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RESUMO

Considerando que a falta de produtos acessiveis acaba sendo muito abrangente no
mercado, este trabalho teve como obijetivo identificar as necessidades de pessoas
com deficiéncia visual e proporcionar um produto para melhor auxilia-los em
estabelecimentos alimenticios, de alguma forma gerando conforto e um pouco mais
de independéncia a esse publico. Foi efetuada uma pesquisa de mercado pela
plataforma Google Forms®, que continham perguntas genéricas e também referentes
as opinides sobre esse novo produto, visando entender o mercado no qual a empresa
esta inserida. Por isso, a empresa busca produzir 22.116 kits por dia, onde cada kit
consiste em trés talheres gravados em braile (garfo, faca e colher), feito de ago inox
com tamanhos tradicionais. Nossa empresa contara com um investimento inicial de
R$ 538.706,87, sendo R$ 100.000,00 de cada sécio e contaremos com recursos de
terceiros equivalentes a R$ 38.706,87. Estima-se que no primeiro ano a empresa
venda 614.460 kits e obtenha um faturamento no valor de R$ 18.427.655,40. Tendo
um custo baixo em matéria prima no valor de R$ 1,05 por unidade, e teremos custo
fixo que totaliza R$ 71.815,26 por més ou R$ 0,12 centavos por unidades em custos
fixos. Por fim concluimos que devido a alta margem de lucro, ao baixo custo de matéria
prima e alta capacidade produtiva ha uma viabilidade referente a abertura e

desenvolvimento da empresa.

Palavras-chaves: Talheres. Braille. Acessibilidade. Inox.



ABSTRACT

Considering that the lack of accessible products ends up being very comprehensive in
the market, this work aimed to identify the needs of people with visual impairments and
provide a product to better assist them in food establishments, somehow generating
comfort and a little more independence to this audience. A market research was carried
out using the Google Forms® platform, which contained generic questions and also
referring to opinions about this new product, in order to understand the market in which
the company is inserted. Therefore, the company seeks to produce 22,116 kits per
day, where each kit consists of three cutlery engraved in Braille (fork, knife and spoon),
made of stainless steel with traditional sizes. Our company will have an initial
investment of R$ 500,000.00, with R$ 100,000.00 from each partner and we will have
third-party resources equivalent to R$ 38,706.87. It is estimated that in the first year
the company sells 614,460 kits and obtains a turnover of R$ 18,427,655.40. Having a
low cost in raw materials in the amount of R$ 1.05 per unit, and we will have a fixed
cost that totals R$ 71,815.26 per month or R$ 0.12 cents per unit in fixed costs. Finally,
we conclude that due to the high profit margin, the low cost of raw materials and high
production capacity, there is a feasibility regarding the opening and development of
the company.

Keywords: Cutlery. Braille. Accessibility. Stainless steel.
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1 INTRODUGAO

De acordo com o censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) 18,6% da populagao brasileira possui algum tipo de deficiéncia visual. Destes,
6,5 milhdes tinham deficiéncia visual severa, 506.000 tinham perda completa da visdo
(0,3% da populagéo) e 6 milhdes tinham dificuldades severas de visao (3,2%) (IBGE,
2011).

Apesar de existir a Lei 13.146/15, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, que obriga a adaptacdo de ambiente, a maioria dos estabelecimentos
ainda nao disponibilizam produtos acessiveis, mesmo com os avangos tecnoldgicos,
que podem possibilitar meios de facilitar a vida de muitas pessoas com ideias

inovadoras, principalmente em produtos basicos e suas formas de utilizagao.

Considerando as questdes norteadoras deste trabalho: (7). As pessoas com
deficiéncia nao querem sair de casa porque nao acham os locais preparados para
recebé-los? (2) Existem talheres apropriados para deficiente visual no mercado? (3)
Esses produtos teriam alta demanda no mercado? Inserir os talheres acessiveis em
estabelecimentos fariam com que esse publico se sentisse confortavel, de alguma
forma, um pouco mais independente, com isso reduziria 0 nimero de pessoas que se
sentem deslocados ou envergonhados por ter dificuldades em se alimentar, com isso
facilitando sua alimentacgao, fazendo com que se sintam acolhidos no ambiente. Além
do beneficio, percebe-se que o estabelecimento podera alcangar uma vantagem com

tal inovagéao, que trara a fidelizagao e a satisfagdo dos clientes.

Assim, o objetivo deste trabalho é identificar as necessidades de pessoas com
deficiéncia visual e elaborar um projeto que criara talheres de cozinha com
identificacdo em braile, pois atualmente nao existem muitos objetos voltado para esse
publico e o intuito é incluir no mercado uma linha na qual podera facilitar o cotidiano

dessas pessoas.

A empresa pretende ser pioneira na produgéo de utensilios para cozinha com
identificacdo em braile, pois através das pesquisas verificou-se que no Brasil existe
apenas um cidadao do Piaui chamado Carlos Amorim que criou talheres e pratos para
esse publico e encontramos também uma outra empresaria chamada Eliane Marques

que realiza esse trabalho de maneira artesanal em Portugal.



O desenvolvimento deste trabalho pautou-se em uma pesquisa de natureza
aplicada, com objetivo exploratério e descritivo uma vez que foi necessario o
aprofundamento na tematica a qual o negdcio sera desenvolvido. Desta forma, além
de pesquisas bibliograficas foi desenvolvido uma pesquisa de campo, em que o
questionario, disponibilizado por meio da plataforma Google Forms®, foi respondido
por uma amostra aleatéria e indeterminada (aqueles que tiveram acesso e
disponibilidade para responder o questionario). O objetivo da pesquisa foi conhecer o
publico alvo da empresa, a fim de estruturar o negdcio dentro das preferéncias dos

clientes.

2 REVISAO DE LITERATURA

O Sistema Braille € um sistema de escrita tatil utilizado por pessoas deficientes
visuais. Existem varios artigos e pesquisas na internet que explicam como ele foi
criado, quem foi o seu criador, como funciona e a sua importancia para as pessoas

que o utilizam, em resumo:

O Sistema Braille € um processo de escrita e literatura, criado pelo francés
Louis Braille (1809 — 1852), que perdeu a visdo aos 3 anos, ao ter o olho
perfurado por uma ferramenta na oficina do pai, baseado em 64 simbolos em
relevo, resultantes da combinacdo de até seis pontos dispostos em duas
colunas de trés pontos cada e pode-se fazer a representagéo tanto de letras,
como algarismos e sinais de pontuacado (COSTA, 2009).

Hoje em dia com a tecnologia e a sociedade tendo muitos avangos € possivel
gue um deficiente visual consiga ler em telas de computadores ou em outros aparelhos
eletronicos através de um mostrador em braile atualizavel. Além disso, em alguns
restaurantes ja € possivel encontrar cardapios em braile, para que eles se sintam mais
a vontade e que possam ter acesso ao cardapio sem precisar que alguém fique lendo,

fazendo com que se sintam um pouco mais independentes.

No Brasil existem mais de sete milhdes de deficientes visuais, e para esses
que nao enxergam O preconceito e constrangimento pode acontecer em
qualquer momento, e segundo o aposentado Carlos Amorim esses momentos
se fazer reais diariamente, sendo ele mesmo cego vivenciou uma cena que
jamais ira esquecer, na qual, uma jovem também deficiente visual, ao tentar
provar uma sopa derramou a comida em sua prépria roupa, gerando assim
vergonha e comentarios desagradaveis da parte de quem nao entende as
dificuldades de um cego, tal cena lhe inspirou a criar seus proprios
talheres adaptados (G1 Piaui, 2014).



A Lei n® 10.098, também conhecida como Lei da Acessibilidade, foi aprovada
em 2000 e estabelece regras gerais e normas basicas para promover a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e essa lei delega que as empresas
sdo obrigadas a fornecer copias dos menus em braile, a representacéo tatil da escrita
por cegos. Atualmente, ndo ha legislagao federal sobre o assunto, mas varios estados

e municipios do pais ja possuem a sua (BRASIL, 2000).

Nesta perspectiva € fundamental a criagcdo de politicas de inclusdo que
reconhecam as diferencas e que desencadeie uma revolugao conceitual que
conceba uma sociedade em que todos devem participar, com direito de
igualdade e de acordo com suas especificidades (CONFORTO;
SANTAROSA, 2002).

3 PLANO DE NEGOCIOS

3.1 Descrigcao da Empresa

Razao Social: Braille Cutlery Shop Industria e Comercio LTDA.
Nome Fantasia: Braille Cutlery Shop.

CNPJ: 09.108.503/0001-21

Missao da Empresa: Trazer inclusao para o cotidiano dos deficientes visuais.

Visao da Empresa: Trazer ao mercado uma nova linha de produtos para
cozinha com identificagdo em braile e crescer no mercado como uma empresa

inovadora.
Setor de Atividade: Industria e Comércio.
Forma Juridica: LTDA

Enquadramento Tributario: Lucro Presumido



Dados dos fundadores
Quadro 1- Fundador 01

Fundador 01
Nome: Ana Laura Zamaro de Almeida
Endereco: Euripedes Soares da Rocha, 261 Cidade/Estado: Tupa-SP
E-mail: anazamaroa@hotmail.com Telefone: (14) 99821-3632

Atribuicdo e Formagao do Fundador 01: Gerente Geral, Graduagao em Administragao.

Quadro 2- Fundador 02

Fundador 02
Nome: Brayan Alessandro da Silva Melo
Endereco: Adriana Rodrigues Ribeiro, 1270 Cidade/Estado: Tupa-SP
E-mail: braynha098@gmail.com Telefone: (14) 99810-9514

Atribuicdo e Formacdo do Fundador 02: Fiscal de producao, Graduacdo em
Administracao.

Quadro 3- Fundador 03

Fundador 03
Nome: Carolina Stefani da Silva de Jesus
Endereco: Jodo José Viana, 725 Cidade/Estado: Bastos-SP
E-mail: cs221734@gmail.com Telefone: (14) 99623-1524

Atribuicdo e Formagao do Fundador 03: Contadora, Graduagdo em Contabilidade e

Administragao.

Quadro 4 - Fundador 04

Fundador 04
Nome: Lucas dos Santos Costa
Endereco: Loteamento Katica, Lote 23B Cidade/Estado: Bastos-SP
E-mail: lucas.costa1999@hotmail.com Telefone: (14) 99648-7813

Atribuicdo e Formagao do Fundador 04: Recursos Humanos, Graduacdo em Recursos

Humanos.

Quadro 5- Fundador 05

Fundador 05

Nome: Nathan Hiroshi Koike
Endereco: Rua Brasil, 921 | Cidade/Estado: lacri-SP




| E-mail: nathankoike33@gmail.com | Telefone: (14) 99681-6864 |

Atribuicdo e Formacado do Fundador 05: Marketing e Suporte em TI, Técnico em

Marketing e Graduagao em TI.

Capital Social: Os cinco fundadores contribuem com R$ 100.000,00 cada que
totalizou em R$ 500.000,00.

Tabela 1 - Capital Integralizado

Nomes do Fundador Valor do Papltal
Integralizado
Ana Laura Zamaro de Almeida R$ 100.000,00
Brayan Alessandro da Silva Melo R$ 100.000,00
Carolina Stefani da Silva de Jesus R$ 100.000,00
Lucas dos Santos Costa R$ 100.000,00
Nathan Hiroshi Koike R$ 100.000,00

3.2 Fonte de Recursos

As fontes de recursos da empresa serdo resumidas apenas ao capital
investidos por cada sécio equivalente a R$ 100.000,00 de cada, totalizando R$
500.000,00 e teremos também recursos de terceiros no valor de R$ 38.706,87, e ao

todo sera investido na empresa R$ 538.706,87.

3.3 Analise de Mercado

3.3.1 Analise dos Clientes

Nossos clientes atuam no ramo varejista e alimenticio comercializando
alimentos e produtos gerais para a cozinha. Como nossos clientes variam de
empresas de pequeno a grande porte podem ter filiais e diversos empregados, além
de possuir uma alta de rotatividade de consumidores no mercado o que lhes garante

uma boa imagem.

Por ser um produto iniciante e inovador e ndo ser consolidado no mercado, a

frequéncia de compra é nula, sendo assim o0 que leva as empresas a comprarem 0s



talheres em braile, é o fato de proporcionar uma nova experiéncia para seus clientes

com deficiéncia visual, gerando inclusdo a estes.
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3.3.4 PESQUISA DE MERCADO

Foi feita uma pesquisa de mercado na qual obteve-se 69 respostas, onde quase

80% do publico esta entre 15 a 30 anos, sendo a maior parte do sexo feminino.

Grafico 1 - Qual sua faixa etaria?

Qual sua faixa etaria?
69 respostas

@® 15220 anos
® 212a30anos
@ 31a40anos
@ acima de 41 anos

Grafico 2 - Qual seu género?

Qual seu género?
69 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Outros

Logo apds, questionamos se essas pessoas ja tinham frequentado locais onde
havia talheres em braile para deficientes visuais € se em sua opinido esse publico se

sentiria mais a vontade com esses produtos.
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Grafico 3 - Ja frequentou algum ambiente comercial que havia talheres especificos
para deficientes visuais?

Ja frequentou algum ambiente comercial que havia talheres especificos para deficientes visuais?
69 respostas

® sim
@® Nzo

—E

Grafico 4 - Vocé acha que os deficientes visuais se sentiriam mais a vontade para
alimentar-se com esses talheres?

Vocé acha que os deficientes visuais se sentiriam mais a vontade para alimentar-se com esses

talheres?
69 respostas

® Sim
® Nao

E para finalizar, perguntamos as opinides sobre o tema em estabelecimentos e
podemos dizer que 75% concordam com essa inovagao no mercado e outros 25%

acham sem necessidade.

3.4Plano Marketing

3.4.1 Descrigao dos Principais Produtos ou Servigos
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O produto consiste em talheres em inox, com tamanhos tradicionais, sendo que
afacamede 22,8 cm, o garfo e a colher 20,7 cm e sua textura nos cabos serdo taxadas

em braile, para que o deficiente visual possa fazer a identificagéo.

As embalagens para entrega serao caixas de papeldao comum no qual dentro
havera estojos proprios para adaptar os talheres, evitando danos no produto durante
o transporte ou na estante da loja (no caso da loja fisica). Os produtos prontos para a
venda serao em kit com 3 unidades cada (faca, garfo e colher) e para transporte serao

30 kits em cada caixa. Conforme a imagem ilustrativa dos produtos.

Figura 1 - Modelo da Figura 2 - Modelo de
gravagao em braile talheres gravados em braile.

3.4.2 Preco

Os pregos dos talheres foram baseados na concorréncia e principalmente no
valor da matéria prima, mao de obra e embalagens. Onde teremos um kit com trés

talheres (garfo, colher e faca) com valores de R$ 29,99 cada.

3.4.3 Estratégias Promocionais

Uma das estratégias promocionais que sera utilizada na empresa é que
compras efetuadas acima de 30 kits tera o frete por conta da empresa incentivando o

cliente a comprar os produtos em uma alta quantidade.
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3.4.4 Estrutura de Comercializagcao

O processo de comercializagdo baseia-se no site da empresa, no qual os
clientes podem entrar em contato para efetuar o processo de compra e encomendar
os produtos, os mesmos serao entregues por meio de distribuidoras que os levarao

as empresas que os adquirirem e também aos consumidores finais.

No pés-venda a empresa ira manter contato com o cliente para saber
informagdes como qualidade da entrega, feedback do produto e também oferecer uma

garantia, em caso de danos.

3.4.5 Localizagao da Empresa

Quadro 6 - Localizacdo da empresa

Endereco da Empresa: Av. Empresario Guerino Ferrari
Bairro: Parque Industrial Il | Cidade/Estado: Tupa-SP
Telefone/Fax: (14) 3496-1334

Iremos construir nossa empresa no Parque Industrial Il, localizado na cidade de
Tupa-SP. Escolhemos essa area por ser um local mais reservado e afastado da

cidade, onde também levamos em considerag&o o auxilio e apoio do governo local.

3.5Plano Operacional

3.5.1 Layout ou Arranjo Fisico
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3.5.2 Capacidade Produtiva
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A capacidade produtiva instalada da empresa é de 150 kits por hora,

considerando que a producao trabalhara 8 horas por dia e 20 dias por més e que as

perdas previsiveis causardo reducdo de 3% na producdo e que as perdas

imprevisiveis reduzirdo mais 5%, a empresa tera capacidade de producgao total

disponivel de 22.116 kits de talheres.

3.5.3 Necessidade de Pessoal

Quadro 7 - Necessidade de pessoal

Cargo

Fungao

Qualificagao
Necessaria

Gerente Geral

Planejar, analisar e atualizar informacdes.
Acompanhe o mercado e suas melhores
praticas. Elaborar e apresentar resultados e
relatorios gerenciais. Avaliar e melhorar
continuamente os processos para gerenciar
ativos, metas, custos, métricas e resultados

Graduacgao em

Administracao

Fiscal de

Producao

Supervisiona as atividades de producao da
fabrica, controla a quantidade, custo e
qualidade a serem produzidos e monitora a
eficiéncia da forca de trabalho. Relatar o
desempenho da produg¢ao e promover 0 uso
adequado das instalacdes e equipamentos.

Graduacao em

Administracéo

Contadora

Ser contador provou mais uma vez que vocé
pode crescer com uma entidade
empresarial. Quer estar na vanguarda da
informagao e demonstrar na arte de fechar
demonstragdes financeiras que temos a
responsabilidade de mostrar o caminho
para gestores de instituicdes
governamentais e privadas.

Graduagao em
Contabilidade e
Administracao

Recursos
Humanos

O principal papel dos recursos humanos
moderno é recrutar, selecionar e ajustar
talentos que correspondam a cultura e aos
objetivos organizacionais. Além disso, com
a ajuda de softwares de analise e gestdo de
dados, o RH tornou-se um papel
fundamental no desenvolvimento do capital
humano dentro das empresas.

Graduacao
Recursos
humanos

em
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Marketing e
Suporte em TI

O principal objetivo do departamento de
marketing € pesquisar 0 mercado e o0s
clientes, determinar a melhor forma de
chegar a esses clientes (defini¢do do target)
e representar a empresa com uma voz
consistente. Portanto, o marketing nao deve
se limitar a atividades orientadas para
vendas. O suporte do Tl é reparar
problemas de infraestrutura, como
configurar servidores e estagcbes de
trabalho, definir planos de backup e
recuperagdao de dados, configuragdo de
rede e muito mais. Responda as chamadas
do usuario.

Técnico em
Marketing e
Graduagao em TI

Secretaria

Realiza o agendamento e cancelamento de
compromissos, eventos e viagens, atende

Ensino médio e
conhecimento

clientes externos e internos, controla | basico em
documentos e correspondéncias e participa | informatica
de reunides na elaboracio de atas e pautas.
Faxineira(o) Higienizacdo dos banheiros; limpar tapetes, | Ensino
cortinas e estofados; lavar e secar a louga; | fundamental
limpar as areas externas e internas. completo ou
ensino meédio
completo
Gerente E responsavel pela implementacdo e | Graduacdo ou
Administrativo | supervisdo de processos e medidas | técnico em

administrativas nos mais diversos setores
organizacionais.

administracédo e
conhecimento

basico
Auxiliar de | Trabalhar na produgdo de produtos, | Ensino
producao manutengdo e operagdo de maquinas, | fundamental
distribuicdo e abastecimento de materiais. | completo ou
Também é responsavel pela organizagao e | ensino medio
limpeza das maquinas e do ambiente de | completo

trabalho, controle de entrada e saida de
materiais, registro de produtos e controle de
qualidade.

3.6 Plano Financeiro

3.6.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS



A — Maquinas e equipamentos — Produc¢ao / Prestagcao de servigco

Tabela 4 - Maquinas e equipamentos
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Maquinas e equipamentos

1| Molde de talheres personalizado 3 R$ 10.160,00 | R$ 30.480,00
2 | Pallets 20 R$ 389,00 R$ 7.780,00
3| Paleteira 1 R$2.199,00 | R$ 2.199,00
4 | Politriz industrial 6 R$ 4.989,90 | R$ 29.939,40
Subtotal | R$ 70.398,40
B — Moveis e utensilios
Tabela 5 - Méveis e utensilios
Moéveis e utensilios
1| Mesa para escritorio 3 R$ 518,95 R$ 1.556,85
2 | Balcao para recepgao 1 R$ 477,49 R$ 477,49
3 | Computadores 4 R$ 3.533,07 | R$ 14.132,28
4| Geladeira 1 R$1.719,00 | R$ 1.719,00
5 | Micro-ondas 1 R$ 499,00 R$ 499,00
6 | Cadeira 6 R$ 294,41 R$ 1.766,46
7 | Cafeteira expresso 1 R$ 540,81 R$ 540,81
8 | bebedouro 1 R$ 1.72400 | R$ 1.724,00
9 | Mesa aparador 1 R$ 262,16 R$ 262,16
10 | Mesa de refeitorio 3 R$ 1.500,00 | R$ 4.500,00
11 | Marmiteiro 1 R$ 1.506,31 R$ 1.506,31
12 | Estante com gaveta 3 R$ 231,38 R$ 694,14
13 | Estante com prateleiras 4 R$ 265,00 R$ 1.060,00
Sub-Total | R$ 30.438,50
C - Veiculos
Tabela 6 - Veiculos
Veiculos
1| Fiat Uno Mille Way R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
2 | Moto start 160 1| R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
Sub-Total| R$ 30.000,00
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3.6.2 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

Tabela 7 - Estimativas dos investimentos pré-operacionais

Investimentos Pré-Operacionais

INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS R$
Despesas de legalizagao R$ 1.300,00
Obras civis e/ou reformas R$ 8.000,00
Divulgagéo R$ 2.000,00
Cursos e treinamentos R$ 10.000,00
Outras despesas R$ 20.000,00
TOTAL R$ 41.300,00

Total dos investimentos fixos

R$ 130.836,90

Total dos investimentos pré-operacionais

R$ 41.300,00

Total dos investimentos

R$ 172.136,90

3.6.3 CAPITAL DE GIRO
3.6.3.1 ESTIMATIVA DE VENDAS

Tabela 8 - Estimativa de vendas

ESTIMATIVA DE VENDAS NO 1° ANO

Kits
ANO| MESES preco QUANTIDADE VENDIDA | FATURAMENTO
Vendas | R$ 29,99
2023 | Janeiro | 45280 | R$ 1.357.947,20 45280 R$ 1.357.947,20
2023 | Fevereiro | 33700 | R$ 1.010.663,00 33700 R$ 1.010.663,00
2023| Marcgo 40200 | R$ 1.205.598,00 40200 R$ 1.205.598,00
2023 Abril 43000 | R$ 1.289.570,00 43000 R$ 1.289.570,00
2023 Maio 63500 | R$ 1.904.365,00 63500 R$ 1.904.365,00
2023 | Junho 50850 | R$ 1.524.991,50 50850 R$ 1.524.991,50
2023 | Julho 53910 | R$ 1.616.760,90 53910 R$ 1.616.760,90
2023| Agosto | 59720 | R$ 1.791.002,80 59720 R$ 1.791.002,80
2023 | Setembro | 37300 | R$ 1.118.627,00 37300 R$ 1.118.627,00
2023 | Outubro | 55000 | R$ 1.649.450,00 55000 R$ 1.649.450,00
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2023 |Novembro | 64000 | R$ 1.919.360,00 64000 R$ 1.919.360,00
2023 | Dezembro| 68000 | R$ 2.039.320,00 68000 R$ 2.039.320,00
TOTAL 614460, R$ 18.427.655,40 614460 R$ 18.427.655,40

3.6.3.2 ESTIMATIVA DO ESTOQUE INICIAL

Tabela 9 - Estimativa do estoque inicial

ESTOQUE DE MATERIAIS PARA O 1° MES

DESCRICAO | QUANTIDADE |VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
1|Chapa de Inox |2 R$ 27241 | R$ 544,82
2 |Embalagens 24000 R$ 1,00 | R$ 24.000,00

TOTAL DE ESTOQUE R$ 24.544,82

NECESSIDADE MEDIA DE ESTOQUE (em dias) | 5

3.6.3.3 CAIXA MINIMO

Tabela 10 - Caixa minimo

. . MEDIA
PRAZO MEDIO % de NUMERO
DE VENDAS vendas | DE DIAS PONDE'X\SDA EM
A VISTA 20% 0 0
A PRAZO 45% 30 13,5
A PRAZO 30% 60 18
A PRAZO 5% 90 45
PRAZO MEDIO TOTAL 36
, . MEDIA
PRAZO MEDIO % de NUMERO
DE COMPRAS vendas DE DIAS PONDE'IX"SDA EM
A VISTA 50% 0 0
A PRAZO 50% 30 15
PRAZO MEDIO TOTAL 15
NECESSIDADE LiQUIDA DE CAPITAL DE 2%
GIRO (em dias)

MARGEM DE LUCRO %
Kits IR$ 2235| 75%




3.6.3.4 INVESTIMENTO TOTAL — RESUMO

Tabela 11 - Investimento total

DESCRIGAO DOS INVESTIMENTOS | VALOR (R$) (%)
INVESTIMENTOS FIXOS R$ 130.836,90 |24%
CAPITAL DE GIRO R$ 366.569,97 |68%

INVESTIMOS PRE-OPERCIONAIS R$ 41.300,00|8%
TOTAL | R$ 538.706,87

FONTES DE RECURSOS VALOR (R$) (%)
RECURSOS PROPRIOS R$ 500.000,00 |93%
RECURSOS DE TERCEIROS R$ 38.706,87 | 7%

TOTAL | R$ 538.706,87

3.6.4 ESTIMATIVA DO CUSTO UNITARIO DE MATERIA-PRIMA, MATERIAIS
DIRETOS E TERCEIRIZAGOES

3.6.4.1 CUSTO UNITARIO DE MATERIA-PRIMA

Tabela 12 - Custo unitario de matéria-prima

CUSTOS DE MATERIA PRIMA (POR UNIDADE)

KITS
MATERIAL | QUANTIDADE | CUSTO UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)
INOX 1,5| R$ 0,03| R$ 0,05
Embalagens 11 R$ 1,00| R$ 1,00
TOTAL | R$ 1,05

3.6.4.2 ESTIMATIVA DOS CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

Tabela 13 - Estimativa dos custos de comercializagdo

CUSTOS DE COMERCIALIZAGAO

DESCRIGAO | % |FATURAMENTO ESTIMADO | CUSTO TOTAL R$

1. IMPOSTOS

IMPOSTOS FEDERAIS
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PIS 1% | R$ 18.427.655,40 | R$ 119.779,76
COFINS 3% | R$ 18.427.655,40 | R$ 552.829,66
IMPOSTOS ESTADUAIS
ICMS \ 13% | R$ 18.427.655,40 | R$ 2.456.406,46
IMPOSTOS MUNICIPAIS
ISS- IMPOSTO SOBRE SERVICO | 2% | R$ 18.427.655,40 | R$ 368.553,11
SUBTOTAL 1 R$ 3.497.568,99
2. GASTOS COM VENDAS
PROPAGANDA 2% | R$ 18.427.655,40 | R$ 368.553,11
TAXA DE ADM. DO CARTAO 1% | R$ 18.427.655,40 | R$ 184.276,55
SUBTOTAL 2 R$ 552.829,66
TOTAL (SUBTOTAL 1 + 2) R$ 4.050.398,66
CUSTOS DE COMERCIALIZAGAO (POR UNIDADE) R$ 6,59

3.6.4.3 APURAGAO DOS CUSTOS DOS MATERIAIS DIRETOS E/OU
MERCADORIAS VENDIDAS

Tabela 14 - Apuracgao dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

CUSTOS DE MATERIAIS DIRETOS

PRODUTO/| ESTIMATIVA DE Mi‘;g;m’s"l";éﬁ:glggo CMD/CM
SERVIGO | VENDAS (UNIDADES) RS R$
Kits 614460 R$ 1,05 R$ 642.110,70
TOTAL | R$ 642.110,70
3.6.5 ESTIMATIVA DE MAO DE OBRA
Tabela 15 - Estimativa de mao de obra
SALARIO % DE  |ENCARGOS
[o]
FUNGAO EMPREGADOS, MENSAL |ENCARGOS| SOCIAIS T?Jsf;"'
(R$) SOCIAIS (R$)
L. R$
(o]
Secretaria 1 R$ 1.512,00 10% | R¢ 151.20 | 1.663,20
1 R$ 2.913 50 5, R$
Gerente Administrativo °| R$ 233,08 | 3.146,58
R$
Gerente Geral 1 R$ 3.597,80 12% RS$ 431,74 4.029 54
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. ~ R$
o)
Auxiliar de Producao 15 R$ 1.374,00 10% R$ 137.40 |22.671,00
. ~ R$
o)
Fiscal de Producéao 1 R$ 2.414,00 1% R$ 265,54 | 2.679 54
R$
0,
Contadora 1 R$ 4.238,00 12% R$ 508,56 | 4.746.56
R$
o
Recursos Humanos 1 R$ 3.446,13 12% R$ 413,54 | 3.859 67
Marketing e Suporte 0 R$
T] ! R$ 4.720,01 9% R$ 424,80 | 5.144,81
o R$
0,
Faxineira 2 R$ 1.311,00 10% R$ 13110 | 2.884,20
R$
TOTAL | 30.421,10
3.6.6 ESTIMATIVA DO CUSTO COM DEPRECIAGAO
Tabela 16 - Estimativa do custo com depreciagao
ATIVOS FIXOS VALOR DO BEM (R$) | VIDA UTIL EM ANOS DEPRECI?F%A)‘O ANUAL
OBRAS
CIVIS/REFORMAS R$ 8.000,00 25 R$ 320,00
EQUIPAMENTOS R$ 12.748,00 5 R$ 2.549,60
MOVEIS E MAQUINAS R$ 10.045,60 10 R$ 1.004,56
VEICULOS R$ 30.000,00 5 R$ 6.000,00
TOTAL R$ 9.874,16

3.6.7 ESTIMATIVA DOS CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS

Tabela 17 - Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

DESCRICAO CUSTO TOTAL MENSAL (R$)
Aluguel R$ 6.000,00
Condominio R$ -
IPTU R$ 2.100,00
Agua R$ 1.800,00
Energia Elétrica R$ 4.200,00
Telefone R$ 150,00
Honorario do contador R$ -
Pro-Labore R$ 10.000,00




Mar]utengao dos RS 2.500,00
equipamentos
Salarios + Encargos R$ 30.421,10
Material de limpeza R$ 120,00
Material de escritério R$ 100,00
Combustivel R$ 1.200,00
Taxas Diversas R$ 650,00
Servicos de terceiros R$ 5.500,00
Depreciagao R$ 9.874,16
Outras despesas R$ 200,00
TOTAL |R$ 74.815,26
CUSTO FIXO (POR R$
UNIDADE) 0,12
3.6.8 PROJEGAO DE RESULTADOS
Tabela 18 - Projecao de resultados
DESCRICAO R$

RECEITA TOTAL COM VENDAS

R$ 18.427.655,40

CUSTOS VARIAVEIS TOTAIS

R$ 4.692.509,36

(-) CUSTOS COM MATERIAIS DIRETOS E/OU CMV
()

R$ 642.110,70

(-) IMPOSTOS SOBRE VENDAS

R$ 3.497.568,99

(-) GASTOS COM VENDAS

R$ 552.829,66

SUBTOTAL

R$ 13.735.146,04

MARGEM DE CONTRIBUIGAO

R$ 0,74

CUSTOS FIXOS TOTAIS

R$ 4.596.898,44

RESULTADO OPERACIONAL (LUCRO/PREJUIZO)

R$ 9.138.246,86

4 AVALIAGAO ESTRATEGICA

Quadro 8 - Avaliacao estratégica

34

Fatores Internos
(Controlaveis)

Fatores Externos
(Incontrolaveis)
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o | Forcas Oportunidades
g - Ser uma empresa sem muitos |- Oferecer mais conforto e
9 concorrentes; acessibilidade aos deficientes visuais;
«» | - Talheres taxados em braile; - Produto inovador ao mercado.
8 | - Clientes reconhecidos;
S | - Produto do valor agregado;
Q| - Alta produtividade.
Fraquezas Ameacas
8 | - O publico alvo é limitado; - Baixa aceitacgao;
8 |- Empresas do ramo de talheres | - Fator econdmico atual (crise).
i | tradicionais;
8 | - Marca desconhecida.
5
o

O ponto forte dessa empresa encontra-se na busca por igualdade e
acessibilidade, porém o produto apresenta-se inovador podendo haver baixa
aceitagdo no mercado. Apesar da baixa aceitagdo inicial (fase de introducéo do
produto), o produto pode fazer grande sucesso no mercado, devido a busca por

ambientes mais inclusivos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término deste trabalho, concluimos que atualmente as empresas buscam
mais inovagao e procuram trazer acessibilidade e bem-estar aos seus clientes. Para
pessoas com deficiéncias ndo existem muitas opcdes e foi pensando nisso que
desenvolvemos o projeto da empresa de talheres taxados em braile, que tem como
objetivo oferecer as pessoas com deficiéncias visuais conforto e bem-estar na hora

de se alimentarem em algum estabelecimento.

Analisando o projeto da empresa Braille Cutlery Shop, ha viabilidade na
abertura do negocio devido a alta margem de lucro, baixo custo da matéria prima e a

alta capacidade de produtividade.

Sendo assim, pretende-se ser pioneiros no ramo de talheres taxados em braile,
ja que a concorréncia € baixa e geralmente de produtos artesanais, encarecendo a

possivel oferta.
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APENDICE A — MODELO BASICO DE CONTRATO SOCIAL
SOCIEDADE LIMITADA

CONTRATO DE CONSTITUIGAO DE: Braille Cutlery Shop Industria e Comercio
LTDA.

1. Ana Laura Zamaro de Almeida, brasileira, Tupa-SP, solteira, nascida em
09/02/2002, gerente geral, portadora do CPF 518.926.228-66, e RG 60.837.194-4,
SSP - SP, residente e domiciliada na Rua Euripedes Soares da Rocha, N° 261, Bairro
Cohab Cingquentenario, Tupa-SP.

2- Brayan Alessandro da Silva Melo, brasileiro, Arco-Iris-SP, solteiro, nascida em
25/08/2003, fiscal de producgao, portador do CPF 530.017.258-85, e RG 63.405.402-
8, SSP - SP, residente e domiciliado na Rua Adriana Rodrigues Ribeiro, N° 1270,
Bairro Cohab Jamil Dualib, Tupa-SP.

3- Carolina Stefani da Silva de Jesus, brasileira, Bastos-SP, solteiro, nascida em
18/06/2003, contadora, portador do CPF 550.217.108-69, e RG 64.636.102-8, SSP -
SP, residente e domiciliado na rua Jodo José Viana, N° 725, Bairro Bastos H, Bastos-
SP.

4- Lucas dos Santos Costa, brasileiro, Bastos-SP, solteiro, nascida em 26/08/1999,
Recursos Humanos, portador do CPF 426.150.678-50, e RG 54.673.799-7, SSP - SP,
residente e domiciliado no Loteamento Katica, N° 23, Bairro Secao Gloria Il, Bastos-
SP.

5- Nathan Hiroshi Koike, brasileiro, Matsumoto — Jap&o, solteiro, nascida em
18/04/2003, Marketing e Suporte TI, portador do CPF 237.166.268-21, e RG
58.327.027-X, SSP - SP, residente e domiciliado na Rua Brasil, N° 921, Bairro Centro,
lacri-SP.

6. Constituem uma sociedade limitada, mediante as seguintes clausulas:

12 A sociedade girara sob o nome empresarial Braille Cutlery Shop Industria e
Comercio LTDA e tera sede e domicilio na Avenida Empresario Guerino Ferrari, Bairro
Parque Industrial Il, Cidade Tupa-SP, CEP 17600-000.

22 O capital social sera R$ 500.000,00 (Quinhentos mil reais (dividido em 5 quotas
de valor nominal R$ 100.000,00 (Cem mil reais), integralizadas, neste ato em moeda
corrente do Pais, pelos socios:

Ana Laura Zamaro de Almeida n°® de quotas 1 R$ 100.000,00
Brayan Alessandro da Silva Melo n°® de quotas 1 R$ 100.000,00

Carolina Stefani da Silva de Jesus n° de quotas 1 R$ 100.000,00
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Lucas dos Santos Costa n° de quotas 1 R$ 100.000,00

Nathan Hiroshi Koike n° de quotas 1 R$ 100.000,00

32 O objeto sera Talheres taxados em Braille.

42 A sociedade iniciara suas atividades em 13/06/2022 e seu prazo de duracgéao €&
indeterminado.

52 As quotas sdo indivisiveis e ndo poderao ser cedidas ou transferidas a terceiros
sem o consentimento do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de
condicdes e preco direito de preferéncia para a sua aquisicdo se postas a venda,
formalizando, se realizada a cessao delas, a alteragdo contratual pertinente.

62 A responsabilidade de cada socio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizagao do capital social.

72 A administracdo da sociedade cabera a Ana Laura Zamaro de Almeida com os
poderes e atribuicdes de Administrador Geral. Autorizado o uso do nome empresarial,
vedado, no entanto, em atividades estranhas ao interesse social ou assumir
obrigagdes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar
ou alienar bens imdveis da sociedade, sem autorizagcao do outro sécio.

82 Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestara
contas justificadas de sua administragcédo, procedendo a elaboracéo do inventario, do
balanco patrimonial e do balango de resultado econémico, cabendo aos socios, na
proporgao de suas quotas, os lucros ou perdas apuradas.

92 Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os sécios deliberarao
sobre as contas e designarao administrador (es) quando for o caso.

10?2 A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia,
mediante alteracao contratual assinada por todos os socios.

112 Os sécios poderao, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro
labore”, observadas as disposigdes regulamentares pertinentes.

122 Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara suas atividades
com o0s herdeiros, sucessores e 0 incapaz. Ndo sendo possivel ou inexistindo
interesse destes ou do (s) sdcio (s) remanescente (s), o valor de seus haveres sera
apurado e liquidado com base na situacdo patrimonial da sociedade, a data da
resolucao, verificada em balanco especialmente levantado.
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Paragrafo unico - O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a
sociedade se resolva em relagcédo a seu socio.

13 O(s) Administrador(es) declara(m), sob as penas da lei, de que ndo esta(ao)
impedidos de exercer a administragdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude
de condenagao criminal, ou por se encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que vede,
ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de
prevaricacao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular,
contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra
as relagbes de consumo, fé publica, ou a propriedade.

14. Fica eleito o foro de Tupa-SP para o exercicio € o cumprimento dos direitos e
obrigacdes resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 5
vias.

Tupa, 15 de junho de 2022

Aa) aa)

Ana Laura Zamaro de Almeida Brayan Alessandro da Silva Melo
Aa) aa)

Carolina Stefani da Silva de Jesus Lucas dos Santos Costa
Aa)

Nathan Hiroshi Koike

Visto: (OAB/SP)

Nome
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APENDICE B - FORMULARIO APLICADO PARA PESQUISA DE MERCADO
1. Qual sua faixa etaria?

()15 a20anos

()21 a30anos

()31 a40anos

() acima de 41 anos

2. Qual seu género?

() Feminino
() Masculino
() Outros

3. Vocé tem ou conhece alguém com algum tipo de deficiéncia visual?
() Sim

() Nao

4. Ja frequentou algum ambiente comercial que havia talheres especificos para
deficientes visuais?
() Sim

() Nao

5. Vocé acha que os deficientes visuais se sentiriam mais a vontade para
alimentar-se com esses talheres?
() Sim
() Nao

6. O que acha da disponibilizacdo de tais talheres em estabelecimentos

alimenticios?
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