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RESUMO

Este projeto tem como finalidade analisar a carteira de beneficios
apresentados pela Clinica Nova Mulher e como isso impacta de maneira positiva ou
negativa na vida profissional dos colaboradores ou da empresa. Os métodos utilizados
ph equipe Lunar Consultoria, variaram entre entrevistas e pesquisas por meio de
formularios, que nos levou a uma série de dados, como o turnover, por exemplo. Este
conjunto de materiais recolhidos levou os desenvolvedores a uma série de estudos para
geencontrassem junto as solucdes para esses pontos a desenvolver. Através desses
métodos e de uma longa anélise, chegamos a concluséo de diversas propostas que
julgamos serem as melhores para que a empresa possa desenvolver os pontos de

melhoria encontrados por nossa equipe.

Palavras-chaves: Clinica Nova Mulher, beneficios e turnover



ABSTRACT

This project aims to analyze the portfolio of benefits presented by Clinica Nova
Mulher and how it impacts in a positive or negative way on the professional lives of
employees or the company. The methods used by the Lunar Consultoria team ranged
from interviews to surveys through forms, which led us to a series of data, such as
turnover, for example. This set of materials collected led developers to a series of
studies to find together the solutions for these points to be developed. Through these
methods and a long analysis, we came to the conclusion of several proposals that we
believe to be the best so that the company can develop the points of improvement

found by our team.

Keywords: Clinica Nova Mulher, benefits and Turnover.
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1. Introducéo

A elaboracdo deste TCC tem como finalidade apresentar o desenvolvimento
da empresa Lunar consultoria a empresa Clinica Nova Mulher, com a insercao de
novas propostas, dirigidas as responsaveis pela organizacédo, dando a elas o direito
de acatar ou nao o que foi idealizado pela equipe.

Pararealizar todo o levantamento necessario, fizemos uma pesquisa interna na
organizacdo com os funcionarios, utilizando a Analise Swot como ferramenta, além
de um formulario direcionado aos mesmos funcionarios.

Utilizamos destes processos para construir uma analise interna e externa
(Swot) da empresa, tendo como objetivo o levantamento dos pontos fracos e fortes no
ambito de Recursos Humanos da empresa.

A histéria da Clinica Nova Mulher se inicia quando as médicas Barbara Andrade
e Grasiela Benini se conhecem na residéncia de ginecologia e obstetricia. Por
passarem muito tempo no hospital, elas desenvolveram uma parceria muito forte.
Apés a residéncia, ambas decidiram tornar realidade o projeto de construirem uma
clinica focada em saude feminina. Sempre com a missdo de prover assisténcia as
mulheres de forma integral, com capacitacdo técnica de qualidade e execucdo do
atendimento com muito carinho.

Prevalecendo a individualidade em cada consulta e com a visédo de fazer a
diferenca no atendimento em ginecologia, obstetricia e mastologia.

Atualmente, a empresa é composta por duas funcionarias efetivas, um jovem

aprendiz, além das doutoras que prestam o atendimento.
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2. Problematizacéo

Qual o impacto dos beneficios na permanéncia do colaborador dentro da
Clinica?

3. Construcao de hipoteses

Com base nos dados levantados na clinica, foram observadas as seguintes
hipéteses:

a. Auséncia de planejamento estratégico em relacdo aos beneficios;
b. Possibilidade do aumento de rotatividade por meio de
descontentamento com os proventos oferecidos;
Desmotivagéo dos colaboradores por falta de beneficios atrativos;
d. Sentimento de falta de reconhecimento por parte do colaborador;

e. Auséncia de transparéncia em acordos pré-estabelecidos por beneficio.
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4. Objetivos
4.1. Objetivo geral

Avaliar o impacto dos beneficios na permanéncia dos colaboradores na clinica.

4.2. Objetivo especifico

Para desenvolver a pesquisa, sugerimos alguns objetivos especificos que

em nossa concepcao, resolveriam os problemas encontrados na empresa.

¢ Planejar estratégias de beneficios para os colaboradores;

e Ampliar os beneficios concedidos na Clinica Nova Mulher;

¢ Disponibilizar mais beneficios atrativos para os colaboradores;
e Implementar a Cultura de Feedbacks;

e Clarificar na descricédo os beneficios no ato da entrevista.
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5. Justificativa

7

O tema abordado pela pesquisa é relevante como meio de estudo, 0s
proventos de forma geral sdo um dos motivadores que sustentam o trabalhador a
manter-se vinculado a empresa, mantendo a produtividade no seu meio de trabalho.
Sua variedade pode impactar a clinica de forma positiva, fazendo com que a
organizacdo consiga reter os talentos que surgem diariamente no mercado de
trabalho. Ou seja, € uma troca mutua que beneficia ambos os lados em busca de seus
objetivos.

Entretanto, caso a empresa mantenha essa carteira de beneficios pouco
atrativa,ha a probabilidade do funcionéario se desligar da empresa mediante a uma
proposta com remuneracdo maior do que a atual, além de ampliar o turnover na

empresa, prejudicando assim seus objetivos a médio/longo prazo.
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6. Desenvolvimento

6.1Referencial Teodrico

6.1.1. Planejar estratégias de beneficios para os colaboradores
E notério que no século XXI (21), muitas empresas que estdo no topo da

cadeia administrativa, como Google, Facebook e diversas industrias, utilizam-se de
ferramentas de controle de qualidade para a melhoria continua de seus processos
internos e externos, com o intuito de evitar desperdicios de recursos bem como
falhas humanas e entre outros.

Nesta linha de raciocinio, € importante a organizacao ter um RH alinhado com
o planejamento estratégico com a funcéo de ser o elo entre a satisfacdo pessoal dos
colaboradores e a busca de ajudar a clinica a cumprir suas metas. Sabendo da
importancia de ter um RH estratégico e atuante na corporacdo, Sheppeck e Militello
(2000 apud DESSLER, 2003, p. 15) afirmam que:

“RH estratégico significa admitir a funcdo de RH
como uma parceira estratégica na formulacéo
das estratégias da empresa, assim como na
implementacdo dessas estratégias por meio de
uma série de atividades consistentes de RH
realizadas internamente, como recrutamento,
selecdo, treinamento e remuneracdo de
pessoal.”

Ao tratar-se diretamente com o planejamento de beneficios para os
colaboradores, € necessario que a empresa trace um plano de acao para reter 0os
melhores talentos, para potencializar os atingimentos de seus objetivos, reduzir os
indices de rotatividade e absenteismo. Alinhando as estratégias de remuneracéo
pessoal, segundo Wood Jr. e Picarelli Filho (2004, p. 82), “os beneficios respondem
por parte consideravel da remuneracéo total e costumam ser fator de decisdo na
aceitacdo de ofertas de emprego”. Para Lacombe (2007), “os beneficios sdo
fundamentais para manter os empregados satisfeitos com a organizagédo, sendo
importante que todos saibam as vantagens de cada beneficio oferecido pela
organizacao.”

Visando o planejamento estratégico de beneficios, segundo Chiavenato
(2000) h& quatro alternativas para a insercao do plano de beneficios, sendo elas:

e Beneficio padrdao e beneficios flexiveis: Alguns beneficios séao
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disponibilizados para todos os colaboradores e outros ficam como opgao para
escolha, onde a clinica exige algumas normas a serem seguidas para estas
escolhas.

Beneficios Modulares: Os beneficios sao separados por pacotes, onde cada
colaborador escolhe o pacote de acordo com sua necessidade, sempre
considerando o valor limite.

Livre escolha: a clinica passa um valor limite para cada funcionario, onde ele
poderd utilizar os beneficios que forem interessantes sem passar o teto
mensal.

Cash Livre: A clinica disponibiliza uma verba mensal ou anual para cada

funcionario que adquire os beneficios que julgarem interessantes.

Em resumo, o ato de planejar esta diretamente ligado ao sucesso da

organizacéao, sendo que ela esta envolvida em todos 0s processos, principalmente ao

planejamento estratégico de beneficios, que como supracitado mantém seus

colaboradores motivados e empenhados para alcancar a missdo e visao da empresa.

6.1.2. Ampliar os beneficios oferecidos na Clinica Nova Mulher.1

As expectativas dos funcionarios em uma empresa, estdo intimamente

entrelacadas com a sua oferta de beneficios, pois mantém-se o funcionario engajado

e produtivo. E de extrema necessidade que a clinica reconheca as contribuicdes

atingidas, quando ha uma ampla variedade do mesmo. De acordo Dessler (2005) ha

guatro tendéncias que as empresas estao utilizando:

Remuneracao baseada em competéncias e habilidades: A remuneragdo nao
€ calculada de acordo com o cargo ocupado, mas pelo conhecimento e
habilidade exigidos pela fungcdo desempenhada.

Remuneracao por competéncias: Neste tipo de remuneracédo, a competéncia
€ mais importante se comparado ao tempo de servico e a experiéncia do
colaborador dentro de uma empresa.

Banda Larga: Nao é uma forma de remuneracao direta, € uma estratégia para
reduzir as faixas salariais na organizagéo, unindo departamentos para realizar
determinadas fungodes.

Remuneracdo Variavel: Forma de remuneracdo por mérito de cada
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colaborador, feitas através de metas atingidas.
Diante de tais variedades as empresas tendem a seguir um padrédo relacionado
ao plano dos seus beneficios. Segundo Chiavenato (1999), os beneficios auxiliam o
colaborador em trés areas da vida:
e No exercicio do cargo: que sdo os beneficios utilizados para o crescimento
profissional, tais como: prémios e gratificacdes.
e Fora do cargo, mas dentro da empresa: beneficios que ndo séo diretamente
ligados a fungéo, lazer, refeitorio, transporte, entre outros.
e [Fora da empresa: beneficios que séo utilizados para a vida social (atividades
comunitarias, recreacdo sao exemplos).
Portanto é de extrema importancia a relevancia no cardapio de beneficios, que
uma empresa possa oferecer para seus funcionarios, colaborando para o
desenvolvimento mutuo de ambos, e visando o melhor atendimento e auxilio ao seu
colaborador, que tendem a trazer excelentes resultados, quando ha uma oferta ampla

de remuneracéo pessoal.

6.1.3. Oferecer mais beneficios atrativos para os funcionéarios

Considerando as diversas atribuicdes positivas quando h& beneficios
propostos, e colocados em prética, € notorio e cientificamente comprovado a
exceléncia dos resultados, o comprometimento, desempenho, motivacao, diretamente
ligadas aos colaboradores, independentemente de suas funcdes, o trabalho é
realizado com sucesso e vontade, vontade de crescimento e de permanecer em uma
companhia na qual valoriza o capital humano. Segundo Flippo (1980), ha trés tipos de
remuneracdes, sendo elas:

Econbmicos: propde-se a oferecer certa seguranca econdémica adicional além
do pagamento-base e dos bbénus e pagamentos de incentivo, como pensdes, seguro
de vida, servicos de previdéncia, saude e acidentes e cooperativas de crédito.

Recreativos: visam a diverséo e a outras atividades sociais, como esportes,
acontecimentos sociais (bailes e piqueniques) e grupos de interesse especial (teatro
e determinados passatempos).

Facilitadores: sdo beneficios que, se o0 empregado nédo tivesse pela empresa,
ele procuraria por si mesmo, como servicos médicos, habilitacdo, descontos em

compras, cantinas, entre outros.
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E necessario que as organizacbes cativem seus funcionarios, mantendo-os
motivados, pois a satisfacdo e a busca por melhoria continua devem ser constantes,
e procure sempre inovar em suas propostas de remuneragdes. Segundo Chiavenato
(2004), “os servigcos e os beneficios proporcionados pelas empresas demonstram a
maneira pela qual elas buscam compensar o esforco dos colaboradores,
proporcionando atividades de apoio e suporte, prezando sua qualidade de vida. Dessa
forma, reconhece o colaborador que se dedica em suas fun¢des, deixando claro seus
aspectos de avaliagdo de desempenho.”

Citando-se diretamente os beneficios flexiveis, no qual permitem uma
deliberada liberdade para usufruir de seu beneficio como bem quiser, e sendo forte
influéncia para a motivacao do colaborador, pois a empresa permite a sua autonomia,
de escolher definitivamente a forma de usar o beneficio, da maneira na qual o
colaborador sinta necessidade em sua vida. Como por exemplo o programa Caju,
utilizado por variadas empresas que investem no seu capital humano, visando a
autonomia, atracdo, retencdo de talentos, desenvolvimento pessoal e profissional,
engajamento, motivacao, entre outros. Caju € um programa adotado por demasiadas
empresas para a flexibilizacdo de beneficios, € um cartdo com diversos atributos
atrativos para os colaboradores, tendo a possibilidade de ser utilizado como cartéo:
Refeicdo, mobilidade, saude, cultura, alimentacédo e educacao.

Tendo em vista, que a disponibilizacdo de beneficios atrativos para os
colaborares é fundamental para a sua permanéncia e engajamento nas organizacoes,
€ necessario como supracitado, levar em consideracdes os estudos levantados, para
0 desenvolvimento e sucesso, as empresas que visam o atingimento de sua misséo e
visdo e queiram profissionais dedicados e felizes em sua corporacdo, devem ofertar

variedades de recursos benéficos.

6.1.4. Implementar a Cultura de Feedbacks

A cultura do feedback é de extrema necessidade para uma organizacao se
tornar solida e comprometida com seus clientes internos e externos, além de reunir
diversos beneficios no ambiente organizacional. Segundo o estudo realizado na
Universidade de Servicos de RH, da Universiy of Indiana, existem sete pontos-chave
abordados durante uma reuniéo de feedbacks, sendo eles:

e Dar exemplos especificos sobre comportamentos desejaveis. Sem exemplos
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especificos de situacdes da vida real, o funcionério vai se sentir confuso com
o feedback vago.

e [Focar os comentarios, os comportamentos, ndo na pessoa. Isso ajuda o
funcionario a “ouvir’ a mensagem e neutralizara o que poderia ser uma
conversa de confronto.

e Estruturar o feedback para ajudar o funcionario a ser bem-sucedido. O gestor
precisa fazer com que o funcionério saiba que ele esté tentando a ajuda-lo a
ser bem-sucedido na organizacao.

e Direcionar o feedback em relacdo ao comportamento que o funcionério pode
controlar. Os funcionarios ndo podem fazer muito a respeito das coisas sobre
as quais nao tém nenhum controle.

e Dar feedback oportuno. Quando um evento ocorre, € importante fornecer
feedback de um periodo razoavel.

e Limitar a quantidade de comentarios de modo que o funcionario possa
processa-los. Grande parte dos funcionarios € capaz de lidar com os
comentarios de um dos dois problemas de uma vez.

e Usar habilidades de comunicacdo ativas e confirmar se o funcionario esta
envolvido na conversa.

O feedback é algo fundamental e como vimos, quando bem aplicado, tornar-se
uma ferramenta geradora de bons resultados, pois ao receber criticas construtivas e
valorizacdo reconhecida, o colaborador sente-se apoiado e integrado na empresa e
busca por seu melhoramento continuo.

Pode-se citar dois exemplos de feedbacks: o positivo e o negativo. O
feedback positivo trata-se de parabenizacéo sobre determinada tarefa realizada, séo
elogios ao colaborador que atingiu seu desempenho e acbes benéficas, o
reconhecimento do seu mérito. Por outro lado, o feedback negativo trata-se de um
ponto na qual precisa ser melhorado, também conhecido como feedback corretivo,
gue adverte ao colaborador, seus pontos de melhoria, esclarecida como linguagem
construtiva.

Atualmente grande parte das empresas se preocupa com 0 bem-estar dos
seus clientes internos e externos, buscando opinides sobre 0s seus servicgos,
produtos, acbes, comprometimento e esse fato s6 pode ser correlacionado ao

praticar o feedback, pois através dessa ferramenta, é possivel identificar talentos,
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aprimorar processos € manter uma melhoria continua tanto quanto para os clientes

internos quanto para os externos. Tendo em vista a gama de beneficios, ao adotar

a Cultura de Feedback, sendo elas: satisfacédo, aperfeicoamento, dialogo, ambiente
agradavel, desenvolvimento pessoal e profissional, entre outros.

Portanto, podemos considerar o Feedback como uma REORIENTACAO para

gue o funcionério ndo erre em suas decisdes. Ou seja, € um processo de assisténcia,

orientacdo e conducédo do processo, sendo responsabilidade dos gestores imediatos.

6.1.5. Clarificar na descricdo os beneficios no ato da entrevista

Uma maneira de buscar talentos no mercado e reté-los em sua empresa, o RH
deve ser claro em sua manifestacéo a todo o instante e junto aos candidatos, falar
sobre os beneficios que a empresa se utiliza para aumentar ainda mais sua
produtividade e confiangca perante a vaga ofertada. Para Dessler (2005),“a
Administracdo de Recursos Humanos tem o papel de coordenar os interesses dos
colaboradores e da empresa, estimulando os colaboradores a alcancarem propostas
e ajudar a dar as condicfes necessérias para eles trabalharem.” Sendo assim, é
imprescindivel que haja uma boa comunicacéo entre o recrutador e o candidato desde
0 inicio para que nao haja, no futuro como supracitado em outro tépico, o risco de job
rotation ou absenteismo.

Segundo Minicucci (1995), o responsavel por realizar o recrutamento e
selecdo tem de ter o fator comunicacdo alinhado a todo o instante no seu perfil
individual, pois: “...comunicar implica tornar algo comum, fazer-se entender, provocar
reacdes no interlocutor.” Sendo assim, informar por ser um ato unilateral, seria
completamente diferente de transmitir informagoes.

Portanto, € indispensavel a falta de informacfes ou a omissdo das mesmas,
gue sejam correspondentes a vaga, principalmente quando se trata da oferta de
beneficios, pois atualmente os candidatos escolhem a sua pretensdo de adentrar a
um processo seletivo, visando os beneficios que futuramente poderdo ganhar, como
dito é necessaria clareza ao tratar-se desse assunto e confiabilidade de propostas que

serdo postas assim quando iniciadas as atividades do colaborador contratado.
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6.2. Metodologia

Para entender quais eram as demandas da Clinica Nova Mulher e compreender
o atual cenario da empresa, parte da equipe foi até a clinica para uma visita, para
conhecer o local, como ele funciona, ter contato mais direto com os funcionérios e
suas demandas. Para entender por completo a situacéo, foi utilizada como ferramenta
uma pesquisa de imersado. Esta pesquisa foi realizada durante a visita através de um
guestionario qualitativo, onde 2 (duas), das 3 (trés) colaboradoras da clinica
responderam 23 perguntas relacionadas a diversos ambitos da empresa, desde o
clima organizacional até os beneficios ofertados pela empresa. Com base nas
respostas obtidas através desta pesquisa, pudemos mensurar possiveis problemas
dentro do ambiente corporativo, para que, deste modo, fosse possivel encontrar
solucdes positivas e benéficas para a Clinica Nova Mulher e seus colaboradores.

Visando o momento atual, a principal fonte de comunicacdo com a empresa é
de forma virtual, através de formularios e reunifes entre a equipe e funcionarias. A
consultoria também desenvolveu e aplicou uma pesquisa exploratéria com foco em
beneficios visando identificar as principais necessidades dos funcionarios em questao
ao seu trabalho, podendo assim, desenvolver as propostas ideais para o crescimento

da empresa.
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6.3. Discussao

6.3.1. Planejar estratégias de beneficios para os colaboradores:

E fundamental para que haja uma melhoria continua no plano de beneficios dos
colaboradores, além de obter a escala de planejamento estratégico de como atribuir
incentivos para a permanéncia e satisfacdo do colaborador diante a uma organizacao.

Visando a Remuneracdo estratégica, ap0s o estudo e andlise da pesquisa
aplicada por nossa Consultoria, é viavel para Clinica Nova Mulher aplicar o PLR, que
possui em seu significado a Participacdo nos Lucros ou Resultados, remuneragao
regulamentada pela Lei n.° 10.101/2000, na qual pode ser disponibilizado apds os
colaboradores baterem a meta no faturamento anual da empresa daquele periodo.
Contudo, é fundamental esclarecer que esse beneficio € um prémio financeiro pelo
cumprimento de resultados alcancados, portanto ndo faz parte do salario dos
colaboradores.

Antes de adotar o beneficio do PLR, a empresa tera de passar por um processo
de implementacéao, dirigida pelos representantes do sindicato voltada a essa categoria
e as representantes das contribuintes. E importante para aplicagdo e cumprimento
desse provento, definir quais metas fardo parte do pagamento da PLR, visando quais
sao as atividades relevantes para o desenvolvimento e sucesso da empresa.

Tendo como primeiro passo, a Clinica Nova Mulher, podera impor a satisfacao
dos clientes, producgao dos colaboradores, comunicacao, entre outras atividades que
irdo compor o beneficio. E necessario que as metas determinadas sejam algo possivel
de ser atingindo, caso contrario os colaboradores ficardo desmotivados. O segundo
passo € escolher a comissdo de representantes, onde devera ser composta pelos
representantes indicados do sindicato, pelas representantes da empresa e dos
colaboradores. E extremamente necessario para que ocorra com exceléncia o feito do
beneficio e ndo haver imprudéncias.

O terceiro passo e ndo menos relevante, é a clareza com a sua equipe. E
fundamental que haja reunides para clarificar quais metas deverdo ser atingidas,
evitando mal-entendidos e explicando a vantagem do colaborador diante desse
beneficio.

Portanto, planejar estratégias de beneficios seria uma maneira de elevar a
motivacao dos seus funcionarios, de forma que a empresa melhore esses indices de

satisfacdo, como o supracitado ao longo do texto e, consequentemente, em troca 0s
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colaboradores passam a “vestir ainda mais a camisa” da empresa, se motivando ainda
mais no cumprimento das metas pré-estabelecidas. Ou seja, ter um portfélio de
programas extras voltados a equipe é uma troca muatua entre ambos, um custo

necessario para manter e garantir os melhores talentos em sua empresa.

6.3.2. Ampliar os beneficios oferecidos na Clinica Nova Mulher

De acordo com uma pesquisa anteriormente realizada com os colaboradores,
foi possivel analisar que eles tém preferéncia ao VA, VR e cartdo cultura. Para
implementacéo destes beneficios, é interessante a utilizacdo de cartdes que podem
ser utilizados em diversos locais, da forma que o colaborador preferir, trazendo assim
muita facilidade em seu dia a dia.

Por conta disso, pensamos no Cartdo Multibeneficios, onde o colaborador
recebe todos os seus beneficios em um so cartdo. Assim ele pode realizar suas
comprar e receber diversos descontos como em restaurantes, farmacias, clinicas de
servicos de saude, cursos, livrarias, cinemas, shows e muito mais.

A empresa pode definir o que sera oferecido no cartdo. Quanto mais beneficios
oferecidos em um so cartdo, mais atrativo sera para seus usuarios.

Realizamos uma pesquisa e dentre varias empresas que oferecem cartbes
multibeneficios temos:

e Sodexo

e Alelo

e Ben Visa Vale

e Ticket Super Flex

6.3.3. Oferecer mais beneficios atrativos para os funcionarios

Ao analisar a Clinica Nova Mulher, compreendemos enquanto consultoria, que
a abordagem de disponibilizar mais beneficios atrativos € uma vantagem para 0s
colaboradores, pois esse caminho aumentara o nivel de contentamento com a
empresa e a reter esses talentos. Tendo em vista, que isso pode tornar os funcionarios
mais motivados e a equipe ainda mais unida e fortalecida, afinal, a valorizacdo € uma
das chaves para alcancar e obter o sucesso. Dessa forma, os beneficios sdo cada dia
mais essenciais para um bom local de trabalho, assim como, possibilitar um maior

fortalecimento dos vinculos da empresa com o0s colaboradores, visto que, 0s
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beneficios irdo de encontro com as necessidades dos mesmos.
Desse modo, abaixo citaremos os beneficios sugeridos, com base no cenario
atual da Clinica. Sao eles:

e Day off (aniversario): E o termo em inglés que significa folga remunerada aos
colaboradores. Sendo assim, uma remuneracdo de baixo custo e valorizada
pelos funcionarios. Dessa maneira, € um beneficio que também pode ser visto
como incentivo e reconhecimento, para os colaboradores da Clinica Nova
Mulher como presente simbdlico no dia de seus respectivos aniversarios, na
qgual eles poderao se sentir mais felizes e lembrados por meio dessa iniciativa,
e assim, consequentemente com sentimento de pertencimento e acolhimento
diante a empresa. Caso o dia do aniversario possa cair em datas
simbolicas/feriados a gestdo podera conversar com o funcionario para ele
escolher a data que ele deseja ter a folga. Diversas empresas aplicam esse
método e o retorno dos colaboradores é perceptivel, como por exemplo:
engajamento, maior motivacao, produtividade, satisfacédo, entre outros. Diante
desse fato, seria recompensador aplicar esse beneficio como planejamento
estratégico de beneficios para reter talentos e melhorar ainda mais o clima
organizacional, visando uma melhoria continua no desempenho dos

colaboradores da Clinica.

e Dias tematicos: Quando se trata de comemoracdo, ha uma sinergia e
cordialidade com os participantes diante de uma organizagdo. Dias tematicos
aquecem os coragdes, engajam os funcionarios, motivando-os, os acolhendo
com sentimentos de pertencimento e proporciona o ambiente mais humano.
Diante de tais beneficios como supracitados, concluimos que incluir esse
beneficio na Clinica Nova Mulher, sera agradavel, recompensador e fugira da
rotina monétona do cotidiano. Portanto, para implementacdo, a empresa podera
separar os dias tematicos em cinco categorias, sendo elas:

1. Datas tradicionais;
2. Conquistas para a clinica;
3. Parabenizac¢des individuais;
4. Profissoes;
5. Conscientizacéo.
Como ha datas importantes ao longo do ano todo, a organizacdo podera

estabelecer estratégias que vém ao encontro com os seus valores e definir quais datas
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serdo comemoradas e quais datas serdo lembradas em sua corporagéo, como por

exemplo:

o Primeira categoria: Entre as datas tradicionais, a empresa podera
comemorar o Dia Internacional das Mulheres, afinal € uma clinica voltada
as mulheres, assim como o Dia das Maes, Natal, Ano Novo, entre outros.

o Segunda categoria: Podera comemorar e lembrar suas metas alcancadas,
uma boa recepc¢ao de novos colaboradores, etc.

o Terceira categoria: A empresa podera comemorar a conquista relevante
de algo individual, o nascimento de um filho, formaturas, entre outros.

o Quarta categoria: A Clinica Nova Mulher podera celebrar o Dia
Internacional da Ginecologista e obstetricia.

o Quintacategoria: A organizacdo podera lembrar do outubro rosa, setembro
amarelo, novembro azul, entre outros.

Coffee break: Tendo em vista a produtividade e o engajamento dos

colaboradores, os coffee breaks possuem um grande valor diante a uma

corporacdo, 15 minutos faz diferenca quando se tem momentos reservados
para o café.

Por conseguinte, as vantagens apresentadas por esse pacote de beneficios sao

claras. Abaixo, citaremos trés beneficios essenciais para uma boa produtividade e

corporativismo, sendo eles:

Reducdao de stress: Quando o colaborador faz uma pausa para o café, ele se
desliga dos seus afazeres e comeca a relaxar sendo assim reduzindo seu nivel

de stress.

Proporcionar o didlogo descontraido entre os colaboradores: Reforgcando
ainda mais a colaboracéo em equipe, e propostas de solu¢gbes costumam sair

dessas conversas informais nos momentos de coffee breaks.

Melhora da saude: Se o funcionario passar o dia na frente do computador, sem
pausas para levantar, ha prejuizos em sua saude fisica e mental, como
problemas nas articula¢des, ansiedade, entre outros. Dessa forma, validando o
coffee break como uma da proposta de diversificagdo de beneficios para aplicar
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e disponibilizar na organizacéo, visando a boa saude dos colaboradores, o seu
rendimento e o seu desejo de permanecer e se desenvolver cada dia mais

diante a Clinica Nova Mulher.

Portanto, festas como as do final de ano ou até mesmo de aniversario, para se
comemorar simbolicamente, ainda que seja uma festa simples, mas com intuito de ndo
passar desperecido, assim como outras datas que podem ser marcantes, em geral sdo
excelentes oportunidades para que as equipes se comuniguem e se entendam cada
vez mais positivamente e, com isso, trabalhem com mais entrosamento, aumentando,

assim, a sua produtividade.

6.3.4. Implementar a Cultura de Feedbacks

O termo Feedback tem origem no inglés, sendo feed traduzido literalmente
como “alimentar” e back como “volta”. Ganhando assim o sentido de retorno,
realimentar, devolver, devolutivo. E corriqueiro para os seres humanos sempre
estarem dando suas consideracfes sobre algum assunto, seja ele formal ou informal
e, dentro do local de trabalho, o feedback se tornou uma acé&o crucial para a interacao
entre diversos lugares de uma empresa. E por meio dele que um cliente expressa sua
satisfacdo ou insatisfacdo com determinado servico ou produto, é onde um lider
consegue direcionar sua equipe para suprir as demandas faltantes e principalmente,
como o colaborador toma conhecimento da sua performance dentro da empresa, onde
deve melhorar e o que ele acerta.

Dentro da Clinica Nova Mulher, os funcionéarios estdo em contato direto com
clientes, fornecedores e lideres, além de lidarem com uma grande demanda de
trabalho. A consultoria rapidamente percebeu que, apesar do bom clima
organizacional dentro da clinica, havia uma falta de devolutiva dentro da equipe.
Causando assim o sentimento de nao reconhecimento pelo trabalho exercido. Visando
a solucédo desse problema e a integracdo maior entre colaboradores e gestao, foi
desenvolvida a proposta da implementacéo da cultura de feedbacks.

Apds promovermos pesquisas e reunides, chegamos a diversas acbes que

podem ajudar a clinica a iniciar a sua jornada com o feedback.
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o Reunides Corporativas

As reunides sdo importantes ferramentas para as empresas, pois, sera atraves
destas que os lideres poderéo tracar metas, alinhar objetivos ou até mesmo identificar
pontos de melhoria na equipe ou nos processos estabelecidos até entdo. Contudo, é
necessario que ocorra uma recorréncia para que este método seja fortificado e vire
uma rotina e habito dentre os membros da empresa.

E necessario que a empresa planeje e identifique como estas reunides deveréo
ocorrer e quais serao suas finalidades, para que néo ocorra um desperdicio de tempo
e para que seja produtiva e benéfica para todos.

Apoés as pesquisas exploratérias realizadas pela Consultoria e com base nos
relatos dos colaboradores da Clinica Nova Mulher, pode-se avaliar alguns métodos de

reunides.

o Reunifes Quinzenais

A Clinica Nova Mulher possui um alto fluxo de clientes e uma alta demanda de
atendimentos diarios. Por isso, € importante todos estarem cientes dos
acontecimentos da clinica e de possiveis problemas que possam ter ocorrido durante
determinado periodo. Sendo assim, a Consultoria considera pertinente que ocorram
reunides quinzenais para que todas as informacdes pertinentes sejam repassadas aos
colaboradores.

Por ser uma reunido para repasse de informacdes e de como foi o decorrer
daquele periodo, seria importante que elas ocorressem de forma fixa, quando
completassem os 15 (quinze) dias da reunido anterior. E importante que n&o ocorram
desmarques ou cancelamentos. Estas reunifes serdo rapidas, com duracao de cerca
de 1 (uma) hora, estando propicia a alteracdo segundo as necessidades de todos os
envolvidos. Todos os funcionérios da Clinica estao trabalhando no formato presencial,

de modo que as reunides também ocorrerdo desta forma.

o Reunides Mensais
Apesar de ocorrerem reunifes quinzenais, € importante que ocorra uma reuniao
especifica para debates de metas, exposicao de possiveis descontentamentos, dentre
outros assuntos. Estas reunifes ocorreriam na Ultima semana do més, com o intuito
de discutir os resultados da Clinica durante aquele més. E uma maneira de

transparéncia entre as gestoras e sua equipe, que poderdo acompanhar desta forma
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0 crescimento da empresa e poderdo identificar meios para contribuirem ainda mais
para a expansao ou fortificacédo dela.

Os resultados e o feedback seréo realizados de maneira coletiva, apresentando os
ndameros de atendimentos realizados no més, a média de novos clientes da empresa,
dentre outros. Esta sera realizada de maneira presencial, com tempo de duragéo

indeterminado.

o Reuniéo de Informacao
Dentro de um ambiente corporativo ha sempre a possibilidade de uma alteracao
em algum processo ou de um imprevisto. Deste modo, seria importante que a Clinica
estabelecesse este método de reunido, que teria como finalidade um repasse rapido
de alguma informacao que surgiu durante aquele dia, alguma novidade ou mudanca
gue seja importante para todos. Ela ndo € programada, sendo assim, podera ocorrer
sem aviso. Contudo, € necessario que haja a disponibilidade de todos para participar

desta reunido, pois € importante que todos os membros estejam presentes.

e Avaliagcdo de Desempenho

Durante uma pesquisa exploratoria feita pela consultoria, foi expresso pelos
funcionarios que o feedback € importante por ser representar uma troca de
informacdes e conhecimentos benéfica para os dois lados (funcionarios e gestores).
De maneira a alinhar o feedback com desenvolvimento humano, foi estudado pela

consultoria o uso da avaliacdo de desempenho pela Clinica Nova Mulher.

o O que é avaliacdo de desempenho?

A avaliacdo de desempenho € um instrumento utilizado em determinados
periodos pelo departamento de recursos humanos com a intengcdo de avaliar e
acompanhar os seus colaboradores. Seu indice de produtividade, talentos,
competéncias — técnicas e sociais, dificuldades e tudo mais que envolva a
performance dele dentro da organizacdo. Ao implementar a avaliacdo a empresa
consegue tracar um perfil assertivo do seu colaborador e desenvolver um feedback
composto de todos seus pontos fortes e pontos de melhoria, como ele se encaixa
dentro da cultura organizacional e o alinhamento das expectativas da gestéo para com
esse funcionario.

Essa analise pode trazer inimeros beneficios internos, dentre eles estdo a
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possivel diminuicdo de turnover, pois ao avaliar o desempenho de um time € possivel

detectar suas dificuldades e promover acées que melhorem o desempenho geral,

culminando no incentivo da equipe e a melhor entrega de resultados. Outro beneficio

€ o0 reconhecimento do profissional. Para um colaborador é importante ter o

conhecimento de que seu trabalho é avaliado e importante para empresa, que ela

promove uma Vvisao estratégica para o seu desempenho com a intencdo de melhorar

a sua produtividade e fazer com que ele se integre ainda mais ao seu cargo e equipe.
Existem 08 principais métodos de avaliagdo de desempenho, sendo eles:

. Autoavaliagao;

. Avaliacédo 90° ou direta;

. Avaliacdo 180° ou conjunta;

. Avaliacéao 360°;

. Avaliacao por clientes;

. Avaliacdo de desempenho por competéncias;

. Metas e resultados;

o N o 0o~ WO DN P

. Avaliacdo de desempenho do lider

o Avaliagdo de Desempenho para a Clinica Nova Mulher
Ao analisarmos a equipe, gestores e o ritmo da Clinica Nova Mulher, chegamos
a conclusao de que os métodos mais proveitosos seriam: Avaliagcdo 180° ou conjunta,
avaliacdo de desempenho do lider e avaliacdo por clientes. Cada uma dessas

avaliacOes cobriria uma area dos funcionérios dentro da clinica.

o Avaliagdo 180° ou conjunta:

A avaliacdo 180° ou conjunta, como o préprio nome diz, € feita pelo colaborador
e pelo gestor simultaneamente. O colaborador fara uma autoavaliagdo e o gestor
também ira avalia-lo. Esse método além de promover o acompanhamento dos
funcionarios pelo gestor, promove o dialogo e aproximacdo na relacdo de lider e
liderado. Ambos compartilhardo os resultados das avaliagcdes, podendo assim,
identificar planos de melhoria do desempenho. E de suma importancia que ambos 0s
lados mantenham a imparcialidade e que estejam abertos a uma conversa pacifica e
sem retaliacao.

Dentro da Clinica Nova Mulher, esse conceito de avaliagdo se encaixa no clima

organizacional pois na visita feita, os colaboradores afirmaram ter uma boa relagéo
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com suas lideres, possibilitando uma troca efetiva.
o Avaliacdo de Desempenho do Lider.

E importante o subordinado saber a devolutiva do seu gestor sobre seu
trabalho, assim como também é crucial o lider ter conhecimento do que a sua equipe
pensa sobre sua gestdo, quais sdo seus pontos fortes e em quais areas poderia
melhorar. A avaliacdo 360° pode ser usada como ferramenta. Nela, participam lideres,
funcionarios e até fornecedores e clientes — quando necessario. Todos podem avaliar
0s gestores em questdo, além dos mesmos poderem fazer uma autoavaliacédo e de
forma geral, podem compartilhar suas consideragcdes e promover insights
enriquecedores.

A consultoria propde que a clinica promova reunides quinzenais e mensais
para feedback, promovendo um ambiente propicio para essa avaliacdo do lider, que
pode ser feita em periodicidade semestral, dentro do tempo destinado em uma das

reuniées mensais.

o Avaliagéo por Clientes.

Em organizagbes que trabalham diretamente com atendimento ao publico,
saber como o cliente avalia a sua experiéncia na empresa € parte crucial da cultura
de feedback. A empresa ndo pode apenas investir no feedback interno, € necessario
saber como o produto da empresa € visto externamente. Essa avaliacao tende a ser
muito breve e objetiva, contendo perguntas sobre a experiéncia do cliente na empresa,
como atendimento, local e procedimentos.

A Clinica Nova Mulher trabalha diretamente com o publico e, sendo de um ramo
importante como a saude, é necessario sempre estar ciente de como o cliente &
tratado no ambiente. Um questionario rapido pode ser desenvolvido pela equipe e
enviado para o e-mail do paciente apo0s a realizacdo dos seus procedimentos. A
gestdo pode periodicamente olhar os resultados e alertar seus colaboradores sobre

erros cometidos e os exaltar quando forem elogiados pelo trabalho.

o Por que implementar a avaliagcao de desempenho?

Esse método de feedback pode ndo so ajudar a estruturar essa nova cultura na
empresa como também promover a socializagdo interna, o reconhecimento do
colaborador e seu incentivo. A rotina das empresas pode ser estressante e por muitas
vezes 0 contato direto do colaborador com seu superior pode se deteriorar, podendo
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causar conflitos. Colocando ambos juntos numa avaliacdo pode fortalecer essa
relacdo novamente e promover o avanco pessoal e profissional de ambos. Assim
como melhorar a sintonia da equipe geral, pois todos serdo ouvidos e todas as ideias
discutidas e avaliadas, criando o senso de comunidade.

O mais importante para um profissional é ser reconhecido pelo seu trabalho.
Receber criticas construtivas e elogios, além de poder participar ativamente do seu
plano de desenvolvimento de desempenho faz com que ele sinta que a empresa preza
pela sua carreira dentro dela, que seus lideres enxergam potencial interno nele para
ser desenvolvido. Ao receber esses feedbacks, o colaborador pode
conseguentemente aumentar seu ritmo de producdo pois se sente incentivado a
manter suas qualidades avaliadas e melhorar avidamente aquilo que ainda néao se
enquadrou nas expectativas da empresa. Trazendo lucro individual e geral, ja que um
colaborador satisfeito com suas avalia¢cdes possui chance minima de querer sair da

empresa.

6.3.5. Clarificar na descri¢cdo os beneficios no ato da entrevista

Sabemos que o curriculo € a primeira impressao que uma empresa tem de um
candidato, assim como 0 anuncio da vaga é o mesmo para os candidatos que se
interessam por um processo seletivo. Muitas empresas consideram desafiador
descrever em poucas linhas, 0 que é necessario em uma vaga para selecionar um
profissional qualificado. No6s, da Lunar Consultoria, acreditamos que uma descricao

de cargo para ser completa, sdo necessarios trés passos importantes:

e Defini¢do do Cargo:

Andlise do momento atual da Clinica e o que ela esta precisando em termos de
equipe para atender a demanda. Através desse levantamento, podera ser definido o

nivel de hierarquia e experiéncia do profissional a ser contratado.

e Descricdo das Atribuicdes:

Quanto mais claras as informacdes, mais chances de conexao entre ambas as partes
(empresa e candidato), destacamos trés pontos que nao podem ser esquecidos ao

descrever a vaga:
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o Conhecimentos e Habilidades:

E necessério listar quais s&o os conhecimentos e habilidades requisitados para
a posicao, por exemplo: formacéo académica, conhecimento de ferramentas, idiomas,

certificacdes, entre outros.

o Atividades e Responsabilidades:

Apresentar de forma clara, algumas das atividades que serdo exercidas, ndo
sendo necessario detalhar todas as atividades, mas buscar exemplificar com as mais

relevantes e comuns no dia a dia do profissional.

o Caracteristicas Pessoais:

N&o basta apenas ter um perfil técnico para atender as exigéncias de uma vaga,
as caracteristicas pessoais fazem a diferenca tanto para a contratacao correta, como
para que o candidato se encaixe no perfil e cultura da Clinica. Podemos considerar
como caracteristicas: capacidade para trabalhar em equipe, flexibilidade, boa
interacdo, proatividade, entre outras caracteristicas que facam sentido para a vaga

anunciada pela empresa.

e Composi¢cdo do Anuncio:
Apbs o desenho do cargo e a elaboracdo da descri¢do da vaga, é fundamental

ter em mente duas coisas: € necessario que a Clinica apresente suas exigéncias e
mostrar 0 que ela tem a oferecer, tudo isso de forma clara e direta. Os principais itens
a serem incluidos séo:

o Cargo;

o Informagbes da Empresa,;

o Requisitos;

o Principais Atividades;

o Salério e Beneficios oferecidos;

o Carga Horéria;

o Local de Trabalho.

Acreditamos que a combinacao desses elementos faz com que o anuncio se

torne mais claro para o profissional que esta em busca de uma nova oportunidade e
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permita que os curriculos recebidos sejam mais ligados ao que a Clinica Nova Mulher
esta em busca.

Apos a elaboragcdo de um anuncio de vaga completo, oferecer beneficios para
funcionérios € uma tética extremamente importante para que a Clinica obtenha bons
resultados. Com isso, ela se torna atrativa para os profissionais qualificados no
mercado de trabalho, fazendo com que a motivacdo e satisfacdo profissionais
aumentem, diminuindo a rotatividade e desmotivacéo, entre outras vantagens. Tudo
iSSO repercutira em uma maior vantagem e eficiéncia, assim como na qualidade dos
servigos oferecidos.

Em uma pesquisa de mercado realizada pela Lunar Consultoria, pudemos
levantar os principais beneficios oferecidos por clinicas de segmentos semelhantes,

sdo eles:

o Vale-refeicéo:

Essa categoria de beneficio é entregue como um valor mensal para facilitar a
compra das refeicdes do colaborador durante a jornada de trabalho. Segundo a lei
brasileira, as empresas ndo sdo obrigadas a custear a alimentacéo, indiferente das
jornadas mais longas, como a de 12 horas, exceto quanto estipulado na convencao

coletiva.

o Vale-alimentagéo:

O vale-alimentacdo é um valor mensal oferecido ao colaborador para que ele
fagca compras em mercados, supermercados e outros estabelecimentos do ramo
alimenticio. Utilizado para facilitar e diferenciar um beneficio classico: a cesta basica.
Ele recebe um cartdo ou um ticket que pode ser usado para comprar qualquer item
nos locais aceitos.

Vale-refeicdo e vale-alimentacdo apresentam um propadsito diferente:

- O vale-refeicdo é um valor utilizado para a alimentacdo durante o horario de trabalho;
- O vale-alimentacdo é um beneficio considerado como uma maneira de ajudar na
alimentacdo do colaborador e de sua familia. O funcionério pode ter o poder de

escolha entre os beneficios ou a empresa pode oferecer ambos a ele.
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o Vale-transporte:

Diferente do vale refeicdo e vale alimentacdo, o custeio do transporte € uma
obrigacdo do empregador de acordo com as leis trabalhistas. No entanto, a empresa
também tem direito a descontar até 6% do salario do funcionario para ajudar no

custeamento do vale transporte.

o Plano de saude:

Acreditamos que plano de salude seja um dos beneficios que mais interessem
aos colaboradores. Afinal, muitas pessoas sao insatisfeitas com qualidade dos
servicos prestados pelo Sistema Unico de Satde (SUS) e pelo fato dos servicos

particulares serem muito caros.

o Vale-cultura:

O vale-cultura € um valor mensal designado para o uso de servigos culturais,
como:

e Livros;

e Shows Musicais;

e Cinemas;

e Espetaculos de Danca e de Circo;

e Pecas de Teatro, entre outros.
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6.4. Cronograma

CRONOGRAMA

Etapas Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5

Clarificar na

descricdo os x

beneficios no ato
daentrevista

Implementar a

culturade x x

feedbacks

Disponibilizar

mais beneficios x x

atrativos para os
colaboradores

Planejar
estratégias de x x
beneficios para

os colaboradores

Ampliar os

beneficios x x

oferecidos na
clinica nova

Horas 53 150 80 49 19
Total de Horas 351
6.5. Custos

O método base para o processo do calculo de VA foi a utilizac&o do salario base
do funcionario por cargo em especifico, onde o valor total do VA ser& equivalente a
33% do salario bruto. Os valores dos salarios atribuidos aqui tiveram como base o
salario base aproximado da profissdo em questao no mercado de trabalho atual.
Dessa forma, o salario atribuido para a secretaria foi de R$ 1300,00; onde 33%
desse valor seria R$ 429,00 e essa quantia € equivalente ao valor do VA dessa
funcionéria da clinica.
(1300 x 0,33 = 429)
Portanto, o salério atribuido para a funcionaria jovem aprendiz foi de R$ 730,00; onde
33% desse valor sera equivalente a R$ 243,00 e essa quantia € equivalente ao valor
do VA dessa funcionéria da clinica.
(730 x 0,33 = 243)
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Dessa maneira, as duas médicas possuem um ticket médio por consultas
realizadas diariamente, onde cobram R$ 1000,00. E cada uma delas realiza 10
consultas diarias o que sera equivalente a R$ 10.000,00 por dia. A vista disso, elas
trabalham 24 dias no més, entdo o faturamento mensal sera de R$ 240.000,00 por
médica, onde somando o valor das duas por meio da sociedade, o lucro total da clinica
por més é de R$ 480.000,00.

Dessa forma, os custos da clinica ndo podem exceder esse valor de
faturamento e ndo foi atribuido um VA para as médicas pela razdo de serem
proprietarias do negdcio, onde ndo recebem um salario e sim possuem um
faturamento mensal obtido por meio da realizac&o de consultas diarias.

(1000 x 10 = 10.000; 10.000 x 24 = 240.000; 240.000 x 2 = 480.000)

e CARTAO SODEXO

Ao optar pelo fornecimento de um cartdo no valor de R$ 400,00 para as trés
funcionarias da clinica resultaria em um custo de R$ 1200,00 ao més em vale
alimentacgéao, pelo fato do cartdo ser isento de cobranca de taxas pela utilizagdo dos
Seus servicos, o que traz beneficios tanto para a clinica quanto para os funcionarios,
pois 0 gasto mensal sera fixado nesse valor sem alteragdes e assim garantindo essa
guantia mensal para os funciondrios utilizarem sem nenhum risco ou problemas.

(400 x 3 = 1200)

e PARTICIPACAO NOS LUCROS OU RESULTADOS (PLR)

Os lucros da empresa estdo diretamente atrelados ao desempenho e
comprometimento dos colaboradores de uma empresa, deste modo, é importante e
imprescindivel que eles saibam que seus esfor¢os estdo gerando resultados, e lucros
financeiros a empresa. A Participacdo nos Lucros ou Resultados (PLR) é um beneficio
nao-obrigatdrio que pode ser disponibilizado pelas empresas aos seus colaboradores,
trata-se de uma porcentagem em dinheiro com base nos lucros anuais ou semestrais,
paga aos colaboradores daquela corporacgéao.

Para a Clinica Nova Mulher, a Consultoria apresenta os pagamentos realizados
semestralmente, pois, deste modo, ha como atrelar as metas. A Consultoria propde
gue os pagamentos sejam feitos através das metas alcancadas individualmente de

cada funcionario, ou seja, 0S pagamentos serdo unicamente proporcionais as metas
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batidas no decorrer daquele semestre.

O valor base das metas sera de 2%, sendo este 0 pagamento maximo ofertado
pela empresa. Suponha-se que determinado colaborador bata somente 50% de suas
metas individuais, deste modo, a porcentagem com base nos lucros da empresa sera
de somente 1%.

Exemplo: O lucro semestral da Clinica Nova Mulher foi de R$100.000,00 (cem
mil reais), com base neste valor, retiraremos 1% destinado a meta daquele
colaborador, ou seja, o colaborador receberd como PLR o valor de R$1.000,00, pois,
100.000,00*1% = R$1.000,00. Contudo, se o funcionario batesse 100% de suas
metas, esse valor seria de R$2.000,00, pois, 100.000,00*2% = R$2.000,00. Porém,
caso em determinado semestre a empresa nao obtenha nenhum lucro comparado ao

semestre anterior, este pagamento sera isento.

e CONFRATERNIZACOES

As confraternizagdes sao importantes momentos para integrar, descontrair os
funcionarios e tornar o ambiente corporativo 0 mais agradavel possivel. Elas podem
ser realizadas em datas festivas ou em datas estabelecidas pela empresa.

A Clinica Nova Mulher possui um alto fluxo de atendimentos, o que impossibilita
confraternizagdes frequentes. Contudo, pode-se estabelecer alguns destes eventos
dentro da Clinica, sem riscos de impacto nos objetivos da mesma. Como planos para
confraternizagdes, a Consultoria apresenta a Clinica um plano de “Confraternizagao
do Ganho", que sera uma confraternizacéo destinada ao fim do semestre, e, também
para o fechamento das metas. Esta confraternizacéo sera destinada a comemoracao
da conquista de toda a equipe.

Para essa confraternizacéo, a Consultoria propde um investimento para comes
e bebes para oferecer aos funcionarios durante este tempo de confraternizacao.
Inicialmente, este valor podera ser estabelecido em R$2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais), podendo haver alteracoes.

Além disso, propde-se também Confraternizacdes de Fim de Ano, onde todos
os funcionarios terdo a chance de celebrar e relembrar os acontecimentos ocorridos
no ano. Para esta confraternizacdo, o valor estimado para investimento sera de
R$7.000,00 (sete mil reais), pois, além de comidas e bebidas, também havera um
investimento em decoragodes.

Com isto, estima-se que o valor gasto anualmente pela Clinica Nova Mulher em
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confraternizagdes sera de R$12.000,00 (doze mil reais). Vale ressaltar que este valor
tende a ser variavel, tendo em vista as exigéncias e desejos, ou até mesmo

planejamentos de novas confraternizagdes a escolha da empresa.

e Custos da Consultoria realizada pela Lunar Consultoria

O célculo de horas consultadas foi feito baseado nas horas utilizadas em cada
més e etapa de consultoria realizada. Sendo cobrada o valor hora pela Lunar
Consultoria o valor de R$200,00 reais por hora.

1 Més: Clarificagdo de descricdo de beneficios no ato da entrevista e
implementacéo de feedbacks; total de horas: 53 horas.

2 Més: Implementacao de feedbacks, disponibilizacdo de mais beneficios que
sejam atrativos para os funcionarios e planejamento de estratégias de beneficios; total
de horas: 150 horas.

3 Més: Disponibilizagdo de mais beneficios que sejam atrativos para os
colaboradores e planejamento de estratégias de beneficios; total de horas: 80 horas.

4 Més: Planejamento de estratégias de beneficios e ampliacdo de beneficios
oferecidos pela Clinica Nova Mulher; total de horas: 49 horas.

5 Més: Ampliagdo de beneficios oferecidos pela Clinica Nova Mulher; total de
horas: 19 horas.

Somatoria de horas da consulta = 351 horas

e R$200,00 valor hora

e 351 horas consultadas

e meses trabalhados

200 x 351 /5= 14.040

O valor total da nossa consultoria ficaria por volta de R$70.200,00, sendo parcelada

em até 5 vezes no valor de R$ 14.040,00



Analise SWOT

FORCAS
(INTERNO)

RH Humanizado;
Divisao de processos
relacionados a area de
Departamento Pessoal,
Boa Socializacao;
Profissionais motivados;
Bom Clima
Organizacional.

FRAQUEZAS
(INTERNO)

Descumprimento de
acordos;

Falta de clareza (se ha
possibilidade de
crescimento na Clinica
Nova Mulher);

Falta de
Manutengéo/lnovagéo

OPORTUNIDADES
(EXTERNO)

Definir acbes de
Retencao de Talentos
com foco em beneficios;
Organizar momentos de
interacao, como Happy

Hours.

AMEACAS
(EXTERNO)

Turnover.

Tabela 1- 1 Analise SWOT
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8. Concluséao

Para construir uma organizacao de sucesso, € vital que os colaboradores se
sintam motivados e satisfeitos com seu ambiente de trabalho. Com isso, o uso de
beneficios por parte dos gestores como ferramentas desse movimento, € um dos
fatores cruciais para que ocorra a retencdo de talentos dentro de uma empresa.

Quando iniciamos a consultoria na Clinica Nova Mulher, buscamos entender
como funcionava a retencéo de talentos dos funcionarios que estavam presentes no
cotidiano da empresa. Para entender melhor o processo, foi necessario adotar alguns
critérios como a formulacao de um questionario online a uma visita a clinica, seguidos
de uma entrevista com duas funcionarias que estavam presentes no dia. Baseado nos
dados recolhidos, voltamos ao nosso trabalho com foco em beneficios. Escolhemos
este tema, pois encontramos nele um alicerce para entender como era a rotina dentro
de uma empresa e como a presenca ou falta deste interferiam na motivacao do
funcionario e qual o tipo de impacto que o beneficio causa nos colaboradores dentro
da empresa.

Portanto, os resultados conquistados com a nossa pesquisa nos permitiram
observar que ter uma carteira de beneficios que atendam as demandas de seus
funcionarios ou até mesmo sejam atrativos aos seus olhos é de fundamental
importancia para manter os colaboradores motivados dentro da empresa, entregando
resultados satisfatorios e, com isso, as metas estabelecidas pelos gestores no inicio

do ano sejam cumpridas.
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Anexos
Anexo 1: Pesquisa explicativa

https://forms.gle/DnnFJgZ5Gfd27279a9
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Pensando em feedbacks, vocé se sente mais confortavel em receber ou dar feedbacks? Vocé acha

importante ter essa abertura com os gestores em geral?
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Importante os dois. E uma troca
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Anexo 2: Entrevista Presencial — Pesquisa de imersao
POSSIVEIS PERGUNTAS PARA A ENTREVISTA:
1. Como é a cultura organizacional da empresa? O jeito de ser da empresa?

A empresa tem como cultura organizacional a empatia e acolhimento.

2. Qual o clima organizacional?

O clima organizacional da empresa é positivo, 0s colaboradores se sentem

bem dentro do ambiente.

3. Analisando a empresa, qual é o legado corporativo da mesma?

Proporcionar um atendimento mais humanitario para o publico feminino.

4. De 0 a 10, como vocé avalia a interacdo entre os colaboradores?

5. Que tipo de suporte é oferecido aos colaboradores?

Treinamento online e presencial.

6. Como funciona o processo seletivo?

O processo seletivo é constituido por 4 fases:

Entrevista online: Realizada pela recrutadora da empresa de consultoria
Entrevista online: Realizada com as gestoras

Prova online

Apresentacéao presencial

7. ApOs a contratacdo como acontece a integracdo?

A integracao é realizada através de um treinamento prestado pela empresa de
consultoria, onde sédo apresentados videos corporativos, apresentacdes dos sistemas

gue serdo utilizados pelo colaborador, e, a apresentagcédo do espaco fisico da clinica.

8. Como os funcionarios novos sao recebidos e socializados?
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Os novos colaboradores possuem uma boa receptividade, e ao chegarem na

clinica passam por uma apresentacao aos colegas de equipe e sdo ambientados.

9. Os funcionarios estéo satisfeitos com o processo de recrutamento?

Sim, o processo seletivo é agradavel.

10.Como funciona a area de Departamento Pessoal?

A area de Departamento Pessoal é constituida por 3 esferas. A empresa de
consultoria, um contador (responsavel pela folha de pagamento, férias, etc), e, pelas

gestoras.

11. Os beneficios oferecidos pela empresa sdo compativeis ao nivel e desenvoltura

do cargo?

Nao, os beneficios ndo sdo condizentes.

12.Vocé acha que a empresa cumpre com o que ela promete?

A empresa cumpre parcialmente com que é prometido durante o processo

seletivo.

13.A empresa da autonomia aos colaboradores com relacdo a resolucédo de

problemas?

Sim, a empresa permite que seus colaboradores tenham autonomia e liberdade
para tomadas de decisao.

14.Quais pontos fortes que vocé acredita que o RH possui? E quais 0os pontos

fracos?

Pontos fortes: RH humanizado, rapidez na solucéao de problemas.

Pontos fracos: Descumprimento do que € prometido (beneficios)

15.Como funciona a gestao de beneficios da empresa e como sdo administrados?
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Os beneficios ndo sédo administrados de forma adequada.

16.Como sao feitos os calculos dos beneficios?

A empresa ndo cumpre com 0s pagamentos dos beneficios.

17.Os funcionarios sdo engajados no negécio? Qual percepcao a gestédo tem sobre

seu quadro de colaboradores?

Os colaboradores sdo engajados. Entretanto, a gestdo precisa ofertar
valorizacéo e beneficios.

18.Como a empresa mantém os funcionarios motivados?

Contratacdo empatica, bom ambiente corporativo e promessas de futuros

beneficios.

19. Os colaboradores sé&o treinados de que forma?

Com treinamento online e presencial realizado em um dia, porém, a gestora

presta suporte aos colaboradores.

20.Os clientes dao um bom feedback sobre atendimento? O que mais comentam

sobre? (questéo de paciéncia do colaborador, empatia, profissionalismo)

Sim, ha um bom feedback por parte dos pacientes, e, também por parte da

gestao.

21.Acredita que existe possibilidade de crescimento? Como funciona?

Sim, ha possibilidade, entretanto, os métodos nao sédo claros.

22.Como funciona a comunicacéo dentro a clinica?

Existe uma boa comunicag¢do, além da comunicacdo realizada dentro do

ambiente corporativo, também possuem grupos em aplicativo de mensagem.



a7

23.Como os documentos e dados dos funcionarios sdo guardados? Como

funciona a sua protecdo? Como contratos, prontuarios etc.

Os documentos dos colaboradores ficam guardados em um escritorio de

contabilidade, e possuem uma boa protecéo.
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Etec COS sioRRuLo

540 Paulo Paula Souza GOVERNODOESTADO

| Secretana de Decanvalvamests Eommdenan

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Ew, )Aldmwj (arfus. dor ()ﬁw\@){]ﬁvi re: 43 286 548~
CPF: /

, neste termo sinalizado como
representante pelas informagdes coletadas na empresa:
nevo. by Clineou depols de conhecer ¢ entender 05

objetivos, procedimentos metodolégicos, e estar ciente que n3o tenho 2 obrigagdo de sequir nenhuma
orientacio proposta, bem como de estar ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou depoimento,
AUTORIZO, através do presente termo, 05 pesquisadores (Beatriz Alves, Cintia Rodrigues, Daniele
Souza, Fabiana Bonfim, Gabriela Marinho, Luana Mickelly, Nibia Santos, Rafaela Silvina, Samuel
Barros e Taylane Santos) do projeto de pesquisa académico com a finalidade de realizaggo do Trabalho de
Conclus3o de Curso a realizar a fotos que se fagam necessarias efou a colher meu depoimento a respeito de
minha empresa sem quaisquer dnus financeiros penhuma das partes.
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A0 mesmo tempo, , A
em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

artigos, slides e etc.),
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