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RESUMO

O artigo a seguir retrata a importancia do setor tecnoldgico no mercado empresarial,
frisando a auséncia de um sistema qualificado e enquadrado nas evolucfes constantes,
regride drasticamente o crescimento e lucratividade das empresas. Durante estas
consideracdes serdo apresentados beneficios que esse investimento traz a todos 0s
setores da empresa, acarretando um diferencial diante dos concorrentes. Expor através
de dados veridicos e evolu¢gbes de uma instituicdo em relacbes a outros periodos, e

como esta implantacéo pode ser realizada de forma organizada e prospera.

PALAVRAS-CHAVE: Avanco. Tecnologia. Inovagédo. Empresarial.
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ABSTRACT

The following article portrays the importance of the technological sector in the market,
emphasizing the absence of a qualified system and framed in constant changes,
regress and growth and profitability of companies. During these considerations,
benefits will be presented that this investment will bring to all sectors of the company,
bringing a differential before competitors. Expose through real data and evolutions of
an institution in relation to other periods, and how this can be carried out in an

organized and implementation way.

KEYWORDS: advance. Technology. Innovation. Business.



O AVANCO DA TECNOLOGIA
CF_)S EMPRESARIAL te C
s ETEC PROF. ALCIDIO DE SOUZA PRADO .
ORLANDIA/SP - BRASIL Prof. Alcidio de

Souza Prado
GO!ERNO DO ESTADO Orlandia

SNSAO PAULO

1. INTRODUCAO

A evolucédo da tecnologia nas empresas

Antigamente 0s assuntos empresariais s6 conseguiam chegar ao publico por meio da
publicidade tradicional ou mesmo pela recomendacdo de outros clientes, com a
popularizacéo da internet e acesso facilitado aos dispositivos e recursos digitais, houve

uma revolucdo na maneira de comercializacao.

Nos dias de hoje, qualquer pessoa pode ter acesso a variaveis ofertas, fazendo
pesquisas de prec¢os, de atendimento ou de produtos em poucos minutos, com apenas
alguns toques na tela do smartphone. A tecnologia torna tudo mais &gil, pratico,
instantaneo e essa nova realidade tem modificado a forma com que as empresas
precisam lidar com esse novo mundo para acompanhar os avangos e terem mais

chances de aumentar a sua producao e ganhar visibilidade.

Diretamente esse novo cenario faz a competitividade das organizacbes aumentar de
maneira exponencial, resultando em uma alta qualidade de comunicacao e assisténcia,

sendo cada vez mais fundamental para a conquista do publico-alvo.

Para atender a esse novo método, as empresas precisam aderir a processos internos
mais ageis e assertivos. Nesse sentido, a infraestrutura dos negocios se tornou
dependente da tecnologia, pois s6 ela é capaz de melhorar todos os niveis de gestédo
da empresa.
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Os beneficios da tecnologia nas empresas

Seja qual for o tipo de implementacédo, todas as ferramentas tecnolégicas podem trazer

grande potencial competitivo para as empresas. Os maiores beneficios que podemos

destacar sao:

3.

Maior eficiéncia na gestédo: O uso de tecnologia pelas empresas proporciona
uma gestdo muito mais eficiente, seja ela dos recursos, pessoas ou mesmo do
estoque. Com o uso de ferramentas inteligentes, é possivel aproximar ainda mais

0s setores e diminuir o ruido organizacional.

Produtividade: H& um aumento na produtividade a medida que os softwares
enxergam inconsisténcias de forma rapida na producdo. Além disso, a tecnologia
também permite que diversas tarefas manuais possam ser automatizadas,

reduzindo as inconsisténcias que podem surgir com o trabalho humano.

Reduzir custos: Este € um dos beneficios mais procurados pelos gestores, ja
gue reduzir custos é algo necessario a todo negdcio, principalmente quando eles
sdo desnecessarios. A tecnologia nas empresas permite acompanhar o retorno

dos investimentos mais assertivamente, sejam financeiros ou contratuais.

Comunicacao: A tecnologia nas empresas ajuda no relacionamento com 0s
clientes, além de otimizar os canais tradicionais de comunica¢do, garantindo
muito mais rapidez e eficiéncia com o uso: WhatsApp Business, Google Hangout,

Skype, Slack, Zoom Meetings

DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA


https://transfeera.com/blog/custos-financeiros/
https://transfeera.com/blog/gestao-de-recebiveis/
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O impacto da tecnologia no mercado de trabalho

Para entender e imaginar essa situacdo, basta pensar na Revolucéo Industrial de 1760.
Afinal, a criacdo de maquinas substituiu funcdes antes desempenhadas pelos
trabalhadores, o que levou a demissbes e ao desaparecimento de empregos. No
entanto, o impacto da tecnologia também levou ao surgimento de novas ocupacdes

relacionadas a criacao, producdo e manutengdo desses novos recursos tecnolégicos.

Assim, o impacto da tecnologia no mercado de trabalho corresponde ao surgimento de
novas ocupacdes e a uma maior necessidade de profissionais qualificados que possam
lidar com recursos técnicos. Portanto, a importancia do ensino superior esta

aumentando dia a dia.

Atualmente, a Internet permite que as informacdes sejam armazenadas, processadas e
analisadas com base em parametros preestabelecidos, tornando 0s processos e
maquinas mais flexiveis e adaptaveis as necessidades em constante mudanca. Uma
das grandes vantagens dessa tecnologia é o monitoramento em tempo real do processo,
além de verificacdes de qualidade mais precisas, que permitem ajustes mais rapidos,
garantindo que o processo permaneca em fluxo constante, minimizando falhas e

ganhando vantagem competitiva sobre outras empresas.

A importancia de um sistema na empresa:

Sistema ERP - Essa tecnologia auxilia o gestor da empresa a melhorar 0os processos
internos e integrar as atividades de diferentes setores, como vendas, financas, estoque

e recursos humanos.
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Automacdo: Um sistema de gestdo reduz o tempo necessario aos
colaboradores para desempenhar tarefas burocraticas e repetitivas. O
ERP automatiza as atividades e facilita a padronizacéo de processos, com

a adocao de estruturas simplificadas

Reducéo de custos: O software ERP tem o importante papel de integrar
informacdes de diferentes departamentos do negocio, a fim de facilitar o
acesso aos dados. Dessa forma, o gestor acompanha melhor o dinheiro
disponivel em caixa e identifica o valor necessario para dar continuidade
as operacdes. Por consequéncia, ele pode fazer um diagnéstico mais
aprofundado sobre as medidas necessarias para diminuir custos sem
afetar a produtividade. O propdsito € evitar uma quantidade excessiva de
materiais e trabalhar com o estoque minimo, a fim de evitar despesas

significativas e a perda de oportunidades.

Acompanhamento das vendas: Um sistema ERP também possibilita
monitorar o desempenho da equipe de vendas e dos produtos com maior
saida. Dessa forma, o gestor identifica se € necessario investir mais em
determinado segmento, por exemplo, ou se a melhor estratégia é a
descontinuacdo de um item que nao gera resultados expressivos para o

negocio.

Transparéncia e seguranca: O sistema ERP cria uma base centralizada
de dados corporativos — situacdo que gera mais transparéncia aos
processos e as informacdes. As atividades de cada area aparecem em
uma unica tela para os usuarios, no formato de um dashboard. Com isso,

h& mais facilidade no monitoramento das demandas de cada setor.

Integracao:O sistema ERP permite acompanhar diversos departamentos

ao mesmo tempo. Essa integracao de informacdes ajuda o gestor a fazer
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decisédo mais eficaz, que favorece o crescimento da empresa.

e Diminuicao de erros: Com o uso de um sistema ERP, ha diminuicdo de
falhas no gerenciamento e no registro das informagdes. A solu¢do também
evita que dois setores diferentes precisem cadastrar dados semelhantes,

mas que terdo usos diferenciados.

e Gestao de pessoas: Ao utilizar um sistema ERP, os profissionais dedicam
suas horas de trabalho ao desempenho de atividades que geram mais
valor para a organizacdo, como a definicdo de estratégias de vendas,
marketing e contratacdo de pessoas. O setor de recursos humanos
também ganha mais tempo para se dedicar ao desempenho de demandas
que buscam valorizar o colaborador, como a criacdo de um plano de

carreira e de cursos de capacitacao.

e Auxilio as tomadas de decisdo: Uma gestdo mais efetiva das
informacdes auxilia na identificacdo de quais areas precisam de mais
investimentos, assim como das estratégias a serem adotadas para reduzir
custos. O sistema ERP realiza essas atividades e ainda contribui para a
deteccado de falhas nos processos e a visualizagdo dos principais fatores

que geram despesas desnecessarias.

4, RESULTADOS E DISCUSSOES
E-commerce

O propasito do sistema ERP integrado ao e-commerce € atender industria e varejo de

forma diferenciada, a fim de oferecer uma experiéncia positiva, que aumenta as chances
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centralizadas.

CRM

O propaosito € melhorar o relacionamento com os clientes para aumentar 0 engajamento
e a produtividade da equipe de vendas. Ao mesmo tempo, é possivel acompanhar a
evolucao das operacdes e obter informacdes e dados consistentes. A consequéncia € a

otimizacao do processo de comunicacao e de outras func¢des, como:
1. gestdo de leads e clientes;
2. gerenciamento de oportunidades;
3. administracdo de equipes;
4. geolocalizacao e rotas;
5. graficos dinamicos;
6. formularios.
Quais séo as tendéncias para 0s proximos anos

A tecnologia estd em constante mudanca e as solu¢des fornecem um recurso cada vez
mais valioso para a gestdo empresarial. Portanto, a inteligéncia artificial € uma tendéncia
positiva na criagdo de sistemas eficientes. Por exemplo, com essa tecnologia, 0s
funcionarios podem decidir com mais facilidade quando um desconto pode ser oferecido
para pagamento antecipado. Isso ocorre porgue a inteligéncia artificial coleta dados e
apresenta seu impacto aos gestores. A realidade aumentada e o aprendizado de
maquinas, também devem mudar o uso de software ao longo dos anos. Essas

tecnologias ajudam os profissionais a realizar seus trabalhos com mais rapidez e
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embalar produtos para ser entregue aos seus respectivos clientes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Para que as organizacfes se mantenham competitivas em um mercado que oscila a
cada dia, acompanhar as mudancas que ocorrem ao seu redor é essencial. Associada
a essas mudancas esta a tecnologia, cada vez mais inovadora e crucial em todos os
ramos do mundo. O sistema de gestdo tém uma funcdo importantissima, e ao
identificar a tecnologia adequada para que esta atenda as reais necessidades de suas
empresas, realizando os investimentos e mudancas necesséarias em toda a cultura
organizacional, incluindo a qualificacdo profissional de seus funcionarios e
colaboradores, torna-se indispensavel sua utilizacdo desde que seja feito um
planejamento antecipado e estratégico visando todas estas mudancas ocorrentes na
implantacdo dessa tecnologia. Algo com tantas qualidades acumuladas, resultando
em mais seguranca corporativa junto do servidor, ja se tornou e prosseguira no cume

de toda pauta cujo propésito é o sucesso!

REFERENCIAS

MONITORA. Tecnologia fundamental para 0 Sucesso Disponivel em
<https://www.monitoratec.com.br/blog/tecnologia-nas-empresas/ > Acesso em: 04 de mai.
2022.21:15

CEDRO. Tecnologia no crescimento das empresas Disponivel em
< https://blog.cedrotech.com/uso-da-tecnologia-favor-do-crescimento-das-empresas > Acesso em:
09 de mai. 2022. 22:35.



https://www.monitoratec.com.br/blog/tecnologia-nas-empresas/
https://blog.cedrotech.com/uso-da-tecnologia-favor-do-crescimento-das-empresas

O AVANCO DA TECNOLOGIA
EMPRESARIAL te C
S ETEC PROF. ALCIDIO DE SOUZA PRADO

ntro
Paula Souza

A Prof. Alcidio de
- ORLANDIA/SP - BRASIL Souza Prado
GOYERNO DO ESTADO Orlandia

TR RAULQogia e um crescimento sustentavel Disponivel em

< https://transfeera.com/blog/tecnologia-nas-empresas/ > Acesso em 16 de mai. 2022. 21:40.

UNIFACISA. A ascensdo do mercado de tecnologia Disponivel em <https://blog.unifacisa.edu.br/por-

que-a-tecnologia-no-mercado-de-trabalho-esta-em-ascensao > Acesso em 23 de mai. 22:15.

TOTVS. (0] que é ERP Disponivel em <https://www.totvs.com/blog/erp/o-que-e-
erp/?utm_campaign=totvs_conversao_sgl&utm_source=ppc&utm_medium=google search&utm_content

=ad_text_erp_sistema_ v4&utm_term=sistema%?20erp > Acesso em 02 de mai. 2022 21:55.

"O conteudo expresso no trabalho é de inteira responsabilidade do(s) autor(es)."


https://blog.unifacisa.edu.br/por-que-a-tecnologia-no-mercado-de-trabalho-esta-em-ascensao
https://blog.unifacisa.edu.br/por-que-a-tecnologia-no-mercado-de-trabalho-esta-em-ascensao

