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depende de uma preparacao prévia, e sem
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RESUMO

Com a proposta de trazer solugdes, ideias e estratégias para as empresas quem
almejam uma melhor gestdo e grandes resultados em seu negocio, nasceu a Levis
Assessoria.

Ao longo da descricdo do nosso projeto desenvolvido para o Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC), iremos apresentar o Atelié Movelaria, uma empresa de
moveis sob medida. E falar sobre a otimizacdo, melhoria dos processos,

aprimoramento e planejamento estratégico para empresa.

Palavras-chave: Levis Assessoria, Atelié Movelaria, gestéao, planejamento.



ABSTRACT

With the proposal to bring solutions, ideas and strategies to companies that aim
for better management and great results in their business, Levis Assessoria was born.
Throughout the description of our project developed for the course completion
work (TCC), we will present the Atelié Movelaria, a custom furniture company. And talk

about optimization, process improvement, improvement and strategic planning for the
company.

Keywords: Levis Assessoria, Atelié Movelaria, management, planning.
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1. introducao

Levis, do latim “leve”, de pouco peso, significa realizar as coisas de maneira
calma, tranquila, sendo naturalmente suave, singelo, delicado, referindo se a vontade
de estar ali, trazendo leveza a aquilo que esta fazendo, com as solugdes, ideias,
estratégias e aprimorar pontos fortes, sentindo felicidade no que faz, sendo eficaz,
mas com leveza.

Assessora de uma empresa de moveis planejados desde 2021, foi criada com
o intuito de realizar os sonhos e objetivos dos seus clientes, trazendo solucdes, ideias
e estratégias, de maneira leve, feliz e eficaz para as empresas que almejam uma
melhor gestédo e grandes resultados em seu negdcio.

A Levis Assessoria tem sua missdo centrada em trazer facilidade ao processo
de gestdo da empresa, assessorando de maneira responsavel, com qualidade,
garantido compromisso para com 0sS nossos clientes. A visdo € caracterizada por ser
referéncia de qualidade, como uma das melhores empresas de assessoria. Os valores
sdo pautados no respeito a individualidade da empresa; responsabilidade,
esclarecimento de nossos objetivos, e ética em todas as acdes; exceléncia na
prestacdo de servico, constante busca no desenvolvimento e conhecimento;
igualdade entre ambas as partes.

A empresa assessorada é o Atelié Movelaria, que ingressou no mercado ha
cerca de dois anos, realiza suas atividades de maneira remota, € composta por muitos
setores terceirizados e conta com um corpo de colaboradores formado somente por

mulheres.
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2. Descricdo da empresa

Luciana Renner, iniciadora do Atelié Movelaria, € formada em Administracéo
de Empresas e desde quando se inseriu no mercado de trabalho, esta em contato
com a area moveleira.

Em 2020, apds anos trabalhando na logistica de uma empresa sulista, Luciana
encarou a chegada da pandemia de COVID-19 como uma oportunidade para encerrar
seu contrato e iniciar seu préprio negécio, esse foi 0 passo que antecedeu a criacdo
de sua atual empresa.

Na tentativa de ingressar nesse setor como empreendedora, ela chegou a criar
duas empresas como MEI (Microempreendedor Individual), porém apods alguns
conflitos gerenciais, precisou encerra-las.

Depois de avaliar alguns cenarios, Renner decidiu criar o Atelié Movelaria, uma
Empresa de Pequeno Porte (EPP) e para conseguir controlar seus indices, pediu a
ajuda de um amigo na criacdo de planilhas de vendas. Ela afirma que o
empreendimento foi um sucesso desde sua fundacéo.

Apés atingir determinado numero de vendas, foi necessario o investimento na
contratacdo de equipes referentes a gestdo de marketing digital, projetistas e

liberadores técnicos, a fim de intensificar seu crescimento e alcancar maior publico.

Figura 1 - Logo do Atelié Movelaria.
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3. Missao, Visao e Valores

3.1. Missao

Satisfazer e surpreender nossos clientes com o melhor mével sob medida e

uma excelente experiéncia.

3.2. Visao

Ser referéncia no mercado moveleiro do Brasil, sendo reconhecida como a
empresa que reinventou a maneira.

3.3. Valores

e Respeito ao meio ambiente;
e Etica e transparéncia com clientes, parceiros e fornecedores;

e Inovagédo em produto e processos.
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4. Andlise FOFA

Uma andlise FOFA ajuda a identificar pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas de dado projeto ou do seu plano de negdécios geral. Trata-
se de uma ferramenta que pode ajudar a sua equipe a planejar de modo estratégico
e ficar a frente das tendéncias de mercado.

A sequir, descrevemos cada parte da estrutura SWOT do Atelié Movelaria.

4.1. Forcas

e Um dos pontos fortes do Ateli€ Movelaria € seu funcionamento digital, que
permite que estejam onde quer que os clientes se encontrem. Eliminando assim a
barreira de espaco e tempo;

e Outro ponto forte é a versatilidade na marcenaria, com opc¢des para 0S
diferentes gostos, materiais de 6tima qualidade, contando com garantia de 5 anos;

e Mais um ponto forte é que eles reciclam 100% do lixo gerado na montagem dos
moveis, evitando a emissdo de 180kg de diéxido de carbono por més. Nao usam
papel, onde todos os contratos e documentos sao assinados digitalmente.

4.2. Fraquezas

e Por ser um funcionamento digital, algumas pessoas acabam ndo se
interessando em conhecer mais sobre o servico do Atelié, principalmente pessoas

com mais idade, até pela dificuldade com essa era digital;
e Por nédo fazerem uso de papel para contratos e documentos, contando apenas
com a tecnologia, corre-se o risco de perder as informagdes, caso haja um
problema em nas ferramentas de trabalho;

e Necessario um profissional na area de Recursos Humanos;

e Necessario realizar pesquisa de satisfacao.
14



4.3.

4.4,

Oportunidades

Demanda do servi¢co cada vez maior;

Devido a expansao, possibilidade de novas parcerias;

Contratagéo de novos funcionarios;

Investir cada vez mais na era tecnoldgica.

Ameacas

Aumento na concorréncia;

Concorrentes com ponto fixo;

Escassez de matéria-prima;

Aumento da matéria-prima.
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5. Modelo Canva de Negdcios

5.1. Proposta de valor

Por ser uma empresa on-line, o Atelié oferece atendimento de forma pratica e
rapida, com profissionais disponiveis para tirar duvidas e realizar todo processo de

construcdo das ideias dos clientes, sem que ele precise se locomover.

5.2. Segmento de clientes

O Atelié conta com clientes recém-casados que compraram a primeira
casa/apartamento e vao mobiliar do zero, investidores que compraram
casa/apartamento para alugar e querem mobiliar todos com mesmo padréo e solteiros
gue sairam da casa dos pais e vdo morar em studio/loft e querem aproveitar o pouco

espaco.

5.3. Canais

A empresa nao conta com espaco fisico e, realiza suas vendas e intencdes

atraves de redes sociais como, Facebook, Instagram, site e WhatsApp.

54. Relacionamento com clientes

O contato é feito desde a procura pelos servicos prestados pela Atelié, até a
entrega e montagem dos moveis.
Através das redes sociais como Instagram, por exemplo, é feita a capitacao e

fidelizacdo de clientes através dos conteudos de valor.
5.5. Atividade chave
Venda de moveis planejados.
5.6. Recursos principais

e Hr Méveis: madeira em MDF;
16



e Finno Metais: metais para interiores;

e Eurononbre Vidro: portas de aluminio e moveis revestidos em vidro;

5.7. Parcerias principais

e Arquitetos;

e Projetistas.

5.8. Fonte de receitas

Toda receita da Atelié vem através da venda dos méveis planejados.
5.9. Estrutura de custos

e Prestadores de servicos, dos respectivos setores: Marketing, Logistica Interna,

Administrativo e Comercial;

e Fornecedores: Hr Méveis; Finno Metais e Euronobre Vidros;

e Softwares: Promob — cria 0 projeto dos méveis e Contas Online — efetua o

pagamento das despesas;

e Departamento contabil: Opcdo Contabil (empresa terceirizada);

e Departamento limpeza: JJ Prestacdes de Servigos (empresa terceirizada);

e Arquitetos;

e Doacdes: Projeto Lambeijos;

17



6. Macroambiente

O macroambiente esta em constante mudanca devido as forgas externas que
o regem. Em funcédo dessas forcas, uma série de tendéncias pode surgir, tais como:
variaveis politicas, econdmicas, culturais, acées da concorréncia etc. E por esses
motivos os profissionais de marketing devem estar atentos as mesmas para tentar se

antecipar e ampliar o seu diferencial competitivo.

6.1. Ambiente Demografico

O macroambiente refere-se a topicos relativos as populacées, como seu
tamanho, localizacado, faixa etéria, sexo, ocupacédo, entre outros dados estatisticos.
Essa dimensao contribui especialmente para o trabalho da area de marketing, uma

vez que d& acesso a dados relevantes sobre o publico-alvo.

6.1.1. Oportunidades

Com a pandemia e a necessidade de ficar em casa, muitas familias mudaram
seus habitos de consumo e passaram a investir mais em moveis e melhorias em seu
lar. Com este fato, as vendas de moveis planejados aumentaram 60% em relacdo aos

outros anos.

6.1.2. Ameacas

Com o aumento da demanda, o ramo ndo conseguiu acompanhar tanto
crescimento, devido a defasagem na mao de obra, uma vez que muitos colaboradores

(dos fornecedores) precisaram se afastar devido ao diagndstico de coronavirus.

6.2. Ambiente Econdmico

A economia é uma variavel fundamental para qualquer iniciativa comercial.
Para além de ficar de olho na bolsa de valores e noticias do mercado financeiro,
entender esse ambiente ajuda a estabelecer pontos importantes como: estabelecer

seu mark-up e precificacdo, entender o comportamento de consumo do seu publico,
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e principalmente, para saber o melhor momento de investir capital em melhorias ou

ampliacdo do negocio.

6.2.1. Oportunidades

Houve o aumento na demanda de reformas e compra de méveis planejados
acarretado pela pandemia. Ao ficar em casa, as pessoas perceberam a necessidade
de readequar a mobilia de algum cédmodo de sua casa, para melhor conforto e
funcionalidade, ou por querer renovar o ambiente. O crescimento reafirma o bom
desempenho do setor no periodo, que teve resultados ainda maiores em 2021. E com
0 aumento no volume produzido e no consumo de méveis, cresceu também o volume

do emprego na industria moveleira.

6.2.2. Ameacas

Com esse aumento da demanda no setor moveleiro, a escassez e 0s aumentos
excessivos nos precos de matérias-primas e insumos foi algo notoério. Além da
influéncia da variagdo cambial (alta do dolar americano e desvalorizacdo do real
brasileiro), bem como o retorno da inflagdo no pais, aumentaram ainda mais 0s precos

de producéo e, por consequéncia, o valor final dos produtos.

6.3. Ambiente Natural

O ambiente natural inclui os recursos naturais que os profissionais de marketing
usam como subsidios ou que sdo afetados pelas atividades de marketing. As
preocupacdes ambientais cresceram muito nas duas Ultimas décadas. Alguns
analistas declararam que o ambiente natural é o tema mundial de maior importancia

para as empresas e para o publico.

6.3.1. Oportunidades

O Atelié considera que o ambiente natural e a tecnologia se entrelacam, dessa
forma evitam a emissdo de 180kg de didxido de carbono por més, anulando o uso de

papel em seus processos. Também é realizada a reciclagem dos plasticos e sobras
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de materiais nas montagens dos moveis, e descartado no devido local, denominados

como Ecopontos.

6.3.2. Ameacas

A principal ameaca dos contratos serem digitais, so os clientes mais rigorosos
e que possuem pouco conhecimento sobre o ambiente da internet, pois preferem
contratos em papel por acharem que transmite mais confianca e somente assim por

se qualificar legalizado.

6.4. Ambiente Tecnoldgico

O ambiente tecnol6gico, como o préprio nome ja diz, se trata de todas as
influéncias tecnoldgicas que atingem o setor que vocé atua.
Esse ambiente € um dos mais faceis de ser analisado, pois 0s avancos tecnoldgicos

estdo cada vez mais presentes na maioria dos setores.

6.4.1. Oportunidades

A tecnologia torna todo o processo mais facil e organizado, desde o primeiro
contato com o cliente até a pos-venda. E exata na assimilagéo das informacées para
elaboracdo dos projetos, sem a necessidade de que os clientes precisem estar se
locomovendo de suas casas até o escritério. Além de estruturar melhor as horas de
trabalho, o que se reflete em aumento da produtividade.

A pandemia também alavancou o uso da tecnologia em diversas areas,

inclusive nas etapas de conclusao de pagamento.

6.4.2. Ameacas

Por se tratar de um atendimento somente online, n&o possuindo um ponto fixo,
as pessoas que tém a necessidade e optam por resolver pessoalmente,
frequentemente podem deixar de concluir a compra, ou até de querer conhecer o
servico, como no caso de pessoas mais velhas, que geralmente possuem dificuldades

com esse meio.

20



6.5. Ambiente Politico-Legal

E constituido de leis, agéncias governamentais reguladoras e grupos de
pressdo que influenciam e limitam varias organizacdes e individuos em uma dada

sociedade.

6.5.1. Oportunidades

No ambito legal ndo ha muito o que se possa explorar agindo de acordo com a
lei. O Atelié ja utiliza da terceirizacdo como um artificio para evitar determinados
impostos e custos adicionais, sendo assim ja tendo uma grande vantagem quanto as

outras empresas.

6.5.2. Ameacas

Dependendo da gestao politica em vigor, empresas virtuais correm certo risco,
pois qualquer deciséo precipitada por parte de um 6rgao regulador do pais poderia
aumentar certos custos, o que pode alterar toda a dindmica da empresa. Além disso,
por se tratar de uma empresa que trabalha principalmente com recursos naturais
como madeira e outros, o Atelié poderia sofrer certa represalia pelos chamados

grupos de pressao caso tais recursos nado fossem de origens renovaveis.

6.6. Ambiente Cultural

O chamado meio ambiente cultural ndo diz respeito exclusivamente a um
ambiente fisico e palpavel, e compreende todo o patriménio imaterial cultural de uma
sociedade ou grupo social. Inclui, portanto, as manifestacfes artisticas, de arquitetura,
arqueologica, turistica, de paisagismo e até natural.

O meio cultural constitui o patrimonio cultural do Brasil, incluindo o patrimonio
artistico, paisagistico, arqueoldgico, histérico e turistico. S8o mercadorias produzidas
pelo homem, mas ndo sao iguais as mercadorias que compdem o ambiente artificial
devido ao seu valor diferente para a sociedade e seu povo.

O artigo 23 da Constituicao estabelece que a protecdo de documentos, obras
e demais bens de valor histérico, artistico e cultural, monumentos, paisagens naturais
famosas e sitios arqueolégicos € de competéncia comum dos governos federal,
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estadual, distrital e municipal. Por outro lado, o artigo 24 estabelece que a Federacao
e o Distrito Federal tém a responsabilidade de legislar simultaneamente sobre a

protecdo do patrimdnio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico (inciso VII).

6.6.1. Oportunidades

O Brasil, pais onde o Atelié Movelaria se encontra, € um pais diverso, no qual
existem muitas culturas, gostos e opinides diferentes. O local que o cliente mora pode
influenciar design e producao, tanto nos projetos quanto nos modelos.

Existem cores, formatos e utilidades de algo que sédo elementos de determinada
regido/cultura e isso pode ser usado como oportunidade.

Por exemplo; o cliente procura o Atelié para fazer o projeto de algum moével,
digamos que seja cadeiras. Além de ouvir os gostos e prioridades do cliente, o Atelié
faz pesquisas sobre a cultura e o dia a dia, como paleta de cores que se adequam,
onde seria colocado o mével etc. O cliente quer algo que remeta ao sertdo, e se ndo
tem como identificar o sertdo no formato, que seja nas cores, como; marrom, laranja
escuro.

As caracteristicas e ideologias de cada cliente sdo Unicas e devem ser
respeitadas, o Atelié compreende isso e sempre se esfor¢ca para ouvir e atender o
pedido do cliente.

6.6.2. Ameacas

Para muitos clientes, tal matéria-prima pode ser muito sagrada para sua
religido/cultura, e suas crencas fazem com que ndo aceitem algo que foi fabricado
com essa matéria. Por exemplo, Baoba, € uma arvore sagrada para africanos e o uso
dela para a fabricacdo de moveis pode ser uma ameaca para o Atelié caso tenham

clientes que fazem parte dessa cultura.
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7. Microambiente

O microambiente é formado por fatores que estdo intimamente relacionados a
empresa.

S&o os fatores ou forcas internas que fazem de uma empresa um negocio
positivo e afetam sua capacidade de competir. Por exemplo, politicas internas,

fornecedores, prestadores de servicos, clientes concorrentes, seu portfélio etc.

7.1. Fornecedores

e HR Moveis
Localizada no RS, fornece a maior matéria-prima e € ligado ao Atelié desde o
inicio. Proporciona imensa gama de produtos, acabamentos e acessorios

diferenciados, com custo baixo.

' N
MOVEIS
\_ y

Figura 2 - Logo da HR Mdveis.

e Finno Metais
Localizada no RS, atras da fabrica HR Moveis, isso faz com que o custo de
transporte seja reduzido, por fazer uma unica coleta. Com produtos metalicos

(Metalon) para interiores, tendo um 6timo custo benéfico.

L

FINNO

Metais para interiores

Figura 3 - Logo da Finno Metais.
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e Euronobre
Também localizada no RS, indicacdo e parceira da fabrica HR Moveis.

7

Euronobre é especializada no desenvolvimento de portas de aluminio e moveis

revestidos de vidros. Também com uma linha de vidros avulsos e projetos especiais.

/- a‘nnnt::g
@/ 7

Figura 4 - Logo da Euronobre Vidros.

1.2. Concorrentes

e Dell Anno
Uma das mais conhecidas e recomendadas quando se trata de ambientes

planejados, a Dell Anno ja atua ha mais de 30 anos no Brasil e com mdveis de alto

Dell Anno

Figura 5 — Logo da Dell Anno.

padrao.

e Todeschini
Uma das mais antigas e tradicionais fabricantes de méveis planejados do

Brasil. Entre as maiores fabricas de moveis planejados da américa latina.

Todeschini™

Figura 6 - Logo da Todeschini.
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e ltalinea
Possuem uma boa visibilidade no mercado, sao concorrentes de médio

padrao.

O
Italinea

Figura 7 — Logo da Italinea.

7.3. Prestadores de Servico

Atualmente o Atelié trabalha com contratos de prestacdo de servicos, sendo
datados e com possivel renovacdo. Sendo MEI ajuda a reduzir os custos da empresa
a ter maior vantagem como, por exemplo, um recolhimento de impostos reduzido e
beneficios previdenciarios.

Toda parte de Projetistas, Administrativo e Marketing é feita com contrato de
prestacao de servicos.

A Unica empresa que trabalha junto ao Atelié e ndo é MEI, chama-se Opc¢ao
Assessoria Contabil EIRELI, sendo responsavel pelo departamento contébil do

negocio.

7.4. Intermediarios

e Arquitetos
A vantagem de ter a parceria com arquitetos € que eles sdo profissionais que
trabalham diretamente com varias obras e reformas, e possuem uma carteira grande

de clientes e impulsionam a visibilidade do Atelié.
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8. Departamentos

8.1. Financeiro/Administrativo

A area Financeira e Administrativa é dirigida por Stephany Lemos Servigos
Administrativos, na qual Luciana Renner conheceu atraveés de um trabalho em comum
antes da criacdo do Atelié Movelaria.

O financeiro tende a cumprir as seguintes tarefas: Contas a receber e a pagar,
pagamentos, conciliacdes bancarias, acerto de pagamento com os prestadores de
servi¢os. O sistema utilizado na &rea financeira da empresa é o Contas Online, onde
receitas e despesas sdo lancadas manualmente, com suas respectivas datas de
competéncia e vencimento.

Na é&rea administrativa, a terceirizada fica responsavel pelos servigos
pertinentes a organizagcdo e desenvolvimento da empresa, assim como tarefas

cotidianas e contratos gerais.

8.2. Comercial

Muito além de apenas vender, este departamento atua desde a prospeccéo de
clientes até o pos-venda, com o intuito de entender as necessidades dos
consumidores e garantir satisfacao.

Sao responsaveis em fazer as apresentacdes sobre 0s projetos iniciais e servicos
a executar. A prospeccdo de novos clientes faz parte do cotidiano das projetistas,
utilizando redes sociais, fazendo calls, trabalhando com indica¢des, enfim, explorando os
canais que melhor funciona para a empresa.

Atualmente contam com 2 projetistas que sédo formadas na area. Gabriela
Fonseca e Nanne Avelar, com contrato de prestacéo de servico e acordado um valor
fixo mensal mais comisséo variavel de venda.

Gabriela ja trabalhou com Luciana no passado e foi chamada para fazer parte
do Atelié Movelaria por ja ter experiencia na area. Nanne foi uma indicacdo, e tem
anos de experiéncia com moveis sob medida.

O Atelié Movelaria também conta com a parceria de Renan Carrion, com
contrato estabelecido de prestacdo de servico e pagamento equivalente a uma

porcentagem do valor liquido de cada projeto finalizado. Responséavel pela realizagéo,
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conferéncia e a criacdo dos projetos executivos, conferindo toda parte técnica para
assim encaminhar o projeto final para producéo na fabrica.
Carrion, também foi uma indicagdo para gestora Luciana Renner, com

referéncias de trabalhos em grandes lojas de moveis sob medida.
8.3. Marketing

O setor de Marketing, assim como 0s outros setores, € terceirizado. A empresa
responsavel é a CAMILOTA MKT DIGITAL.

Camila, a empreséaria do CAMILOTA MKT DIGITAL, foi indicacdo de um ex-
parceiro de trabalho da Atelié e o pagamento atribuido aos servigcos é um valor fixo
mensal, acordado em contrato.

Ela fica responsavel por todas as redes sociais, fazendo divulgacoes,
campanhas e postagens. Criando e entregando valor para satisfazer os desejos e
necessidades do mercado consumidor. A Atelié apenas fornece o material para que a

publicacdo seja criada, como fotos e amostras dos ambientes.

8.4. Recursos Humanos

Diferentemente dos outros, o departamento de Recursos Humanos do Atelié
Movelaria ndo envolve acdes terceirizadas, uma vez que as etapas abrangidas por
ele, como o recrutamento e selecéo e avaliacdes de desempenho, séo realizadas pela
Luciana Renner.

Apbs a definicdo do perfil, as andlises e a captacdo de possiveis talentos séo
feitas com o auxilio de plataformas de emprego, em especial o LinkedIn. As entrevistas
sdo executadas pela gestora do Atelié, em conjunto com uma coach, a fim de

construirem uma melhor avaliagédo do perfil do candidato.
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Atelié Movelaria e‘s Visualizar todos os 5
funcionarios

Fabricagdo de méveis e artigos de decoragdo
Sdo Paulo, Sdo Paulo - 40 seguidores

A versatilidade dos méveis sob medida.

4 Ly
| Seguir )
N A

Sobre nés

No Atelié nossa premissa € que as pessoas séc a empresa, afinal, sem elas nada existiria. E ndo foi por
um acaso que, para integrar nosso time, selecionamos profissionais competentes e talentosos. A vasta
experiéncia no mercade moveleiro, que cada um deles traz consigo, garante ao cliente a certeza de ter
escolhido uma grande empresa comprometida em entregar o que ha de melhor em méveis sab medida.

Figura 8 - Pdgina do Atelié Movelaria no LinkedIn.

O organograma a seguir demonstra os departamentos que constituem a

empresa, bem como onde estdo alocados seus colaboradores.

Depto. Marketing

Luciana Renner Depto. Financeiro/

Logistica interna

(gestora)

|
Depto. RH

Depto. Comercial

s Depto. Contabil

= Depto. Limpeza

Figura 9 - Organograma do Atelié Movelaria.

8.5. Logistica

A logistica é a central operacional de uma empresa, responsavel por toda a
movimentagdo, armazenamento, transporte e entrega. Sua funcédo € garantir que os
produtos ou servicos passem por todas as etapas necessarias dentro da organizacao
e cheguem até o cliente no prazo e condicfes ideais.
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No Atelié, o processo logistico tem inicio pelas maos da Fabrica terceirizada
chamada HR MOVEIS localizada em Rinc&o do Cascalho — RS, para onde o projeto
é inicialmente encaminhado. Ap6s o término da producdo do material, comeca o
processo de encaminhamento até o destinatario final, realizado por uma
transportadora, a Rodag Transportes que possui uma matriz no Rio Grande do Sul
(proximo a HR MOVEIS), onde coleta e transporta este material até sua filial em S&o
Paulo — SP. Apoés sua chegada, é feito mais uma conferéncia e informado a logistica
Interna do Atelié, onde a mesma faz contato com cliente agendando a entrega e
posteriormente a montagem.

Toda a logistica do Atelié preza pela maior satisfacdo do cliente, procurando
realizar todo o processo de desenvolvimento do projeto até sua entrega e montagem

no menor tempo possivel.

8.6. Limpeza/Manutencao

Para limpeza e manutengé&o, o Atelié Movelaria conta com a JJ Prestacgdes de
Servicos, empresa que fica responsavel em retirar entulhos e materiais que sobraram
na casa do cliente, como papeldo, plastico bolha, madeiras etc., sdo responsaveis
também em fazer o descarte adequado desses materiais a fim de evitar danos ao meio
ambiente.

A JJ Prestacoes de Servicos foi uma indicacdo ao Atelié Movelaria devido a
qgualidade do trabalho desenvolvido. Os custos dos servicos variam de acordo com a
demanda.

O Atelié Movelaria também tem parceria com Silva Manutencdo que séo
responsaveis pela limpeza do local apds a montagem dos moveis, se necessario ou a
pedido do cliente, realiza a pintura final. Também é responsavel pelo acabamento e

manutencao dos moveis.

8.7. Departamento Contabil

A contabilidade do Atelié Movelaria é realizada por uma empresa terceirizada, a
Opcao Contabil, que iniciou o trabalho com eles no ano de 2022.
A escolha dessa empresa terceirizada traz um custo-beneficio para o Atelié, ja que

sdo pagos honorarios mensalmente.
29



Eles cuidam da andlise e viabilidade econdémica dos projetos da empresa,
elaborando relatérios com previsdo de rentabilidade , calculos, e emitir as guias de
Impostos a serem pagos, como exemplo o ICMS, IPI, PISZ COFINS, entre outros.

Geram o SPED fiscal (Sistema Publico de Escrituracdo Digital) mensalmente, e
encaminham ao fisco. Mas, para isso, reunem informacdes de escrituracao fiscal,
escrituracdo contabil e notas fiscais eletronicas, preparando um arquivo digital nos
padrées que sao exigidos pela Receita Federal e submetendo esse arquivo ao
programa validador.

9. Sugestao de Melhorias

9.1. Parceria com influencers e arquitetos

Essa sugestao est4 ligada a visdo da Luciana, dona do Atelié, de expandir seu
negacio para outros estados e consequentemente, aumentar seus nimeros.

Os influencers trardo a marca um rosto humanizado, e a captacao seria através
de suas redes sociais, com vantagens para aqueles profissionais que trouxessem para

o time colegas de outros estados.

e Empresa que contatamos: Socializers
Para isso, o influenciador tera um projeto personalizado de algum espaco de
sua escolha, dando dicas sobre a escolha dos materiais e aplicacdes, mostrando o

desenvolvimento do atendimento, concepc¢ao e entrega do Atelié.

e Midias sugeridas:

v' 01 Post Instagram Feed: Um antes e depois, mostrando a diferenca do
ambiente com o objeto de decoracéo;

v" 01 Post Combo Instagram Stories (até 3x telas): mostrando a implementacéo

do objeto na decoracao do ambiente escolhido.
¢ Visibilidade Estimada: 7.694 perfis.

¢ Investimento: R$ 500,00
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9.2. Salas de co-working

Essas salas sdo espacos que podem ser compartilhados por Vvarios
profissionais, com a finalidade de otimizar recursos.

Para o Atelié, estes espacos serviriam para reunir clientes ou fornecedores,
para que tenham acesso a amostra de cores, por exemplo, pois através da nossa
pesquisa de mercado alguns dele ndo se sentem confiantes no processo on-line.

e Sala para até 6 pessoas. Disponibiliza café, internet e uma televisdo de 32
polegadas.

e Valor aproximado de R$ 80,00 a hora.

9.3. Implementacgéo de sistema financeiro

Implementar um sistema préprio e especifico para o segmento de modveis
planejados, usado para lancamentos de contratos, NFs e orcamentos. Onde todos
esses papéis e processos ficassem automatizados e possam ser acessados de forma
agqil.

Essa ideia foi desenvolvida no semestre passado pela equipe da Levis e
transmitida a Luciana, que prontamente aderiu e implementou em sua empresa. Além
de ser utilizado pelo departamento financeiro, a plataforma pode ser o utilizada pelo
departamento comercial, devido a possiblidade de gerar NFs.

e Sistema implementado: Pontta Tecnologia
e Valor da operacdo: R$ 3.200,00 (implementacdo) + mensal de R$ 490,00

(suporte)

PDI Illa 0O O in B f EXPERIMENTE JA CONTRATAR

SISTEMA DE GESTAO ESPECIALIZADO
NO SEGMENTO DE MOVEIS

Solucoes para lojistas e fabricantes

Figura 10 — Interface do sistema de gestdo financeira Pontta.
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9.4. Terceirizacédo do departamento de RH

Atualmente, Renner € responséavel pelos processos de contratacdo, salarios e
beneficios. Essa sugestdo visa otimizar tempo e agregar ao time colaboradores,
individuos com perfis diferentes através de uma captacdo mais detalhada realizada
por profissionais da area.

e Estimativa de Consultores de RH a partir de R$ 150,00 a hora e outras
consultorias com projetos mensais de R$ 2.500,00 mensal para fazer o recrutamento

e selegao.

9.5. Pesquisa de satisfacao

A pesquisa de satisfacdo ndo é uma prética atual do Atelié. Realizar pesquisas
periddicas a fim de mensurar a satisfacdo de seus clientes € um passo fundamental
para compreender como cada consumidor se sente em relacdo a empresa, de modo
gue todos os pontos de comunicacdo possam ser melhorados continuamente.

E um fator determinante para garantir uma experiéncia excelente e que atenda
de fato a necessidade de cada comprador.

Pesquisa de satisfacdo elaborada pela Levis Assessoria utilizando o Google

Formularios:

Pesquisa de Satisfacao

0l3a, somos o Atelié Movelaria e gostariamos que nos ajudasse respondendo algumas
perguntas. E de extrema importancia que a gente entenda como vocé se sente satisfeito
CONOSCO.

Agradecemos desde ja! ;)

Figura 11 - Introdug¢do da Pesquisa de Satisfacdo.
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O gue te fez investir em seus moveis com o Atelig? *

(O Pprazo de entrega

(O Design

O Atendimento

(O Pprego

Figura 12 - Questdes da Pesquisa de Satisfagdo I.

De modo geral, como vocé avalia a qualidade do atendimento ao cliente
realizado por nossa empresa?

(O Muito bom
QO Bom
Intermediario
Ruim

Muito Ruim

O O O

Figura 13 - Questdes da Pesquisa de Satisfagdo II.

Qual seu grau de satisfacdo com nossa empresa? *

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Totalmente insatisfeito O O O O O O O O O O Muito satisfeito

Figura 14 - Questdes da Pesquisa de Satisfagdo Ill.

33



Conte-nos como foi sua experiéncia com o Atelié Movelaria. *

Figura 15 - Questdes da Pesquisa de Satisfagdo IV.

Pesquisa de Satisfacao

Agradecemos pela sua contribui¢éo!

Figura 16 - Agradecimento Final da Pesquisa de Satisfagdo.
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10. Concluséao

A Levis Assessoria nasceu com o0 objetivo de trazer solucbes, ideias e
estratégias, de maneira leve e eficaz para as empresas que almejam uma melhor
gestdo e grandes resultados em seu negécio. E através de nossa dedicacao e 6timo
trabalho, o Atelié Movelaria contratou Nn0SS0S servicos.

O Atelié Movelaria € uma empresa digital que reinventou a maneira de criar
moveis sob medida, unindo a versatilidade da marcenaria com uma experiéncia
simples e completa. Movidos pela paixdo de transformar ambientes através do
mobiliario planejado, usando de inovacéo, evolugéo e tecnologia, resultando na busca
constante de solucbes em acabamentos e tendéncias que reforcam a esséncia de
oferecer design e qualidade para ambientes Unicos.

Com planejamento de ponta a ponta, o Atelié visa ser referéncia no mercado
moveleiro do Brasil, sendo reconhecido como a empresa que reinventou a maneira de
criar moveis sob medida. E mesmo com sua estrutura, foi identificado a auséncia de
alguns pontos para empresa alcangar sua meta.

Através das analises realizadas pela Levis, viu-se que fazer parcerias com
influencers e arquitetos € uma das estratégias para alcangar novos clientes e expandir
0 negocio. Os influencers trardo a marca um rosto humanizado, fazendo conexdes
reais com seu publico, tornando-os mais préximos e 0s arquitetos levardo a seus
clientes credibilidade e confianca para fazer seus projetos com a Atelié.

Algo muito importante e sugerido ao Atelié é a pesquisa de satisfacdo, uma
pratica para entender como cada cliente se sente em relacdo a empresa, garantindo
uma experiéncia excelente e que atenda de fato a necessidade de cada consumidor,
de modo que todos os pontos de comunicacdo possam ser melhorados
continuamente.

O Atelié conta com uma 6tima administracéo e organizacao, equipe competente
e talentosa, prestadores de servigos alinhados com a empresa, fornecedores bem
escolhidos, e colocando em pratica os apontamentos feitos, ndo a davidas de que o

crescimento sera cada vez maior.
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12. Anexos

Anexo 1: Pesquisa com publico-alvo

Atelié Movelaria - Publico-alvo

0l3, somos a LEVIS ASSESSORIA e gostariamos que nos ajudasse respondendo algumas

perguntas.
Agradecemos desde ja! :)

Qual sua faixa etaria?
40 respostas

Com qual género vocé se identifica?
40 respostas

@® 212a30anos
@ 31a40anos
® 41 a50 anos
@ 51 a60anos

@ Feminino
@ Masculino
&) Prefiro n&o informar

38



Por qual meio vocé busca um movel planejado?
40 respostas

O que desperta seu interesse ao buscar um novo movel?
40 respostas

Qual rede social vocé mais utiliza?
40 respostas

@ Redes sociais
@ Indicacao
@ Pesquisas

@ Qualidade

@ Prego

@ Design

@ Variedades (cores, portas, espessuras
de materiais)

@ Facebook
@ Instagram
@ WhatsApp
@ Twitter

@ Linkedin
@ Outras
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Atualmente, qual ambiente vocé mudaria em sua residéncia?
40 respostas

@ Dormitério

@ Sala de estar
@ Sala de jantar
@ Cozinha

@ Banheiro

@ Lavanderia
@ Outros

Vocé se contenta em encontrar o Atelié somente nas redes sociais?
40 respostas

@ Sim, me contento com a opg&o online.
@ Nao, prefiro a loja fisica.

Em relacdo a questao anterior, qual © motivo de sua resposta?
15 respostas

@ Agilidade.

@ Maior confiabilidade.

@ Buscar referéncias em ambientes
prontos (showroom).

@ Por possuir dificuldade de acesso
tecnoldgico.
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Qual valor vocé esta acostumado a pagar na aquisigdo de moveis planejados? Caso ndo tenha

adquirido, qual valor esta disposto a investir?
25 respostas

@ R$8.000,00 a R$ 24.999,99

@ R$25.000,00 a RS 41.999,99
R$ 42.000,00 a R$ 58.999,99

@ R$59.000 a R$ 75.999,99

@ RS 76.000,00 a R$ 92.999,99

@® R$93.000,00 a R$ 150.000,00

Qual valor vocé esta acostumado a pagar na aquisi¢do de moveis planejados? Caso ndo tenha

adquirido, qual valor esta disposto a investir?
15 respostas

@ R$ 8.000,00 a R$ 24.999,99

@ R$25.000,00 a RS 41.999,99
R$ 42.000,00 a R$ 58.999,99

@ R$59.000 a R$ 75.999,99

@ RS 76.000,00 a R$ 92.999,99

@® R$93.000,00 a R$ 150.000,00

Atelié Movelaria - Publico-alvo

Agradecemos pela sua contribui¢éo!
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Anexo 2: Termo de Autorizacao

Etec )>  sAo BRULO

Séo Paulo Paula Souza GOVERNODOESTADO

| Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, Luciana Renner da Cruz, RG: 30.780.901.43 SJS RS , CPF: 012.801.870-42, representante legal da
empresa: Atelié Movelaria Limitada, depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos
metodoldgicos, e estar ciente que ndo tenho a obrigacdo de seguir nenhuma orientacdo proposta, bem
como de estar ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou depoimento, AUTORIZO, através do
presente termo, os pesquisadores (Bruno Santos Viturino Coelho, Gabriela Silva Oliveira, Guilherme Soares
Ferreira da Silva, Isabele Placido da Silva Melo, Jayane Oliveira da Silva, Stephany Viera Lemos e Thaina da
Silva) do projeto de pesquisa académico com a finalidade de realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso
a realizar a fotos que se facam necessarias e/ou a colher meu depoimento a respeito de minha empresa sem

quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.
Ao mesmo tempo, libero a utilizagdo destas fotos e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros,

artigos, slides e etc.), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Sédo Paulo, 30 de maio de 2022.

S P
Qg_ —
Luciana Renner da Cruz

WWW.CPS.Sp.gov.br
ETEC Irma Agostina - Classe Descentralizada CEU Vila Rubi
Rua Domingos Tarroso, 101 - Vila Rubi, Sdo Paulo - SP, 04823-090
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