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Resumo. Incluido na Sociedade da Informacgdo, o Brasil promove o uso das
tecnologias da comunicagdo. Nessa nova dindmica tecnologica, o pais teve e
tem que enfrentar inumeros desafios, sendo a educagdo tecnologica a mais
relevante. Por essa questdo a pesquisa propos investigar se os cursos de
Licenciaturas (formagdo para professores) na area de informdtica estavam na
pauta educacional do pais. Conclui-se que o MEC focou nas aprovagoes de
outras licenciaturas.

Abstract. Included in the Information Society, Brazil promotes the use of com-
munication technologies. In this new technological dynamic, the country had
and still has education that faced challenges, with technological being the most
relevant. For this reason, the research of teachers in education questions
whether the training courses for education in the country. It is concluded that
the MEC focused on the approvals of other degrees.

1. Introducao

No ano 2000 o Brasil é incluido oficialmente na Sociedade da Informacdo com a
publicacao do Livro Verde. O Livro Verde, conforme explica Takahaschi (2000), promove
o uso das novas tecnologias de comunicacdo no pais para todos os setores. Apoiado nos
esclarecimentos de Legey e Albagli (2000, p. 1) pode-se compreender a realidade na qual
o0 pais comegou a fazer parte.

A expressao Sociedade da Informacgdo refere-se a um modo de
desenvolvimento social e econémico, em que a aquisi¢do,
armazenamento, processamento, valorizagdo, transmissao, distribui¢ao
e disseminagdo de informacdo desempenham um papel central na
atividade econdmica, na geragdo de novos conhecimentos, na criacao
de riqueza, na definicdo da qualidade de vida e satisfagdo das
necessidades dos cidaddos e das suas praticas.

A Sociedade da Informagao também ¢é responsavel pela redefinicdo do sistema
econdmico e¢ de muitos valores sociais. Nesse ambiente surge uma nova dinamica
econdmica classificada como Nova Economia, Economia Avancada ou Economia
Supersimbdlica e sua chegada conduz as muitas transformacdes, pois se trata da ascensao
de um sistema de criacdo de riqueza que se baseia nas tecnologias € no conhecimento



(TOFFLER, 1990).

Essa Revolucao Tecnolodgica ¢ sofisticada e integra varias tecnologias digitais —
denominadas Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacdo (TICs) — que sdo dependentes
do computador, de software e de redes. Fazem parte desse contexto, a computacao
quantica, robdtica, inteligéncia artificial (IA), internet das coisas (IoT), biotecnologia
entre outros segmentos.

O contexto educacional do pais deve ter como prioridade o investimento em
formacdo de professores desde o ensino de base até o ensino superior. Essa necessidade
social pauta-se em preparacao de criangas, jovens e adultos para um mercado de trabalho
cada vez mais dependentes de tecnologias. Conforme explica Borges (2000) “as novas
tecnologias produziram novos mercados, servigos, empresas € empregos” € com iSsO
novas exigéncias de conhecimento torna-se essencial para as novas modalidades de
empregos.

Nesse cenario, toma-se como pertinente investigar o posicionamento do governo
brasileiro, pois conforme explica Rodrigues Medleg et. al (2003) os dirigentes politicos
sabem que a nagdo esta condicionada as TICs e que elas sdo responsaveis em alterar o
perfil do trabalho e do emprego exigindo capacitacao nessas novas tecnologias.

Sabe-se e reconhece-se que o professor ¢ interventor e peca chave na formacao da
mao de obra. Para suprir a demanda dos novos empregos advindos das areas tecnologicas
¢ primordial que o Brasil disponha de um quadro suficiente de professores formados na
area de informatica que contribua no direcionamento e preparacdo dos alunos para
assumir as novas modalidades de trabalho decorrente das areas tecnologicas.

O presente trabalho ¢ um estudo de caso e com auxilio da andlise de contetido tem
por finalidade identificar o posicionamento da politica educacional relacionada a
formacgdo de professores, mediante as informagdes captadas prioritariamente das fontes
oficiais. A pesquisa tem como objetivo examinar e descobrir a oferta dos cursos de
Licenciaturas na area de informatica. A analise de contetdo foi aplicada para extrair os
dados no periodo de 2015 a 2019 observando quais cursos em Licenciatura o Ministério
da Educagdo preocupou-se em autorizar. A pesquisa deseja saber se os cursos de
Licenciaturas (formagdo para professores) na area de informatica foram relevantes na
agenda educacional do pais.

Incluso na Sociedade da Informagao, a educagdo tecnoldgica no Brasil torna-se
tematica essencial, pois compreende-se que o Estado ¢ um dos responsaveis em oferecer
a populagdo, mediante projetos ou politicas publicas, a inser¢do do cidaddao na era da
informagdo, desse modo o pais consegue adquirir uma for¢a motriz de individuos
qualificados que vai impactar o desenvolvimento econdmico e social do pais.

2. Material e Métodos

O presente artigo apresenta-se como um estudo de caso que emprega a técnica de analise
de contetido. Os estudos de caso sdo favorecidos pelo levantamento de dados e analise
dos registros e com isso torna-se uma ferramenta de estratégia vantajosa para pesquisas
(YIN, 2001). Empregar a analise de contetido tem como ponto de partida a captacao da
mensagem escrita e documental, pois tal observagdo sdo relevantes porque nos permite a



obtencdo e a organizagdo das informagdes encontradas.

De acordo com Bardin (2010) a analise de conteudo nos auxilia a verificar as
mensagens que sdo transmitidas pelo meio do qual a pesquisa pretende observar. Nesse
caso especifico estamos investigando documentos pertencentes ao governo brasileiro. “A
analise de conteudo requer que as descobertas tenham relevancia tedrica” (FRANCO,
2008). Sendo assim a finalidade da pesquisa foi obter dados e realizar o levantamento
sobre os cursos de licenciaturas autorizados.

Esses cursos sdo aprovados pela Secretaria de Regulacdo e Supervisao da
Educagao Superior (SERES), 6rgdo do Ministério da Educacao (MEC). A SERES tem
como competéncia autorizar, reconhecer e renovar o reconhecimento de cursos de
graduacdo (bacharelado, licenciatura e tecnologico) e de pds-graduacao lato sensu, seja
na modalidade presencial ou a distancia.

A sclecdo dos materiais esta relacionada aos cursos de Licenciaturas na
modalidade Educacao a distancia (EAD) e presencial. Para tal utilizou-se da técnica de
analise de conteudo para selecionar e separar as informagdes mediante as portarias que
autorizavam esses cursos publicadas no site do Diario Oficial da Unido. A portaria ¢ um
meio relevante na pesquisa, porque além de ser um ato administrativo, ela tem como
funcdo a norma de execucao de servico (UFSC, 2021).

A pesquisa se concentrou em identificar e destacar todas as portarias que
continham cursos de Licenciaturas EAD e presencial, usando como variavel o termo
“autorizados”. Desse modo foram encontrados 75 documentos aprovando os cursos de
Licenciaturas EAD e 153 aprovando os cursos de Licenciaturas presencial, totalizando
228 portarias investigadas. O periodo de investigagao dos dados compreendeu os anos de
2015-2019. A coleta das portarias ocorreu no segundo semestre de 2020 nos meses de
julho a setembro. Os elementos identificados nas portarias foram descritos e quantificados
em graficos como um meio de facilitar a compreensdo do leitor.

3. Resultados

O surgimento de um novo sistema tecnologico dependente do computador e da internet,
fazem com que diversos paises se organizam para adaptar-se a essa nova realidade
tecnoldgica. A riqueza das nacdes baseia-se nos computadores e vem crescendo depressa
gerando uma nova reestruturacdo financeira e industrial que afeta o mundo do trabalho.

Somente paises que investem em educagdo objetivando a aquisi¢do de
conhecimento nas Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do, vao conseguir aumentar
sua competitividade e se estabelecer no contexto internacional e econdmico mundial. Para
Legey e Albagli (2000) a revolug¢do das tecnologias, o processo de globaliza¢do e a
sociedade do conhecimento sdo fatores que nos ajuda a compreender o desenvolvimento
do mundo contemporaneo, de maneira que a educagdo se torna uma ferramenta
estratégica.

A pesquisa tem como fonte de captacdo o Didrio Oficial da Unido (DOU).
Mediante as portarias o foco foi em identificar, separar e destacar todas que continham
cursos de Licenciaturas EAD e presencial, usando como varidvel o termo “autorizados ™.
Sendo assim foram encontradas 75 portarias aprovando diversos cursos em Licenciaturas
EAD e 153 portarias aprovando diversos cursos em Licenciaturas presencial. Para
facilitar a compreensdo, a investigagdo propds separar por ordem numérica e alfabética



os cursos aprovados para a Licenciatura EAD e a Licenciatura presencial. Foram
separados e descritos os cursos de cada categoria totalizando 228 portarias investigadas
no periodo que compreendeu os anos 2015-2019.

As informagdes obtidas neste estudo € que vinte e trés cursos de Licenciaturas
em EAD encontrados no (DOU) destinados ao MEC foram autorizados nos anos de 2015
a 2019. A seguir ¢ descrita a relagdo por ordem numérica e alfabética: /. Ciéncias
Biologicas, 2. Ciéncias das Religioes, 3. Ciéncias Sociais, 4. Educagdo Especial, 5.
Educacgao Fisica, 6.Formagdo de Docentes para Educagdo Basica, 7.Filosofia, 8.Fisica,
9.Geografia, 10.Historia, 1l.Interdisciplinarem Educacdo no Campo, 12.Letras,
13.Letras/Espanhol, 14.Letras/Inglés, 15.Letras/Libras, 16.Letras/ Portugués/Espanhol,
17.Letras/Portugués,  18.Letras/Portugués/Inglés, 19.Matematica, 20.Pedagogia,
21.Quimica, 22.Sociologia, 23.Teologia.

Os resultados para as autorizagdes dos cursos de Licenciaturas presencial
encontrados pelo DOU destinados ao MEC mostram que trinta e quatro cursos foram
autorizados no periodo de 2015 a 2019, segue a relagdo por ordem numérica e alfabética:
1.Artes Visuais, 2.Ciéncias Biologicas, 3.Ciéncias: Biologia, Fisica e Quimica,
4.Ciéncias da Religido, 5.Ciéncias Humanas, 6.Ciéncias Sociais, 7.Danca, 8.Educag¢do
do Campo, 9.Educac¢do Fisica, 10.Filosofia, 11.Fisica, 12.Formag¢do de Docentes para
Educac¢do Basica, 13.Formagao Pedagogica Docentes Educagdo Basica e Profissional,
14.Geografia, 15.Historia, 16.Interdisciplinar em Artes, 17.Interdisciplinar em Ciéncias
Naturais, 18.Letras /Espanhol e Literatura Hispdnica, 19.Letras/Inglés,
20.Letras/Libras, 21.Letras/Lingua Portuguesa, 22.Letras/Lingua Portuguesa e Libras,
23.Letras/Portugués e Inglés, 24.Letras/Portugués e Literatura de Lingua Portuguesa,
25.Linguagens e Codigos, 26.Matematica, 27.Musica, 28 .Musica/Musica Popular
Brasileira, 29.Pedagogia, 30.Programa Especial de Formag¢do Docente em Matematica,
31.Programa Especial de Formag¢do Docente em Sociologia, 32.Psicologia, 33.Quimica,
34.Teatro.

As Licenciaturas EAD possuem um total de vinte e trés cursos enquanto as
Licenciaturas presenciais somam o total de trinta e quatro cursos autorizados. Juntos
somam um total de 177.273 autorizagdes, conforme demonstra o Grafico 1. De acordo
com DOU, as autorizagdes dos cursos de Licenciaturas EAD somaram um total de
135.172, enquanto Licenciaturas presencial obteve 72.171 autorizagdes, sendo assim de
acordo com o Grafico 1, houve maior oferta dos cursos no sistema de educagdo a
distancia.
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Grifico 1: Total das autorizacdes dos cursos Licenciaturas EAD e presencial 2015/2019
Fonte: (Autor, 2021 adaptado, do DOU)

Para Belloni (2005), esse fato esté relacionado as transformacgdes sociais e a inte-
gragdo das Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo que criaram demandas educacio-
nais, exigindo um novo modo de ofertar o ensino. Sendo assim, o Brasil indica uma de-
mocratizacdo do ensino na formagao de professores e por isso percebe-se uma oferta
maior nos cursos das areas de humanas.
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Grifico 2: Quantidades das autorizagées por ano das Licenciaturas EAD 2015/2019
Fonte: (Autor, 2021 adaptado, do DOU)

O Grafico 2 expode que o ensino EaD teve crescimento significativo a partir dos
anos de 2016 até 2019, sendo que no Gltimo ano obteve o maior percentual de autorizacao
de cursos. Para Belloni (2005), esse progresso pode se tornar, cada vez mais, um elemento
regular e necessario dos sistemas educativos.
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Grafico 3: Quantidades das autorizac¢ées por ano das Licenciaturas EAD 2015/2019
Fonte: (Autor, 2021, adaptado do DOU)

Enquanto o sistema de ensino a distancia cresce, o ensino presencial demonstra
uma redugdo na autorizacao dos cursos. Podemos verificar essas mudangas conforme os
dados apontados no grafico 3. Teremos uma no¢do mais precisa de quais cursos foram
priorizados em autorizagdes pelo MEC mediante a analise do Grafico 4 que apresenta os
cincos cursos de Licenciatura EAD com maiores quantidades de autoriza¢des 2015/2019.
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Grifico 4: Cursos de Licenciatura EAD com maiores quantidades de autorizacdes 2015/2019.
Fonte: (Autor, 2021, adaptado do DOU)

De acordo com o Gréfico 4, o curso de Pedagogia teve maior oferta na modalidade
de ensino a distancia e em conformidade com o Grafico 5, manteve-se como prioridade
na modalidade de ensino presencial.
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Grifico 5: Cursos de Licenciatura presencial com maiores quantidades de autorizacdes 2015/2019.
Fonte: (Autor, 2021, adaptado do DOU)

Nos Graficos 4 ¢ 5 temos a demonstracdo dos cincos cursos com maiores
quantidades de autorizagdes para a formagao de professores e, conforme a especificacdo
de cada um, ¢ possivel perceber que eles contemplam a drea de humanas.
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Grifico6: Quantidades dos cursos de Licenciatura EaD autorizadas por regides 2015/2019.
Fonte: (Autor, 2021, adaptado do DOU)

Em conformidade com as informagdes do Grafico 6, a regido Sudeste contempla
o maior percentual de curso de licenciaturas EaD. De acordo com o Gréfico 7, a regido
também possui o maior percentual na modalidade presencial. Em ambos os graficos a
regido Centro-Oeste € a que tem o menor percentual de ofertas nas modalidades de curso.
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Grafico 7: Quantidades dos cursos de Licenciatura presencial autorizadas por regiées 2015/2019.
Fonte: (Autor, 2021, adaptado do DOU)

O que se pode observar nos Graficos 6 e 7 s3o as disparidades de cursos
disponibilizados em diferentes regides do Brasil. O aumento de vagas mantém-se
concentrado na regido Sudeste, entretanto a democratizagdo do ensino para formagao de
professores torna-se real devido a modalidade a distancia, que mesmos sendo ofertada em
menor quantidades em algumas regides, se faz presente em todas.

4. Arelevancia da formacao de professor na area tecnologica

Na Sociedade da informagao ao qual o Brasil ha mais de vinte anos foi inserido, o desafio
¢ promover o desenvolvimento econémico aproveitando as oportunidades geradas pelas
TICs. Nesse cenario educacao e trabalho sdao dois pilares que devem receber atengao do
Estado. No que se refere ao trabalho, as TICs vém trazendo novas modalidades de
emprego ¢ excluindo também. Para Toffler (1990), o trabalho requer aptidoes
informacionais cada vez mais altas.

Nesse panorama, o professor licenciado em informatica ¢ essencial. Esse
profissional possui requisitos pedagdgicos que proporciona ao estudante as habilidades
de comunicagdo homem-computador. Tais habilidades torna-se relevante porque as TICs
baseadas no uso do computador colaboram para o surgimento de novas formas de trabalho
que vao exigir novas competéncias e niveis mais elevados de qualificacdo (PEROSINI,
2017).

A 4rea de informatica estd incluida no ramo das ciéncias exatas ¢ da terra e
conforme as informacdes da Figura 1, o professor dessa categoria assume um papel social
na formag¢ao dos individuos em dois niveis de ensino, responsavel na formagao de maos
de obras.
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Figura 1: Areas de atuaciio de professor licenciado em informatica
Fonte: (Autor, 2021)

O docente carrega em sua formagdo temas como projeto e analise de algoritmos,
teoria de computacdo, inteligéncia artificial entre outros. Essa estrutura pedagdgica
permite que o professor da area de informatica desenvolve habilidades e competéncias na
qualificacdo de maos de obras especificas para as demandas tecnologicas.

De acordo com o estudo Profissdes Emergentes na Era Digital, quatro areas no
Brasil serdo impactadas pela tecnologia e consequentemente mudardo os empregos
existentes no pais, sdo setores com alto potencial de demanda por profissionais de novas
competéncias digitais.
Software e TI, base do processo de digitalizagdo dos demais setores;
Industria de transformacio e servicos produtivos promete alavancar
a competitividade com a transformacao digital através da Industria 4.0.
A Agricultura e a Saude serdo transformadas pela digitalizacao que
para area do campo vai criar diversos canais e modelos de negocios,
para a saude promete democratizar o acesso ao atendimento primario
como a telemedicina (FRANK et al., 2021, p.8).

5. O impacto da auséncia de formacao tecnolégica na gestao de negocios

O Estado tem como dever ofertar aos individuos a educagao e o trabalho, fatores que sao
direitos sociais firmados na Constitui¢do Brasileira. Nesse contexto, a formagdo de
professores na area de informatica € crucial na qualificagcdo de mao de obra para suprir a
demanda do mercado de trabalho. E necessério ter em mente que, de acordo com Borges
(2000), trabalho e educacao estdo interligados, portanto a solugdo de um problema tem
muito a ver com a solu¢ao de outro.

As mudancas no trabalho e na formagdo do trabalhador sdo uma realidade no
cendrio econdmico brasileiro atual. Observamos que o pais necessita de maneira imediata
forjar meios para qualificar, formar e requalificar seus cidaddos. Segundo a Agéncia de
Noticias da Industria (2021) nos proximos 10 anos o Brasil deve gerar 700 mil empregos
no ramo da tecnologia abrangendo os setores da industria de transformagao, servigos
produtivos, tecnologia da informacao, industria 4.0, entretanto mao de obra especializada
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Figura 2: As principais profissdes emergentes no setor de software e TI no Brasil
Fonte: (SENALI, 2021)

A gestdo de negocios de empresas que dependam de profissionais no setor de
software e TI terdo dificuldades de encontrar profissionais qualificados. A Figura 2
expressa quais sao as novas profissdes que no Brasil faltarad. O pais vem demonstrando
um crescimento na procura desses profissionais. Para Vitorio (2021) enquanto dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) registrava 14,8 milhdes de
desempregados no Brasil, no setor de tecnologia sobram vagas devido a auséncia de
profissionais habilitados para assumir os postos.

6. Consideracoes Finais

Ha mais de vinte anos o Brasil foi incluido na Sociedade da Informagdo marcado pelo
documento Livro Verde. Nessa nova realidade o pais reconhece que as tecnologias de
informagdo e comunicacdo mudariam as estruturas sociais, politicas, educacional e
econdmicas. Essas mudangas impactaram a area economica e educacional, pois com o
surgimento de novas profissoes advindas da dindmica tecnologica, o mercado de trabalho
exige uma estrutura educacional que prepare profissionais para assumir essas novas
fungdes.

O presente estudo aponta que o pais tera deficiéncia de mao de obra qualificadas
nos proximos anos, prioritariamente na area de software e TI, entretanto a dindmica
econdmica dependente dessa categoria, revela que o Brasil possui inlimeras vagas
disponiveis na area tecnoldgica e um numero absurdo de desempregados acima de 13
milhdes de pessoas conforme revela o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IBGE. A investigacdo pode classificar essa deficiéncia em varios fatores, mas
restringimos na formacgao de professores, que seria vidvel na capacitagdao de jovens tanto
no nivel médio como profissional.

A inobservancia do Governo na formagao de professores na area de informatica
com certeza contribui na auséncia de capacitagcdo de profissionais dos quais do mercado
de trabalho depende. Durante os anos analisados os cursos de licenciaturas em informdtica



ndo fizeram parte da agenda educacional do governo em uma das categorias seja no curso
presencial ou Ead. O que pdde ser observado foram cursos aprovados pelo MEC nas areas
de humanas, uma vez que o pais ja estava inserido na Sociedade da Informagao.

Seria coerente que o poder publico se atentasse para as mudancas ocasionadas
pelas tecnologias. Percebemos que os negocios nas areas tecnologicas serdo os mais
afetados, implicando diretamente no desenvolvimento econdmico do pais e na auséncia
de mao de obra especializada para assumir os novos cargos advindos do mercado
tecnologico. Cabe as empresas e aos gestores de negdcios que possuem departamentos de
tecnologia treinar, capacitar e qualificar os individuos.

Embora todo esfor¢co das empresas seja valido na preparacdo de novos
colaboradores para areas tecnologicas, essa acdo continua sendo restritiva, uma vez que
as empresas fardo uma sele¢o mais especificas das pessoas. Apesar do Brasil ter uma
politica educacional na qual esteja inserida a formacdo tecnologica, ainda assim, tal
medida demonstra ser insuficiente ou ineficaz para a realidade observada.

A recomendacdo ¢ que o Governo Federal esteja alinhado com as modifica¢des do
cenario do trabalho que se interliga com a educacdo. Investimento em formacgdo de
professores para as areas tecnologicas ¢ vital. Somente assim o pais pode aplicar como
solucao uma Politica Publica de qualificagdo ou requalificacdo que consiga abranger um
numero maior de pessoas no territorio brasileiro, focando nas demandas de profissoes nas
areas de tecnologias com um escopo de curto, médio e longo prazo.

7. Referéncias

AGENCIA DE NOTICIAS DA INDUSTRIA (2021) Tecnologia devem gerar 700 mil
empregos na industria de transformagdo nos proximos 10 anos. Disponivel em:
https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/inovacao-e-tecnologia/tecnologias-
devem-gerar-700-mil-empregos-na-industria-de-transformacao-nos-proximos-10-
anos/ . Acesso em: 06 set. 2021.

BARDIN, L. (2010) Analise de conteudo. Portugal: Edi¢des 70.

BELLONI, M. L. (2005) Educagdo a distancia e a inovagao tecnoldgica. Trab. educ.
saude 3. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/tes/a/GBM3YFDNTT45ctv5B3pfrHG/abstract/?lang=pt
Acesso em: 16 jul. 2021.

BORGES, M. A. G. (2000) A compreensao da sociedade da informacao. Ci. Inf,,
Brasilia, v. 29, n. 3, p.25-32, set./dez. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ci/a/tTsiDKFZzpkWLgFdzJSvrmD/?format=pdf&lang=pt
Acesso em: 16 jul. 2021.

FRANCO, M. L. P. B. (2008) Analise de Conteudo. Brasilia: Liber Livro Editora.

FRANK. A. G. et al. (2021) PROFISSOES EMERGENTES NA ERA DIGITAL: opor-
tunidades e desafios na qualificag@o para recuperacao verde. Servico Nacional de



Aprendizagem Industrial. 2021. Disponivel em: https://static.portaldaindus-
tria.com.br/media/filer_public/b7/5a/b75at326-9¢36-49¢7-b298-1b910a3d4938/es-
tudo_profissoes_emergentes - giz ufrgs e senai.pdf. Acesso em: 10 set. 2021.

LEGEY, L. I.; ALBAGLI, S. (2000) Construindo a sociedade da informag¢ao no Brasil:
uma nova agenda. DataGramaZero — Revista de ciéncia da informacao, v.1, n.5, out.
Disponivel em: https://ridi.ibict.br/handle/123456789/106. Acesso em: 16 jul. 2021.

PEROSINI, G. L. (2017) O novo paradigma de trabalho na sociedade da informagao.
Revista Espaco Livre, v. 12, p. 127-137. Disponivel em: https://redelp.net/in-
dex.php/rel/article/view/435. Acesso em: 16 jul. 2021.

RODRIGUES, G. M.; SIMAO, J. B.; ANDRADE, P. S. (2003) Sociedade da
Informacao no Brasil e em Portugal: um panorama dos livros verdes. Ci. Inf.,
Brasilia, v.32, n. 3, p. 89 -102, set./dez. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ci/a/B9zDJchdHxhY 78QzsgHd9JH/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 16 jul. 2021

TAKAHASCHI, T. (2000) (org.). Sociedade da informagao no Brasil: livro verde.
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

TOFFLER, A. (1990) Powershift: as mudangas do poder. Rio de Janeiro: Record.

UFSC (2021) Conceitos de Legislagdao. Universidade Federal de Santa Catarina.
Disponivel em:
https://legislacao.ufsc.br/conceitos/#:~:text=PORTARIA %3 A%20portaria%20%C3
%A 9%20um%20documento,outra%?20determina%C3%A7%C3%A30%20da%20sua
%20compet%C3%AAncia. Acesso em: 30 mai. 2021.

YIN, R. K. (2001) Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Editora Book-
man.



