CENTRO DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
ESCOLA TECNICA IRMA AGOSTINA

Curso Técnico em Administracao

Bruno da Silva Ferreira
Gabriel Marcos Lopes Santos
Guilherme Garofalo da Silva
Juvenal Igor de Oliveira
Paulo Eduardo Souza da Silva
Thiago Domingues dos Santos
Pedro Henrique Souza da Silva

Victor Henrique Lopes Martins

SPORTO

Sao Paulo

2022



Bruno da Silva Ferreira
Gabriel Marcos Lopes Santos
Guilherme Garofalo da Silva
Juvenal Igor de Oliveira
Paulo Eduardo Souza da Silva
Thiago Domingues dos Santos
Pedro Henrique Souza da Silva

Victor Henrique Lopes Martins

SPORTO

Trabalho de Conclusédo de Curso
apresentado ao Curso Técnico em
Administracdo da Etec Irma
Agostina, orientado pelo Prof. Davi
de Morais Fontes, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de

técnico em Administracao.

Sao Paulo

2022



AGRADECIMENTOS

Agradecemos a todas as pessoas, familiares e amigos, que nos ajudaram no
desenvolvimento deste trabalho, mesmo que indiretamente, com o apoio e paciéncia
ao ouvir nossas duvidas e aflicoes.

Ao nosso orientador, David, pela dedicagéo e paciéncia nos atendimentos. A todos os
professores pelas dicas e orientagfes prestadas ao grupo, que mesmo nao sendo
nossos orientadores, disponibilizaram um pouco de seu tempo para nos atender, o

gue nos levou ao desenvolvimento de muitas ideias.



RESUMO

O trabalho objetiva-se pela elaboracédo de uma proposta de negdécio sob o dominio de
SPORTO. O negocio busca solucionar os problemas enfrentado por pessoas com
deficiéncia ortopédica, sendo proposto a criacao e producdo de ténis sob medida, com
objetivo de dar conforto, bem-estar e salde para aqueles que necessitam deste tipo
de produto, mas que nem sempre € encontrado a pronta entrega no mercado de

calcados.

Palavras-chave: Ténis ortopédico, empreendedorismo, demanda puxada.



ABSTRACT

The work aims to prepare a business proposal under the domain of SPORTO. The
business seeks to solve the problems faced by people with orthopedic disabilities,
being proposed the creation and production of bespoke sneakers, giving comfort and
wellbeing to the health of those who need this type of product, but that is not always

found prompt delivery in the footwear market.

Keywords: Orthopedic shoes, entrepreneurship, pulled demand.
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1. INTRODUCAO

A partir de pesquisas realizadas pela ORTHOP em 2021 - “Os pés e joelhos, como
qualquer membro do corpo, precisam funcionar em harmonia. Isso inclui tecidos,
ligamentos e musculos”, foi possivel perceber o quanto a problemética dos calgados
para as pessoas com deficiéncia motora nos pés ou pernas que comprometem a parte
inferior, tem relevancia em funcao da busca por calgados ideias que atendam as suas
necessidades estéticas e de conforto. Diante de toda essa realidade, sobre pessoas
com deficiéncia ou problemas nos membros inferiores, a SPORTO busca trazer

conforto e seguranca para este publico.

O obijetivo principal deste projeto foi analisar a necessidade de calcados ideais para
pessoas com deficiéncia fisica ou problemas nos membros inferiores que tém
dificuldades em encontrar cal¢cados, que as satisfacam em diversos aspectos: como
conforto, estética, facilidade de calgcar. Para que pudesse ter um estudo mais
aprofundado foram entrevistadas varias pessoas para que assim, fosse possivel a
partir do ponto de vista delas, analisar quais 0s seus reais problemas e necessidades

tratando de sapatos adaptados.

Diante do pouco numero de empresas deste tipo de negdcio, o projeto tem como
objetivo dar uma maior assisténcia para esse tipo de publico, buscando cada vez mais

um melhor desempenho e atendimento aos clientes.
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2. LOGO DA EMPRESA

O logo da empresa € a letra S, a letra inicial de SPORTO, com uma asa para passar
a sensacao de liberdade para as pessoas que olharem.

SPORTO

3.  FUNDAMENTACAO TEORICA

A empresa SPORTO utiliza o sistema MRP que é um sistema de gerenciamento que
garante melhor controle de estoque reduzindo custos e tempo, além de oferecer
outras vantagens, buscando sempre um atendimento e entrega mais eficiente. A
SPORTO trabalha com o sistema MRP onde a quantidade produzida deve ser
condicionada ao volume de demanda, melhorando o atendimento aos clientes, além

de aumentar a eficiéncia da empresa e reduzir a falta de utilizacdo do capital.

‘MRP em um método mecanico formal de
programacao de suprimentos no qual o tempo
de compras ou de saida da producédo é
sincronizado para satisfazer necessidades
operacionais periodo a periodo ao equilibrar

a requisicdo de suprimentos para as
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necessidades pela duragdo do tempo de

reabastecimento. ” Ballou (2001)

Opta-se pela utilizacdo da Producdo Puxada uma vez que é iniciada a partir da
confirmagé&o do pedido pelo cliente, deste modo é feito uma previsdo de demanda pelo
mesmo, de modo que quem autoriza a producao é o cliente, tendo em vista que ao
recolher suas necessidades imediatas do supermercado, estara gerando a
necessidade de um novo lote do fornecedor (HORNBURG, TUBINO, LADEIRA,
THONERN e RIFFEL, 2008). A empresa utilizando todos esses sistemas conta com
uma organizagao, processos muito bem definidos e ageis contando também com uma

rede de fornecedores confiaveis.

4. HIPOTESE

Segundo uma pesquisa realizada pelo Ministério da Saude em 2020, cerca de 15%
dos idosos tem dificuldade para andar, e segundo uma pesquisa feita pelo IBGE, em

2010 mais de 8% da populacéo tinha alguma dificuldade de mobilidade.

Conforme a pesquisa, pode-se perceber que o mercado voltado para este publico tem
sido escasso, e nao ha variedade de escolhas para este tipo de produto. Diante disto,
0 projeto realiza a criacdo de ténis ortopédico para pessoas com deficiéncias e
dificuldades na mobilidade, diminuindo os problemas que podem ser gerados aos
demais membros. Com o diferencial de que os ténis seréo feitos para cada cliente de
forma Unica, por profissionais especializados para atender de forma correta e

especifica cada tipo de problema.

Foi realizada uma pesquisa de campo, e nela cerca de 90% das pessoas nunca
compraram um ténis ortopédico e nem ouviram falar sobre esse assunto. A pesquisa
também mostra que as pessoas que estariam mais interessadas nesse tipo de
mercadoria seriam as de classe média/alta, entdo a SPORTO trabalhar4 com esse
tipo de publico. Através desses dados, é possivel perceber a grande oportunidade que
temos no mercado, e é possivel enxergar o que as outras empresas nao estdo

enxergando.
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5. SUMARIO EXECUTIVO

5.1 Resumo dos principais pontos do plano de negécio

A SPORTO é uma empresa de ténis ortopédico criada com o foco para pessoas com
deficiéncia nos membros inferiores principalmente nos pés, seja de nascenca ou
adquirida durante a vida, pois nés vimos que havia muitas pessoas necessitando de
um conforto em sua caminhada do dia a dia, e ndo havia muitas empresas visando o
lado daspessoas com deficiéncia ortopédica.

Nossa empresa focando na empatia com o0s mais necessitados, decidimos nos
aprofundar na dificuldade de cada um, para que acima de tudo, nossos clientes
possam sesentir acolhidos como nuca, e desta forma a SPORTO comeca realizando
a analise da pisada do cliente para assim, criar um ténis Unico e especifico conforme
a necessidade e problema de nossa “clientela”.

A SPORTO esté localizada inicialmente na cidade de S&o Paulo capital. Omontante
investido no projeto seré o total de 900 mil reais, com o aporte de 112,500 mil de cada
um dos seis sdcios. O faturamento mensal sera aproximadamente R$ 144,000.00,ea
estimativa de lucro € no valor aproximado de 55 mil. N6s esperamos que o lucro total

investido retorne em torno de 10/11 meses.

5.2 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes
Socio 1

Nome: Juvenal Igor de Oliveira

Endereco: Rua das perobas verde .68, Jardim Noronha; CEP 04853-187.
Cidade/UF: Sao Paulo/SP

Telefone: 1196845-2780

Responséavel pelo setor de Marketing da empresa.

Investimento: R$ 112.500,00

Sécio 2



Nome: Bruno Da Silva Ferreira

Endereco: Rua Hungria, Guarapiranga; CEP: 04912-065.
Cidade/UF: Sao Paulo/SP

Telefone: 1197031-4721

Responsavel pelo setor administrativo da empresa
Investimento: R$ 112.500,00

Sécio 3

Nome: Gabriel Marcos Lopes Santos

Endereco: Rua Puerto Natales .214, Parque Sdo Paulo; CEP: 04843-150.
Cidade/UF: Sao Paulo/SP

Telefone: 1197194-7328

Responséavel pelo setor administrativo da empresa.
Investimento: R$ 112.500,00

Socio 4

Nome: Victor Henrique Lopes Martins

Endereco: Rua Ascaneo Meo, Jardim Progresso; CEP: 04848-060.
Cidade/UF: Sao Paulo/SP

Telefone: 1197626-1514

Responsavel pelo setor de Design da empresa.
Investimento: R$ 112.500,00

Socio 5

Nome: Thiago Domingues dos Santos

13



Endereco: Rua Amaro Alves do Rosério, Parelheiros; CEP 04884000.

Cidade/UF: Sao Paulo/SP

Telefone: 1196059-7789

Responsavel pelo setor de Atendimento da empresa.
Investimento: R$ 112.500,00

Socio 6

Nome: Guilherme Garofalo da Silva

Endereco: Rua Joéo Ferreira de Abreu, Vila Arriete; CEP: 04445-140.

Cidade/UF: Sao Paulo/SP

Telefone: 1195341-7619

Responséavel pelo setor de Vendas da empresa.
Investimento: R$ 112.500,00

Socio 7

Nome: Pedro Henrique Souza da Silva

Endereco: Rua Gabriel Pereira de Castro, Jardim Floresta; CEP: 04836-090.

Cidade/UF: Sao Paulo/SP.

Telefone: 1194476-8574

Responséavel pelo setor de vendas da empresa Investimento: R$ 112.500,00

Sécio 8

Nome: Paulo Eduardo Souza da Silva

Endereco: Rua Gabriel Pereira de Castro, Jardim Floresta; CEP: 04836-090

Cidade/UF: Sao Paulo/SP

14
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Telefone: 11 97149-9789

Responséavel pelo setor de Design da empresa.
Investimento: R$ 112.500,00

5.3 Dados do empreendimento

Nome da empresa: SPORTO

CPF/CNPJ: 545.545.545-56

5.4 Missédo da empresa

A SPORTO deseja ter uma boa ética, transparéncia, efetividade e competéncia
visando o melhor para todos, sempre inovando e buscando um aprimoramento
continuo tendo uma boa relacdo ndo s6é com nossos clientes e empregados mais com

todos os sécios, fornecedores, concorrentes.
5.5 Objetivo geral

O objetivo geral da SPORTO ¢€ a producéao de ténis ortopédicos com o foco no conforto
para pessoas com deficiéncia nos membros inferiores, especificamente nos pés, para
gue todas essas pessoas tenham mais possibilidades de experimentar um ténis que

leve seguranca e qualidade.
5.6 Objetivo especifico
Visando um objetivo especifico de:

e Implementar uma gama maior de escolhas especificamente para cada
necessidade.

e Valorizar um publico que néo é tdo reconhecido pelas grandes empresas de
ténis.

e Revolucionar o mercado de ténis ortopédico.

e Melhorar a qualidade de vida.
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5.7 Setores de atividades

A SPORTO ira exercer como um comercio, uma industria e uma prestadora de servico.
Seremos uma industria, pois vamos fabricar o nosso préprio produto, e o revendemos
em nossas lojas, logo seremos um comércio também. Caso 0 nosso cliente queira ser
atendido em casa, n0s iremos até a sua casa para atendé-lo da melhor maneira

possivel, entdo seremos também uma empresa prestadora de servico.
5.8 Formajuridica

A SPORTO é: sociedade limitada (LTDA) que € aquela formada por duas ou mais
pessoas, podendo ser pessoa natural ou juridica, com capital social dividido em

quotas.
5.9 Enquadramento tributario

O faturamento mensal da SPORTO sera aproximadamente R$ 144,000.00, e a
estimativa de lucro € no valor aproximado de R$ 55 mil. Entdo o lucro anual seria de
R$ 660mil ao ano, logo nossa empresa seria considerada uma EPP (Empresa de

Pequeno Porte).

5.10 Capital social

CAPITAL SOCIAL

SOCIOS VALOR % DE PARTICIPACAO
Bruno da Silva R$ 112.500,00 13%
Gabriel Marcos R$ 112.500,00 13%
Guilherme Garofalo | R$ 112.500,00 13%
Juvenal Igor R$ 112.500,00 13%
Thiago Domingues | R$ 112.500,00 13%
Victor Henrique R$ 112.500,00 13%
Pedro Henrique R$ 112.500,00 13%
Paulo Eduardo R$ 112.500,00 13%

5.11 Fonte derecursos

Bruno da Silva conseguiu o dinheiro através da venda de dois automoveis;
Investimento 112.500,00.
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Gabriel Marcos conseguiu o dinheiro através da venda de um apartamento, o
investimento de R$ 112.500,00.

Guilherme Garofalo conseguiu o dinheiro através da venda de uma casa de praia
investimento de R$ 112.500,00.

Juvenal lgor conseguiu o dinheiro através da venda de a¢Bes de uma empresa,
investimento de R$ 112.500,00.

Thiago Domingues conseguiu o dinheiro através dos lucros de seu comeércio,
investimento de R$ 112.500,00.

Victor Henrique venceu na loteria e investiu um valor total de R$ 112.500,00.

Pedro Henrigue conseguiu o dinheiro através dos lucros de seu comércio,
investimento de R$ 112.500,00.

Paulo Eduardo conseguiu o dinheiro na venda de sua antiga casa de praia,
investimento de R$ 112.500,00.

6. JUSTIFICATIVA

A SPORTO foi criada com o intuito de proporcionar bem-estar e conforto para
pessoas com necessidades especiais ou com problemas em seu caminhar, tendo

em vista que o mercado € muito carente em produtos nesse segmento.

7. ANALISE DE MERCADO

Temos concorrentes de marcas grandes e bastante conhecidas, como: Orthor,
Ortocenter e Ortoplace. O mercado é grande, mas a SPORTO esta muito mais que
preparada para ele; trazendo inovacéo, diversidade e conforto. Os diferenciais da
SPORTO vieram através da falta de variedades de calcados para pessoas que
possuem deficiéncia. Percebemos que os calgados ortopédicos criados hoje em dia
seguem apenas um padrao de estilo, ou seja, acaba nao entregando op¢des/modelos
para as pessoas; outro grande diferencial € que além de entregarmos variedade,
tiramos as medidas dos pés, e entregamos um calcado adequado e confortavel para

atender as necessidades desse publico.
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7.1 PESQUISA DE MERCADO

Ap0s uma pesquisa realizada, foi tirada as seguintes conclusées:

Figura 1: A maioria das pessoas que responderam moram na zona sul de Sao Paulo.

Em qual regido de S0 Paulo vocé mora?

32 respostas

@ Zona Norte

@ Zona Sul
Zona Leste

@ Zona Oeste

Figura 2: A maioria das pessoas tinham entre 18 e 25 anos, ou seja, o marketing da

empresa sera focado para pessoas com essa faixa etaria.

Quantos anos voce tem?

32 respostas

@ \enor de 18

@® 15325
25335

@ 3Ka4s

@® 46255

@ Maior que 55

@ 31-40

Figura 3: A maioria das pessoas usam ténis para sair de casa, logo a empresa tera

um potencial de vendas maior do que as outras lojas de calgados

Qual tipo de calgado vocé usa quando vocé sai de casa?

32 respostas

@ Bota

@ Chinelo
Sapato

@ Sapatilha

@ Ténis

N
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Figura 4: Como a maioria das pessoas tem uma renda mensal da residéncia de 4

salarios minimos, a Sporto vai fazer ténis pessoas com essa renda

Gual € a renda mensal da sua casa?

31 respodtas

@ 1 salirio minimg (R§ 1100

B I sallnios minkmos (RE 2200

3 saldnios minimos (RS 3300
W 4 saliios minmos oo maes (RS 4400 cu
W 4 5alirios mInEnoE ou maes

Figura 5: Com base nessa pesquisa a empresa definiu o custo minimo do produto

Quanto vocé pagaria em um ténis ortopédico?

30 respostas

@ R3100-150
@ RS 150-200

R$ 200 - 250
@ RS 250-300
@ RS33000u+

7.2 Objetivos e Metas

O projeto tem como meta principal ser referéncia no mercado de ténis ortopédico,
sendo lider de vendas e ter clientes fidelizados, pois a Sporto vendera um ténis
exclusivo para cada cliente. A primeira etapa para alcancar nossas metas sera a
fidelizacdo dos clientes, na inauguracdo da empresa tera muitas pessoas querendo
comprar nosso produto, entdo os funcionarios da Sporto serdo capacitados para tratar
o cliente da melhor maneira para assim convencé-lo a comprar novamente. Na
segunda etapa a Sporto pretende criar uma linha de kids para conquistar o cliente
desde a primeira fase da sua vida, criando nele o habito de comprar ténis ortopédico
e futuramente esse cliente comprara nossos ténis para os seus filhos. E a terceira

etapa seria 0 patrocinio de atletas e grandes eventos esportivos, como a Sporto
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também e uma marca de ténis esportivo e apoia uma causa social, as outras empresas
ficaram interessadas em investir no projeto, assim a Sporto se tornaria uma referéncia
no mercado e finalmente conseguiria atingir sua principal meta. Para que todas as
metas sejam atingidas sera feito reunides mensalmente com os colaboradores da

empresa para que conferir o que estd aumentando ou diminuindo as vendas.

7.3 Estudo dos concorrentes

Empresa PORTO ORTHOR ORTOP ORTOPLA
Qualidade Otima Boa Otima Otima

Prego RS 150,00 RS 129,99 RS 99,99 RS 199,99
Condigoes de Pagamento|Dinheiro, Cartdo e Pix |Dinheiro e Cartdo |Dinheiro e Cartdo|Dinheiro e Cartdo
Localizagdo Grajau Osasco Sorocaba Guarulhos
Atendimento Bom Bom Excelente Excelente
Servicos aos Clientes Excelente Bom Excelente Excelente
Garantias Oferecidas 1 més 1 més 3 meses 6 meses

7.4 Estudo dos fornecedores

Palmilhas Ortopédicas Orto-Ponto R$ 79,00 Boleto ou Cartdo Imediato RUN v Hefme FEei 170 Camin, oo

Alegre - RS
Alginato maquira algi Gel tipo S Mercado Livre R$ 74,60 Boleto ou Cartéo 7 dias Gteis MERCADO LIVRE
Tecidos para sapatos Avimor R$ 34,90 Boleto ou cartdo 14 dias Uteis Av. Raulino Cotta Pacheco 1428
Linhas Mercado Livre R$ 199,50 Boleto ou Cartdo 9 dias uteis MERCADO Livre
Cadargos e Corddes para Calgados Rollatextil R$ 48,00 Boleto ou Cartdo SUES (B Es a R. Jahu 227 - Patria, HAMBURGO RS
confirmagéo do pagamento
Borracha Pacco R$ 526,19 Boleto ou Cartéo 15 dias Uteis R EElio Ama;ollas,248— Llahole
Conceicéo - SP
Solados Di Muzio R$ 8,10 Boleto ou Cartdo 7 dias uteis Av. da Liberdade, JAU-SP
e o RS 32,42 Boleto ou PIX ou Cartio {3d|as~ute|s apoés a Av. Pedro Il 1479, Carlos Prates Belo Horizonte
confirmacéo do pagamento MG
PvceTr Elo7 R$ 15,99 Cartdes 10 dias uteis Rua Beira Rio n° 57. 30 andar, Vila olimpia —-SP
Colas Casas Bahia | R$ 35,41 |CA/t8C Casas Bahia, Boleto ou 6 dias Gteis Rua Samuel Klein, ° 83. S3o Caetano do sul-SP

cartbes

8. METODOLOGIA

7

O Business Model Canvas, mais conhecido como Canvas, € uma ferramenta de
planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos de negdcio

NOVOS Ou existentes.
E um mapa visual pré-formatado contendo nove blocos, s&o eles:

e Proposta de valor: o que sua empresa vai oferecer para 0 mercado que
realmente tera valor para os clientes.
e Segmento de clientes: quais segmentos de clientes serédo foco da sua empresa.

e Os canais: como o cliente compra e recebe seu produto e servico.
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¢ Relacionamento com clientes: como a sua empresa se relacionara com cada
segmento de cliente.

e Atividade-chave: quais sdo as atividades essenciais para que seja possivel
entregar a Proposta de Valor.

e Recursos principais: sdo 0s recursos necessarios para realizar as atividades-
chave.

e Parcerias principais: sdo as atividades-chave realizadas de maneira
terceirizada e os recursos principais adquiridos fora da empresa,

e Fontes de receita: sédo as formas de obter receita por meio de propostas de
valor.

e Estrutura de custos: S&o 0s custos relevantes necessarios para que a estrutura

proposta possa funcionar.

As ideias representadas nos nove blocos formam a conceptualizagcdo do seu negécio,
ou seja, a forma como vocé ird operar e gerar valor ao mercado, definindo seus
principais fluxos e processos, permitindo uma analise e visualizacdo mais objetiva do

seu modelo no mercado.

Beneficios do Canvas

Exposicéao visual

Uma das qualidades do modelo Canvas € a possibilidade de reduzir a complexidade
de planejar as atividades da sua empresa. Muitas vezes, apenas numeros dispostos
em planilhas, ndo permitem uma boa visualizac&o geral do que consiste a empresa e
suas atividades. Essa estratégia permite que vocé observe, de forma visualmente

interessante.
Simplicidade

Vocé pode pensar sobre sua empresa a partir de conceitos complexos ou pontos
praticos do seu negocio. O modelo Canvas oferece a distribuicdo da estrutura do seu
negocio através de nove quadros, de forma organizada, permitindo a compreensao

das suas atividades e recursos de modo simplificado.

Abrangente
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Engana-se quem pensa que o modelo Canvas pode ser utilizado apenas em
empresas ou organizacdes de grande porte. Esse sistema pode ser aplicado em todos
os tamanhos de negocios, micro, pequenos ou grandes, em qualquer segmentou ou

atividade. N&o existem requisitos para utilizar o Canvas, basta planejar.
Envolvimento da equipe

Para pensar em uma nova empresa ou organizacao, € ideal que todos os envolvidos
participem das decisdes e do planejamento. A simplicidade do Canvas garante que
diferentes membros de um grupo participem e colaborem com ideias durante o seu
desenvolvimento. E um beneficio importante, pois varias cabecas pensam melhor do

que uma, ndo é mesmo?
Abordagem global

Os setores da sua empresa nao podem atuar isoladamente, isso pode resultar em
uma performance empresarial comprometida. Com o Canvas, todos o0s setores
(internos e externos) estao representados, cada bloco é ligado a outro, fazendo parte

de um grande sistema de planejamento de negdcios.

CANVAS: Sporto

Fornecedores de
materia prima
Transportadora
AACD- Servidor

Cada cliente tera
um ténis proprio
para ele

Tenis Ortopedico
com alto
conforto e
melhorar o seu
camiinhar

Modelo
customisado
para cada cliente

Redes Sociais
para trabalhar a
imagem

Loja fisica para o
atendimento
mais completo

Pessoas com
deficiénticias

Pessoas que
buscam ténis
personalizado

Profissinais para Emprosas
Parceiras
cuidar do Atendimento S Pessoas que
abestecimento Domiciliar buscam conforto
financas. design
marketing e Loja vitual
logistica sporto.com
| E loja fisica
Recursos Humanos |
Investimento em Marketing Aluguel Vendas Efetivas pela loja Parcerias com empresas
Fornecedores de producao e Canais de Distribuigao fisica e virtual
entrega
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9. AS VANTAGENS DE USAR UM TENIS ORTOPEDICO

As principais vantagens de usar um ténis ortopédico séo:

Correcéo dos problemas ortopédicos

A pressao excessiva, assim como a sobrecarga e pisada errada, compromete a saude
dos pés. Por isso, 0os sapatos ortopédicos sdo recomendados, uma vez que eles
garantem a boa sustentagdo e o amortecimento adequado. Além disso, eles
proporcionam o realinhamento dos pés, facilitam a caminhada, favorecem a pisada
ideal e, consequentemente, evitam dores e complicacdes posteriores. Por exemplo,
eles diminuem consideravelmente o cansaco e o impacto sobre os joelhos, quadril e

tornozelo, reduzindo significativamente o risco de lesdes nessas areas.

Estimulacdo da circulacdo sanguinea

O fluxo sanguineo € muito importante para os pés, porque ele evita problemas mais
sérios, sobretudo em pessoas diabéticas. Afinal de contas, muitos pacientes com esse
tipo de doenca acabam desenvolvendo neuropatia diabética, quando a enfermidade
nao é tratada. Por consequéncia, o disturbio reduz a sensibilidade e o fluxo sanguineo
dos pés, fazendo com que o paciente figue mais propenso a lesdes e consequente
amputacdo do membro. Nesse sentido, os calcados ortopédicos garantem a boa

circulacao sanguinea, evitando, dessa maneira, a sobrecarga dos membros inferiores.
Promocéao de conforto

Em média, uma pessoa da de 5 a 10 mil passos por dia. Até ai, tudo bem. Mas, agora,
imagine tudo isso utilizando sapatos apertados e desconfortaveis. No final do dia,
certamente essa pessoa tera problemas e dores intensas. O fato de os calcados
ortopédicos serem anatdmicos é imprescindivel para a acomodacéo da planta dos pés
e dos dedos. Pois a flexibilidade e maciez melhoram a pisada, corrigem a postura e

ainda evitam os reflexos e dores na coluna e nas pernas.
Oferecem mais seguranca

Outro beneficio que ratificam o fato de os sapatos ortopédicos serem eficientes, tem

a ver com a seguranga. Sim, eles ajudam a evitar as dores, tor¢des, j4 que a
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constituicdo deles é basicamente de material resistente e espesso. Logo, isso evita

gue os pés sejam lesionados ou afetados pelas deformidades do terreno pisado.
Custam menos que uma cirurgia:

Infelizmente, quando os problemas ortopédicos ndo sao tratados adequadamente, o
custo disso pode ser maior. Pois, quando o paciente insiste em usar o calcado
inadequado, a intervencdo cirargica acaba sendo a Unica solucdo, a depender da
gravidade. Os sapatos ortopédicos sao eficientes, principalmente porque
proporcionam inumeros beneficios a quem os utiliza. Além disso, eles se adaptam
melhor a superficie e sdo mais resistentes. Portanto, sim, eles sdo fundamentais para

a saude dos pés.

10. TIPOS DE PISADA

Assim como o formato e caracteristicas dos nossos pés sao distintos, ha
diferentes tipos de pisada. Ou seja, podemos dividir as pessoas em trés grandes

grupos, conforme o modo como o seu pé toca o cOhdo em cada passada.

N

v

4

—

PRONADOR NEUTRO SUPINADOR

TIPO DE ALINHAMENTO TIPO DE
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e8%s, : 3
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11. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

11.1 PLANO DE MARKETING
Descricao dos produtos

A linhas de ténis da sporto conta com uma tecnologia de ponta para trazer mais
conforto ao andar de seu usuario, com um sistema de molas que se ajusta ao
ambiente para facilitar sua caminhada e deixar sua pisada mais confortavel, além de
trazer seguranca aos pés o0s ténis Sporto conta com linhas para atender as
necessidades de cada consumidor, criando uma revolucdo no mercado de ténis

ortopédicos.

Com um design inovador e muito moderno a linha de ténis da Sporto vem n&o sé
trazer o conforto e seguranca para pessoas com alguma dificuldade de locomocé&o ou
deficiéncia que dificulta sua mobilidade, como também trazer de volta a auto estima
dessas pessoas que muitas das vezes tém que utilizar ténis basico por ndo ter linhas

de calcados especificos para estes publicos.

Tipos de calcados

Casual

Este modelo de cal¢gado € perfeito para quem quer montar um visual que mescla estilo
e conforto. A peca pode ser usada e combinada com outras roupas casuais do dia a

dia ou até mesmo em producdes mais modernas. Pois nossos consumidores podem

personalizar este modelo com cor que deseja.
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Esportivo

Com este modelo de calcado, vocé pode usar ténis esportivo casualmente. Perfeitos
para corrida, academia, basquete ou skate, os ténis esportivos da Sporto tém como
objetivo levar conforto e a seguranca de um ténis ortopédico para suas atividades
diarias com muita personalidade e estilo, pois além da qualidade este modelo poder

ser personalizado com a cor e estilo de cadargo que cliente desejar.

Social

Ao falar de sapatos sociais, as pessoas ja entendem que o ideal € apostar em modelos
que oferecam conforto, estilo e uma versatilidade, para combinar com pecas
diferentes. Por este motivo o0 sapato social da Sporto conta um design Unico e
inovador, trazendo todo conforto e seguranca que s6 os produtos Sporto tem a

oferecer de uma forma mais moderna.
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11.2 Estratégias Promocionais
FidelizagcOes e indicagdes

Vamos oferecer cupons de desconto validos para a primeira compra no site e uma
maneira de incentivar os consumidores indecisos a finalizar a compra. Um beneficio
agregado é que muitos desses novos clientes podem voltar a comprar na sua loja e,

como vocé ja deve saber, vender para um cliente antigo € muito mais facil e barato.

Vamos emitir um cupom de desconto logo ap6s a compra para que o cliente volte a

adquirir produtos posteriormente.

Organizacao da loja

Vamos caprichar na organizagéo e apresentacéo da loja, sobretudo na vitrine do ponto
de vendar garantindo uma decoracédo que esteja de acordo com o estilo do nosso
publico-alvo, em datas comemorativas fazer algumas mudancas que interaja com 0s

clientes e com a data.

Utilizaremos também o sistema de omnichannel para permitir que o consumidor seja
atendido em da mesma forma em diferentes canais com isso o cliente pode iniciar a

pesquisa em um canal e a compra por outro.

Atividade interativa

Nosso foco e leva uma experiéncia real dos nossos clientes com o produto entao
vamos criar um pequeno local dentro da loja para que os clientes posso realiza um
teste drive do produto para assim tem certeza se o produto atenda suas necessidades.
Isso tudo para que o cliente posso lembra da experiéncia dentro da loja pro um grande

tempo e caso criando assim um laco entre cliente e empresa

Marketing off-line

A ideia e organizar ou participar de eventos com posicionamento da empresa, levando
assim nossa ideias e produtos as clientes por meio de anuncios de carro nas ruas,
panfletos, revista de bairro entre outras estratégias que incentive o marketing boca a

boca.
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Embalagens

Nossas embalagens foram criadas para garantir a seguranca e a qualidade do produto
durante o processo de armazenagem e de entrega aos clientes além de ser um

método de deixar a imagem da Sporto na cabec¢a do consumidor.

11.3 Marketing Digital

Tendo em vista que as pessoas passam grande parte do seu tempo online, e dentro
desse universo as pessoas consegue realizar desde coisas simples, como obter o
telefone da pizzaria ou conversar com um amigo do outro lado do mundo, até coisas
complexas, como realizar pesquisas de opinido publica ou desenvolver um software
de gestdo de projetos, atualmente quase tudo passa pela internet. Nao a toa, que é

cada vez mais dificil ver as pessoas desconectadas de seus celulares.

Hoje em dia, a internet esta incorporada a nossa vida de tal maneira que € quase
impossivel fazer qualquer coisa sem ela sem ela, e que tendo em vista os ultimos
acontecimentos globais o tempo online das pessoas aumentaram, levando as grandes
empresas entrarem neste mercado, por este motivo os consumidores cada vez mais

vém realizado suas a compras pelo ecommerce.
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O marketing de Digital da Sporto passa nao sé

~ . seja qual for o seu caminho
com acdes em redes sociais (Instagram, .

Facebook e Linkedin), mas também pelas
plataformas do Google (Google Ads, E-mail
entre outras ferramentas da rede). Utilizando
esses meios de comunicacdo a Sporto tem
como objetivo criar uma relacdo com seus
consumidores para assim fidelizar nossos

clientes.

PLANO DE
MARKETING

As internet sera o ponto chave do plano de
marketing do nosso negocio

@@ NMB
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O Google ADS

Dentro dessa plataforma de anuncio vamos criar campanha que vao aparece dentro
de todos as redes do Google. Um dos beneficios é fazer isso de forma segmentada,

0 que ajuda a atrair um publico qualificado que tenha relacdo com a sua empresa.

Opcdes de anuncios do Google Ads

¢ Rede de Display

e Rede de Pesquisa
e YouTube

e Shopping:

Facebook Ads

Dentro da plataforma vamos trabalhar com campanhas de trafego e converséo, tendo
em vista que o |4 que pessoas vdo para interagir com amigos vamos utilizar do
Facebook para manter uma boa relagdo com nosso publico. Esta ferramenta oferece
diversos formatos e segmentacées, focadas em diversos objetivos de negdcio: obter
curtidas na péagina, gerar Leads, confirmar presenca em eventos, preencher um

formulario e muito mais.

Opcdes de anuncios do Facebook Ads

e Reconhecimento da marca
e Alcance

e Tréfego

e Envolvimento

e Visualizacdes do video

e Geracao de cadastros

e Conversdes

Instagram Ads

Vamos utilizar para criar a imagem da Sporto dentro do mundo digital, buscando o
engajamento com nosso publico e meio de divulgar as promocdes e criar sorteio e

eventos dentro da rede para se comunicar com o publico.
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LinkedIn

Esta plataforma sera mais utilizada para busca novos funcionarios e para parcerias
com grandes empresas do nosso ramo de atividade.

E-mail

Vamos utilizar o e-mail para realiza campanhas de fidelizacdo e para divulgar
promocdes para nossos consumidores com isso podemos criar um mapa de
campanhas para fazer o cliente realizar uma nova compra.

11.4 Misséo, Visao e Valores

Missao: proporcionar aos clientes qualidade, conforto, seguranca e estilo para seus
pés, buscamos ser sua melhor escolha.

Visdo: Ser referéncia no mercado de revenda de calcados ortopédicos

Valores: Trabalho, respeito as Pessoas, Integridade, Foco, Fonte de Inspiracao,

atender nossos clientes de forma Unica, Empatia.

12. FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO

possui N "
cadastro? AQ realizar >
cadastro
SIM—'@- im. Entrega/Retirada
Seperagéo

Agendar locomogéo ?
casa data e até o local
horario indicado emcaminhar

aviso de
finalizagéo

@
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sporta?

Local para
coleta de
informgdes

-

emcaminhar
aviso de
finalizagao

)

entrega de : 3
}—. P }—0 Fabricacao

Apresentagio
dos modelos

cadastro
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encaminhar
informagées
ao setor
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13. LAYOUT

A empresa sera localizadana  Rua Analia Franco, Vila Regente Feij6, Sdo Paulo

SP. O layout foi pensado para pessoas que tem dificuldades de locomocao.

Planta Baixa do Térreo:

1
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4 2 = =
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Planta baixa do 1°Andar:
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14. PLANEJAMENTO OPERACIONAL

FLUXOGRAMA OPERACIONAL
DESIGNER

1. CORTE ..................... 2. ALMOXARIFADO ..................... 3. MODELAGEN

4. PESPONTOS

5, MONTAGEM.....cccovvuununne. 6. ENTR:E POSTQ:weeeeeeereearsseues 7. REVISAO

o
. .
........
. ..
.........
. .
,,,,,

10. DETALHAMENTO

SPOR i

9, EXPEDICAO

14.1 Desenvolvimento

A primeira etapa da fabricacdo de um sapato comeca no setor de desenvolvimento.
L4 é onde nossa equipe de estilo entrega a ficha técnica contendo todas as
informacdes da pesquisa que passa para as maos do modelador, que desenhara o
sapato na forma. A partir desse esboco, ele tem o molde do sapato, que deixa de ser

um desenho 2D e passa a ser um quebra cabeca tridimensional.

14.2 Almoxarifado

No almoxarifado sdo separados todos os materiais presentes na ficha técnica que iréo
compor o sapato: o tipo de sintético ou tecido que sera utilizado, e os metais, corddes,
solas e etc. Nossa equipe confere a qualidade de cada item, antes de separa-los e

encaminha-los para a producéo.

14.3 Corte

Separados 0s materiais necessarios, 0s mesmos sao levados ao corte, que pode ser
feito por maquina ou através de um processo manual. Nesse setor, cortamos todas as

pecas que o modelador separou do molde da férma. Apds serem cortadas, as pecas
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séo levadas a chanfracdo - local onde é feita 0 acabamento das pecas de pesponto,

a fim de que fiquem refinadas, e com espessuras uniformes.

14.4 Pesponto

No pesponto é onde as pecas sao unidas para formarem o cabedal, que € como
chamamos a parte de cima do calcado. Em grupo de 3 pessoas, fazemos as
dobracBes necessarias, e utilizamos cola de spray para assegurar as pecas até que

possam ser unidas pelas linhas de costura.

145 Pré-Frezado

Enquanto a producdo do cabedal (parte de cima do calgado) vai avancando no
pesponto, no pré-frezado acontece a confeccao e o preparo do solado que vai se unir
ao cabedal. Através da unido de diversas pecas, nossa equipe monta um sanduiche
que completara o solado completo. E aqui que ela ganha o seu formato, sua colorag&o

e acabamento para atingir o visual final desejado.

14.6 Entreposto

Como dito no nome, nessa etapa, que fica entre o pesponto e a montagem, separam-
se 0s demais materiais que vao se unir ao cabedal ja pronto, com o restante das
pecas, para completarmos o processo de montagem e darmos inicio ao acabamento

e finalizacao.

14.7 Montagem

Na montagem, que € um processo dividido em 3 etapas, moldamos o cabedal na
férma e o preparamos para fixacdo do solado. Como primeira etapa, a maquina de
montagem de bico faz com que o material do cabedal seja esticado e moldado a féorma.
Simultaneamente, a cola é adicionada para fixar a palmilha no cabedal. Na segunda
etapa, fechamos as laterais do cabedal, e finalizamos na terceira etapa com o
fechamento da base, ou traseira, do calgcado.

14.8 Acabamento

No setor de acabamento é onde damos todos os cuidados para que o sapato fique

ainda mais bonito. Garante durabilidade e da mais vida ao sapato, que passa pela
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escova de lustro, onde recebe o alisamento e ganha mais brilho. Apos esse processo,

0 sapato pode receber o solado.

14.9 Finalizacao

Nessa etapa o0 sapato é preparado para ser embalado. ApGs a colocacéo de cordéo,
enchimento e palmilha, o sapato passa pela revisao final e s6 depois é levado para o
embalo, onde todos os ultimos detalhes sdo ajustados - como a inclusdo do saquinho

para guardar o sapato e a cartinha assinada pela nossa equipe.

15. PLANEJAMENTO TATICO

ORGANOGRAMA

sOcCI0S
=  SUPERVISOR

ADMINISTRATIVO CONSULTOR DE VENDAS
VENDEDOR

RECEPCIONISTA
SAPATEIRO AUXILIXAR DE LIMPEZA



16. PLANEJAMENTO FINANCEIRO

16.1 Capital social

CAPITALSOCIAL

Sdcio Valor % de participacao
Bruno daSilva Ferreira RS 30.908,28 12,50%
Gabriel Marcos de Lopes Santos | RS 30.908,28 12,50%
Guilherme Garofalo da Silva RS 30.908,28 12,50%
Juvenal Igor de Oliveira RS 30.908,28 12,50%
Paulo Eduardo Souzada Silva RS 30.908,28 12,50%
Pedro Henrique Sousa da Silva RS 30.908,28 12,50%
Thiago Domingues dos Santos RS 30.908,28 12,50%
Victor Henrigue Lopes Mastins RS 30.908,28 12,50%
TOTAL RS 247.266,24 100,00%

16.2 Estimativa dos investimentos fixos

Descrigao Qtde. Valor Unit. Total
Armario 1 RS 283,49 RS 283,49
Armario copa 1 RS 469,00 RS 469,00
Balcdo de Atendimento 1 RS 1.200,00 RS 1.200,00
Cadeira 12 RS 174,60 RS 2.095,20
Filtro 1 RS 589,00 RS 589,00
Geladeira 1 RS 1.690,00 RS 1.690,00
Impressora 2 RS 1.241,00 RS 2.482,00
Lixeira 9 RS 118,90 RS 1.070,10
Maquina de costura 4 RS 5.579,99 RS  22.319,96
Mesa 8 RS 268,00 RS 2.144,00
Mesa copa 1 RS 289,00 RS 289,00
Mesa de costura 4 RS 293,41 RS 1.173,64
Micro-ondas 3 RS 363,90 RS 1.091,70
notebook 7 RS 1.350,00 RS 9.450,00
Poof 10 RS 80,99 RS 809,90
Telefone 2 RS 99,90 RS 199,80
Tinta impressora 8 RS 44,89 RS 359,12
TV 1 RS 2.300,00 RS 2.300,00
Van Sprinter 2022 2 RS 42.000,00 RS 84.000,00
Vitrine 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00
Total Investimentos Fixos 79 | RS 59.936,07 |[RS 135.515,91
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16.3 Capital de giro

Estoque Inicial RS 1.047,00
Caixa Minimo RS 93.873,68
RS 94.920,68

16.4 Investimentos pré-operacionais

Despesas de legalizacgdo | RS 9.000,00
Obras e Reformas RS  5.000,00
Divulgac¢io RS 1.800,00
Outras Despesas RS  2.000,00

RS 17.800,00

16.5 Investimento Total (resumo)

Investimento Fixo RS 135.515,91 | 55%
Capital de Giro RS 93.950,35 | 38%
Investimento Pré-Operacional | RS 17.800,00 | 7%
RS 247.266,26 | 100%

16.6 Estimativa de faturamento mensal

198.000,00
99.000,00
165.000,00




16.7 Estimativa do custo unitario de matéria prima

16.8 Materiais diretos e terceirizagoes

PALMILHAS ORTOPEDICA RS 40,00
ALGINATO MAQUIRA ALGIGELTIPOS | RS 12,44
TECIDO PARA SAPATO RS 7,48
LINHA RS 10,29
CADARCO RS 20,57
BORRACHA RS 21,92
SOLADO RS 25,00
COURO RS 6,95
PVC RS 15,99
COLA RS 68,57
Total [Rs 22920

16.9 Estimativa dos custos de comercializagdo

PALMILHAS ORTOPEDICA 1,00 RS 0,57 | RS 40,00
ALGINATO MAQUIRA ALGI GELTIPO S 0,50 RS 0,36 | RS 12,44
TECIDO PARA SAPATO 0,21 RS 0,50 | RS 7,48
LINHA 0,14 RS 1,03 | RS 10,29
CADARCO 0,43 RS 0,69 | RS 20,57
BORRACHA 1,00 RS 0,31 | RS 2192
SOLADO 1,00 RS 0,36 | RS 25,00
COURO 0,21 RS 046 | RS 6,95
PVC 1,00 RS 0,23 | RS 15,99
COLA 0,14 RS 6,86 | RS 68,57
Total 5,64 11,36 229,20
Total | se4 [RS  1136[Rs 22920

Impostos Federais RS -
Impostos Estaduais RS -
Impostos Municipais RS -

RS 65,00
Comissdes 5% RS 34.210,00 | RS -
Propaganda 5% RS 34.210,00 | RS 1.500,00
Taxa de Cartdo de Crédito 2,5% RS 13.684,00 | RS 342,10

RS 1.842,10




16.10 Estimativa dos custos com depreciagcéo
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Ativos Fixos Valor do Bem VldaA:I(:: em Depreciagao Anual | Depreciagao Mensal
Balcdo de Atendimento | RS  1.200,00 5 RS 240,00 | RS 20,00
Cadeiras RS 174,60 5 RS 34,92 | RS 2,91
Lixeira RS 118,90 5 RS 23,78 | RS 1,98
Computador RS 5.000,00 3 RS 1.666,67 | RS 138,89
Armario RS 283,49 5 RS 56,70 | RS 4,72
Armario copa RS 469,00 5 RS 93,80 | RS 7,82
Filtro RS 589,00 1 RS 589,00 | RS 49,08
Geladeira RS 1.690,00 3 RS 563,33 | RS 46,94
Magquina de costura RS 5.579,99 6 RS 930,00 | RS 77,50
notebook RS 1.350,00 5 RS 270,00 | RS 22,50
Mesa RS 800,00 4 RS 200,00 | RS 16,67
Mesa copa RS 289,00 4 RS 72,25 | RS 6,02
Mesa de costura RS 293,41 4 RS 73,35 | RS 6,11
Microondas RS 363,90 3 RS 121,30 | RS 10,11
TV RS  2.300,00 3 RS 766,67 | RS 63,89
Poof RS 80,99 3 RS 27,00 | RS 2,25
Telefone RS 99,90 7 RS 14,27 | RS 1,19
Tinta impressora 12uni. | RS 538,68 1,00 RS 538,68 | RS 44,89
Van Sprinter 2022 RS 42.000,00 5 RS 8.400,00 | RS 700,00
Vitrine RS 1.500,00 4 RS 375,00 | RS 31,25

Total Geral RS 64.720,86 RS 15.056,71 | RS 1.254,73

16.11 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Descricao Custo Total Mensal

Aluguel RS 14.800,00
IPTU RS 1.272,74
Agua RS 1.500,00
Energia Elétrica RS 2.200,00
Vivo fibra 200 MB + fixo ilimitado RS 149,98
Manutengdo de Equipamentos RS 3.000,00
Salarios + Encargos RS 27.645,10
Material de Limpeza RS 400,00
Material de Escritdrio RS 500,00
Combustivel RS 4.140,00
Outras Despesas RS 200,00
Total RS 55.807,82




16.12 Demonstrativos de resultados

Receita Total com Vendas RS  438.900,00
Custos Variaveis RS 354.939,00
(-) Custos com materiais diretos e+ou CMV RS  352.966,90
(-) Impostos sobre vendas RS 65,00
(-) Gastos com vendas RS 1.907,10

RS 83.961,00

RS

(-) Custos Fixos Totais 60.077,27

Custo Fixo Total RS 60.077,27
(/) Indice da Margem de Contribuicio RS 83.961,00
(=) Resultado 0,19

Lucro Liquido RS 23.883,73
Receita Total RS  438.900,00
Lucro Liquido RS 23.883,73
Investimento Total RS  248.236,59
Investimento Total RS  248.236,59

Lucro Liquido RS 23.883,73
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17. CONCLUSAO

Através deste trabalho e da criacdo da SPORTO, concluimos que ndo € nada facil
criar uma empresa e muito menos administra-la; ha varias etapas a serem realizadas
e com tudo isso gera um grande trabalho.

A criacdo da SPORTO nos mostrou que as empresas precisam e devem ter uma maior
empatia com o publico, independente do publico que ela atenda, € de extrema
importancia procurar entender o que falta no mercado para essas pessoas; por mais
que pareca simples, aos olhos de quem precisa é muito importante.

A SPORTO é totalmente dedicada e focada em sempre trazer qualidade, conforto e
variedade. O ténis é um acessoOrio que usamos em nosso dia a dia, ou seja,
necessitamos que ele seja confortdvel em nosso caminhar. Entdo, com certeza um
ténis com uma aparéncia que seja de seu agrado, que foi customizado por vocé
mesmo e que ainda te entrega conforto, acaba deixando sua rotina e suas
responsabilidades um pouco mais “leve”. Portanto, caso queira ter um caminhar mais

seguro e confortavel use SPORTO.
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