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RESUMO

A proposta do presente trabalho foi abordar o tema sobre alimentacdo organica,
visando que muitas pessoas que consomem alimentos organicos n&o ligam para seu
processo de produgdo, ou seja, ndo se importa de saber se ele é natural ou ndo,
sabendo-se também que esses alimentos tém um equilibrio e moderagao para que
assim tenham um bom senso alimentar ligado a educagéo e a respeito préprio de
sua saude. A diferengca sobre os alimentos organicos, € que os que contem
agrotoxico sdo diferenciados dos alimentos naturais sem agrotoxicos, pois eles
respeitam o meio ambiente, além de serem rico em vitaminas e mais saborosos,
sem falar que sédo produtos saudaveis e nao sao prejudiciais para a saude do nosso
organismo.O foco maior € na alimentagdo organica sem agrotéxico, voltado a area
da sustentabilidade, ponto de partida para passar conhecimento ao publico que
muitos sabem mais pouco pesquisa sobre sua prépria alimentacdao. Sendo assim
para aplicar a proposta do trabalho foi criado um restaurante que oferecesse em seu
cardapio apenas alimentagcdo orgéanica, levando em consideracdo que um dos
diferenciais desse negoécio € o sabor. Desmistificando a ideia de que comida
organica nao possa ser saudavel.Para estruturacdo do negodcio foi utilizada a
ferramenta Canvas para definicdo das estratégias de Marketing, Finangas, Logistica,
Fornecedores e parceiros, etc. Bem como a elaboragdo e analise do plano de
negocios como pano de fundo para o funcionamento do empreendimento criado. Foi
feita também uma pesquisa de campo para entender melhor sobre a opinido dos
consumidores e aceitabilidade quanto a ideia de aderir a alimentacdo
organica.Valido ressaltar que o negdcio possui também uma estrutura sustentavel,
ou seja, buscando recursos, tecnologias e praticas sustentaveis, a fim de enfatizar a
importancia ndo somente com o cuidado com a alimentagado e saude, mas também
com o meio ambiente. Dessa forma conclui-se que os consumidores acham que por
nao terem nenhuma doenga grave nao ha necessidade de ter tanta preocupagao
com a saude. Entretanto muitos ndo sabem como seu organismo esta por ingerir
alimentos transgénicos que contem agrotéxicos e desconhecem o quanto prejudica
tais produtos prejudicam o meio ambiente e os seres em geral. Portanto chegamos a
seguinte conclusdo que ha muita falta de conhecimento sobre a produgéo organica,
por isso decidimos falar sobre este aspecto, pois alem de englobar sobre alimentos
transgénicos, abrange uma enorme participagdo da sustentabilidade. Destacando
uma ampla protecdo nos cuidados do meio ambiente e o bem estar humano, no
intuito de promover a cidadania e a melhoria na qualidade de vida das pessoas.

Palavras-chave: Alimentos Organicos; Sustentabilidade; Reeducacdao Alimentar;
Qualidade de Vida.
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ABSTRACT

The focus of this issue was to talk about organic food, informing that many people
who eat organic food don't know about the procedures, that is, they don't matter if the
product is natural ournot.It's necessary to use this food with balance and moderation
in order to have good health. The difference of organic food is that which contains
pesticides are differentiated from natural foods without pesticides because they are
environmentally friendly as well as being rich in vitamins and tastier, not to mention
that products are healthy and are not harmful to health of our body.The biggest focus
is on organic food without pesticides, focused on the area of sustainability.find out a
point starting to pass knowledge to the public that many know little more research on
your own feed. And thustoenforce and proposal of work It wascreated a restaurant
that offers set menus only organic food, taking in consideration one of differential this
business is the flavor. Demystifying the idea that organic food cannot be
healthy.Toorganization from business it wasused the appliance lona to definition
strategies Marketing,Finance, logistics, suppliers and partners, etc. As well as and
development and business plan analysis as background to the operation of the
created enterprise.lt was also made a field research to understand more about
consumer opinion and acceptance on the idea of joining the organic feed.Worth
noting that the business also has a sustainable structure, that is, seeking resources,
technologies and sustainable practices in order to emphasize the importance not only
with attention to diet and health, but also to the environment. Thus it appears that
consumers feel that because they have no serious illness do not need to have as
much concern about health. However many do not know how your body this by
eating GM foods containing pesticides and are unaware of how much harm such
products harm the environment and beings in general. Wherefore we reached the
following conclusion e noticed that there is lack of knowledge about organic food
production, the reason we decided to talk a write about this subject. because besides
encompass about transgenic foods, covers a huge participation of sustainability.
Highlighting a wide environmental protection are very important, and human well-
being, in order to promote citizenship and improvement inquality life.

Keywords:Organic Food; Sustainability;Food Reeducation; Quality of life.
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1. INTRODUGAO

Uso de produtos organicos de forma sustentavel para uma
alimentacao saudavel da populacao de Tupa foi o tema escolhido pela equipe.

Um desenvolvimento sustentavel € uma forma de desenvolvimento
que nao agride o meio ambiente, € uma forma de desenvolver sem criar problemas
que possam atrapalhar e ou impedir o desenvolvimento no futuro, porem nao deve
ser visto como uma “revolugcao” e sim como uma medida lenta e que exige rapida
adaptacgao, desenvolvendo a sustentabilidade sem agredir o meio ambiente.

Podendo conscientizar a populacdo dos seus direitos e deveres
dentro da sociedade, introduzindo o bem estar a humanidade criando uma vida mais
saudavel, pois as maiorias das grandes empresas estdo se importando com os
valores e os lucros, quando deveriam colocar em primeiro lugar um planeta
sustentavel e renovavel, evitando futuros descartes ambientais indevidos.

A populagcdo deve aprender a importdncia de ter um pais
sustentavel e uma vida saudavel, sem o uso de agrotéxico nos alimentos.

Os alimentos transgénicos podem ter uma boa aparéncia, mas
prejudicam o organismo do ser humano. A Humanidade, também pode ter uma boa
aparéncia, mas ndo sabem como sua saude esta por causa de ingerir alimentos
transgénicos e nem como prejudica o planeta Terra com o uso dos mesmos.

Como a producdo de alimentos organicos pode melhorar o ramo
alimenticio?

A Humanidade sabe de quem forma os alimentos organicos ajudam
na sustentabilidade?

As pessoas estao conscientizadas do problema que a producdo de
produtos toxicos traz ao planeta?

Sabem qual a importancia da sustentabilidade para a saude?

Demonstrar para a populacdo que a sustentabilidade ¢ uma nova
forma de pensar, que ajudara no futuro do Planeta Terra e evitara futuros problemas
para todos nds, como por exemplo, doengas causadas por ingestdo de alimentos
com agrotoxicos.

Através da influencia da producao de alimentos organicos pode-se

melhorar a vida alimentar e preservar a terra, e usar a mesma para a plantacao de



15

mais alimentos, sendo assim algo sustentavel e renovavel; e um planeta melhor e
preservado.

Este trabalho tem como objetivo criar um restaurante totalmente
sustentavel e renovavel; cuidando bem do Planeta e do meio ambiente; sem se
esquecer de que nosso segundo obijetivo principal € uma alimentagao de qualidade,
saudavel, sem agrotoxico.

Para a realizacao deste trabalho buscam-se dados e informacées
que demonstrem ao publico como ser sustentavel e ter uma boa alimentacao;
mostrando a importancia que existem nos alimentos organicos. Informando-lhes que
esses alimentos tém um equilibrio, uma variedade e uma moderagao para que assim
tenham um bom senso alimentar ligado a educagdo e a respeito proprio de sua
saude.

As integrantes que definiram o tema conhecem pessoas que nao
gostam e também nado sdo acostumados a comer adequadamente. Esse € o motivo
pelo qual resolvemos inovar, criar algo que incentive de certa forma a se alimentar
bem e promover a sustentabilidade.

Existem varios tipos de alimentacdo, mas ha poucas pessoas que
gostam de certas comidas que trazem beneficio a sua saude alimentar e que
também ajuda no meio ambiente.

Sera desenvolvido um novo método para que seja atingido o
principal objetivo, o de criar algo sustentavel e renovavel pensando no meio
ambiente, oferecendo o que eles querem e necessitam: ter uma alimentacao
saudavel e saborosa.

Existe uma grande biodiversidade onde a sociedade so utiliza
poucas espécies de animais, vegetais, e de microrganismos para satisfazer de suas
necessidades para sua alimentacéo; e mantimentos como: trigo, arroz, milho, feijao,
soja; e animas como: suinos, gado de corte, aves, cabra e ovelha passaram a ser
domesticados.

Foram caracterizados como melhor consumo para os humanos as
frutas, sementes maiores e animais com maior producédo de carne e leite, que sao
importantes estar nas condi¢cdes naturais do seu ambiente, se perde cultivagdes da
agropecuaria pela tentativa de diminuicdo da resisténcia as pragas com uma enorme

utilizagao de agrotoxicos.
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Trabalhar com a sustentabilidade é algo essencial a sobrevivéncia
da sociedade, porém n&o é nada simples, nem facil, mas existem algumas maneiras
simples que a populagdo ja4 pode comegar a ajudar, como a mudanga em
supermercados e por parte dos consumidores, ajudando no destino dos residuos
para reciclagem, a compra dos produtos com selo verde, ja sédo pequenos atos que
sendo realizados por um grande numero de consumidores ja contribui para a
melhoria do ar, e gera novas chances de emprego sustentavel.

Ja nos dias atuais a sustentabilidade abrange trés conceitos
essenciais, sdo eles: a parte econdbmica, social e a ambiental; ndo sendo mais
somente observados os critérios ambientarias.

Com o aumento acelerado da urbanizagdo, as pessoas estao
deixando de lado a forma da sustentabilidade e de recursos naturais e passando a
ter o habito de ter tudo facilitado; como por exemplo: alimentos de supermercados,
onde esta ocorrendo graves problemas ambientais e na saude.

Temos que ter consciéncia em fazer uma escolha de produtos,
servicos que colabore com uma condicdo de vida ambientalmente adequada e justa.
Busca-se contribuir para um mundo melhor, preocupando com o consumo sobre o
meio ambiente, onde buscando o melhor preco, qualidade e atitudes em produtos,
Servicos e recursos naturais.

Tendo uma garantia de produtos adequados e uma qualidade
especifica de certificagdo, o produto organico tem um grande valor para a saude do
ser humano e para a conservagdo do meio ambiente; além de, fornecer grandes
beneficios a sociedade.

A natureza sempre foi um meio sustentavel para o ser humano se
alimentar, pois através dele, comiam frutas silvestres, raizes, nozes e carnes de
animais que eles proprios cagcavam, sem destruir e nem modificar.

Apos a humanidade passar a domesticar os animais e a plantar
mesmo em pequenas quantidades, foram supridas suas necessidades basicas.
Apesar do tempo, surgiram técnicas apropriadas para manejo da terra para nao ficar
pobre em nutrientes; até o esterco era de forma sustentavel, através de fezes de
animais e de outros materiais organicos como: as folhas, galhos e cascas eram

utilizados como fertilizantes naturais.
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Ao surgir cidades, houve o aumento dos alimentos e com isso
comegaram ocorrer o0 desmatamento com consequéncias graves para O meio
ambiente.

Hoje a maioria dos consumidores brasileiros encontra os alimentos
nos supermercados, aonde nao se preocupa saber de onde vem ou como sao
produzidos ou preparados para o consumo, e fazendo com que a agricultura, uma
fonte alimenticia, ndo pare de crescer.

Passou-se utilizar os fertilizantes, pesticidas, manipulagdo genética,
irrigacdo e hormdnios para ter um crescimento rapido dos animais tendo assim um
lucro com a producao, mas causando sérios danos ao meio ambiente e aos seres
humanos.

Por notar que a fertilidade esta presente no solo € ndao no alimento
produzido, os produtores passaram a utilizar os fertilizantes, como um processo
produtivo, porém na producdo de alimentos a fertilidade do agro ecossistema esta
presente no sistema produzido e ndo apenas no solo.

Dessa forma é sugerida a utilizagdo do processo de compostagem
de residuos organicos, pois substitui a adubag¢ao quimica, e ndo oferece perigo para
os consumidores, sendo conduzido e utilizado da forma correta.

Existem também varios tipos de agrotoxicos, sendo mais usados os
de inseticidas por controlar os insetos, os herbicidas que controlam as ervas
daninhas e os fungicidas que controla os fungos tendo uma origem bioldgica ou
quimica, tendo um tempo de permanéncia de acordo com o produto.

Ir a busca de uma agricultura sustentavel ndo e nada facil, pois néo
ha como abandonar totalmente o uso de agrotéxicos, fertilizantes entre outros, assim
de uma hora para outra, para oferecer os alimentos em uma grande quantidade para
toda a populagdo. Isso também levara grandes perdas na produtividade das
lavouras onde acarretaria o aumento dos custos dos alimentos, e a falta de
alimentos para a classe menos favorecidas que ndo poderiam comprar os produtos.

Portanto para adquirir uma agricultura sustentavel, e preciso a
colaboragcdo do consumidor na pesquisa e na construgdo de politicas sustentaveis,
porem é importante divulgar os conceitos que auxiliam no processo que resgata os
valores culturais e aumentam os servicos na area rural.

O presente trabalho sera realizado de forma bibliografica, através de

livros, revistas, artigos e sites; e também de forma descritiva, realizando uma
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pesquisa com questionario, com o foco no tema de alimentos organicos sem
agrotoxico, voltado a area da sustentabilidade, sendo o objetivo adquirir mais
conhecimento do publico.

Os dados coletados serdao apresentados através de graficos,
contendo todas as apuragdes. Nosso publico alvo sera alunos da Escola Técnica
Prof. MassuyukiKawano, com o objetivo de identificar os lugares que costumam
frequentar quando decidem comer fora de casa.

O publico alvo do nosso trabalho sera pessoas que necessitam e
desejam uma alimentacao saudavel, das Classes Média, Média Alta e Classe Alta. A
Classe baixa, ndo sera nosso publico-alvo, pois os produtos e servigos oferecidos

sdo de alta qualidade e o custo elevado.

2. CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE

A crise ambiental que a humanidade vem enfrentando a partir do
século XX, fez com que encontros internacionais viessem a surgir para discutir e
compreender as consequéncias causadas na natureza pelo homem e assim buscar
solucdes para a resolucdo desses danos.

Em 1987 o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu pela
“Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento” ao elaborar o relatério
de Brundtland, chamado Nosso Futuro Comum que tem como definicdo o
desenvolvimento capaz de suprir as necessidades de geragao atual sem afetar a
capacidade das geracdes futuras de suprirem as suas proprias demandas.

O relatério de Brundtland estabelece algumas condi¢cées para o
desenvolvimento sustentavel (GADOTTI, 2009, p.43):

e A participagao efetiva da populacédo para tomada de decisdes através de um
sistema;

e Elaboracdo de um sistema econbmico que gere superavit e informagdes
técnicas com informacdes confiaveis e constantes;

o Resolugdes sociais que possam resolver as tensdes que sdo causadas por
um desenvolvimento nao equilibrado;

e Surgimento de um sistema de producdo que respeite e preserve as bases

ecoldgicas;
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e Tecnologias que busque novas solugdes;

e Sistemas internacionais que elaborem padrdes sustentaveis de comercio e
financiamento;

e Um sistema administrativo que tenha flexibilidade e capacidade de auto

correcao.

O conceito de sustentabilidade esta ligado a melhor qualidade de
vida dentro dos limites ambientais respeitando as trés esferas da sustentabilidade
(recursos e fragilidade do ambiente fisico), sociedade (incluindo cultura,
participacdo, opinido publica e midia) e econémica (o crescimento econdmico e seu
impacto na sociedade e no meio ambiente). (GADOTTI, 2009, p.43).

De acordo com Garcia (2000), a adaptagdo das empresas frente ao
tema de desenvolvimento sustentavel ao meio ambiente vem ocorrendo pela
conscientizacdo da sociedade. E para que a mesma seja vista como sustentavel
ambientalmente e socialmente é necessarios que algumas atitudes sejam tomadas,
atitudes essas como ética, ndo agredir o meio ambiente e colaboragcdo para o
desenvolvimento sustentavel.

Segundo Gadotti (2009) ao aderir a sustentabilidade como meio de
respeito a natureza a empresa tera sua imagem vista de forma positiva frente aos
seus clientes, pelo fato dos mesmos estarem mais conscientes dos numeros
elevados dos agravos ambientais e por isso buscam servicos de empresas
sustentaveis.

As medidas adotadas pelas empresas tém que apresentar
resultados importantes para a sociedade e ambiente como um todo e ndo atitudes

irrelevantes que buscam apenas o marketing da onda ambiental.

Deduz-se, dessa situacdo, que o conceito de meio
ambiente  construido com a concepgdo de
sustentabilidade forte & sistémico e global, onde a
dependéncia do ecossistema €& fundamental para a
ocorréncia da sustentabilidade. (GARCIA, 2000, p.476)
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2.1. COMO SER SUSTENTAVEL

De acordo com o site sua pesquisa com algumas atitudes
sustentaveis ao longo da vida como reciclagem de embalagens; descarte correto de
lixo; economia de agua e energia elétrica e recusar- se a consumir mercadorias que
nao tenha comprovagdo de sua origem (extraidas ou fabricadas) influenciara a
sociedade e as empresas a mudar a forma de como tratar o meio ambiente.

Ao aderir os principios da sustentabilidade na empresa poderao
ganhar na economia de matérias-primas, de energia e agua, producédo e descarte
adequado dos lixos e as questdes sociais estdo ligadas a relagdo com consumidores

reforcando boas praticas e cidadania.

2.2. SUSTENTABILIDADE E SUAS DIMENSOES

O desenvolvimento sustentavel vem com o intuito de pensarmos na
maneira sustentavel e rever iniciativas, bem como sobre as estratégias para
preservar (nossa saude pensando nas futuras geragcdes que pode nos trazer)

Diante do Desenvolvimento Sustentavel, & preciso analisar as
oportunidades que surgem para escolher o melhor caminho a ser percorrido, ja que
vivenciamos um rapido esgotamento dos recursos, aliado a uma maior
urbanizagao/industrializacdo e um crescimento explosivo da populagao.

Segundo Sachs (1993), para melhor entender a sustentabilidade em
sua plenitude, € preciso olhar para o processo de desenvolvimento a partir de

dimensdes variadas, que analisaremos a seguir:

e Sustentabilidade Social: a preocupacdo e nos cuidados em preservar 0 meio
ambiente e o0 bem estar humano, promovendo a cidadania e o melhoramento
na qualidade de vida. Trata-se de produzir e consumir de forma a garantir que
0s ecossistemas possam manter sua reparagcao ou capacidade de resisténcia;

e Sustentabilidade Ecoldgica: mencionar a si mesmo que necessitamos de um
corretor para melhorar o desenvolvimento comum entre a preservacao da
natureza, em busca de novas tecnologias limpas que propiciem uma gestao

ambiental para que mantenha a deterioragdo em um nivel minimo. Trata-se
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daquilo que alguns denominam com eco eficiéncia, que supde uma continua
inovagao tecnoldgica.

e Sustentabilidade Cultural: manter-se a cultura dos povos para poder falar de
desenvolvimento sustentavel, neste ponto sera possivel preservar as raizes
culturais da cidadania, propiciando para outras dimensoes.

e Sustentabilidade Ambiental: trata-se de respeitar e realcar a capacidade de
autodepuracao dos ecossistemas naturais.

e Sustentabilidade Territorial: refere-se a configuragdes urbanas e rurais
balanceadas (eliminacdo das inclinagbes urbanas nas alocagcbes do
investimento publico), melhoria do ambiente urbano, superagcdo das
disparidades inter-regionais e estratégias de desenvolvimento ambientalmente
seguras para areas ecologicamente frageis.

e Sustentabilidade Econbémica: desenvolvimento econdmico equilibrado, com
seguranga alimentar, capacidade de modernizagdo continua dos instrumentos
de producgao, razoavel nivel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnolégica
e insergao soberana na economia internacional.

e Sustentabilidade Politica (Nacional): democracia definida em termos de
apropriacdo universal dos direitos humanos, desenvolvimento da capacidade
do Estado para implantar o projeto nacional, em parceria com todos os
empreendedores e um nivel razoavel de coeséo social.

e Sustentabilidade Politica (Internacional): baseada na eficacia do sistema de
prevencdo de guerras da ONU, na garantia da paz e na promog¢ao da
cooperagao internacional, baseado no principio da igualdade (regras do jogo e
compartilhamento da responsabilidade de favorecimento do parceiro mais
fraco), controle institucional efetivo do sistema internacional financeiro e de
negocios, controle institucional efetivo da aplicacdo do Principio da Precaugao
na gestdo do meio ambiente e dos recursos naturais, prevencado das mudancgas
globais negativas, protegcao da diversidade bioldgica (e cultural), gestdo do
patrimoénio global, como heranga comum da humanidade, sistema efetivo de
cooperagao cientifica e tecnoldgica internacional e eliminagdo parcial do
carater commodity da ciéncia e tecnologia, também como propriedade da

heranga comum da humanidade.
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Ao enfatizar estas dimensdes, Sachs deixa claro que, para
alcangarmos a sustentabilidade, temos de valorizar as pessoas, seus costumes e
saberes.

Fica evidente que se deve ter uma visao holistica dos problemas da
sociedade, para além de focar apenas na gestdo dos recursos naturais. E um
pensamento muito mais profundo, que visa uma verdadeira metamorfose do modelo
civilizatério atual.

Portanto a sustentabilidade e suas dimensdes nao significam na
forma de agregar valor, e sim preservar o meio ambiente, mas também repensar o
consumo e as necessidades que levam a comprar, durante dos pressupostos do
desenvolvimento sustentavel temos que analisar as estratégias de oportunidades
que surgem ao caminho percorrido, pois vivenciamos muito rapido os esgotamentos
dos recursos, portanto falar de desenvolvimento sustentavel €& ter uma
interdisciplinaridade enorme, o que muitas vezes ¢ dificil devido a uma dificuldade
de atingir o objetivo de tantas mentes pensantes em diversas areas com
conhecimentos individuais.

Ao abordar as dimensdes da sustentabilidade é possivel concluir
que as dimensdes sédo extremamente interligadas. Na cidadania a dimensdes social,
psicolégica e cultural e responsavel pela mudanga do comportamento das pessoas
que influencia na dimensao politica, caracterizada principalmente, pelos jogos de
poder e pela dimensdo econdmica, tudo visando o paradigma de consumo e

trabalhos imposto pela sociedade capitalista.

2.3. IMPORTANCIAS DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Sustentabilidade empresarial € um conjunto de ag¢des que uma
empresa toma, visando o respeito ao meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Logo, para que uma empresa seja considerada
sustentavel ambientalmente e socialmente, ela deve adotar atitudes éticas, praticas
que visem seu crescimento econdmico; porém sem agredir o meio ambiente e
também colaborar para o desenvolvimento da sociedade.

Além de respeitar 0 meio ambiente, a sustentabilidade empresarial
tem a capacidade de mudar de forma positiva a imagem de uma empresa junto aos

consumidores. Com o aumento dos problemas ambientais gerados pelo crescimento
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desordenado nas ultimas décadas, os consumidores ficaram mais conscientes da
importancia da defesa do meio ambiente. Cada vez mais os consumidores vao
buscar produtos e servicos de empresas sustentaveis.

As praticas adotadas por uma empresa devem apresentar
resultados praticos e significativos para o meio ambiente e a sociedade como um
todo e ndo apenas atitudes superficiais que visam o marketing.

Um dos setores que tem grande responsabilidade ambiental € o de
comércio e servicos, pois sao consumidores, vendedores e repassadores de
produtos industrializados, que podem desenvolver programas especiais de
conservagao de energia e agua, reutilizagdo de embalagens, reciclagem de papel ou
qualificacdo de consumo para produtos mais saudaveis, melhorando assim seu

desempenho ambiental.

2.3.1. Vantagens das praticas empresariais sustentaveis

Segundo o site sua pesquisa as empresas que aderem as

praticas sustentaveis tem os seus custos reduzidos com relagao ao:

e A participagao efetiva da populacédo para tomada de decisdes através de um
sistema;

eConsomem menos agua, pelo uso adequado;

¢ Consomem menos energia, pela redugao do desperdicio;

¢ Utilizam menos matéria-prima, pela racionalizagcdo do seu uso;

e Geram menos sobras e residuos, pelo uso de insumos;

e Reutilizam, reciclam, ou vendem residuos, quando possivel;

e Menos gastos com controle de polui¢ao.

Segundo o site Suapesquisa.com: a redugcdo dos pregos e
demonstracdo de responsabilidade ambiental as empresas conquistam novos
consumidores e 0s conscientizam a respeito de consumo de alimentos orgéanicos,
efeitos ambientais e seus processos produtivos e pagam um valor maior por marcas

associadas a uma atitude positiva em protecdo ao meio ambiente.
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¢ Melhoria da imagem da empresa junto aos consumidores e comunidade em
geral.

e Melhoria nas condicbes ambientais do planeta. Afinal de contas, os
empresarios possuem filhos e netos que viverao num mundo futuro melhor ou
pior, dependendo do que for feito na atualidade.

e Satisfacdo dos funcionarios e colaboradores. Em fungdo da consciéncia
ambiental varias pessoas tem satisfacdo em trabalhar em empresas
sustentaveis.

o Valorizagdo das agbes em bolsas de valores. Cada vez mais, investidores
procuram dar mais atencdo para a compra de acdes de empresas

sustentaveis.

2.4. AGRICULTURA SUSTENTAVEL E RENOVAVEL

Segundo o site Etica Ambiental nos informa que: “A Agricultura
sustentavel é aquela que respeita 0 meio ambiente, € justa do ponto de vista social e
consegue ser economicamente viavel. A agricultura para ser considerada
sustentavel deve garantir, as geragdes futuras, a capacidade de suprir as

necessidades de produgao e qualidade de vida no planeta”.

Principios e caracteristicas da agricultura sustentavel (acbes

importantes):

e Diminuicdo de adubos quimicos, através da técnica da fixagéo bioldgica de
nitrogénio.

¢ Uso de técnicas em que nao ocorra a poluigéo do ar, do solo e da agua.

¢ Nao desmatar florestas e matas para a ampliagdo de areas agricolas.

e Uso racional ou, quando possivel, eliminacdo dos pesticidas. Pesticidas
ilegais ndo devem ser usados em hipdtese alguma, pois além de contaminar o
solo podem prejudicar a saude de consumidores e funcionarios que
manipulam estes produtos. Que podem ocorrer casos de morte em fungéo do
uso de pesticidas ilegais.

e Uso de agroenergia, que sao fontes de energia geradas no campo como, por

exemplo, bicombustiveis. A preferéncia deve ser sempre pelo uso de fontes
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de energia limpa e renovavel, evitando ao maximo o uso de combustiveis
fésseis (gasolina e diesel).

Adocao da Gestao Ambiental e Territorial, em que sao feitos estudos para que
cada pratica agricola seja executada em areas e climas onde a cultura vai
alcancar maior rendimento com menor desgaste do solo. E levada em conta
também, neste sistema, a proximidade da area produtiva com o mercado
consumidor, visando diminuir os custos com transporte e a poluicdo do ar
gerada.

Respeito as leis trabalhistas dos trabalhadores do campo, investimento em
capacitagao profissional e pagamento de salarios justos.

Nunca utilizar mao de obra infantil ou trabalho escravo. Cabe ao governo
fiscalizar e punir aqueles que praticam este tipo de crime.

Valorizagdo da agricultura familiar que gera trabalho e renda as familias

rurais, possibilitando suas permanéncias no campo.

Agricultura sustentavel no Brasil

Segundo a noticia retirada do site suapesquisa.com, embora haja

esforgos neste caminho sustentavel, grande parte dos agricultores brasileiros ainda

desrespeita 0 meio ambiente e ndo sido responsaveis do ponto de vista social e

trabalhista.

Principais problemas apresentados:

O Brasil é, atualmente, um dos paises que mais utilizam pesticidas no mundo.
Ainda é comum o desmatamento de florestas e matas para abrir espaco para
a pratica da agricultura.

Muitos agricultores pagam salarios baixos aos camponeses, além de nédo
respeitarem direitos trabalhistas. Infelizmente, ainda ocorrem casos de

trabalho escravo e emprego de mao-de-obra infantil no campo.
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-Legislacao
Segundo o SEBRAE:

A legislagdo, que regulamenta a Lei 10.831 de 23 de dezembro de
2003 inclui a produgéo, o armazenamento, a rotulagem, o transporte,
a certificagdo, a comercializagéo e a fiscalizagdo dos produtos. Em
27 de dezembro de 2007 o governo brasileiro regulamentou através
do Diario Oficial da Unido (DOU) os novos critérios para o
funcionamento de todo o sistema de produgdo organica, desde a
propriedade rural ate o ponto de venda. As regras estdo expressar no
Decreto n°. 6323: O decreto cria ainda o Sistema Brasileiro de
Avaliagdo da Conformidade Organica, € composto pelo Ministério da
Agricultura, 6rgaos de fiscalizagdo dos estados e organismos de
avaliagcéo da conformidade orgénica.

As varias propriedades organicas possui técnicas especificas, que
utiliza recurso natural e socioeconbmico que respeita 0 meio ambiente, buscando

integrar a produgao de espécies vegetais e animais.

2.4.2. O Consumidor

O consumidor de produtos agricolas tem uma grande importancia e
responsabilidade, pois pode estimular cada vez mais o desenvolvimento sustentavel
na agricultura.

E importante que os consumidores saibam a origem dos produtos
agricolas que consomem. Assim, podem dar preferéncia para os produtos de
empresas agricolas que estdo no caminho da sustentabilidade ambiental e social.
Portanto o consumo de produtos organicos também se torna uma boa medida para
ajudar neste sentido.

Uma atitude simples, dentro do ambiente da cozinha em ambas as
partes doméstica ou industrial pode transformar-se em outros beneficios ambientais.

Segundo a Dra. Elaine Azevedo, a primeira regra é sempre utilizar
alimentos frescos, como exemplo: graos, minimamente processados, evitando os
ultra processados e os industrializados em geral.

Todos podem ter uma pratica sustentavel, comegando pela cozinha
da sua casa. Orienta-se evitar panelas e colheres de aluminio preferindo colheres de
madeira bem seca ou de bambu para o preparo dos alimentos, porém o aluminio é

um metal que foi comprovados toxico associados a muitos casos de doencgas.
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Os alimentos também ndo devem ser guardados juntos com
utensilios de aluminio. Deve ser restrito o uso de facas de ferro, principalmente para
cortar vegetais, pois elas diminuem as vitaminas.

Guardando alimentos em potes de vidros ou esmaltados vocé tera
uma pratica sustentavel, podera também usar eletrodomésticos “ecolégicos” como
fogbes e refrigeradores bem regulados. Ld&mpadas que economizam energia sao
esséncias para uma cozinha que ajuda o meio ambiente. Ter a luz natural projetada
para economizar energia.

Para a lavagem de utensilios, com agua corrente € sempre bom
lembrar que devemos economizar essa preciosidade. Também é bom o uso de

produtos higiénicos ecoldgicos e biodegradaveis

3. ALIMENTOS ORGANICOS

Alimento orgéanico é aquele isento de qualquer tipo de contaminante
que coloca em risco a saude ambiental ou humana, seja dos produtores ou dos
consumidores.

Os alimentos organicos sdo aqueles que utilizam, em todos seus
processos de producdo, técnicas que respeitam o meio ambiente e visam a
qualidade do alimento, dispensa o uso de agrotéxicos, (produto que possa vir a
causar algum dano a saude dos consumidores), insumos artificiais, adubos
quimicos, drogas veterinarias, aditivos quimicos sintéticos (corantes, aromatizantes
e emulsificantes), hormdnios e os antibidticos e passam a ganhar cada vez mais
mercados no Brasil, por sua producao diversificada, produzindo carnes, frutas,
verduras, cereais, farinha e doces.

Agricultura orgénica: frutas, legumes e verduras, na agricultura,
utilizam-se apenas sistemas naturais para combater pragas e fertilizar o solo.
Embora tenham as mesmas propriedades nutricionais dos alimentos inorganicos, os
organicos apresentam a vantagem de seres mais saudaveis, pois ndo possuem
agrotoéxicos, portanto sdo mais saborosos.

Dentre os habitos alimentares percebe-se certa tendéncia ao
vegetarianismo. Os consumidores mais antigos baseiam sua alimentacdo em

cereais, frutas e verduras, evitando especialmente a carne vermelha. Essa restricao
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ao consumo de carne parece derivar de ideias que associam a carne com a
agressividade e com um mundo em desarmonia (HELMAN, 1994).

Carne Orgénica e ovos organicos, no processo a produgao de
carnes e ovos, 0s animais sao criados sem a aplicacdo de antibidticos, hormbnios e
anabolizantes, pois os produtos podem provocar doengas nos seres humanos,
quando consumidos por muito tempo. As carnes e 0OvOs oOrganicos sao mais

saudaveis.

3.1. COMO SABER SE UM ALIMENTO E ORGANICO

Se vocé tem a intencdo de comegar a consumir esses alimentos,
procure sempre pelo selo de qualidade, emitido por certificadoras reconhecidas pelo
Ministério da Agricultura. Entidades como a Associagdo de Agricultura Organica
(AAO), o Instituto Biodinamico (IBD), presentes no Brasil, sdo as que avaliam se a
producdo do alimento segue os critérios estabelecidos pela agricultura organica.
Para ganhar o selo, os produtores seguem varias precaucdes e tém suas lavouras
fiscalizadas de seis em seis meses. A presenca do selo garante, portanto, a
procedéncia e a qualidade dos produtos.

A garantia da qualidade do produto, tanto da certificagao, quanto da
qualidade em si do produto orgéanico, é de grande valor para a saude do ser humano
— além de trazer inumeros beneficios para a sociedade através da conservagao do
meio ambiente. Pequenas atitudes podem melhorar cada vez mais nossa qualidade

de vida.

3.2. AIMPORTANCIA DOS ALIMENTOS ORGANICOS

Uma boa alimentagdo significa, entre outros, consumirem produtos
organicos. Por este motivo visamos que a alimentagdo organica éde extrema
importancia. Sao livres de agrotéxicos, sem qualquer produto quimico para evitar
pragas, sendo mais nutritivos, ou seja, ricos nas vitaminas e saboroso, além de
serem produtos saudaveis que tem uma importancia enorme na vida do ser humano.

Além de ser produzido de maneira natural apresenta caracteristicas
de textura, cor, cheiro e sabor; contendo muitasimportancias, pois ndo usa

agrotoxico em sua produgao.
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Atualmente os alimentos organicos sdo bastante importantes, pois
evita a causa de varios problemas, como diabetes, dislipidemias, hipertensao, por
isso é importante haver uma preocupagado com a alimentagdo, além de ajudar na
nossa saude melhora nossa qualidade de vida.

Alimentar-se bem para que possamos estar mais dispostos, com
melhores defesas no organismo, nos trazendo energia para cumprir as tarefas do
cotidiano e pode evitar ou diminuir a necessidade de alguns usos de medicamentos
para controle de doencas mencionadas.

Visa harmonizar-se melhor com o meio ambiente, evitando graves
contaminagdes procurando preservar as relagdes entre os seres vivos. Além de tudo
dando uma vida rica cheia de vitaminas e mais saudavel para toda a humanidade e
isso eleva o custo do produto.

Os precos destes alimentos sédo elevados, € a unica desvantagem
da alimentagéo organica; pois o seu valor nutricional € 40% maior do que aqueles
produzidos convencionalmente devido a uma grande importancia que ele tem com a
producdo de consumo, em consequéncias do tipo de producdo, uma menor
concorréncia e o custo de méao de obra.

Mas nao é importante o valor do produto para aqueles que prezam
por uma vida mais saudavel, pois aquele que tem consciéncia da importancia que
traz os alimentos organicos para nossa saude nao liga de pagar um valor maior por

algo que esta lhe fazendo bem.

3.3. AS VANTAGENS DOS ALIMENTOS ORGANICOS

Na ultima década, teve um grande crescimento com a preocupagao
com a saude e comegaram a investir mais em uma alimentagdo mais saudavel. A
alimentagdo organica tem sido uma saida para essa melhoria para a populagao;
apesar de muitos ndo saberem sobre esse tipo de alimentagdo saudavel e
sustentavel, um numero significativo prefere e sabem sobre os beneficios sobre
esses tipos de alimentos.

A diferenga sobre os alimentos organicos e 0os ndo organicos é que
os alimentos naturais sem téxicos respeitam o meio ambiente durante todo seu
processo de producdo.Pesquisas e estudos tém mostrado que os agrotoxicos séo

prejudiciais para a saude do nosso organismo e o que permanecem nos alimentos
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podem causar reagdes alérgicas, problemas neuroldgicos, disturbio hormonal e até
cancer.

Os alimentos organicos sao mais ricos em nutrientes do que os
alterados geneticamente com agrotoxicos. A plantacdo natural protege o planeta
sem contaminagdes quimicas e nao afeta o solo, o ar, a agua, os animais e as
pessoas. O solo permanece fértil e produtivo ano pés ano.

O valor nutricional das frutas, por exemplo, incluiu maior
concentracao de frutose (o que deixa as frutas mais doces). O que muitos nao
sabem e temem € que a alimentacdo sem agrotéxicos sdo mais saborosos que 0s
tradicionais que muitos compram e ingerem.

O controle de pragas de forma limpa € a maior preocupacado de
quem produz esses tipos de alimentos mais nutritivos. Vejamos agora uma tabela de

alimentos e seus nutrientes.

Tabela 01 — Alimentos e seus Nutrientes

MINERAIS FUNGAD FONTES
Forma o tecide assea ) Leite, peixes,
. Atua No %ﬂ folhas verdes,
CALCIO funcionamento - & uas. feijbes,
muscukar SEMEentes.,
: Participa na geragao Camaes, laite,
FOSFORO de energia celular e CEreais, ovo.
Compods a Figade,
hemoglohing e & 2 carnevermelha,
FERRO SN 5
importane no venetal verde-escurm,
PIOCERSD respiraitno iy feijao.
Compde o8 hormdnios e Frutos da mar, peices,
oo tiregidianas ".“ = sal indado.
: Mantam o equilibrio Carnes, laite,
somo da agua no corpa . queijos. sal.
: Auxifia o sodio na Batatas, taijdes,
POTASSIO | balanco de liquidos do hanana, leite, cames.
COrpa {;_'i}_h__;.
Farma enzimas e ~ Cereais integrais,
3 plgises ;
hormonios que Bij3eE. ovos,
ZINCO it <50 . s
participam do m— J Ppeixas, cames,
crescimenta & e =

producn de energa

Fundamental para o

desenvalvimenta dos Cereais em graos,

oss0s & dentes, para améndoas, nozes,

producio de proteinas Leits aveia, banana,

: & CAracteres geneticos espinaire, lsite
MAGNESIO e e IVREA d tada. frut

heredigrios (DMNA). esnatada, frutos

Convarte a aglcar am do mar.

energa. Alua no
tratamento de
disturbios
comparamentais,

Fonte: Colégio Vasco da Gama/2011.



31

3.3.1 Escolha dos melhores produtos organicos

Todos os produtos organicos sao ricos em vitaminas e proteinas.
Mas tem aqueles alimentos que Ihe oferece maior resultados positivos para seu
organismo.

Abaixo uma tabela de cores dos alimentos e seus beneficios, de

acordo com os tipos de vitaminas.

Tabela 02 — Tipos de Vitaminas de acordo com as cores dos alimentos.

ALIMENTOS BENEFICIOS

Abacate, alface, brocolis, couve, § Combatem o cancere os radicais livres e
SenrEd 2 Clorofila, Ferroe 3 : 5 5

chuchu, kiwi, limao, pepino, salsa, Ramina desintoxicam as células, além de

vagem e outrosvegetais protegerem ocabeloe a pele.

Auxiliam na prevencdo de cincere do
estresse, estimulam a circulagdo
sanguinea, retardam o envelhecimentoe
tém agdo antioxidante contra os radicais
livres.

Auxiliam na manutencdo dostecidose
dos cabelos, na visdo e no metabolismo
das gorduras, além de terem agdo
antioxidante contra os radicais livres e de
manterem o sistemanervoso saudavel

MNUTRIENTES

Caqui, tomate, rom4, melancia, Lipoceno, VitaminaA e
morango, goiaba. ComplexoB

Manga, laranja, meldo, milho, Betacarotenao,
cenoura, caju, mamao. VitaminaCe B3

Ajudam naformagdo e na manutengao
P&ra, algas marinhas, alho, banana, ] : dos dentes e na elasticidade dos
i & 5 Calcio, Fésforo, . i
mandioca, maca, palmito, couve- 2l S musculos, fortalecem o sistema
Potassioe Vitamina B6 | . o i
flor. imunologico e favorecem arenovagao
celular.
Ajudam a transformar outros nutrientes
Akhmgfra,arrwra, beﬂnjela, Antl&clanma, '\i'ltamma I |
ot B1, Acido el emenergm, retardamuen\re heumenta
’ e auxiliam na prevencdo do cancer.

Fonte: Site Dieta do Sonho.

Em resumo, cada cor possui o seu beneficio. Um prato colorido nao
€ apenas mais bonito, mas principalmente, mais saudavel. Portanto, varie nas
opgdes de legumes, frutas e verduras; busque uma refeicdo equilibrada e aproveite

todos os beneficios que as vitaminas sdo capazes de conceder.

Abacate: O Abacate é uma fruta tropical, muito apreciada nos EUA e Europa. Esta
fruta é rica em Vitamina E, gorduras monoinsaturadas (a mesma do azeite), sais

minerais como Potassio, Ferro e Magnésio, vitaminas A, E, C e B6 e glutationa, um
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poderoso antioxidante. A gordura presente, no abacate é responsavel pelo aumento
do colesterol HDL (o colesterol bom, que protege as artérias). Além disso, € um

6timo cosmeético, pois conserva a beleza da pele e do cabelo.

Abacaxi: Esta fruta tropical apresenta aroma e sabor Unicos. E rico em potassio,
fornecendo também fdsforo, calcio, ferro e magnésio, entre outros minerais. Contém

diversas vitaminas como A, B1, B2, Niacina, e principalmente a vitamina C.

Abobrinha: Também conhecida no Norte e Nordeste como Jerimum, ela se destaca
por ter Fosforo, Calcio e Ferro, além de Vitamina A, importante a visdo e a pele, e

Vitaminas do complexo B, que ajudam no desenvolvimento e crescimento.

Alho: O alho é um alimento muito valioso, ndo s6 por suas propriedades como
condimento, mas também pelo seu conteudo em sais minerais como calcio e fésforo
e vitaminas como B1.

Usado como tempero, enriquece o sabor dos alimentos, estimula o
apetite, e provoca a secregéo dos sucos gastricos.

Embora seja 6timo possui um odor caracteristico e forte, e para

desodorizar as maos pode ser usado suco de limao.

Arroz: O arroz € uma planta da familia das gramineas que alimenta mais da metade
da populagdo humana do mundo. E a terceira maior cultura cerealifera do mundo,

apenas ultrapassado pelo milho e trigo. E rico principalmente em carboidratos.

Azeitona: A azeitona possui um 0Oleo que € rico em acidos graxos insaturados,
excelente para aumentar o bom colesterol no organismo.

E um alimento muito calérico, sendo que 100 gramas de azeitona
possui, em média, cerca de 145 calorias.

A azeitona possui as seguintes vitaminas: A, C, B1 e B2.

Possui também sais minerais, tais como, fosforo, potassio, sodio e

silicio.

Cenoura: A cenoura € uma grande fonte de vitamina A, cujas necessidades diarias

podem ser quase que totalmente supridas com apenas 100 gramas desse legume.
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Essa vitamina contribui para o bom estado da vista, da pele e das
mucosas. Além disso, a cenoura contém muitos sais minerais, como Fdsforo, Cloro,
Potassio, Calcio e Sddio, necessarios ao bom equilibrio do organismo, e vitaminas
do Complexo B, que ajudam a regular o sistema nervoso e a fungcdo do aparelho
digestivo.

Crua, ralada e bem lavada, a cenoura limpa os dentes e desenvolve
0s musculos mastigadores; seu suco ou caldo concentrado de seu cozimento
adicionado ao mel ou suco de limao € étimo para curar bronquite; € indispensavel
para gestantes e lactantes, pois melhora e aumenta o volume sanguineo que,

consequentemente, aumenta e melhora a produgao do leite.

Couve-flor: Sob ponto de vista nutricional é importante, pois € rica nos minerais
calcio e fosforo, contém quantidades apreciaveis de vitamina C, livre de gorduras e
colesterol e com teores baixos de sédio e calorias. E, por isso, indicada para quem

segue uma dieta saudavel.

Laranja: A laranja € muito conhecida por ser fonte de vitamina C. A vitamina C é o
nutriente mais importante da laranja. Duas laranjas por dia fornecem a quantidade
de vitamina C de que o organismo precisa. Contém também quantidades
consideraveis de Calcio, Fésforo e Ferro. O Calcio atua na formacdo dos ossos e

dentes, coagulagao do sangue e construgao muscular.

Maca: O consumo regular de maca é excelente para se prevenir e manter a taxa de
colesterol em niveis aceitaveis, com a ingestdo recomendada de uma unidade por
dia. Esse efeito é devido ao alto teor de pectina, encontrada na casca. Também
auxilia no processo de emagrecimento, pois a pectina dificulta a absorcdo das
gorduras, da glicose e elimina o colesterol. O alto teor de potassio contido na polpa
da maca libera o sddio excedente, eliminando o excesso de agua retida no corpo.
Além disso, a maga contém as seguintes vitaminas: B1, B2 e Niacina, além de sais

minerais, como fésforo e ferro.

Manga: Uma manga fresca contém cerca de 15% de agucar, até 1% de proteina e
quantidades significativas de vitaminas, minerais e antioxidantes, podendo conter

vitamina A, vitamina B e vitamina C.
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Gracgas a alta quantidade de ferro que contém, a manga é indicada
para tratamentos de anemia e € benéfica para as mulheres gravidas e em periodos
de menstruagao. Pessoas que sofrem de caimbras, stress e problemas cardiacos,
podem se beneficiar das altas concentragdes de potassio e magnésio existentes que
também auxiliam aqueles que sofrem de acidose. Também ha relatos de que as

mangas suavizam os intestinos, tornando mais facil a digestéo.

Morango: O morango é uma fruta que contém grande quantidade de vitamina C, que
evita a fragilidade dos ossos, ma formacgao dos dentes, da resisténcia aos tecidos,
age contra infecgdes, ajuda a cicatrizar ferimentos e evita hemorragias.

Ele possui também, em menor quantidade, vitamina B5 (Niacina) e
Ferro. A Niacina tem como fungéo evitar problemas de pele, aparelho digestivo,
sistema nervoso e reumatismo; e o mineral Ferro é importante porque faz parte da
formacgao do sangue.

Observe-se uma piramide alimentar; para ter uma alimentagao

saudavel.

Imagem 01 — Pirdmide Alimentar

*Kilocalarias = (Kcal)

OLEOS E GORDURAS
1a2 pargdes / 73 Keal por porcao

ACUCARES E DOCES
1 a2 porcdes / 110 Keal por porcio

CARNES E 0V0S
1a 2 pargdes / 73 Keal por porcao
LEGUMINOSAS
1 pargdo / 55 Keal por percao

LEITE E DERIVADOS
3 porgdies / 120 Keal por porgao

FRUTAS
1 porgdo [ 35 Keal por porgéo

HORTALICAS
4 a b porgdes
15 Keal por porcao

CEREAIS, PAES, TUBERCULDS,
RAIZES E MASSAS

5a 9 porcoes
150 Keal por porgao

Fonte: Site Saude e Bem Estar /2013.
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4. PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa abaixo foi realizada na Etec Prof. MassuyukiKawano
aplicadas pelas alunas do curso técnico de Administragao, realizou-se uma pesquisa
direta em seis salas de aula, no periodo noturno com os alunos de area gestédo
sendo ao todo 160 participantes, as questdes abordadas na pesquisa encontra-se

em apéndice.

Grafico 01 - Preocupagao com a saude.
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Sempre me Me preocupo, mas Asvezes Mdo me preocupo
procupo ndotenho tempo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Em nossa pesquisa de campo, realizada na escola Centro Paula
Souza na cidade de Tup&, nos mostra que 48% das pessoas, responderam que
sempre se preocuparam com sua saude; apenas 01,50% das pessoas ndo se

preocupam. Ja 25% né&o cuidam da saude, por néo ter o tempo adequado.
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Grafico 02 - Pessoas que frequentaria um restaurante de alimentagéo organica
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frequentar

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

O gréfico acima demonstra que 39% das pessoas que responderam
a pesquisa disseram que frequentariam quando possivel o restaurante que oferece
uma boa alimentagdo e que beneficia sua saude alimentar, 5% n&o tém interesse

em frequentar.

Gréfico 03 - Pessoas que consumiria uma alimentagéo organica.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Mais de 30% das pessoas que nos ajudaram com a pesquisa
responderam que consumiria alimentos organicos todos os dias, e apenas 1% né&o

se alimentaria.
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Grafico 04 - Pessoas que pediria uma alimentagao orgéanica pelo Delivery.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

No grafico acima 67% das pessoas disseram que pediriam Delivery
e quando possivel. J& 14% disseram que preferem preparar em casa sua propria

comida organica do que pedir para entregarem.

Grafico 05 - Mudanca no habito alimentar.
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tenhotempo complemetacio alimentacdo esta
boa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Pode-se observar no grafico acima que 58% das pessoas que
responderam a pesquisa estdo dispostos a melhorar/mudar seu habito alimentar. E
apenas 7% acham que sua alimentagéo esta adequada. E 17% n&o tem tempo de

cuidar de sua saude alimentar.
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Grafico 06 - Alimentacao do dia a dia.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

O alimento mais consumido entre os entrevistados preferem carne
vermelha, 18%. E o menos consumido sdo os marinhos, com apenas 1% das

respostas.

Grafico 07- Valores que daria em um prato de alimentag&o organica.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015

O gréafico nos apresenta que 41% das pessoas pagariam em um
prato de alimentos organicos de R$10,00 a R$15,00 e que 19,23% das pessoas
pagaria o valor de R$20,00 a R$25,00, portanto o grafico também nos demonstrou

que 2% das pessoas nao pagariam nada por uma alimentagéo orgéanica.
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5. PLANO DE NEGOCIO

5.1. SUMARIO EXECUTIVO

Somos um grupo de 06 sécias, onde decidimos inovar o uso de
produtos organicos de forma sustentavel e renovavel para uma alimentagao
saudavel da populacéio.

Com a influéncia de produzir alimentos organicos pode-se melhorar
a vida alimentar dos nossos clientes e assim preservar a Terra, evitando futuros
problemas para todos nds, como por exemplo, doengas causadas por ingestao de
alimentos com agrotéxicos.

Dessa forma o restaurante D’Braat(Formado pelas iniciais dos nome
de cada umadas socias: Débora, Bruna, Rosangela, Ana Leticia, Angélica, e
Thayla), ira preparar da melhor forma possivel os alimentos organicos pensando na
saude de nossos clientes e no planeta Terra.

Nao ha tantos concorrentes no mercado da nossa microrregiao,
oferecendo algo assim e, nosso restaurante vai incentivar e possibilitar uma nova
educacao alimentar.

Publico alvo serdo pessoas que necessitam e deseja de uma
alimentacao saudavel, de classe média e alta, pois nosso produto oferecido é de alta
qualidade e o custo elevado.

Com fornecedores adequados e confiaveis vamos alimentar nosso
publico alvo e satisfazer seus paladares, disponibilizando cardapios adequados para
todas as pessoas de todas as faixas etarias.

Nossa meta é atender pessoas da microrregiao de Tupa.

Vamos investir com um capital de R$20.000,00 para iniciar nosso

novo negocio.



5.2. DESCRICAO DA EMPRESA

5.2.1. Dados dos Fundadores e Empresarios
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Fundador 01

Nome: Ana Leticia Formenti Cortez

Endereco: Rua Vicente Zamataro

Cidade/Estado: Tupa

E-mail: aleticiaformenti@hotmail.com

Telefone: 014997442270

Atribuigdo do Fundador 01: Contador

Fundador 02

Nome: Angélica Redi

Enderecgo: Miguel Aidar

Cidade/Estado: Tupa

E-mail: angelicaredi@hotmail.com

Telefone: 014997046922

Atribuigdo do Fundador 02: Setor de compras

Fundador 03

Nome: Bruna Aparecida Correa

Endere¢o: Rua Santos Dumont

Cidade/Estado:Queiroz

E-mail: bruna10029@hotmail.com

Telefone:014996844981

Atribuigdo do Fundador 03: Contador

Fundador 04

Nome: Débora Martinucci Belizario

Endereco: Rua Lucélia

Cidade/Estado: Tupa

E-mail: Debora.martinucci@hotmail.com

Telefone: 014998919412

Atribuicdo do Fundador 04: Supervisora de qualidade

Fundador 05

Nome: Rosangela Pereira dos Santos Silva

Endereco: Rua Almirante Barroso

Cidade/Estado:Tupa

E-mail: Dbraati114.tcc@gmail.com

Telefone: 014996231500

Atribuicdo do Fundador 05: Gerente

Fundador 06

Nome: Thayla Nogueira Julio

Endereco: Avenida Odeon Mendes Batista

Cidade/Estado: Queiroz

E-mail: ThaylaNogueira@Outlook.com

Telefone: 014996442793

Atribuicdo do Fundador 06: Supervisora de qualidade



mailto:aleticiaformenti@hotmail.com
mailto:angelicaredi@hotmail.com
mailto:bruna10029@hotmail.com
mailto:Debora.martinucci@hotmail.com
mailto:Dbraati114.tcc@gmail.com
mailto:ThaylaNogueira@Outlook.com
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5.2.1.1. Experiéncia Profissional

Perfil do Fundador 01: Experiéncia em contabilidade empresarial no setor alimenticio

Perfil do Fundador 02: Experiéncia em selecdo de mercadorias variadas

Perfil do Fundador 03: Experiéncia em contabilidade empresarial

Perfil do Fundador 04: Experiéncia em supervisao de qualidade do atendimento

Perfil do Fundador 05: Experiéncia em gerenciar grandes restaurantes

Perfil do Fundador 06: Experiéncia em supervisao na qualidade de mercadorias

5.2.2. Dados do Empreendimento

Nome da Empresa/Nome Fantasia: RESTAURANTE D'BRAAT
CNPJ: 48.849.933/0003-35

5.2.2.1. Missao e Visao da Empresa

Missao: Oferecer a mais ampla linha de produtos orgénicos, na qual
a area gastrondmica valoriza o aspecto nutritivo, qualidade e sabor e a correta
técnica de elaboracdo que proporcionem prazer e satisfacdo de cada alimento,
contribuindo com a saude de nossos consumidores, oferecendo sistema de
atendimento diferenciado, com forte presenga no mercado nacional e internacional.

Visao: Ser uma empresa reconhecida dentro da gastronomia
buscando qualidade e agilidade no atendimento, mantendo um bom relacionamento
com os clientes, colaboradores e fornecedores. Sempre valorizando a troca de

experiéncia na convivéncia entre clientes e funcionarios.
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5.2.2.2. Setor de Atividade

Comércio onde fornece alimentos advindos de produtos organicos

com o intuito de promover saude aos nossos clientes.

5.2.2.3. Forma Juridica

Empresa de Pequeno Porte ou EPP - Empresas que faturam de
R$ 360.000,01 a R$ 3.600.000,00 por ano.

5.2.2.4. Enquadramento Tributario
Simples Nacional -Opcgdo de regime tributario destinado a

empresas que tem como limite o faturamento maximo de uma empresa de pequeno
porte — EPP R$3.600.00,00 ao ano.

Nomes do Fundador Valor do papltal
Integralizado
Ana Leticia Formenti Cortez R$ 20.000,00
Angélica Redi R$ 20.000,00
Bruna Aparecida Correa R$ 20.000,00
Débora Martinucci R$ 20.000,00
Rosangela Pereira dos Santos Silva R$ 20.000,00
Thayla Nogueira Julio R$ 20.000,00

5.2.4. Fonte de Recursos

e Imédvel comercial com estrutura fisica regularizada com as exigéncias de
seguranga, conforto e comodidade para atender os nossos clientes;

e Maquinarios como fogado, geladeiras, frizer, balcdo, mesas, cadeiras,
ambiente climatizado com ar condicionado;

e Optamos por moto para que as entregas possam ser realizadas de uma forma

mais rapida.
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5.3. ANALISE DE MERCADO

5.3.1. Analise dos Clientes

Clientes de todo as idades que estdo a procura de uma mudanga na
qualidade de vida através de uma alimentacdo correta e saudavel onde o mesmo
influenciara na manutencdo de um peso corpéreo saudavel e conjuntamente
visamsuprir as necessidades atuais dos seres humanos, sem comprometer o futuro
das proximas geragdes com um comportamento sustentavel.

Pratos elaborados para atender todas as classes sociais com

valores acessiveis e assim proporcionando uma mudanc¢a nos habitos alimentares.



5.3.2. Analise dos Concorrentes

P%:;ﬂ;gi‘sd:r\(/ji:o Preco Cg:g:f:::tge Atendimento Servigcos Oferecidos
Olé Restaurante Alimentos de 6tima | 14,00 Cartao/ dinheiro Bom Comidas nutritivas e
qualidade e de diversas saborosas
variedades, atendentes
bem treinados.
Tempero Maneiro/ | Valores Acessiveis, | 4,25 Cartao/ dinheiro Bom Comer bem e pagar
Tupa alimentos de boa pouco
qualidade, espaco amplo
para o atendimento.
Restaurante e | Alimentos de o6tima | 13,90 Cartao/ dinheiro Bom Cardapio forte e variavel
Churrascaria Na | qualidade, bom
Brasa/ Tupa atendimento e 6tima
localizacao.
Gaspar Alimentos de boa | 11,50 Cartao/ dinheiro Bom Cardapio forte e variavel
qualidade com
acompanhamento de um
especialista, boa
localizacao, bom
atendimentos.
Kipao Alimentos de boa | 13,90 Cartao/ dinheiro Bom Cardapio forte e variavel
qualidade

Conclusao da Analise dos Concorrentes: Sao restaurantes que fornecem alimentos caléricos e industrializados por

terceiros e nao focam em atender uma populacgéo diferenciada.
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5.3.3. Analise dos Fornecedores

Ordem Nome do Fornecedor Descrigao do Preco Condigoes de Prazo de Localizagao do
Item Pagamento Entrega Fornecedor

1 Ana Silvia dos Santos Verduras R$ 4,20 cada Pagamento a | Pronta entrega Bezerra de
vista Menezes, 3002

2 Emporio Sao Joao Arroz e feijao R$ 18,00 Pagamento a| De 15 em 15| Av. Dom Pedro,
vista dias 62

3 Maria Aparecida Correia Legumes R$ 5,70 cada Pagamento a | Semanal Av. Odilon
vista Batista da Silva-

345

4 Frigorifico Estrela Carnes Precos variaveis | Pagamento a | Semanal Av. Santos

vista Dumont
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5.4. PLANO DE MARKETING

5.4.1. Descricao dos Principais Produtos ou Servigcos

O restaurante D’braat servira alimentos organicos sem a utilizagao
de agrotdéxicos, servindo pratos com alimentacdo balanceada, elaborados por
nutricionistas, os alimentos serdo armazenados de acordo com as normas, 0S

pedidos para a entrega sera armazenado em recipientes com isolantes térmicos,

5.4.2. Preco
Preco de produtos e servigos
Servigos e Produtos | Valores
Deliver (taxa de entrega) R$ 2,00
Prato feito R$ 9,00
Serv self R$ 10,50
Marmitex R$ 8,90
Taxa do gargcom 1% do valor total da conta
Agua R$ 1,50
Sucos com agua R$3,00 a R$ 5,00
Sucos com leite R$3,00 a R$ 6,50
Refrigerante lata R$2,50
Refrigerante 600 ml R$3,50
Refrigerante 1 litro R$ 5,00

5.4.3. Estratégias Promocionais

e Teaser para atrair a curiosidade do publico
e Informacdes transmitidas pela midia, redes sociais,outdoor e panfletos

e Propagandas bem feitas para deixar o publico desejando conhecer e saborear
os pratos.

e Campanhas incentivadoras com palestras ao cliente para ajudar na mudanca
de habito alimentar.

e Promocdes semanais com valores diferenciados nos pratos feitos e serv self.



47

5.4.4. Estrutura de Comercializagao

As vendas serao realizada no ponto comercial e por meio de
deliveryeentregasa domicilios, atendimento por profissionais treinados e capacitados
e servicos de pos-vendas apos a entrega para ter um retorno sobre o servigo

prestado

5.4.5. Localizagdo da Empresa

Endereco da Empresa: Avenida dos Universitarios, 172
Bairro: Vila Abarca | Cidade/Estado: Tupa/ SP

Telefone/Fax: 014- 3441-1006

Local ideal para passar momentos agradaveis com amigos e
familiares, por estar localizado em uma regiao tranquila da cidade e sua via de

acesso sao as avenidas principais da cidade e possui estacionamento préprio.

5.5. PLANO DE OPERACIONAL

5.5.1. Layout ou Arranjo Fisico

Figura 01 — Planta Baixa da Empresa.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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Figura 02- Planta Alta da Empresa
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

5.5.2. Capacidade Produtiva

Atendimento no local: 350
Entregas: 230.



5.5.3. Necessidade de Pessoal
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Cargo Fungao Qualificagao Necessaria
Atendente Recepcionar Comunicagao, agilidade, organizada e
dinamismo
Chefe de cozinha Direcionar Comunicagdo, cursos de culinaria,
dinamismos, lideranca, experiéncia,
organizada

Nutricionista Elaboracéo de

Pratos

Experiéncia, lideranca e criatividade

Cozinheiro Preparar os pratos | Curso de culinaria, dinamismo,
comunicagdo, experiéncia, agilidade,
organizado

Gargon Servir Agilidade, comunicag¢do, dinamismo

Faxineira Limpeza Organizada, comunicativa

5.6. PLANO FINANCEIRO

5.6.1. Custos Fixos

Levando em consideracdo o ramo de atividade da empresa, fazer

um levantamento dos custos fixos que a empresa teria e discrimina-los em forma de

planilha.

CUSTOS FIXOS

Valores
Aluguel R$ 1.500,00
Funcionarios (06 funcionarios
833,33) R$ 5.000,00
Impostos R$ 73,50
Publicidade R$ 210,00
Total R$ 6783,50
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5.6.2 Custos Variaveis

Levando em consideragédo o ramo de atividade da empresa, levantar

e considerar quais seriam os custos variaveis que a empresa teria para produzir ou

prestar servigo
CUSTOS VARIAVEIS

Custos Valores
Supermercado R$ 5.000,00
Embalagem R$ 1500,00
Agua R$ 250,00
Luz R$ 370,00
Telefone R$ 130,00
Consertos/ manutencdo | R$ 275,30
Total R$ 9225,30

5.6.3. Custos Produto Vendido

Apods o levantamento dos custos incidentes na empresa, discriminar

os custos que iriam compor o custo do produto vendido:

CUSTO DO PRODUTO VENDIDO

Custos Valores
Matéria-prima R$ 5.000,00
Salérios Funcionarios R$ 5.000,00
Embalagem R$ 1.500,00
Total: R$ 11.500,00

Dividindo esse valor pela quantidade produzida, encontra-se o valor

do custo unitario.
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5.6.4. Margem de Contribuicao

Com o custo do produto identificado, é necessario identificar também
o valor que cada unidade efetivamente traz a empresa de sobra entre sua receita e o
custo que de fato provocou, ou seja, a diferenga entre a receita (preco de venda) e o

custo variavel.

MARGEM DE CONTRIBUICAO

Custos Valores
Receita Total (prego de venda) R$ 11.500,00
Custos variaveis R$ 9225,30
MARGEM DE CONTRIBUICAO | R$ 18.725,30

Essa margem de contribuicdo pode ser total ou unitaria.

Se a empresa produziu 1.000 unidades o valor da margem de
contribui¢do unitaria seria de R$ 35,00

Obs.: A margem de contribuig¢ao utilizada no ponto de equilibrio

€ a unitaria

5.6.5. Ponto de Equilibrio

A margem de contribuicdo é fundamental para que a empresa
identifique seu ponto de equilibrio, ou seja, identificar a partir de que ponto a

empresa comega a gerar lucro.

500x9,00=4500,00
470x10,50=4935,00
700x8,90=6230,00

Valor total mensalmente: 15.665,00

dv-df= 15.665,00 - 9225,30= 6439,70
dv/cv= 15.665,00/6439,70
PE=2,43.
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5.7. AVALIACAO ESTRATEGICA

Fazer a Andlise SWOT do Plano de Negdcio Descritivo

desenvolvido.

Fatores Internos Fatores Externos
(Controlaveis) (Incontrolaveis)
o | Forcas Oportunidades
g Qualidade no atendimento Produto diferenciado
S Localizagao privilegiada Mercado saudavel
«» | Capacitagdo dos funcionarios Bom marketing
o Baixo investimento estrutural Mudancas nos habitos alimentares
5
o
Fraquezas Ameacas
8 | Custo Concorréncias
S | Clientes Mudangas Governamentais
i | Espaco Clima
8 Interrupgéo de negdcios
‘g’
o

Conclusao da Analise SWOT: Concluimos que a abertura de nosso
empreendimento fornecera novas oportunidades para a melhoria de uma
alimentacdo adequada para a populacdo, visando as melhores oportunidades e

precavendo as ameagas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Concluimos que, a produgdo e comercializagcdo de alimentos
organicos tém influencia significativa no meio ambiente abordando o tema
sustentabilidade e na saude da populagao.

Por meio da pesquisa observamos que 60% das pessoas que foram
entrevistadas disseram que estdao dispostas a mudar e melhorar sua saude
alimentar, ja 25% das pessoas responderam que se preocupam com sua saude,
mas nao cuidam por falta de tempo e grande parte consumiria alimentos orgénicos
todos os dias se possivel.

Observamos que a falta de conhecimento sobre a producio e seus
beneficios e locais de comercializagao advém de uma falha na divulgagao sobre sua
importancia.

A adocido desse método de producdo e venda organica pela
populacao colaboraria com a preservacao do meio ambiente, pelo fato da terra
utilizada para o plantio dos alimentos organicos serem reutilizadas, sendo algo
renovavel e sustentavel e a diminuicido dos desperdicios ajudaria na minimizagao do
aquecimento global, preservando assim as gerag¢des futuras. A conscientizagao
sobre os maleficios dos alimentos transgénicos para a saude diminuiria
significativamente os caso de diabetes, hipertensao e alergias, dentre outros.

Por isso plante e coma alimentos organicos.
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APENDICE A - DOCUMENTAGAO DE ABERTURA DA EMPRESA

MODELO BASICO DE CONTRATO SOCIAL
SOCIEDADE LIMITADA

CONTRATO DE CONSTITUICAO DE: RESTAURANTE D’BRAAT

1. Ana Leticia Formenti Cortez, brasileira, Tupa, casada, contadora, CPF 320.312.245-01 e
RG 45.236.247-2, SSP,

2. Angélica Redi, brasileira, Arco-iris, solteira, setor de compras, CPF 159.357. 951- 87 ¢

RG 42.654. 321-1, SSP, constituem uma sociedade limitada, mediante as seguintes clausulas:

3. Bruna Aparecida Correa, brasileira, Queiroz, solteira, contadora, CPF. 300.254.086-

29,RG 42.123.728-6, SSP,

4.Débora Martinucci Belizario, brasileira, Tupa, solteira, supervisora de qualidade, CPF
789.562.547-89 e RG 12.265.459-5, SSP,

5. Rosingela Pereira dos Santos Silva, brasileira, tupa, casada, gerente, CPF 965.236.489-
89 e RG 45.365.698-1, SSP,

6. Thayla Nogueira Julio, brasileira, Queiroz, solteira, supervisora de qualidade, CPF

258.963.147-9 e RG 15.357.456-7,SSP .

1* A sociedade girara sob o nome empresarial Restaurante D braat e tera sede e domicilio na

Avenida dos Universitarios, 172, Vila Abarca, Tupa/ SP, CEP 17600-00 .

2* O capital social sera R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais (dividido em
seis quotas de valor nominal R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais), integralizadas, neste ato

em moeda corrente do Pais, pelos socios:

Ana Leticia Formenti Cortez n® de quotas 01 R$ 20.000,00
Angélica Redi n° de quotas 01 R$ 20.000,00
Bruna Aparecida Correa n° de quotas 01 R$ 20.000,00
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Débora Martinucci Belizario n® de quotas 01 R$ 20.000,00

Rosangela Pereira dos Santos Silva n° de quotas 01 R$ 20.000,00

Thayla Nogueira Julio n° de quotas 01 R$ 20.000,00

3* O objeto sera abertura de uma micro pequena empresa no setor alimenticio, em fantasia

“restaurante D’ BRAAT”

4* A sociedade iniciard suas atividades em 27/06/2015 e seu prazo de duragdo ¢

indeterminado.

5* As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdao ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o
consentimento do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de condi¢des e preco
direito de preferéncia para a sua aquisi¢do se postas a venda, formalizando, se realizada a

cessdo delas, a alterag@o contratual pertinente.

6* A responsabilidade de cada socio ¢ restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem

solidariamente pela integralizacdo do capital social.

7* A administracdo da sociedade caberd Bruna Aparecida Correa com os poderes e
atribuicdes de Contadora autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto, em
atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigacdes seja em favor de qualquer dos
quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens imoéveis da sociedade, sem

autorizac¢ao do outro socio.

8" Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestara contas
justificadas de sua administragdo, procedendo a elaboragdo do inventario, do balango
patrimonial e do balango de resultado econdmico, cabendo aos socios, na proporgdo de suas

quotas, os lucros ou perdas apurados.

9% Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os socios deliberardo sobre as

contas e designardo administrador(es) quando for o caso.

10 A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia,

mediante alteragdo contratual assinada por todos os sécios.

11 Os socios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro labore”,

observadas as disposigdes regulamentares pertinentes.
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12 Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara suas atividades com os
herdeiros, sucessores e o incapaz. Nao sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou do(s)
socio(s) remanescente(s), o valor de seus haveres serd apurado e liquidado com base na
situacdo patrimonial da sociedade, a data da resolugdo, verificada em balango especialmente
levantado.

Paragrafo inico - O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a sociedade

se resolva em relagdo a seu socio.

13 O(s) Administrador(es) declara(m), sob as penas da lei, de que ndo esta(ao) impedidos de
exercer a administragdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenacdo criminal,
ou por se encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o
acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno,
concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
contra normas de defesa da concorréncia, contra as relacdes de consumo, fé publica, ou a

propriedade.

14 Fica eleito o foro de Tupa para o exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigagdes

resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 02 vias.

Tupa, 13 de maio de 2015

Local e data

aa)  Bruna Aparecida Correa aa) Ana Leticia Formenti Cortez
aa) Anggélica Redi aa) Débora Martinucci
aa) Rosangela Pereira dos Santos Silva aa) Thayla Nogueira Julio

Visto: (OAB/S




APENDICE B - QUADRO DE MODELAGEM DE NEGOCIO — CANVAS

CANVAS DO MODELO DE NEGOCIO

Parcerias- — = | Atividades- Oferta de Relacionamento Se i
7 imentosde
chave chave valor PROPAGANDAS DE 9
INCENTIVOS PARA Clientes
ntJd ESTRUTURA CONTINUAGAO DO
FORNECEDORES b SUSTENTAVEL BOM HABITO ALIMENTAR
ADEQUADOS E LIMPEZA DA COZINHA
CONFIAVES AL ALTAMENTE Tz OFERECER UMA PALESTRAS PARA
AGRADAVEL RENOVAVEL BUSHE wens INCENTIVAR UMA Lo FROCURAR
. SAUDAVEL BOA ALIM ENYIQAO :AI’DAVEL ¢
ESCRITORIO, PLANEJAMENTODE . 1ac oo R
CONTABILIDADE cusTo FUNCIONARIOS NUTRIGAO ADEQUADA  COM a‘g"" VALOR CADASTRAR TODOS
DE ACORDO COM (e OS CLIENTES EM
T ©S ALIMENTOS NOSSO SERVICO
REALIZAR PRATOS FEITOS COM
DE MODIFICAGOES NO CAR-
LIMPEZA CONSULTORIA :ggomsum\cl«o AS DAPIO E PROMOGOES SUGERIR ESCOLHAS
NU i PARA ATRAIR CLIENTES SUGESTOES ABERTAS AGRADAVEIS AO
¢ PARA A MELHORIA CONSUMIDOR
S 2:;2’::" PESQUISA DE PERSONALIZAGAO DE SLNSIE MEDIA ::ggg'i;“ SATR:
s SATISFAGAO AO LOUCAS E CONSUMIDOR CONHECER SEUS HABITOS
ALIMENTARES ATRAVES
POSSIVEIS DISTRIBUICAO 25&:‘::‘_5:::0‘00“"‘ PO chRNaTAR
OU AUMENTO DA REDE
EQUIPE DE GARANTIA DE BALANCEADA
NUTRICIONISTAS NAREGDD HIGIENE
PARA A PROPOST)
ORIENTACAC e val Candl
- DAS COMPRAS ATE A
Recursos PROPOR OFERTAS ~ PRODUGAO anats
COMPETENCIA E i
HABILIDADE COM ARCHAND
PROPORCIONANDO
CARDAPIOS ELABORADOS FUTURAMENTE Uwa 08 CLIERTES
POR ESPECIALISTAS E AUTORIZAGAO DOS VIDA ADEQUADA EXPOR EM BANERS
NUTRICIONISTA BOMBEIROS E OUTDOOR
DELIVERY
SUPERVISORES CERTIFICADO FRODUYeS TELEFONE
QUALIFICADOS PARA UTRTIOE:
POSSIVEIS PROBLEMAS QUALIDADE PROPAGANDAS NA
A
AUTORIZAGAC DA ESTRUTURA TEASER INTERNET
VIGILANCIA SANITARIA PROPRIA
BLOG
FUNCIONARIOS GESTORES DE CONSUMO LOCAL
ALTAMENTE CAPACITA- QUALIFICAGAO
DOS E TREINADO PROFISSIONAL
Estrutura de Custos Fon
tes * RCCQ"G PRATOS VARIAVEIS
A PARTIR DE
L e aIo% PRATOS VARIAVEIS EM !
COM FUNCIONARIOS CONCORRENCIA POR
APROXIMADAMENTE MEDIA CUSTO DE PAGAMENTOS EM FORMA CONCORRENCIA
RS 18.215,51 RS 28,00 :mgsn‘g‘:h;'gs A DECARTOES E DINHEIRO CONCORRENCIA CARNES POR KILO
t SELF-SERVICE PRATO FIXO
R$4.75
CONCORRENCIA
VALOR ALTO POR UMA
ALIMENTAGAC ADEQUADA  DE CARTOES E DINHEIRG

58



59

APENDICE C — MODELO DO QUESTIONARIO DA PESQUISA

“Produtos organicos n&o sao apenas verduras e legumes, sdo também carnes, ovos
e todos os alimentos sem modificagdo com agrotoxicos. Tendo uma garantia de
produtos adequados e uma qualidade especifica de certificagcao, o produto organico
tem um grande valor para a saude do ser humano e para a conservagdo do meio

ambiente; além de, fornecer grandes beneficios a sociedade”.

1 -Vocé se preocupa com sua saude? ]
( ) Sempre me preocupo. ( ) Me preocupo, mas nao tenho tempo. () As vezes. (
) Ndo me preocupo.

2 - Vocé frequentaria um restaurante que oferece em seus pratos alimentos
organico e que se preocupa com sua saude alimentar?

() Frequentaria. ( ) Sim, quando possivel. ( ) As vezes. () Frequentaria muito
pouco. () Nao me interesso em frequentar.

3 - Com que frequéncia vocé consumiria uma alimentagao organica?
( ) 1xporsemana.( )2xporsemana.( ) 3xporsemana.( ) Todos os dias.(
) Raramente.( ) Nao consumiria.

4 - Se vocé que se preocupa e/ou se preocupasse com sua saude alimentar,
mas nao tivesse tempo de frequentar o restaurante, pediria Delivery?

( )Sim.( )Asvezes.( ) Quando possivel.( ) N&o, prefiro fazer em casa. ( )
Mesmo Delivery, ndo me interesso.

5 - Vocé estaria disposto a melhorar/mudar o seu habito alimentar?
( ) Sim.( ) Gostaria, mas nao tenho tempo. ( ) As vezes. ( ) Nao, talvez como
complementacdo. () Ndo, minha alimentacao esta boa.

6 - O que vocé costuma comer em seu cotidiano? (Marque mais até 05
alternativas)

[ 1Carne vermelha ] Massas

[ 1Carne branca.[ ] Frituras

[ 1Grelhados.[ ]Doces

[ ]Marinhos.[ ] Salgados

[ ]1Legumes e verduras.[ ]FastFood

7 - Quanto pagaria em um prato de alimentos organico que ira favorecer sua
saude e lhe trazer beneficios?
( ) De R$10,00 a R$15,00. ( ) De R$15,00 a R$20,00.( ) De R$20,00 a

R$25,00. ( ) De R$25,00 pra cima. ( ) Nao pagaria
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