QUAL O PAPEL DA PSICOLOGIA EM RH: UM ESTUDO SOBRE A SUA
IMPORTANCIA NAS EMPRESAS

Josiani Cristina da Silva
Danieli Passos dos Santos

RESUMO: A psicologia no RH atua principalmente para promover a qualidade
de vida das pessoas no trabalho. Essa area de conhecimento € responsavelpor
desenvolver agdes estratégicas para organizagdes de todos os portes. O intuito
€ gerar beneficios que favoregam o aumento da produtividade e o lucro da
empresa.

1. INTRODUCAO

A psicélogia no RH atua principalmente para promover a qualidade de
vida das pessoas no trabalho. Essa area de conhecimento € responsavel por
desenvolver agdes estratégicas para organizagdes de todos os portes. O Intuito
€ gerar beneficios que favorecem o aumento da produtividade e o lucro da
empresa.

As fungbes mais importantes da psicologia sdo entender as
necessidades dos colaboradores e manter um ambientede trabalho colabrativo.
Para alcancgar seu objetivo, ela precisa contar com o esforgco da empresa para
promover condi¢cdes favoraveis,de modo que seja possivel trabalhar com mais
motivagdoe bem estar.

1.1 QUAL E O SEU PAPEL NO RH

Como a rotina de trabalho, cada vez mais, tem se agregado a rotina
pessoal, as relagdes trabalhistas ganharam aspectos pessoais também. Porém
assim, as empresas ja entenderam que precisam ter, criar e manter um
ambiente corporativo saudavel e harmonioso. Isto € claro,se quiserem
conquistar a maxima eficiéncia de seu Capital humano. Voltado para o trabalho
no ambiente empresarial, a psicologia tem o objetivo de pesquisar o
comportamento humano dentro das empresas.

O responsavel por essa area faz parte do setor de Recursos Humanos
das companhias, e a principal finalidade € proporcionar bem estar aos
colaboradores. O Comportamento Organizacional passa por uma avaliagédo
ampla, que leva em consideragdo o ser humano enquantoindividuo. Para uma

gestdo efetiva, o psicélogo que atua nesse ambiente precisa compreender o



perfil das pessoas que fazem parte da organizagéao.

A partir dai, ele consegueentender qual a maneira mais eficiente de lidar
com cada um. Além disso, a psicologia no RH busca promover o alinhamento
entre os interesses das empresas com a necessidade dos profissionais que
trabalham nela.

1.2 COMO A GESTAO DE PESSOAS ATUA POR MEIO DA PSICOLOGIA

As empresas ja perceberam que sao as pessoas as responsaveis por
gerar diferenciais competitivos para os negdécios. Sendo assim, € preciso
gerenciar tudo aquilo que possa influenciar o desempenho de cada um. S&o
pontos que envolvem emocgdes, sentimentos, ideais e valores.

Claro que os fatores pessoais também colaboram para esse resultado,
mas saber aproveitar a psicélogia no RH é fundamental para desenvolver os
profissionais nas empresas. Como sequéncia toda a equipe saira ganhando,
uma vez que atingir os resultados esperados.

Nesse sentido, vale a pena destacarmos a participagao da psicélogia no
setor RH vai muito além dos processos de recrutamento e selegao.

Toda empresa precisa ter informagdes para melhorar cada vez mais
seus processos e resultados. E ai que entra o clima organizacional. Por meio
da pesquisa sao identificados as informacdes que podem revelar pontos de
insatisfacdo ou oportunidades de melhorias muitas vezes, desconhecidas pela
gestao da empresa.

A pesquisa do clima organizacional, tem o objetivo de verificar o
engajamento e a satisfacdo dos colaboradores. Por esse motivo, ela funciona
como uma aliada para que a gestdode pessoas consiga aproveitar ao maximo
o potencial do capital humano disponivel.

A ferramenta ideal para isso é a avaliagao de desempenho,que pode ser
feita com a ajuda de um profissional da psicologia. Essa avaliagéo é feita para
conhecer melhor as pessoas, traz o Beneficio para a empresa e para o
funcionario.

Afinal, fornece a gestdo as informag¢des necessarias para a elaboragao
de estratégia que auxiliem na busca dos resultados mais satisfatério. A
avaliagao de Desempenho pode ser feita individual ou por equipe.



1.3 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

O diagnostico da avaliagdo de desempenho permite tragcar o melhor
plano de treinamento e desempenho dos colaboradores. Esse treinamento é
ainda mais importante hoje em dia com a competitividade no mercado, para
manter uma equipe de profissionais atualizados € essencial para a
organizagao.

Dessa forma a psicélogia no RH atua na promogao de treinamento,
cursos e reunides com o objetivo de desenvolver a equipe. Com o obijetivo de
aumentar a qualidade de vida dos funcionarios e, a performance da
organizagdo. Os processos sao baseados em técnicas e conceitos da
Psicologia,e contribuem para aformacgéo de determinados comportamentos.

1.4 COMO A PSICOLOGIA E UTILIZADA NO PROCESSO DE
RECRUTAMENTO

A selecéo de capital humano tem um papel importantissimo no que diz
respeito a otimizacdo dos recursos das empresas.lsso porque o bom
andamento dasfuncdes e a harmonia da equipe depende de contratagcdes bem
sucedidas. Nesse aspecto, o psicologo no RH também tem participagao
relevante.

O recurso que ele utiliza para contribuir nesse processo € a analise do
ambiente de trabalho e do cargo, o psicélogo define a metodologia de
recrutamento e faz o uso das técnicas de selegéo pessoal.

Ja é possivel contar com a ajuda da tecnologia para otimizar os
precessos de Recrutamento e selecdo o que proporciona economia de tempo e
recursos. Ja que é necessario um olhar mais sensivel para realizar a analise ea
compreensao dos resultados dos candidatos.

Por fim, vale ressaltar que os testes comportamentais sdo fundamentais
para o sucesso dos processos de selecdo. Eles s6 podem ser aplicados e
avaliados por profissionaisque atuam com a psicélogia no RH.

Sendo assim, psicologos e gestores de Recursos Humanos podem
trabalhar juntos nas empresas, com abordagem diferentes. O gestor de RH
realizando diversasatividades fundamentais para a rotina dos colaboradores, e
o psicélogo atuando no acompanhamento a saude mental por exemplo.

A psicdlogia no RH Atua principalmente para promover a qualidade de

vida das pessoas no trabalho. Essa area de conhecimento é responsavel por



desenvolveragdes estratégicas para organizagdes de todos os portes. O intuito

€ gerar beneficios e lucro pra as empresas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Chegando ao final deste estudo, constata-se que a area de Psicologia
confronta-se com um desafio significativo diante da breve histéria de
consolidacdo do setor de RH: a medida que os limites desse campo sao
reconhecidos, vividos e debatidos por estes profissionais pode haver a
emergéncia de praticas mais criticas e transformadoras.

O profissional da Psicologia que consegue ir além das atividades
meramente técnicas e instrumentais, buscando uma atuagao comprometida com
o diagnostico da realidade social e politica em que esta inserido, coloca-se em
um processo de coanalise permanente sobre os impasses diversos que sao
vividos pelos multiplos agentes presentes no contexto laboral. Atribuir a
expansao da vida um plano acima do lucro ndo é nada facil no contexto das
organizacgoes.

Entretanto, como justificar a presenga de um profissional que atue junto
aos trabalhadores sem que este venha a privilegiar a vida e sua
potencializagcao? Compreendemos que cabe a este profissional a dificil tarefa de
abrir brechas nosistema rigido de acumulagdo que predomina nas organizagdes
capitalistas.

Assim, aquela parcela de atividade técnica que foi constitutiva do setor de
RH deixa de ser prioridade para que novas preocupacgdes e praticas possam
emergir. Nelas, o profissional de RH coloca-se no cotidiano do trabalhador,
discutindo questdes que ai emergem e abrindo espagos de negociagado por meio
dos quais a maioria calada de trabalhadores possa sair da conformacéo, se
organizar e construir cotidianamente uma pratica emancipada de debates,
enfrentamentos e tomadas de decisao.

A dificuldade maior é encontrar empresas que de fato desejem que seus
trabalhadores pensem, participem e reivindiquem. Diante dela, ndo se pode
dizer, simplesmente, que a unica possibilidade é compactuar cegamente com
tais valores e reproduzi-los como verdade absoluta. Isso colabora apenas para

que o capital se torne cada vez mais um equivalente geral da existéncia humana.
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