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RESUMO: O presente artigo apresenta os resultados de uma breve revisao bibliografica sobre
o tema “adaptacgdo linguistica e cultural de expatriados hispano-americanos no Brasil” que
visou identificar quais sdo as principais barreiras e dificuldades enfrentadas por esses
expatriados. Como objetivos especificos procurou verificar se a adapta¢do dos expatriados é
facilitada por uma possivel semelhanca cultural e linguistica. Os resultados ndo confirmaram
a hipotese de maior facilidade na adaptagdo, pois foram identificadas algumas barreiras na

comunicagdo e preconceitos.

PALAVRAS-CHAVE: Adaptacio Cultural; Expatriacdo; Comunicacdo Intercultural;

Expatriados hispano-americanos.

ABSTRACT: This article presents the results of a brief bibliographical review on the topic
“Linguistic and cultural adaptation of Hispanic-American expatriates in Brazil”’, which aimed
to identify the main barriers and difficulties faced by these expatriates. As specific objectives,
it sought to verify whether the adaptation of expatriates is facilitated by a possible cultural and
linguistic similarity. The results did not confirm the hypothesis of easier adaptation, as some

communication barriers and prejudices were identified.

KEYWORDS: Cultural Adaptation; Expatriation; Intercultural Communication; Hispanic

American expatriates.
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1. Introduciao

Este artigo apresenta os resultados da revisdo bibliografica sobre o tema “adaptacio
linguistica e cultural de expatriados hispano-americanos no Brasil” elaborada pelas alunas
Layza Gabriela Gomes Barbosa e Veronica Gabriele Ramos Lopes, da Faculdade de Tecnologia
de S3o Paulo para o Trabalho de Conclusdo do Curso em “Automagao de Escritérios e
Secretariado” com orientacao da professora Glauce Gomes de Oliveira Cabral.

Uma das fung¢des do profissional de Secretariado ¢ lidar diretamente com executivos
estrangeiros provenientes de expatriagdo e seu trabalho depende do sucesso deste
relacionamento. Para isso deve-se considerar algumas das dificuldades enfrentadas pelos
expatriados na sua adaptacao, entre elas, o idioma, o entendimento de nossa cultura e da forma
como trabalhamos, a fim de melhor realizar sua missao neste contexto.

Optamos por focar em expatriados nativos de paises hispano-americanos, pois sdo
provenientes de paises vizinhos com lingua, cultura, clima e economia semelhantes a nossa. Por
essa razao, pensamos que essas semelhangas poderiam facilitar o processo de adaptacdo, o que
despertou nosso interesse por pesquisar se isso ¢ de fato veridico e quais sao as dificuldades
encontradas por eles.

Essa pesquisa ¢ importante, pois contribui com a compreensao do papel do profissional
de Secretariado como facilitador da adaptacdo tanto linguistica como cultural do expatriado
hispano-americano, para que futuros egressos da area, assim como nods, possam estar melhor
preparados para cumprir esta funcdo, quando, em sua profissdo, enfrentarem semelhante
desafio.

Este artigo corresponde a uma pesquisa documental de carater exploratério e descritivo
com o uso da metodologia qualitativa. Foi realizada uma revisao bibliografica, sendo que esta
ultima se centrou em estudos que se pautaram em entrevistas a expatriados hispano-americanos,
contando também com alguns relatos de expatriados de diversas origens, como apresentado,
por exemplo, na revisdo do artigo “Dimensdo local da globalizacdo: um caso da fabrica da
Volkswagen em Curitiba”, que trata de uma empresa alema com profissionais expatriados da
Alemanha, Argentina, México e Bélgica.

O presente artigo estd dividido em sete itens, a saber: introdu¢do, fundamentagdo
tedrica, metodologia e instrumento da pesquisa, analise dos resultados, consideragdes finais e
referéncias bibliograficas.

2. Expatriacido e adaptacao cultural

Os motivos que incentivam empresas a enviar expatriados sao variados, entre eles héd o
objetivo comum de crescimento pessoal, profissional e para contribuir com inovagdes
organizacionais. Ao retornar ao seu pais de origem, o expatriado compartilha todo o
aprendizado obtido durante a expatriacdo e coloca em pratica as novas técnicas adquiridas
durante a sua experiéncia no exterior.



Alguns desses motivos sdo definidos por Pereira et al. (2005, p. 56), com base nos
estudos de Black e Gregersen (1999) e Halcrow (1999), como principais razdes para a
expatriacdo, a abertura de novos mercados, aumentar o market share, fazer uma fusdo ou
aquisi¢cao de empresas, desenvolver a visdo de negocios do expatriado no exterior e sua
habilidade de lideranga e compartilhar novos conhecimentos, ideias e tecnologias inovadoras.

Com o crescimento das empresas multinacionais a expatriagdo foi se tornando uma
pratica importante para o desenvolvimento tanto da empresa quanto do expatriado, porém ha
diversas dificuldades que ambos podem vir a enfrentar, sendo uma delas a adaptagao cultural
ndo apenas do profissional, mas também da familia dele. Sendo assim, antes de abordarmos a
questdo cultural iremos primeiramente falar do que se trata a expatriagao.

Martins (2012), no site de empregos Catho (2012, online), define o ato de expatriar
como “ac¢do de transferir um profissional, sua familia e filhos para outra subsididria da empresa,
localizada em outro pais e, obviamente, em outra cultura”. Por esse motivo, o profissional deve
passar pelo processo de expatriagao, que Bueno citando Tung, define como:

[...] o conjunto de etapas que vao desde o recrutamento e selecdo de candidatos
a cargos no exterior, até a inser¢do e o acompanhamento do individuo no novo
ambiente organizacional, passando por questdes de negociagdo de beneficios,
tramites legais, alojamento, preparagdo cultural e de idioma. (BUENO, 2004,
apud TUNG, 1988, p. 241).

Podemos observar que se deve ter uma preparagdo cultural, nao apenas do expatriado,
mas também de sua familia. Nesse sentido, Freitas (2000, p. 87) afirma que muitas empresas
acabam negligenciando a familia do expatriado no processo. Essa afirmagao ¢ refor¢ada por
Sebben (2008, p. 72) que aponta que “no relatério mundial do ERC (2006) aparece como causa
majoritaria dos retornos precoces problemas familiares como ma adaptacao das esposas, filhos,
problemas conjugais e soliddao”. Como vemos, essa negligéncia pode causar o fracasso da
expatriacdo, o que ressalta a importancia da preparacdo cultural para que isso ndo acontega.

2.1.  Choque Cultural e Cultura Organizacional

Para Hofstede (2001, p. 9, apud QUEZADA, 2010, p.13), cultura pode ser definida
como “a programagao coletiva da mente que distingue os membros de um grupo ou caterogia
de pessoas de outro.” Segundo Quezada (2010, p. 13), Hofstede refere-se a quatro conceitos
que compdes a cultura, a saber: simbolos, herois, rituais e valores.

Se o expatriado ndo for devidamente preparado, ele pode sofrer um choque cultural. A
intensidade e durag¢do desse choque, de acordo com Freitas (2000, p. 28), varia de individuo
para individuo e depende das ideias de cada um e da dindmica intrapsiquica da mente dessas
pessoas. Segundo Freitas (2000, p. 27) “choque” ¢ “uma experiéncia psicologica tida como
sofrida e dolorosa para um individuo, que o faz mergulhar na confusdo, na inseguranca ¢ na
desorientagao a respeito de si mesmo e do seu mundo”. Tendo isso em vista, ndo ¢ de se
estranhar que quando um expatriado chega a um pais com cultura, idioma e caracteristicas
diferentes do seu, ele possa ficar completamente desorientado e se sentir impotente perante
algumas situag¢des, com medo de cometer erros e de passar por uma situagdo vergonhosa. Essas
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sensagdes e sentimentos, com toda certeza, impactam na experiéncia e trabalho do executivo
expatriado sendo um motivo potencial de fracasso e desisténcia do processo.

E importante considerar que toda empresa tem uma Cultura Organizacional, a qual,
segundo Lacombe (2008, p. 355), ¢ um “conjunto de valores em vigor numa empresa, suas
relagdes e sua hierarquia, definindo os padrdes de comportamento e de atitudes que governam
as acdes e decisOes mais importantes na administragdo”. O autor também constrdi outras
defini¢des, mas todas relacionadas a crencas, valores, costumes e comportamento.

Ainda de acordo com Lacombe (2008, p. 355), a Cultura Organizacional ¢ diferente em
cada empresa, ou seja, seus valores, visdo e forma de trabalho variam. Se essa cultura ja ¢
diversificada dentro de um tUnico pais, trabalhar numa empresa em um pais completamente
diferente ¢ algo realmente desafiador, lidar com colegas, documentagdes, tradi¢des, regras e
valores da organizagdo ¢ uma tarefa dificil, por isso, tanto para a adaptacdo cultural quanto para
a organizacional o expatriado precisara de alguém que o auxilie no dia a dia, ndo apenas a ele,
mas também a sua familia, para que possam se familiarizar melhor com o ambiente.

Sendo assim, conhecer bem e estar ciente de como funciona a Cultura Organizacional
na empresa em que trabalha ¢ um fator que pode ajudar o expatriado a compreender e se ajustar
a esse novo ambiente, colaborando no desenvolvimento da convivéncia e comunica¢do
intercultural.

2.2.  Comunicagdo Intercultural

Devido a globalizagdo, o contato com outras culturas e idiomas se torna cada vez mais
comum, dentro das empresas, ¢ as relagdes profissionais sao fortemente impactadas por essa
diversificacao, exigindo adaptagdo das organizagdes, para ter sucesso no mercado, como
apresenta Ferrari (2012, p. 184), “(...) o desenvolvimento das pessoas para enfrentar o processo
de internacionalizagdo — como a expatriagdo € a repatriacao (...) — tudo isso tem demandado
um esfor¢o do fluxo de comunicagdo para alcancar a exceléncia dos negdcios”.

Para um melhor entendimento do conceito “intercultural” somado a comunicagao,
Ramos (2009, p. 18) explica que esse termo envolve a comunicagdo e relacionamento entre
grupos e individuos de diferentes culturas, e a intera¢ao entre esses mundos distintos.

Uma vez entendido o conceito de intercultural, ¢ facil compreender a importancia de ter
esse tipo de comunicagdo, principalmente nas empresas multinacionais, onde o nimero de
negdcios e relacionamentos interculturais sao muito comuns. Uma das exigéncias da abordagem
intercultural €, de acordo com Ramos (2009, p. 19), “aprender a dialogar com as outras culturas
e aprender a conhecer o outro e as suas tradi¢des e culturas”. A falta de pratica destas agdes
pode causar uma falha na comunicagdo, como esclarece Damen (1987, p. 24):

[...] a interagdo de padrdes culturais variados, crengas e valores que cada
interlocutor traz ao processo de comunicagdo intercultural deve ser
reconhecido em todo ato comunicativo; quanto maior a varia¢do destes
padrdes, mais forte torna-se a forca divisiva de tais variantes e maiores sao as
chances de falhas na comunicagao.
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Dessa forma, para que a comunicagdo flua da melhor forma possivel, ¢ preciso um
profissional com essa competéncia intercultural, e o profissional de Secretariado Executivo
desempenha essa fun¢do como um elo de comunicagdo entre todos os campos da empresa, o que
o torna apto para auxiliar expatriados e os demais colegas de trabalho na comunicagao.

3. Adaptacao linguistica e intercultural

No que se refere ao idioma, ou idiomas, usados no contexto da expatriacao e sua inter-
relagdo, a Pragmatica Intercultural traz luz a aspectos importantes que devem ser considerados
para uma melhor adaptacdo linguistica e cultural do expatriado e do profissional de
Secretariado.

Para Kecskes (2014, p. 18) “o foco da Pragmatica Intercultural ¢ a comunicagdo
intercultural que envolve interagdes entre pessoas de diferentes culturas usando uma linguagem

comum."! e o autor (ibid., p. 21) acrescenta: "Pragmatica é sobre significado; é sobre o uso da

4

linguagem e os usuarios. E sobre como o sistema de linguagem ¢ empregado em encontros
sociais.””?

O estudo da Pragmatica Intercultural ¢ importante, pois ela trata de como a mensagem
sera entendida pelo receptor. Com base em Kecskes (2014, p. 62) podemos afirmar que
diferentemente da gramatica, que quando mal-empregada resulta em falha na comunicagao, ou
seja, nenhuma mensagem ¢ passada, ou ndo totalmente, no caso da Pragmatica, ¢ geralmente
entendida a mensagem errada.

Nesse sentido, Kecskes (2014, p. 66—80) explica haver uma “competéncia pragmatica”,
que se desenvolve somente através da socializacao linguistica e da interacao social. E nela que
sao aprendidas a cultura e a forma apropriada de dizer as coisas e de organizar as ideias.

A socializagdo pragmatica ¢ um processo continuo e constante que depende de muitas
variaveis, incluindo: a idade, a motivacdo pessoal € o ambiente sociocultural em que se
encontra. Isso acontece porque:

Quanto mais velho for o falante de uma segunda lingua, mais ele confia no
seu sistema conceitual dominado pela sua lingua materna e mais resistente ele
¢ a qualquer mudanga pragmatica que ndo concorde com o sistema de valores
e normas dela. (KECSKES, 2014, p. 80)°
Ainda com base em Kecskes (2014, p. 66—80), mesmo que ele viva no ambiente social
do idioma, ndo é garantido que ele tenha acesso total a ele por diversos motivos e mesmo que
ele conheca muito bem as normas e expectativas da lingua-alvo, ele pode ndo agir de acordo
com elas por resisténcias internas que podem estar ligadas ao apego a sua cultura, por exemplo.

1Traduc;eio nossa, do original em inglés: “The focus of intercultural pragmatics is intercultural communication that
involves interactions among people from different cultures using a common language”.

2Traduc;aio nossa, do original em inglés: “Pragmatics is about meaning; it is about language use and the users. It is
about how the language system is employed in social encounters”.

3Tlradu(;éo nossa, do original em inglés: “The older the L2 language users are, the more they rely on their L1-
dominated conceptual system, and the more they are resistant to any pragmatic change that is not in line with their
L1-related value system and norms”.
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No contexto de expatriacdo, o estudo da Pragmatica Intercultural pode auxiliar o
profissional de Secretariado a entender melhor as dificuldades linguisticas do expatriado, e a
sugerir de forma mais critica, quando solicitado, atividades culturais e sociais que possam de
fato ajudar na sua adaptacao linguistica e cultural considerando seu contexto e entendendo os
seus limites.

3.1.  Pragmatica Intercultural e Aspectos da Lingua

A lingua portuguesa e espanhola tem palavras que se assemelham e de acordo com
Gregolin (2008, p. 15) ndo quer dizer que essas palavras tenham o mesmo sentido, pois quando
se desconhece o contexto e regras aplicadas a essas palavras, ¢ comum associa-las a lingua
materna, ¢ deduzir o significado com base nela. E ¢ justamente essa dedugdo que pode
atrapalhar toda a comunicagdo. Sendo assim, neste item ¢ abordado como esses aspectos da
lingua, que apesar de terem certa similaridade, sdo muito diferentes, podem causar diversos
desentendimentos. Destacamos dois aspectos desses que abordaremos do ponto de vista da
Pragmatica.

r

Um dos maiores objetivos da Pragmatica, segundo Gregolin (2008, p. 9) ¢ “como
interpretar os enunciados e quais interpretagdes dependem do que foi dito e quais outras
dependem de inferéncia e pressupostos.”, ou seja, o estudo de interpretagdes, tanto do falante
quanto do ouvinte. Ha alguns temas no espanhol que podem ser facilmente mal-entendidos por
falantes lus6fonos como, por exemplo, em portugués ¢ comum agradecer por diversas coisas,
como quando alguém nos d4 uma informacao na rua, quando fazem o que pedimos, at¢ mesmo
quando recebemos o troco em uma loja, ja para falantes de espanhol, tantos agradecimentos nao
sdo0 necessarios, como afirma Gregolin (2008, p. 16):

[...] um falante nativo de espanhol talvez ndo agradecesse a cada vez que lhe
passassem o sal, o pdo, a agua etc. Por outro lado, um brasileiro se sentiria na
obrigacdo de agradecer com um “obrigado(a)” a todas as coisas que lhe fossem
feitas por outras pessoas, pois a repeticdo de agradecimento, para os
brasileiros, produz o efeito de cortesia.

Um brasileiro na Argentina, por exemplo, se fizesse um favor para alguém e essa pessoa
nao agradecesse, certamente ficaria incomodado, pensaria que ¢ falta de educacao ou falta de
consideragdo por parte da outra pessoa, ja um argentino acharia estranho ouvir um
agradecimento a cada agdo sua. Este ¢ apenas um aspecto da lingua e cultura, mas que pode
causar diversos desentendimentos.

Ainda na linha da Pragmatica, ao comparar a cortesia em pedidos de desculpas dos
participantes do Reality Show brasileiro Big Brother Brasil e de sua versdo argentina Gran
Hermano, Lima (2012, p. 122), em sua dissertacdo de mestrado, concluiu que em uma
discussdo o brasileiro tende a querer “parecer bom”, ou seja, mesmo que isso signifique deixar
sua propria opinido de lado, reagird de forma que o faga parecer uma boa pessoa, como ser
contra qualquer tipo de preconceito, por exemplo; o argentino, por sua vez, busca “parecer
justo”. Isso quer dizer que eles defendem sua opinido mesmo que prejudique o relacionamento
com 0s outros participantes e com o publico.
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Assim sendo, os idiomas podem ter similaridades, e palavras equivalentes, porém
mesmo tendo significados semelhantes, dependendo do contexto a compreensdo do que foi
dito ¢ prejudicada, causando intrigas e mal-entendidos, como o exemplo que mostrava as
diferencas no uso de “obrigado(a)” e “gracias”.

De acordo com Cabral (2014, p. 21-22), os brasileiros tendem a pensar na lingua
espanhola como de facil entendimento, porém assumir essa ideia equivocadamente faz com
que as diferencas que existem nos idiomas sejam ofuscadas por essa facilidade, causando uma
“ilusao de facilidade”. O Mercado, por sua vez, utiliza esse pensamento para vender cursos
que garantem a fala imediata do idioma, prejudicando assim a compreensdo das diferengas
linguisticas. Nesse sentido, Cabral (2014, p. 22) diz que:

[...] quando essa materialidade surge e irrompe como real da lingua e expde
essas diferengas, ocorre um encontro-confronto que pode levar o aprendiz ao
desejo de permanecer na confortavel etapa anterior, aquela na qual ele se
mantém na "admiragdo do canto", reproduzindo sequéncias sonoras como se
fossem lingua pois algo ndo lhe permitiria, como diz Revuz (1998, p. 222),
"passar do canto ao sentido".

Devido a essa “ilusdo de facilidade” como destacado por Cabral (2014), quem tenta
aprender o idioma fica abalado ao perceber que as linguas ndo sdo tao semelhantes assim, e
reproduz o que assume correto sem compreender de fato o significado de suas palavras, sendo
este mais um fator que pode causar desentendimentos na socializagdo entre falantes do
portugués e do espanhol.

De nossa perspectiva, ao lidar com estrangeiros esses aspectos devem ser estudados e
levados em consideragdo, para que se consiga uma boa comunicagao.

4. Metodologia

Este trabalho ¢ baseado na pesquisa de carater exploratorio e descritivo com o uso da
metodologia qualitativa, segundo Gil (2008, p. 27), o objetivo da pesquisa exploratéria ¢&
proporcionar maior familiaridade com o fato pesquisado, que geralmente sdo assuntos com
pouco ou nenhum estudo anterior, envolve o levantamento bibliografico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. Gil (2008, p. 28) também explica que o objetivo
da pesquisa descritiva ¢ descrever as caracteristicas de uma populacdo, fendmeno ou
experiéncia, aspecto esse também considerado na analise qualitativa que, de acordo com Gil
(2008, p. 175), ¢ utilizada em estudos de campo, estudos de caso, pesquisa-acdo ou pesquisa
participante. Esses métodos foram usados ao analisar as entrevistas coletadas por meio da
revisao bibliografica.

A fundamentacdo tedrica para este artigo foi construida por meio dos conceitos
principais abordados em estudos ja publicados que exploram o tema sobre expatriagao de
hispano-americanos. Apds observar que alguns conceitos se repetiam procuramos selecioné-los
para inclui-los em nossa pesquisa. Para a revisdo de literatura focamos em estudos que
apresentavam entrevistas com hispano-falantes da América Latina, visando nos aproximar da
pratica, ainda que de forma indireta.
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Os trabalhos que consultamos poderiam abordar até mesmo outras nacionalidades,
porém aqueles com mais quantidade de contetido relacionado aos paises hispano-americanos
foram priorizados e selecionados. Por fim, comparamos o que foi abordado na fundamentagao
tedrica com os artigos da revisdo de literatura, fazendo confrontos com o que foi discutido em
teoria e o que foi apresentado nas entrevistas.

5. Revisao bibliografica

A partir daqui, fizemos uma revisdo da bibliografia, a saber, de cinco (5) trabalhos
académicos sobre o tema de estudo do nosso trabalho, sendo eles: dois (2) estudos de casos,
uma (1) dissertacdo de mestrado, um (1) artigo e uma (1) tese de doutorado. Todos incluem
entrevistas com expatriados hispano-americanos e revisao bibliografica propria.

5.1. O caso de uma fabrica alema em Curitiba

A primeira revisao ¢ do artigo “Dimensao local da globalizagdo: um caso da fabrica de
Volkswagen em Curitiba”, escrito pelo socidlogo Lino Trevisan, que realizou essa pesquisa em
Curitiba, Parana. Seu objetivo foi o de identificar e analisar, dificuldades e estratégias do
relacionamento intercultural entre os trabalhadores brasileiros e estrangeiros da empresa
multinacional automobilistica Volkswagen. A empresa, por ser de origem alema, possui cultura
organizacional do norte e sul da Alemanha e, inclusive, do Brasil devido aos funcionarios
brasileiros, ou seja, ha uma mistura de culturas organizacionais. O pesquisador, entao, procurou
analisar como essas culturas se relacionavam. As entrevistas foram realizadas com quinze
brasileiros e dez expatriados, sendo destes sete alemaes, um belga, um mexicano ¢ um
argentino.

A primeira parte da entrevista foi saber as dificuldades enfrentadas no relacionamento
intercultural, para isso, ambos os grupos, brasileiros e expatriados, responderam que a primeira
dificuldade era de comunicaciio, por ndo dominar o idioma do outro e por ndo ter um idioma
em comum, no qual conseguissem se entender. Outra dificuldade foi referente ao convivio com
a diversidade intercultural. Alguns funciondrios ja tinham facilidade para compreender a
cultura do outro, mas alguns ainda tinham dificuldade. Sendo assim, ter uma preparagao
intercultural ¢ mais uma “medida preventiva” do que de fato uma solugdo para essa convivéncia,
como explica o autor (TREVISAN, 2004, p. 188). Foi destacada uma semelhanga entre os
funcionarios brasileiros e hispano-americanos (mexicano e argentino) no sentido de que ambos
possuem uma comunicagdo mais implicita, subentendida, ja os alemaes tém uma comunicagao
mais explicita, com atenc¢do a detalhes, perante a todas essas diferencas e dificuldades.

Apos essa parte de identificag@o das dificuldades, foi perguntado quais as solugdes que
eles encontraram, os expatriados responderam que buscavam auxilio de funcionarios que
poderiam ser intérpretes, do espanhol e alemao para o portugués e vice-versa, com o objetivo
de resolver o problema da comunicagdo. Da mesma forma, ter um objetivo em comum também
ajudou para que todos trabalhassem juntos e a flexibilidade dos brasileiros contribuiu para
resolver os problemas. A solugdo geral apontada por Trevisan (2004, p. 190-191), de acordo
com as respostas dos entrevistados, ¢ que se deve ter aproximacgdo, respeito, confianca,
adaptacdo e aprendizado mutuo, compreender, e querer aprender sobre o outro, pois cada um
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estd apenas agindo conforme sua propria cultura e, com todas essas diferencas, uma nova
cultura organizacional, dindmica e hibrida vira como resultado.

De nossa perspectiva, as entrevistas mostram mais a relagdo entre os expatriados
alemaes e brasileiros, porém podemos notar que onde hd um melhor entrosamento ¢ entre os
brasileiros e latinos por terem uma semelhanga cultural maior. Além do mais, como foi dito
anteriormente, sobre a comunicagdo intercultural, vemos que esse foi um dos principais
problemas na empresa e que foi um processo longo até ambas as partes conseguirem se
comunicar apropriadamente. Nessa entrevista percebemos que a preparacdo antecipada nao
ajuda muito, mas o relacionamento intercultural deve ser trabalhado continuamente e em
conjunto.

5.2. O caso de uma empresa multinacional em Sao Paulo

A segunda revisdo ¢ do artigo “Expatriados no Brasil: Diferentes Nacionalidades,
Diferentes Percepgdes”, escrito pelos doutores e professores da area de Administragao, Hélio
Arthur Reis Irigaray e Sylvia Constant Vergara, publicado na revista Gestao.Org em 2010. Este
artigo busca analisar se a visdo que os expatriados t€ém do Brasil difere de acordo com a sua
nacionalidade, realizada em uma empresa norte-americana de telecomunicagdes localizada em
Sdo Paulo. Foram entrevistados trés gerentes expatriados: um norte-americano, um holandés e
um colombiano. Em nossa revisdo, focaremos na entrevista do expatriado da Colombia, sua
visdo e experiéncia ao trabalhar no Brasil.

Foram feitas duas questdes aos expatriados (IRIGARAY ¢ VERGARA 2010, p. 50): “a
discrepancia em percepgoes pode ser justificada pelas diferentes nacionalidades? Como o Brasil
e os brasileiros sdo percebidos pelos expatriados em fungdo de seus paises de origem?”’. Durante
a entrevista orientada por essas perguntas o maior problema foi a estereotipagem relatada pelo
expatriado colombiano, denominado apenas como “Juan”, identificada na seguinte situacao: ele
entregou seu projeto antes do prazo, e os colegas de trabalho o julgaram por isso, dizendo que
ele ndo parecia ser latino-americano por entregar o projeto dentro do prazo (ibid., 2010, p. 54).
Por sua vez, Juan também apresentou ter uma visao estereotipada ao dizer que por ele trabalhar
em uma empresa norte-americana, deve entregar no prazo os projetos, portanto, segundo a
analise dos autores (ibid., 2010, p. 54) ele atribui uma seriedade a empresa pautando-se apenas
na origem dela.

Devido a essa estereotipagem, Juan se sentiu desrespeitado e pouco valorizado por conta
de sua origem, e diz que os brasileiros tentam encontrar similaridades com ele por serem latinos,
mas ele se sente invisivel na empresa, pois quando os funcionarios tém uma duvida, recorrem
aos outros dois gerentes expatriados, e ndo o consultam: “[...]Eu me pergunto se eu sou
transparente, invisivel ou se eles me enxergam como um colega do mesmo nivel deles e ndo
um gerente, como de fato eu sou” (ibid., 2010, p. 54). Com essa frase podemos perceber que
ele se sente inferior aos outros dois gerentes devido a sua nacionalidade, e que os brasileiros
parecem nao o reconhecer como uma autoridade.

De acordo com os pesquisadores (IRIGARAY e VERGARA., 2010, p. 57), a imagem
que o colombiano Juan tinha do Brasil, antes de se mudar para o pais, ¢ diferente da dos outros
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dois expatriados (um norte-americano e um holandés), que tinham a visao paradisiaca do Brasil,
enquanto Juan ndo compartilhava da mesma visdo, pois j& sabia o que esperar, uma vez que,
segundo ele, “Tudo ¢ América do Sul” (ibid., 2010, p. 57). Dessa forma, ele acreditava que os
mesmos costumes latinos ndo seriam tdo distintos e pelo idioma ser similar, ndo teriam
problemas na comunicagdo. Os autores chamaram essa crenca de “armadilha de semelhangas”
(IRIGARAY e VERGARA, 2010, p. 57), j& que ap6s morar um tempo no Brasil, Juan percebeu
que os brasileiros ndo se veem como latino-americanos: “o povo brasileiro ¢ arrogante,
prepotente e se dirige a ele sempre com ar de superioridade.” (ibid., 2010, p. 58).

Como resposta as duas questdes feitas no estudo de Irigaray e Vergara (2010, p. 59),
que mencionamos mais acima, a percepc¢ao dos expatriados em relagao ao Brasil ¢ diferente nao
apenas dependendo da sua nacionalidade, mas também devido ao comportamento dos
brasileiros, que tratam os estrangeiros europeus € norte-americanos como superiores. Sendo
assim, algumas palavras utilizadas pelos expatriados para definir sua visdo dos brasileiros
foram: “pessoas que conversam, sorriem, veem 0s europeus como frios, ndo cumprem prazos,
valorizam diferentemente expatriados pertencentes a diferentes culturas, ndo fazem distingao
entre a dimensao profissional e a emocional”.

De nosso ponto de vista, achamos interessante destacar que supor que essa semelhanga
cultural latina facilitaria o entrosamento entre os brasileiros e demais latino-americanos ¢ uma
ideia muito precipitada, afinal, esse foi justamente o maior problema que o expatriado
colombiano encontrou durante seu convivio com os brasileiros juntamente com a
estereotipizagdo. Fazendo um contraponto com o artigo de Trevisan (2004), que revisamos no
item anterior (4.1), vimos essa semelhanca cultural como facilitadora, porém, esta se apresenta
como uma faca de dois gumes, pois, a0 mesmo tempo que pode de fato facilitar a comunicagao,
o comportamento difere quando comparado ao dispensado aos expatriados europeus e norte-
americanos. Como justificativa para isso, Irigaray e Vergara (2010, p. 58) concluem que “a
sociedade brasileira sofre da Sindrome de Estocolmo, ou seja, ela se apaixonou pelos seus
sequestradores (os valores eurocéntricos e visdes norte americanas), com os quais mantém uma
prazerosa relagdo masoquista.” Tal afirmagdo nos faz refletir sobre o quao pouco evoluimos
socialmente e mantemos uma concepg¢ao estereotipada das nacionalidades e pessoas.

5.3. Um estudo sobre lingua e cultura

A revisdao a seguir diz respeito a dissertacdo de mestrado apresentada por Claudia
Yolanda Paz Quezada, nomeada como “Barreiras culturais na comunicagao e na adaptacao de
expatriados”. No que se refere aos paises hispano-americanos, foram realizadas entrevistas com
sete expatriados de cinco paises, a saber, Argentina (2), Colémbia (2), Chile (1), Equador (1) e
Peru (1).

Além de entrevistas, foi realizada uma revisdo da literatura que abrange, dentre outros,
0s seguintes temas que iremos expor brevemente nesta revisdo: iceberg cultural e fases da
experiéncia vivida pelos expatriados. Estes temas foram escolhidos por serem pertinentes ao
tema deste artigo.
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Para Sundaram e Black (1995, apud Quezada, 2010, p.13) a cultura pode ser concebida
como um iceberg em trés niveis; artefatos, valores e pressupostos. Os artefatos representam a
parte visivel da cultura e, submerso em agua, se encontram os valores € os pressupostos, os
quais representam a parte implicita e ndo facilmente observavel da cultura como opinides,
convicgoes e filosofias, conforme pode ser observado na figura 1:

Figura 1- Iceberg cultural
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Fonte: (ibid., 2010, p. 13)

Visando entender melhor como acontece o choque cultural, Quezada (2010, p. 40) cita
as quatro fases da experiéncia vivida pelos expatriados propostas por Joly (1996), sdo elas:
encantamento ou lua de mel, negativismo extremo ou hostilidade, distdncia ou integragao
(ajuste) e choque da volta ou adaptacao.

No que tange a avaliacdo dos resultados, a primeira questdo referente aos hispano-
americanos foi a linguistica. Quezada (2010, p. 70-71) conta que o expatriado colombiano
ressalta que apesar da semelhanca entre o portugués e o espanhol, a graméatica do portugués ¢
dificil e os sons sao muito diferentes. Ele também ressalta que desistiu de aprender a gramatica
normativa do portugués, porque nem os brasileiros a conhecem:

Aqui o que se deve apreender ¢ a linguagem da rua porque até na esfera dos
negocios ndo ha formalismo com a lingua. Antes me esforgava para que nas
minhas reunides meu portugués se escutasse correto, mas me disseram que
estava falando um portugués antigo. (Quezada, 2010, p. 71)

(1P

Quezada (2010, p. 86) menciona a percepcao do expatriado argentino: “as vezes sinto
que ndo me expresso bem, e para isso tenho que fazer gestos com as maos e cabega ou falar
devagar para que os brasileiros entendam melhor o que quero dizer.” O expatriado equatoriano
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diz algo semelhante e, conforme a pesquisadora (ibid., p. 74), para o equatoriano a cultura
brasileira ¢ muito diferente da dos paises da América Latina.

Nesse sentido, Quezada (2010, p. 88) afirma que baseado nas respostas dos expatriados
hispano-americanos, pode se dizer que as culturas desses paises sdo muito mais conservadoras,
fechadas e religiosas que a nossa. Nesse contexto, o expatriado peruano compara sua cultura
dizendo que “Peru ainda ¢ até¢ um conservador medieval” e a expatriada argentina comenta que
a cultura do seu pais ¢ “mais familia”.

Outra barreira identificada foi a burocracia ¢ o mau servigo. De acordo com Quezada
(2010, p. 81), o expatriado colombiano enfrentou problemas para renovar seu visto:

Nao entendo para qué tanta coisa que pedem, o pior ¢ que ndo dizem de vez
todos os documentos que precisam, a minha empresa me ajuda com esse
processo, mas em algumas situagdes tenho que fazer as coisas pessoalmente.
Irrita-me ir tantas vezes a Policia Federal! (Quezada, 2010, p. 81)

Como foi abordado no item 2.1, sobre choque cultural, a partir da leitura dessa
dissertacdo podemos perceber, por um lado, que o choque cultural ¢ inevitavel e geralmente
ocorre em quatro estdgios, nos quais sentimentos de encantamento e otimismo postergam
sentimentos desagradaveis e negativos, por outro, que o sucesso da expatriacdo depende da
aceitagdo e superagao destes ultimos.

No que tange a adaptacdo cultural, como ilustrado na figura 1, iceberg cultural, ha
valores e pressupostos que sao a base de toda expressado cultural, por isso € necessario preparar
o expatriado especialmente no que diz respeito a estes, pois sdo dificeis de identificar e
essenciais para o sucesso da adaptagao.

Em relagdo ao idioma, como visto no item 3, o estudo da Pragmaética Intercultural ¢ uma
Otima ferramenta, ja que trata exatamente do entendimento dos valores que regem a lingua e a
cultura, essenciais para uma boa comunicagdo. Através da fala do entrevistado colombiano
podemos notar tanto a importancia da socializagdo pragmética quanto a ilusdo de facilidade,
exposta no item 3.1.

5.4. O Complexo de Gulliver

A proxima revisdao corresponde ao artigo “Estrangeirismo ¢ Complexo de Gulliver:
brasileiros na percepcdo de expatriados de diferentes origens”. Para este estudo foram
realizadas, entre outras, entrevistas com dezesseis expatriados voluntarios hispano-americanos
de oito paises, a saber, Argentina (4), Colémbia (1), Chile (1), México (3) Paraguai (3) Peru
(1), Uruguai (1) e Venezuela (2).

O artigo utiliza a abordagem tedrica do Complexo de Gulliver, como proposto por
Brachfeld (1951), e a visdo geral de estrangeirismo para compreender como expatriados
voluntarios de diversas origens percebem a relagdo do brasileiro com o estrangeiro no ambiente
corporativo.
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O termo “Complexo de Gulliver”, proposto pelo filésofo e psicélogo Brachfeld,
discipulo de Adler, foi nomeado com base no romance “Viagens de Gulliver”, escrito em 1726
por Jonathan Swift. De acordo com Araujo et al. (2013, p. 4):

O Complexo de Gulliver se aproxima da nocao adleriana de Complexo de
Inferioridade no que tange a referéncia aos mecanismos de compensagao que
as pessoas buscam para minimizar sentimentos de inferioridade. Porém,
Brachfeld (1951) adota um enfoque baseado na Psicologia Social que
ultrapassa o ambito individual de andlise, direcionando-se a uma aplicacao
social da teoria de Adler (1956, 1964) e analisando seu emprego no estudo de
culturas nacionais, etnias e nas condi¢Ges de trabalho. (ibid., 2013, p. 4)

O estudo conta com seis proposi¢des, confirmadas pelas entrevistas com os expatriados,
conforme pode ser observado na figura 2:

Figura 2- Metafora visual integrativa das proposi¢cdes da pesquisa
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Fonte: (ibid., 2013, p. 12)

No que tange ao relacionamento com expatriados latino-americanos, Aratjo et al. (2013,
p- 9) conta que alguns brasileiros tentam depreciar a imagem do expatriado que se apresenta
como uma ameaga em termos de desempenho:

Varias vezes eu percebo que os brasileiros ndo gostam que eu tenha um
desempenho superior. Se eu tento me comportar de maneira profissional, eles
me perguntam coisas irdnicas sobre o Peru [...] tentando me desqualificar
(E31, peruano, homem).

Uma vez, cumpri uma meta ¢ uma pessoa disse: “Olha s6 o cucaracho (barata
em espanhol é cucaracha), mandou ver!” (E23, mexicano, homem).

Fiz uma reunido e cobrei pontualidade. Sabe o que me disseram? “Pare com
isso, rapaz, vocé ¢ latino! Esta querendo imitar o (nome de um expatriado
organizacional holandés)?” (E29, venezuelano, homem). (ARAUJO et al.,
2013,p.9)

Segundo Aratjo et al. (2013, p. 11), a experiéncia do expatriado argentino se enquadra
tanto nas proposicoes 2 € 4, como nas 3 ¢ 5:
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Como vocés dizem, ¢ “ocho o ochenta”. [...] No meu trabalho comegaram me
tratando como um semideus, criticando o Brasil e enaltecendo a Argentina.
Mas também tem hostilidade e piadas. Alguns comegaram com respeito, mas
quando falei que sou argentino, tudo mudou.

Podemos perceber, através da leitura deste artigo e do que foi mencionado no item 5.2,
que ha uma dificuldade dos brasileiros de respeitar e aceitar como hierarquicamente superior
os expatriados hispano-americanos. Por serem também latinos, os brasileiros os consideram
como do mesmo nivel e os comparam com os expatriados vindos de paises desenvolvidos.

Nesse sentido, podemos notar uma superioridade compensatdria dos brasileiros quando
estes tentam depreciar a imagem do expatriado com bom desempenho, como visto na fala do
entrevistado mexicano que ¢ chamado de “cucaracho” (barata em espanhol ¢ cucaracha). Por
essas razoes, expatriados hispano-americanos tendem a se sentir desrespeitados e ndo
valorizados.

5.5. Uma perspectiva sociologica sobre o tema.

A seguinte revisao se refere a tese de doutorado apresentada por Michel Mott Machado,
denominada, “Caminhos da adapta¢do intercultural na expatria¢do: uma cartografia simbolica
da dignidade de latino-americanos no Brasil”. Neste estudo foram realizadas entrevistas com
dez expatriados de quatro paises hispano-americanos, a saber, Bolivia (1), Colombia (6), Peru
(1) e Venezuela (2).

O trabalho se baseia essencialmente no pensamento do socidlogo portugués Boaventura
de Sousa Santos no que se refere aos seguintes conceitos: a questdo da reprodugao cultural
hegemoénica, o posicionamento antipositivista, a emancipagdo social, os conceitos de
sociologias das auséncias e sociologias das emergéncias, o papel do trabalho de tradugdo e a
ecologia dos saberes.

Igualmente, foram feitas reflexdes e analises acerca dos conceitos de multiculturalismo
e interculturalismo, estrangeirismo, dignidade e adaptacdo cultural de expatriados. Algumas
no¢des sao melhor pertinentes ao tema deste artigo, € serdo expostas de forma sucinta para
melhor compreensdo da pesquisa:

[...] entende-se que uma ag¢do emancipatoria de adaptagdo intercultural na
expatria¢do, seria aquela que apoiando-se nos pilares da igualdade ¢ da
diferenga, nao buscaria uma adaptacdo cultural subordinadora do(s)
expatriado(s), mas sim o reconhecimento reciproco e a disponibilidade para
enriquecimento mutuo entre varias culturas que partilham um dado espago
cultural, ou seja, uma relacdo consubstanciada numa ecologia de saberes.
Cremos que esta perspectiva de adaptagdo intercultural ora proposta, possui
em seu bojo a consideracdo de uma dignidade humana em seu sentido
emancipatorio. (MACHADO, 2015, p. 85)

No que tange ao estrangeirismo no Brasil, ¢ feita uma detalhada analise e, assim como
no estudo analisado no item 5.4, observa-se também o “complexo de Gulliver”, segundo o qual,
conforme Machado (2015, p. 74), os brasileiros, por um lado, tendem a valorizar os estrangeiros
oriundos do Norte Global (Europa e Estados Unidos) e, por isso, sentem-se inferiores em



21

relacdo a eles; por outro, nutrem certa repulsa pelos estrangeiros do Sul Global (América
Latina), desenvolvendo sentimentos de superioridade em relagao a eles.

Para atingir o objetivo geral da pesquisa foram usados trés mecanismos da cartografia
simbdlica: escala, projecdo e simbolizacdo. Quanto as escalas, Machado (2015, p. 124) explica
que:

[...] as escalas percebidas foram: a escala grande — as relagdes formais e/ou
informais vivenciadas pelos sujeitos no ambito organizacional; a escala média
— as politicas da organizagdo voltadas ao processo de expatriagdo; a escala
pequena —todas as outras relagdes que ndo se enquadravam exclusivamente na
organizacdo, ou seja, a vivéncia geral dos sujeitos com a cultura nativa.

Ainda que extremamente pertinentes no que diz respeito a nosso objeto, por necessidade
de concisdo, ndo entraremos em detalhes sobre as escalas nesta abordagem e focaremos na
analise dos resultados.

A primeira questao a ser observada nesta andlise em relagdo aos brasileiros para com os
expatriados hispano-americanos foi o que se denominou ‘“baixa receptividade/hospitalidade
superficial”, a qual, como consequéncia, segundo Machado (2015, 127-131), faz com que os
expatriados em questao sintam grande dificuldade em fazer amizades e criar relacionamentos
duradouros com o0s nativos, o que, em ultima instancia, gera grande frustragdo por parte dos
expatriados.

Outra questdo ¢ a desqualificacdo social de “ignorante”. Como nos mostra Machado
(2015, p. 134), os hispano-americanos sao vistos como nao bons o suficiente, menos educados
que o brasileiro médio. Inclusive, ainda segundo o pesquisador (ibid., p. 145), ha desprezo e
ignorancia pelas outras culturas e realidades hispano-americanas. Do mesmo modo, pode-se
observar um “baixo nivel de reconhecimento reciproco e de abertura ao enriquecimento
mutuo”’, como fica evidente na fala de um dos entrevistados, o venezuelano:

[...] é que, aqui, hd um respeito muito grande a autoridade. Muito, muito
grande! E na cultura espanhola e na cultura americana, no, ¢ uma cultura mais
irreverente. Ou seja, ha um respeito a autoridade, mas nao ha submissdo, nao
ha baixar a cabega. Se eu nao concordo, eu nao concordo! [...] Personaliza. O
brasileiro personaliza muito...ele ndo gosta de mim...E o brasileiro que eu
tenho interagido, éé¢é, associa a uma diferenca pessoal. [...] O brasileiro ndo
gosta do confronto... [...] ndo assume! O brasileiro nao assume. Nao ¢ direto!
[...] O brasileiro € pouco objetivo... entdo, é, fica muito ambiguo. O brasileiro
ndo ¢ direto, ou seja, ndo ¢é claro. Eu sou direto. Sim, sim, porque é uma

coisa... Isso ¢ cultura americana” [VEN1]. (MACHADO, 2015, p. 146).
De acordo com Machado (2015, p. 148), os expatriados também enfrentam pressao para
o ajustamento linguistico e cultural e, em alguns casos, os nativos se sentem ameagados em
relacdo ao seu emprego e posicao na organizacao, o que os faz adotar uma postura “defensiva”.
Igualmente, como conta o autor, ocorre “falta de colaboracdo, boicote e isolamento na esfera

organizacional e do trabalho” (ibid., p. 151), além de “refor¢o de estereotipos negativos sobre
o outro" (ibid., p. 154).

Machado (2015, p. 156) expde outras formas de discriminagao, uma que se da por meio
do “preconceito e discriminacgao pela aparéncia”, tendo como alvo os bolivianos; outra ainda,
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que toma a forma de desqualificacdo social de “atrasado” e "subdesenvolvido". Isso fica claro

na fala de um dos entrevistados, um colombiano:
Ah, tem um colega que ele ¢ uma pessoa legal, um colega brasileiro. [...] Eu
gosto dele, mas as vezes ele... deixa escapar: ah, Colombia, um pais do
terceiro mundo. Magina...!? [...] A gente ndo ta muito bem, mas esta muito
melhor do que antes. E acho que o brasileiro, ele ndo vai enxergar isso. Ele
acha que... Que a pessoa parece estar morrendo de fome. Nao
necessariamente, nao necessariamente. Sem maldade. Eu acho que ndo foi por
maldade. [COL2] (ibid., 2015, p. 157).

No que se refere as politicas da organizacdo voltadas ao processo de expatriagdo, a
primeira questdo a ser observada foi a que Machado (ibid., p. 166) nomeou como “precarizacao
da relacdo de trabalho para fins de reducdo de custos”. A seguinte foi “apoio deficiente da
empresa em relagdo a procedimentos organizacionais € burocraticos”, principalmente aos
referentes a documentagao e moradia. (ibid., p. 168). E, por fim, uma “auséncia de politicas de
recursos humanos com foco na interculturalidade”, como explicita uma das colombianas
entrevistadas:

[...] Agora, vocés, entendam um pouco também como que eu sou. Eu tento me
ajustar as coisas culturais, porque eu cheguei aqui no Brasil, mas tem coisas
culturais também, que fazem parte da minha natureza. E o dia que eu tenha
que abrir mao da minha natureza, eu prefiro sair da empresa, eu prefiro sair
do pais, porque isso ¢ me, me, assim, ¢ me trair, sabe!? Eu ndo vou trair a
minha pessoa! [...] mas é verdade, as pessoas estdo mais na expectativa de
que...ah ndo! Vocé tem a obrigagdo de vir aqui e se ajustar como que nos
somos! Nos ndo temos que entender como que ¢ vocé e nos ajustarmos ao seu
jeito...” [COL1] (MACHADO, 2015, p. 171).

Assim como foi destacado no item 5.2, podemos notar que o simples fato de todos terem
algo em comum com o Brasil e certa proximidade geografica e linguistica nao significa que a
adaptacao seja mais facil. Em muitas maneiras, podemos dizer que ¢ mais dificil. Uma das
reflexdes que consideramos mais importantes para o tema deste artigo € a referente a adaptacao
cultural do expatriado. Supde-se que seria nosso dever auxiliar no seu processo de adaptagao,
como apontamos no item 2.2.

Por outro lado, o expatriado tem direito de manter sua cultura, que faz parte de sua
identidade, e que também pode nos acrescentar. Defendemos que ¢é totalmente possivel conviver
com respeito e aprendizado mituo. Porém, para isso quem recebe também precisa se adaptar a
cultura do outro. Cabe a nods, como brasileiros ¢ como profissionais de Secretariado,
procurarmos repensar nossos preconceitos € nos interessarmos mais pelas culturas do “Sul”.

De forma semelhante, necessitamos superar nosso complexo de inferioridade, este que
projetamos em todas as culturas que nao vem do “Norte”. Além de nos informarmos mais sobre
elas e procurar na medida do possivel promover um ambiente onde a adaptacdo intercultural
seja possivel.

De longe, o trabalho de Machado foi um dos mais impactantes. E um trabalho profundo
e extenso que nos chamou a atenc¢do a diversos temas importantes ndo somente do ponto de
vista profissional, mas principalmente humano. O estudo traz novos conceitos ¢ maneiras de
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enxergar o tema, assim como, uma nova abordagem. Com certeza merece mais aten¢ao e vale
a pena sua leitura.

6. Consideracoes finais

Durante a realizagdo deste trabalho ao buscar relacionar os estudos das entrevistas
analisadas com a fundamentacao tedrica abordada, notamos que alguns assuntos que tratamos
na fundamentacdo tedrica foram mencionados e estudados nas entrevistas dos estudos
selecionados, como no caso da semelhanca entre o idioma e a cultura brasileira e hispano-
americana que, conforme apresentado no item 5.2, no qual analisamos o texto de Irigaray e
Vergara (2010), causa a “armadilha de semelhanga". Podemos comparar este termo com a
“ilusdo de facilidade” abordada no estudo de Cabral (2014), a qual mencionamos no item 3.1,
ambos remetem a como as similaridades que costumamos presumir entre os idiomas acabam
atrapalhando a compreensao. Essa estereotipizagao € extremamente comum tanto por parte dos
brasileiros quanto dos hispano-americanos, resultando na ideia de que o entrosamento entre
estes seria melhor como vimos no item 5.1, porém ao longo das demais entrevistas analisadas
ficou claro que isso ndo ¢ uma verdade absoluta, pois hd muitos desentendimentos, equivocos
e suposicdes de ambos os lados.

Outro fator que observamos ser bem recorrente nas analises foi a opinido dos hispano-
americanos de que os brasileiros mesmo incluidos na América Latina, aparentam ndo se
considerar latinos, pois tratam os paises vizinhos como inferiores, isso pode ser observado nos
itens 5.2, 5.4 e 5.5, no qual ¢ mencionado por Machado e¢ Araujo et al. o “Complexo de
Gulliver”, caracteristica segundo a qual os brasileiros apresentam se sentirem inferiores a
expatriados de paises do Norte, como Estados Unidos e do continente Europeu, e superiores em
relacdo aos dos paises hispano-americanos. Esta ¢ uma questdo que podemos deixar para um
estudo mais aprofundado ja que no senso comum ¢ de uso corrente o termo “latino-americanos”
para se dirigir apenas aos paises que falam espanhol, como notamos at¢ mesmo em alguns
estudos. Entretanto, cabe esclarecer que esta denominacdo nao ¢ correta, ja que nos brasileiros
fazemos parte da América Latina. O que de fato ndo temos em comum com grande parte dos
paises da América Latina é o espanhol como lingua nativa. E possivel que o fato de ndo nos
incluirmos como “latino-americanos” seja mais um efeito do “Complexo de Gulliver”. Por isso,
defendemos que um termo que poderia ser utilizado com mais frequéncia no lugar deste ¢
“hispano-americanos”, tal como grafamos no titulo deste artigo, mas deixaremos este tema
como sugestao para futuras pesquisas.

Para esta pesquisa, havia a hipotese de que as semelhangas culturais facilitariam a
adaptagdo dos expatriados, porém esta hipotese ndo se mostrou verdadeira como constatamos
pelas entrevistas, muitos assumiam essa semelhanca e acabavam encontrando muitas
dificuldades para se socializar e se adaptar ao novo local, prejudicando o convivio e o estado
emocional dos expatriados.

Nesse sentido, ¢ essencial que o profissional de Secretariado saiba nao apenas as regras
gramaticais € o vocabulario do espanhol, mas também que fique atento ao fato de que as
caracteristicas linguisticas, culturais e sociais, possuem muitas diferengas, mesmo entre povos
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supostamente parecidos. Assumir uma similaridade total ndo ¢ correto, ¢ importante que saiba
que muitos paises hispano-americanos sao mais conservadores, como apontaram as entrevistas
de Quezada (2010), e possuem costumes e habitos proprios que podemos acabar interpretando
como desagradaveis e rudes. Isso ndo significa de forma alguma que, como mencionado no
item 5.5, a partir de uma perspectiva socioldgica, o expatriado deve mudar sua cultura, ja que
ela faz parte de quem ele ¢, de sua identidade. Nesse sentido, a adaptacao cultural deve vir de
ambos os lados, compreendendo que as culturas nao sdo semelhantes, mas devem ser
respeitadas. Este ¢ um trabalho mutuo, que todos envolvidos devem estar dispostos a
desenvolver, apoiar e aceitar suas similaridades e diferengas.
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