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RESUMO

A Sindrome de Burnout, é um transtorno psiquico, relacionado diretamente a fa-
tores de estresse crénico no ambiente de trabalho. E considerada uma importante
questdo de saude publica, que causa um processo de adoecimento, ameacando o
bem-estar e a qualidade de vida no trabalho. Apesar de ser pouco conhecida pela
populagdo em geral, esta cada vez mais presente na realidade dos trabalhadores,
despertando o interesse em pesquisas com o objetivo de identificar seu impacto ne-
gativo na vida profissional. O sofrimento psicoldgico do trabalhador pode acontecer
quando ele ja ndo consegue transformar seu trabalho, no sentido de buscar adequa-
lo as suas necessidades psiquicas e fisiologicas. A Sindrome de Burnout possui trés
dimensdes: Exaustao Emocional, Despersonalizagao e Reduzida Realizagao Profissi-
onal. A combinagao do nivel em que a pessoa se encontra em cada uma das trés
dimensdes determina o nivel da sindrome do individuo, mesmo em nivel moderado é
sinal de alerta, indicando um possivel processo de adoecimento. Os fatores contribu-
intes para o desenvolvimento do estresse ocupacional sdo indispensaveis para apro-
fundar o conhecimento sobre a SB, assim como, medidas de prevengao e promogao

da saude centradas no individuo e na organizagao e alternativas de tratamento.

Palavras chaves: Burnout, Estresse, Transtorno.



ABSTRACT

Burnout Syndrome is a psychological disorder directly related to chronic stress fac-
tors in the workplace. It is considered an important public health issue, which causes
a process of illness, threatening well-being and quality of life at work. Despite being
little known by the general population, it is increasingly present in the reality of workers,
arousing interest in research aimed at identifying its negative impact on professional
life. The worker's psychological suffering can happen when he is no longer able to
transform his work, in the sense of trying to adapt it to his psychic and physiological
needs. Burnout Syndrome has three dimensions: Emotional Exhaustion, Depersonali-
zation and Reduced Professional Achievement. The combination of the level at which
the person is in each of the three dimensions determines the level of the individual's
syndrome, even at a moderate level, it is a warning sign, indicating a possible disease
process. Factors contributing to the development of occupational stress are essential
to deepening knowledge about BS, as well as prevention and health promotion

measures centered on the individual and organization and treatment alternatives.

Keywords: Burnout, Stress, Disorder.
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1. INTRODUGAO

A Sindrome de Burnout, € um transtorno psiquico, relacionado diretamente a fato-
res de estresse crénico no ambiente de trabalho. A SB (Sindrome de Burnout) tem
sido considerada uma importante questao de saude publica, que causa um processo
de adoecimento, ameacando o bem-estar dos profissionais. Porém, ainda pouco co-
nhecida pela populagado em geral. O sofrimento psicolégico do trabalhador pode acon-
tecer quando ele ja ndo consegue transformar seu trabalho, no sentido de buscar ade-

qua-lo as suas necessidades psiquicas e fisiologicas (MAGNAGO, 2010).

A primeira definicdo de Sindrome de Burnout foi dada pelo psicanalista Herbert J.
Freudenberger, no inicio dos anos 70, foi nomeada em 1974, como a doencga resul-
tante do trabalho intenso sem se preocupar com as necessidades do colaborador,
levando ao um esgotamento fisico, mental e emocional. O termo Burnout significa
"queima" ou "combustéo total". Faz parte do vocabulario coloquial em paises de lingua
inglesa (BARBOZA & BERESIN R, 2007; MASLACH; SCHAUFELI; et al, 2001).

Segundo o Ministério da Saude, a Sindrome de Burnout também é conhecida
como Sindrome do Esgotamento Profissional, € um disturbio emocional com sin-
tomas de exaustao extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situacdes
de trabalho desgastante, que demandam muita competitividade ou responsabili-
dade. Alguns sintomas séo cansacgo excessivo (fisico e mental), dor de cabega fre-
quente, alteragcdes no apetite, insbnia, dificuldades de concentracdo, sentimentos de
fracasso e inseguranca, negatividade constante, sentimentos de derrota e desespe-
rancga, sentimentos de incompeténcia, alteragcdes repentinas de humor, isolamento,
fadiga, pressao alta, dores musculares, problemas gastrointestinais e alteragdo nos
batimentos cardiacos (MINISTERIO DA SAUDE, 2019).

Diante de um mercado de trabalho extremamente competitivo e exigente, e nos
mais diversos ramos profissionais, as relagdes do individuo com o seu trabalho se
torna tdo desgastante a ponto de afetar a sua saude. A sindrome ndo acomete apenas
os trabalhadores da saude e profissionais da educagao. Ocorre em individuos cujas
profissdes os expdem a tensdo e estresse intensos, como policiais, contadores, cor-
retores de bolsa, diretores ou executivos de empresas, controladores de trafego aé-
reo, treinadores e desportistas. Estudos mostram que o desequilibrio na saude do

profissional pode leva-lo a se ausentar do trabalho (absenteismo), gerando licengas
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por auxilio-doenga e a necessidade, por parte da organizagao, de reposig¢ao de funci-
onarios, transferéncias, novas contratagées, novo treinamento, entre outras despe-
sas. A qualidade dos servicos prestados e o nivel de producao fatalmente sdo afeta-
dos, assim como a lucratividade (MOREIRA, 2009; MORENO & JIMENEZ; et al,
2000).

A Sindrome de Burnout compreende trés dimensdes: desgaste ou exaustdao emo-
cional, € a fase inicial, onde o individuo sofre uma sobrecarga emocional, um desgaste
tanto fisico quanto mental, sensacao de esgotamento de energia para realizagdo das
atividades diarias; despersonalizagao ou desumanizagéo caracterizado por uma mu-
danca de comportamento, o individuo trata clientes e colegas de trabalho com indife-
renga; sentimento de incompeténcia ou falta de realizag&o profissional caracterizado
pela baixa autoestima, frustragcédo, sensacgao de fracasso e baixa produtividade (TRIN-
DADE; LAUTERT, 2010; FRANCO; et al, 2011).

O trabalho em saude, exige atencéo intensa e prolongada devido a vasta gama de
atividades atribuidas a enfermagem, ao cuidado direto com o paciente desde seu nas-
cimento até a morte, ao vinculo criado durante o processo terapéutico, bem como o
acompanhamento dos anseios, medos e complicacdes vivenciados pelo paciente, a
equipe de enfermagem esta propicia a sobrecarga de trabalho e instabilidade emoci-
onal. Segundo dados de um estudo transversal realizado pela plataforma PEBMED, a
prevaléncia da enfermidade aumentou demais em profissionais de saude durante a
pandemia de COVID-19, sobretudo naqueles que atuaram na linha de frente: a preva-
Iéncia da sindrome é de 83% nos médicos que estdo na linha de frente. Mas, mesmo
naqueles que nao estdo na linha de frente, a prevaléncia ficou em 71%, mostrando
que essa comunidade ja é afetada fortemente pela sindrome dadas as condi¢des na-
turais da profissdo. E preciso se atentar ao cuidado de quem cuida, principalmente
diante de uma pandemia, a qual impactou demais a vida em sociedade, e das equipes
de saude, que estdo lidando diretamente com os entraves da doencga e todos os de-
safios que ela impde (CUNHA; SOUZA, 2012; PORTAL PEBMED; et al, 2020).

A categoria docente é bastante vulneravel ao aparecimento da Sindrome de Bur-
nout, esse reconhecimento como problema, ficou mais evidente nos ultimos anos, de-

vido a aspectos potencialmente estressores, como baixos salarios, classes
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superlotadas, excesso de carga horaria, inexpressiva participagao nas politicas e no
planejamento institucional, sentimentos de ameaga em sala de aula (LEVY; et al,
2009).

A tendéncia é que com o tempo essa sindrome se torne cada vez mais comum. O
diagndstico normalmente é realizado por um médico psicélogo ou psiquiatra. O trata-
mento da Sindrome de Burnout pode ser feito por meio de medicamentos para tratar
os sintomas, mas requer que o paciente faga terapia e acompanhamento médico de
forma constante de 1 a 3 meses. Algumas estratégias ao longo do tratamento séo
importantes tais como: reorganizar seu trabalho; o convivio com os amigos; atividades
relaxantes; exercicio fisico, essas técnicas podem ajudar na recuperagéo. Se o trata-
mento ndo for feito de maneira correta, o paciente tera uma piora entre esses sinto-
mas, disturbios gastrointestinais e, em casos extremos o pode desenvolver uma de-
pressao profunda e precisar ser internado. Quando o trabalhador passa a comportar-
se de uma maneira atipica ao de costume, faz-se necessario que a instituicio procure
saber o porqué desse comportamento. A funcido que antes era exercida com felicidade
e motivagao, hoje sente repulsa e evita qualquer situagao relacionada ao ambiente de
trabalho. O que pode parecer “falta de vontade” ou “preguic¢a”, pode ser um sinal de
alerta para a Sindrome de Burnout (MOREIRA; IHNO; SCHMITZ; et al, 2015).
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2. JUSTIFICATIVA

A Sindrome de Burnout € um disturbio psiquico de carater depressivo, de esgo-
tamento fisico e mental intenso, intimamente ligada a vida profissional. Esta relacio-
nada a diversos fatores, tais como: a sobrecarga de trabalho, desvalorizagdo do pro-

fissional, trabalhos que demandam muita competitividade ou responsabilidade.

Justifica-se este trabalho com a intengado de conscientizar as pessoas que a Sin-
drome de Burnout tornou-se um problema de Saude Publica e o quanto afeta a quali-

dade de vida dos profissionais.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Informar as pessoas sobre a Sindrome de Burnout, como um problema psicosso-
cial de extrema relevancia de Saude Publica, que gera impactos negativos na quali-

dade de vida dos profissionais.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender as dimensbdes da Sindrome de Burnout;
e Detectar os fatores que levam ao seu desenvolvimento;

e Demonstrar quais sdo as causas e efeitos da Sindrome de Burnout no traba-

Ihador;

¢ |dentificar agdes de melhoria das condigbes de trabalho para combater o es-

gotamento extremo.
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4. METODOLOGIA

Este trabalho sera realizado através de pesquisas bibliograficas, em sites especi-
alizados e artigos cientificos. Utilizamos instrumentos eletrdbnicos como computadores
e celulares. A partir disso, foi realizada uma analise dos dados através de leitura e

feito a interpretagéo, que nos proporcionou a montagem dessa pesquisa.
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5. PROBLEMATIZAGAO

Considera-se estresse laboral, o estresse resultante das experiéncias vividas no
ambiente de trabalho, que por sua vez interfere na qualidade de vida do individuo. O
trabalho é a principal fonte de bens e renda do ser humano e deve ser exercido de
forma agradavel e prazerosa. O constante avan¢o no mercado de trabalho tem exigido
que o profissional se mantenha atualizado, muitas vezes a pressao causada durante
esse processo faz com que o individuo entre em um estado de constante preocupagao

e ansiedade, caracterizando o estresse (ULHOA; et al., 2011).
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6. HIPOTESES

¢ A Sindrome de Burnout € pouco conhecida pela populagéo.

¢ A baixa realizagao profissional reflete a falta de expectativa e motivacéo para o
trabalho.

e Existe diferenga entre a Sindrome de Burnout e a depresséo.
e E possivel reduzir a incidéncia da sindrome.

¢ A Sindrome de Burnout pode ser confundida com outras patologias, dificultando

o diagndstico precoce.
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7. REVISAO DE LITERATURA
7.1 HISTORIA E CONCEITUACAO

7.1.1 SINDROME DE BURNOUT

O trabalho faz parte da natureza humana e, por meio dele, o0 homem constréi o
mundo e se constroi, com identidade e subjetividade proprias. A execugao do trabalho
poderia ser percebida como primariamente prazerosa, no entanto, em muitas circuns-
tancias, ainda é sentida como sacrificio e desencadeadora de sofrimento e adoeci-
mento; ndo pelo trabalho em si, mas pelo clima organizacional e emocional existente
no ambiente laboral (SOARES, 2008).

Para Sigmund Freud, o pai da psicanalise, a saude mental é a capacidade de amar
e de trabalhar. Sdo as duas grandes areas na vida de um ser humano adulto: o amor,
traduzido nos afetos, nos amigos, na familia e no erotismo, e o trabalho, na profisséo,
no dinheiro, na classe social, na produgcédo, no consumo, entre outros fatores. O pro-
blema da Psicologia estara em entender como os homens amam e como trabalham;
em seguida, tera de propor modos saudaveis de viver, ou seja, de amar e trabalhar
(ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2004).

A primeira definicao sobre a Sindrome de Burnout ocorreu em 1974, a partir da
descricao clinica do médico psicanalista norte-americano Herbert Freudenberger, de
um quadro de esgotamento fisico e mental com intensa irritabilidade relacionado a
condicbes adversas de trabalho de profissionais de saude atuando na area de depen-
déncia quimica. Em a sua definicdo, burnout € um "incéndio interno", um "esgota-
mento dos recursos fisicos e mentais"; é "esgotar-se para atingir uma meta irrealiza-
vel" imposta pelo préprio individuo ou pela sociedade. Para ele, tal esgotamento ocor-
rerd na area da vida onde ha mais expectativa de sucesso, o trabalho (FREUDEN-
BERGER; RICHELSON, 1987).

A partir dai, muitos pesquisadores passaram a estudar seus sintomas, causas e
consequéncias. No entanto, a definicdo mais aceita é a das psicélogas sociais Chris-
tina Maslach e Suzan Jackson nos anos 80, através de pesquisas com trabalhadores
dos setores de servigos/cuidados (os chamados human services), também deram o
nome de burnout a um fendmeno semelhante, definindo-o como uma sindrome psico-

l6gica em reagao a estressores interpessoais crdonicos no trabalho e identificando nele
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trés componentes principais: Exaustao emocional, € caracterizada por cansago ex-
tremo e sensagao de nao ter energia para enfrentar o dia de trabalho; Despersonali-
zagao, € a adogao de atitude de insensibilidade ou hostilidade em relagédo as pessoas
que devem receber o servigo/cuidado; Reduzida realizagdo pessoal no trabalho, € o
sentimento de incompeténcia e de frustagdo pessoal e profissional (MASLACH;
SCHAUFELI; JACKSON; LEITER, 2001).

A principal caracteristica da Sindrome de Burnout é o estado de tensdo emocional
e estresse crénicos provocado por condi¢coes de trabalho fisicas, emocionais e psico-
l6gicas desgastantes. A sindrome se manifesta especialmente em pessoas cuja pro-
fissdo exige envolvimento interpessoal direto e intenso. Burnout € uma composigéo
de burn = queima e out = exterior, indicando assim que a pessoa com esse tipo de
estresse consome-se fisica e emocionalmente, passando a apresentar um comporta-
mento hostil e nervoso. A expressao Burnout, em inglés, entretanto, significa aquilo

que deixou de funcionar por ter sua energia totalmente esgotada (SILVA,; et al, 2008).

No Brasil, o termo "Burnout" € mantido por ndo haver uma palavra em portugués
que sintetize adequadamente o conceito desta sindrome. Dentre os termos em portu-
gués utilizados por varios autores, estes ndo parecem acrescentar uma melhora subs-
tancial a denominagdo empregada. Apresentam conotagéo parcial ou que pode levar
a equivocos, nao encontrando necessidade em acrescentar a ja tdo ampla gama de
nomenclaturas existentes, o que mais tem levado a dificuldades do que a esclareci-
mentos (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

O conceito de estresse foi introduzido no ambito da saude pelo médico austriaco
Hans Seyle, na década de 1930, e logo se converteu numa palavra de uso corrente,
tanto pelos profissionais das diferentes areas da saude, quanto pela populagdo em
geral. Hans definiu o estresse como um estado manifesto por uma sindrome especi-
fica, constituida por todas as alteracdes nao especificas produzidas num sistema bio-
l6gico. O estresse se manifesta através da sindrome Geral da Adaptagao considerada
um conjunto de respostas nao-especificas a uma leséo e desenvolve-se em trés fases:
1- A fase de alarme, caracterizada por manifesta¢des agudas; 2- A fase da resisténcia,
quando as manifesta¢gdes agudas desaparecem; 3- A fase da exaustdo, quando ha a
volta das reagbes da primeira fase e pode levar ao colapso do organismo. O autor
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afirma ainda que o estresse pode ser encontrado em qualquer uma das fases, embora

suas manifestagdes sejam diferentes ao longo do tempo (OLIVEIRA, 2001).

Embora existam outras definicbes acerca da Sindrome de Burnout, observam-se
pelo menos cinco elementos comuns entre todas as defini¢des: 1- predominancia de
sintomas relacionados a exaustdo mental e emocional, fadiga e depressao; 2- maior
presenca de sintomas comportamentais, e ndo de sintomas fisicos; 3- manifestacéo
em pessoas que nao sofriam de disturbios psicopatoldgicos; 4- o surgimento dos sin-
tomas estao relacionados ao trabalho; 5- diminuicao da efetividade e do desempenho
no trabalho decorrente de atitudes e comportamentos negativos (MASLACH; SCHAU-
FELI, 1993).

A Sindrome do Esgotamento Profissional ou Sindrome de Burnout é um tipo de
resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais crénicos no trabalho.
Tem sido descrita como resultante da vivéncia profissional em um contexto de rela-
cbes sociais complexas, envolvendo a representacdo que a pessoa tem de si e dos
outros. O trabalhador que antes era muito envolvido afetivamente com os seus clien-
tes, com os seus pacientes ou com o trabalho em si, desgasta-se e, em um dado
momento, desiste, esgota a energia completamente. O trabalhador perde o sentido de
sua relagdo com o trabalho, desinteressa-se e qualquer esforgo Ihe parece inutil (BRA-
SIL; MINISTERIO DA SAUDE, 2001).

A Sindrome de Burnout acomete trabalhadores que trabalham em ambientes com
grandes agentes estressores, acometendo os mesmos de forma lenta e gradual, tor-
nando-os incapacitados para o trabalho, seja temporario ou permanentemente. Inu-
meros sdo os casos de acometimento desta sindrome, que cada vez vai ganhando
contornos mais estreitos, pois as pressdes do dia a dia, a competicao acirrada, o ritmo
de trabalho intenso, levam a niveis alarmantes de estresse, que se ndo reconhecidos

a tempo, cronificam-se desencadeando a sindrome (GELLY, 2015).
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7.1.2 FATORES QUE LEVAM A OCORRENCIA DA SINDROME DE
BURNOUT E CATEGORIAS DE PROFISSIONAIS MAIS ACOMETIDOS

A fragilidade emocional provocada pela falta dos suportes afetivo e social traz
grande sofrimento, uma vez que o reflexo dessa situagao néo fica restrito a vida pri-
vada, ampliando-se para o campo das relagdes de trabalho. O trabalhador, ao sentir-
se sem alternativa para compartilhar suas dificuldades, anseios e preocupacoes, tem
aumentada sua tensdo emocional, o que pode levar ao surgimento da sindrome
de burnout e/ou do estresse ocupacional (GAZZOTTI; VASQUES-MENEZES, 1999).

O estresse € uma reagao do organismo causado por mudancgas ocorridas no meio
(externo ou interno), gera um estado de instabilidade que aciona alteragdes psicofisi-
olégicas. Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) o estresse € uma epide-
mia global uma doencga que atinge mais de 90% da populagédo do mundo, em seu viés
negativo pode ocasionar varias doencas. Os avangos da modernidade, as atualidades
organizacionais, técnicas e tecnologias, ligadas ao aumento moderno e significativo
do estresse ocupacional tém obrigado constantes adaptagdes das pessoas. Atual-
mente o estresse € reconhecido como um dos riscos ao bem-estar psicossocial do

individuo, associado a alteragcdes no estado de saude (GUIDO; et al, 2011).

A SB tem sido considerada uma importante questdo de saude publica. E um dos
agravos ocupacionais de carater psicossocial mais importantes na sociedade atual.
E considerado um sério processo de deterioragdo da qualidade de vida do trabalha-
dor, tendo em vista suas graves implicagdes para a saude fisica e mental (BATISTA,
2010).

Os principais fatores que desencadeiam o estresse no ambiente de trabalho en-
volvem os aspectos da organizagdo, da administragao, do sistema de trabalho e da
qualidade das relagdes humanas. Deve-se ressaltar, no entanto, que o estresse ocu-
pacional ndo esta relacionado apenas as questdes do meio externo no qual o traba-
Ihador se inter-relaciona, mas também aquelas que sio internas do trabalhador
(COSTA, et al, 2003).

Quando o organismo € exposto a um esfor¢o e desencadeia um estimulo perce-
bido como ameacgador ao seu equilibrio homeostatico, seja ele um agente fisico, qui-

mico, bioldgico ou psicossocial, o corpo se organizara para responder sob a forma de
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adaptacao. Tais agentes foram denominados de estressores por sua caracteristica de
gerar estresse, os quais podem ser internos ou externos. Os externos referem-se as
situacdes vivenciadas no cotidiano, e os internos, a propria personalidade, caracteris-
ticas pessoais, valores, crencgas, a forma de se enfrentar e interpretar a diversidade
de situagbes (FILGUEIRAS; HIPPERT, 2002).

Alguns profissionais sdo mais acometidos pela sindrome, justamente pelas carac-
teristicas do trabalho. Os exemplos mais comuns s&o: profissionais da saude em ge-
ral, principalmente médicos e enfermeiros; jornalistas; advogados; professores; psico-
logos; policiais; bombeiros; carcereiros; oficiais de Justica; assistentes sociais; aten-
dentes de telemarketing; bancarios; executivos. Esses profissionais acabam se esfor-
¢ando muito com o trabalho e, varias vezes, se esquecem dos momentos de descon-
tracdo e relaxamento. E como se a mente dessas pessoas estivesse alerta o tempo
todo, fazendo com que se sintam exaustas (KESTENBERG, 2017).

As categorias de profissionais da area da educacao e da saude, mais especifica-
mente professores e a enfermagem vivenciam com frequéncia, situagdes que dao ori-
gem a essa patologia. No cotidiano de seu trabalho, estes profissionais podem de-
senvolver sentimentos de ansiedade e impoténcia relacionadas na maneira como in-
teragem nas relagdes profissionais. Estas situagées decorrem do contato direto e ime-
diato com situagdes de vida e saude de seus pacientes até a sobrecarga de trabalho
e a precariedade da estrutura fisica para a realizagao de suas tarefas. A pratica que
tanto enfermeiros, quanto professores, desenvolvem esta relacionada com o cuidado
e a formagao de outras pessoas, 0 que exige um planejamento regido por normas,
regras e metodologias. As praticas profissionais da saude e a educagao formal dos
sujeitos, emocdes e afetos que interferem na motivacgao e satisfagao dos profissionais
com seu trabalho. Os elevados niveis de exigéncia e tensao experimentados nessas
duas areas repercutem de forma negativa nas relagdes entre enfermeiros e pacientes

sob seus cuidados, e dos professores com seus alunos (TEIXEIRA,; et al, 2010).

A pandemia da Covid-19 trouxe uma preocupacao com a saude mental e fisica da
sociedade, principalmente em profissionais que trabalham na linha de frente no com-
bate a doencga. A SB se intensifica nesse contexto, uma vez que a jornada excessiva
de trabalho causada pelo novo coronavirus cresce de maneira desorganizada. Dessa

forma, a sobrecarga de trabalho pode ocasionar perturbagdes psicoldgicas e sociais,
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e interferir na qualidade de vida dos profissionais da saude. Em momentos de maior
pressao, esses trabalhadores esquecem-se da propria saude. O bem-estar fisico e
mental desses individuos é afetado, propiciando o surgimento de transtornos relaci-
onados ao estresse e a ansiedade como a SB (FARO; BAHIANO; RODRIGUES; et al,
2020).

Diante de um cenario de pandemia, as aulas foram suspensas, entdo houve a
necessidade do ensino remoto para atender a demanda cadtica do momento, tor-
nando-se um grande desafio para os professores. Em meio as adversidades impostas
pelo contexto completamente atipico, marcado por cobrangas, medo, incertezas, du-
vidas e expectativas, destinou-se aos docentes uma necessidade real e inequivoca:
reinventar e inovar suas estratégias pedagdgicas, preservando, ao mesmo tempo, a
qualidade do ensino. O professor tem desempenhado papéis muito além dos pedago-
gicos, precisando aprender sozinho sobre as TICs (Tecnologias da informagao e co-
municagao) e transformar seu domicilio num verdadeiro estudio de gravagao. O pro-
fessor tem sido um importante motivador, guia académico e conselheiro espiritual dos
estudantes, ajudando-os na contencao afetiva e na pratica da resiliéncia. Essa situa-
cao cria um ambiente favoravel para o adoecimento mental e fisico devido a sobre-
carga de trabalho (SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2020).

A Sindrome de Burnout foi oficializada recentemente pela Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) como uma sindrome cronica. Enquanto um “fenémeno ligado ao tra-
balho”, a OMS incluiu o Burnout na nova Classificagao Internacional de Doencgas (CID-
11), que deve entrar em vigor em 1° de janeiro de 2022. Como né&o exige notificagéo
compulséria, o Ministério da Saude nao consegue contabilizar com precisdao o numero
de brasileiros que sao afetados por ela. Segundo dados da Secretaria de Especial de
Previdéncia e Trabalho, na comparacéao entre os anos de 2017 e 2018, o crescimento
de beneficios de auxilio-doenga com a doenga chegou a 114,80%. O numero de be-
neficios pulou de 196 para 421. Esse numero vem aumentando cada vez mais desde
o inicio da pandemia da Covid-19 em 2020 (OMS; MS, 2019).
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7.2 SINAIS E SINTOMAS
7.2.1 MANIFESTACOES FiSICAS, PSICOLOGICAS E DIAGNOSTICO

O estresse é compreendido como uma situacao de alteragdes fisicas e emocio-
nais, provocadas por diferentes fatores, o qual pode resultar consequentemente em
um desequilibrio parcial ou total na estrutura organica e psicologica da pessoa, acar-
retando o adoecimento. Portanto, foi concebida na medicina uma nova maneira de se
perceber o estresse, atribuindo a ele a possivel responsabilidade por muitas doencas

fisicas relacionadas ao acumulo de danos (FRANCA, 2008).

Os sinais e sintomas da sindrome desenvolvem-se de forma lenta e progressiva,
sendo dificil de ser percebidos no inicio da doenca. E, dependem da reacgao individual
de cada pessoa em relagdo as caracteristicas pessoais, predisposi¢gdes genéticas,
condi¢cbes sociais € ambientais, caracteristicas psicologicas (perfeccionismo, centra-
lizacao de atividades, expectativas elevadas, problemas pessoais, mudangas ou con-
flitos familiares, doencas) (BENEVIDES & SOBRINHO, 2010).

A Sindrome de Burnout apresenta sintomas tipicos de esgotamento fisico e emo-
cional, podem ser classificados como: Sintomas Fisicos: insénia; falta de energia; su-
dorese; crises de asma; dor nas costas; perda de apetite; Ulcera; enxaqueca e nausea.
Sintomas Psicoldgicos: cinismo; irritabilidade; negacao de fracassos; perda do senso
de humor; indiferenga; inseguranca; desinteresse; indecisao; redu¢ao da autoestima
e perda de memoaria (LIMA, 2007).

A sintomatologia da sindrome abrange além dos sintomas fisicos: fadiga constante
e progressiva, disturbios do sono, dores musculares, cefaléias, enxaquecas, imuno-
deficiéncia, transtornos cardiovasculares, disturbios do sistema respiratério, disfun-
¢bes sexuais, os sintomas psicoldgicos: falta de atengédo e concentragao, alteragbes
de memodria, pensamento lento, sentimentos de alienacéo e de soliddo, impaciéncia,
sentimento de insuficiéncia, baixa autoestima, labilidade emocional, desanimo de
pressao, desconfianca, parandia. Existem também os sintomas comportamentais: ne-
gligéncia ou excesso de escrupulos, irritabilidade, agressividade, incapacidade para
relaxar, dificuldade em aceitar mudancas, perda de iniciativa, consumo de substan-

cias, comportamento de alto risco, suicidio. E, defensivos: tendéncia ao isolamento,
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sentimento de onipoténcia, perda de interesse pelo trabalho e lazer, absenteismo, iro-
nia (BENEVIDES-PEREIRA, 2004).

A SB é comumente confundida com depresséao, devido a algumas semelhancas.
Porém, nao sao iguais. O individuo com a Sindrome de Burnout pode apresentar difi-
culdades em uma esfera de sua vida e funcionar muito bem em outras, ao passo que,
na depressao classica, os sintomas se manifestam em todas as situagdes de sua vida.
Pode-se pensar que tal associagdo ocorra porque a sindrome, ndo raras vezes, €
diagnosticada em sua fase final, na qual a depressao € uma comorbidade (GIL-
MONTE; MASLACH; et al, 2012).

O surgimento da sindrome é paulatino, cumulativo e com incremento progressivo
em severidade, e o individuo ndo a percebe em suas fases iniciais, e geralmente se
recusa a acreditar na possibilidade de estar acontecendo algo de errado com ele. O
desconhecimento, tanto por parte dos médicos como dos préprios profissionais, difi-
culta o diagndstico da SB e o adequado tratamento. Como os trabalhadores desco-
nhecem as manifestacdes e causas desse fendbmeno, ndo buscam formas efetivas de
prevencao ou intervengao. As doencas originadas no trabalho sao frequentemente
percebidas em estadios avangados, pois muitas delas, em suas fases iniciais, apre-
sentam sintomas comuns a outras patologias, e assim se torna dificil identificar os
processos que as geraram. Consequentemente, as medidas que deveriam assegurar
a saude do trabalhador acabam por restringir-se a intervengdes pontuais sobre os
riscos mais evidentes e, a essa forma inconsequente de lidar com a saude e a vida,
une-se a resisténcia dos individuos em aceitar a condicdo de doente (SILVA; GUIMA-
RAES; MINAYO-GOMEZ; et al, 2013).

A combinacdo do nivel em que a pessoa se encontra em cada uma das trés di-
mensdes entre si, que determina o nivel da sindrome do individuo. Contudo, mesmo
a indicacdo de um nivel moderado € sinal de alerta, pois se trata de um indicativo de
que o processo de adoecimento ja esta em curso. Desta forma, o diagndstico positivo
€ dado quando ocorrem niveis elevados de exaustdo emocional (EE), despersonali-
zacao (DE) e reduzida realizagao profissional (RRP). Portanto, o diagndstico é basi-
camente clinico e leva em conta o levantamento da historia do paciente e seu envol-
vimento e realizag&o pessoal no trabalho (CODO; VASQUES-MENEZES, 1999).
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O Maslach Burnout Inventory - MBI € um instrumento para avaliar como os profis-
sionais vivenciam seus trabalhos, e nao deve substituir o diagndstico médico ou psi-
coterapéutico. Portanto, € auto administravel composto por 22 perguntas, sob a forma
de afirmagdes, com escala do tipo Likert reduzida variando de 1 a 5 (1-nunca, 2-rara-
mente, 3-algumas vezes, 4-frequentemente, 5-sempre). O preenchimento deste ques-
tionario leva em média 15 a 30 minutos. E composto por 03 sub escalas: a “Exaustio
emocional”’, a “Despersonalizagado” e a “Reduzida realizagéo profissional” (MENDA-
NHA, 2018).

Alguns pontos devem ser levados em consideragao para um diagndstico confiavel,
0 primeiro ponto é reconhecer que o contexto de trabalho é complexo e multifacetado
€ possui estreita relacdo com o adoecimento ocupacional. No caso da Sindrome de
Burnout esse entendimento é fundamental, pois se trata de uma doenga ocupacional
relacionada a inadequada organizacao do trabalho. O médico precisa atender o paci-
ente de forma contextualizada, realizando uma escuta diferenciada e uma investiga-
¢ao que va além da queixa principal apresentada, geralmente desvinculada do con-
texto de trabalho. Em situagao de conflito, o trabalhador esconde e sonega informa-
¢bes que possam contribuir para um adequado diagndstico e tratamento. Na perspec-
tiva do trabalhador, pensar e referir o trabalho como elemento de adoecimento, esta-
belecendo cognitivamente esse nexo causal, ocasiona ansiedade e temores, pois 0
levaria a tomada de decisdes conflitivas, uma delas a possivel saida do trabalho
(CHOPRA; CARLOTTO, 2009).

O psiquiatra e o psicologo séo os profissionais de saude indicados para diagnos-
ticar a sindrome, através de analise clinica do paciente. Identificado o problema, o
paciente sera orientado quanto a melhor forma de tratamento, conforme cada caso.
Muitas pessoas nao buscam ajuda médica, por falta de conhecimento ou ndo conse-
guem identificar todos os sintomas e, por muitas vezes, acabam negligenciando a si-
tuacdo sem saber que algo mais sério pode estar acontecendo. Amigos proximos e
familiares podem ser bons pilares no inicio, ajudando a pessoa a reconhecer sinais
de que precisa de ajuda. O Sistema Unico de Saude (SUS), através da Rede de
Atencéao Psicossocial (RAPS), oferece de forma integral e gratuita, todo tratamento,
desde o diagndstico até o tratamento medicamentoso (MINISTERIO DA SAUDE,
2017).
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7.2.2 CONSEQUENCIAS: INDIVIDUO; TRABALHO; ORGANIZACAO E
SOCIEDADE

O tempo do ser humano é dividido estruturalmente em papéis: o papel profissional
que é referente aos oficios da organizagéo e ao tempo para conclusédo das tarefas; o
papel conjugal, destinado as relagdes matrimoniais ou outros vinculos de afeto; o pa-
pel familiar, designado aos lagos familiares; o papel social, atribuido aos relaciona-
mentos de amizade e outros; e, por fim, o papel educacional, que compreende todas
as atividades vinculadas ao lazer. Geralmente, o papel profissional € o que mais con-
some o tempo das pessoas, seguido pelos papéis conjugal e familiar (BERNHOEFT,
2009).

O trabalho proporciona aos individuos, satisfagdo de condigbes objetivas tais
como: renda, emprego, objetos possuidos e qualidade de habitacdo, de condi¢cdes
subjetivas: como segurancga, privacidade e afeto, bem como motivacao, relagdes de
autoestima, apoio e reconhecimento social. O desenvolvimento nas diferentes areas
do trabalho na vida esta relacionado a uma grande escala, onde os suportes afetivos
e sociais que os individuos recebem durante seu percurso profissional, sdo a sua base
para a vida social. O suporte afetivo é caracterizado pelo compartilhamento de ativi-
dades no ambiente de trabalho podendo compartilhar preocupagdes, amarguras e es-
perangas, de modo que sua presenga possa trazer sentimentos de seguranga, con-
forto e confianga. O trabalhador, ao sentir-se sem alternativa para compartilhar suas
dificuldades, anseios e preocupacodes, tem aumentada sua tensao emocional, o que
pode levar ao surgimento da Sindrome de Burnout. Sendo assim, € importante consi-
derar ndao s6 a imensa quantidade de fatores potencializadores de estresse, mas, tam-
bém, os aspectos de cada individuo, a maneira como cada um reage as pressdes
cotidianas, bem como os aspectos culturais e sociais aos quais 0s sujeitos estao sub-
metidos. Esses fatos podem ser experienciados de maneira diversa por dois indivi-
duos diferentes, em um mesmo contexto (HELMAN; LADEIRA; et al, 1996).

As consequéncias nocivas ndo sao apenas para o individuo acometido pela sin-
drome. Tais consequéncias podem atingir o individuo de diversas maneiras, interfe-
rindo nos niveis pessoal, organizacional e social. Os individuos que desenvolvem a
Sindrome de Burnout est&o sujeitos a abandonar o emprego, devido a uma diminuigédo
na qualidade de servigo oferecida, pois investem menos tempo e energia no trabalho,
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fazendo somente o que € absolutamente necessario, além de faltarem com mais fre-
quéncia. Nesse sentido, o individuo sente-se desmotivado havendo uma predisposi-
¢ao a acidentes pela falta de atengéo. Do ponto de vista Organizacional, a Sindrome
de Burnout esta altamente correlacionada com a baixa satisfagdo pessoal no trabalho,
baixa produtividade, diminui¢do na qualidade do trabalho, absenteismo e rotatividade.
Os transtornos devido a esses problemas, os custos com a contratagao e treinamento
de novos empregados, oneram a folha de pagamento denigrem a imagem da em-
presa. Na Vida Social, destaca-se o isolamento social. O individuo afasta-se do grupo,
podendo afetar o ambito doméstico com o distanciamento dos familiares, incluindo
filhos e conjuge. Nesse sentido, atrelado a esse processo de avaliagao, € de extrema
necessidade a construgcdo de estratégias preventivas que promovam o aumento da
qualidade de vida e maior equilibrio no ambiente de trabalho (TRIGO; PEREIRA,; et
al, 2007).

Segundo a Organiza¢gdo Mundial de Saude (OMS), a saude pode ser lesada nao
apenas pela presenga de fatores agressivos (fatores de risco, de sobrecarga), mas
também pela auséncia de fatores ambientais (fatores de subcarga como a falta de
suficiente atividade muscular, falta de comunicagdo com outras pessoas, falta de di-
versificacdo em tarefas de trabalho que causam monotonia, falta de responsabilidade
individual ou de desafios intelectuais). Portanto, pode-se verificar que algum estresse
€ importante para a realizacdo de qualquer atividade e que sua total auséncia, assim
como seu excesso, podem ser prejudiciais a saude. Entretanto, o prolongamento de
situagdes de estresse pode repercutir num quadro patoldgico, originando disturbios
transitérios ou mesmo doengas graves, como o estresse ocupacional. Os individuos
tentam atingir metas definidas, niveis de prestigio e padroes de comportamento que
a sociedade impde e espera de seus integrantes, de maneira que uma frustacdo na
realizacéo desses aspectos pode desencadear o estresse (CARDOSO; OMS; et al,
1999).

Ao receber um estimulo, o organismo desencadeia uma resposta, como o preparo
para a fuga ou reagao de enfrentamento da situagéo geradora do mesmo e, de acordo
com a vulnerabilidade individual abrangendo a esfera fisico-psicossocial, leva a alte-
ragdes orgénicas e mentais, de uma maneira ampla e diversificada. Nesse sentido,
pode-se entender estresse associado ao trabalho como um conjunto de perturbagdes

psicoldgicas ou sofrimento psiquico, associados as experiéncias de trabalho,
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desencadeando o chamado estresse ocupacional. A saude do trabalhador fica com-
prometida, quando este comecga a exercer um papel de multifuncionalidade dentro da

empresa gerando a fadiga e o desgaste profissional (SILVA, 2010).

O estresse ocupacional constitui uma experiéncia extremamente desagradavel,
associada a sentimentos de hostilidade, tensao, ansiedade, frustacdo e depressao
desencadeada por estressores localizados no ambiente de trabalho. Ainda se de-
monstra que os fatores contribuintes para o estresse ocupacional vao desde as carac-
teristicas individuais de cada trabalhador, passando pelo estilo de relacionamento so-
cial no ambiente de trabalho e pelo clima organizacional, até as condigdes gerais nas
quais o trabalho é executado. Em geral, o corpo humano todo funciona em sintonia
como uma grande orquestra. Desse modo, o corag&o bate no ritmo adequado as pro-
prias fungdes, o pulmao, o figado, o pancreas e o estbmago tém o préprio ritmo en-
trosando-se com os outros 6rgaos. A orquestra do corpo toca o ritmo da vida com
equilibrio preciso. Mas quando o estresse ocorre em grandes propor¢des, esse equi-
librio, chamado de homeostase pelos especialistas, € quebrado e ndo ha mais entro-

samento entre os varios 6rgaos do corpo (LIPP, 2002).

As reacoes de cada pessoa sio ditadas pelo seu mundo interno, pela sua historia
psicossocial e de seu contexto familiar. Had uma série de fatores que podem determi-
nar, dinamicamente, formas de estar doente. Antigos conceitos negavam as implica-
¢Oes psicoldgico-emocionais, assim como a subjetividade da vida emocional, implicita
nos relacionamentos interpessoais. No entanto, a pessoa € unica, com impressdes
digitais que a distinguem de qualquer outra; possui uma fisionomia diferente das ou-
tras, assim como suas proprias formas de viver, de conviver, de agir, de reagir, tendo
uma configuragao unica, um funcionamento e um modo de adoecer também proprios.
A doenga n&o é algo que vem de fora e se superpbe ao homem, e sim um modo
peculiar da pessoa se expressar em circunstancias adversas (FREITAS; PRES-
TRELLO, 1980).
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7.3 PREVENGAO E TRATAMENTO
7.3.1 PRINCIPAIS ESTRATEGIAS PARA PREVENCAO

Qualidade de vida é uma expressdo comumente utilizada, mas que se reveste de
complexidade, dada a subjetividade que representa para cada pessoa ou grupo social,
podendo representar felicidade, harmonia, saude, prosperidade, morar bem, ganhar
salario digno, ter amor e familia, poder conciliar lazer e trabalho, ter liberdade de ex-
pressao, ter seguranga. Também pode significar todo esse conjunto de atributos e/ou
beneficios (QUEIROZ; SA; ASSIS, 2004).

As estratégias de intervencgéo para a prevencgao e tratamento da Sindrome de Bur-
nout sdo em trés contextos distintos: individual, grupal e organizacional. Nas estraté-
gias individuais recomenda-se a realizagao de treinamento em solugao de problemas,
assertividade e programas mais amplos de treinamento para utilizacdo eficaz do
tempo; nas estratégias grupais sugere-se o apoio social no trabalho por parte dos
companheiros e superiores; e nas estratégias organizacionais, considerando-se que
a origem dos problemas situa-se no contexto laboral, a organizagdo deve desenvolver
programas dirigidos a melhoria do ambiente e do clima da empresa como os progra-
mas de socializagao, de avaliacéo e feedback. Além dessas estratégias, existem trés
niveis de intervengdes para prevengao: primaria (prevenindo, eliminando/reduzindo
suas fontes), secundaria (quando a sindrome esta instalada e se pretende diminuir as
tensdes percebidas) e terciarias (tratar os individuos com diagndstico declarado) (GIL-
MONTE E PEIRO; TRUCHOT, 1997).

A motivagao abrange um conjunto de fatores psicolégicos, fisiolégicos e compor-
tamentais que determinam a conduta do individuo. Apesar de ter um carater intrin-
seco, depende também de fatores externos, como o incentivo recebido por colegas e
superiores. “Motivagao” deriva do verbo latino movere, cujo significado é mover. O
comportamento humano costuma funcionar de modo ciclico, com inicio na necessi-
dade do desejo, indo ao desconforto, a mudanca comportamental para a conquista
desse objetivo, e, satisfeita a necessidade, regressando ao equilibrio inicial até o pré-
ximo estimulo. “A satisfacao de certas necessidades é temporal e passageira, ou seja,
a motivagcao humana € ciclica: o comportamento € um processo continuo de resolugéo

de problemas e satisfagdo de necessidades a medida que vao surgindo”. A pessoa
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desmotivada no ambiente do trabalho tende a apresentar a Sindrome de Burnout
(CHIAVENATO, 2009).

Diante das mudangas continuas que vao surgindo, ha uma preparagéo para que
se possa lidar de uma maneira mais eficaz com as situagbes que envolvam o individuo
na organizacao, principalmente no que se refere a qualidade de vida e a saude do
trabalhador. Nesse contexto, o Psicélogo Organizacional e do Trabalho desenvolvem
acoes, criando condicdes adequadas para que as pessoas possam desenvolver seu
potencial e sua criatividade, evitando situacdes que gerem estresse e que prejudicam
a qualidade de vida. E trabalhando na promocéo de saude, no bem-estar psicofisico
dos colaboradores e enxergando todo sistema de relagbes da empresa, que o psico-
logo podera contribuir para que a organizagao alcance altos niveis de satisfagdo, me-
Ihore o clima de trabalho e, consequentemente, atinja o sucesso organizacional (MAS-
CARELLO; RICARDINO, 2003).

As empresas podem implementar um programa de cargos e salarios adequado as
funcdes exercidas pelo empregado. Essa estratégia é importante para a definicao das
atividades de cada cargo evitando a sobrecarga de fungdes e a remuneragao ade-
quada que sao aspectos que motivam a produtividade e a satisfagao no trabalho. Pri-
orizar a saude e bem-estar das pessoas, com projetos de qualidade de vida com pro-
mocao e prevencao de saude. Uma forma de trabalhar preventivamente nesse sentido
€ com a adequagao ergondmica das atividades desempenhadas, evitando que os co-
laboradores fiquem expostos aos riscos de acidentes e que prejudique sua saude a
meédio e longo prazo. As empresas também podem desenvolver parcerias com fisio-
terapeutas para trabalharem diretamente com a saude ocupacional e promocéo de
saude; promover treinamentos e palestras voltadas a saude do trabalhador e ao de-
senvolvimento de carreira. Essas acdes promovem o0 aumento da motivagao e satis-
facdo dos funcionarios com seu trabalho, evitando que adoegam, além do aumento
de sua produtividade. Outro fato importante para que as organizacbes deem a devida
atencdo aos seus trabalhadores é o seu dever juridico de resguardar a integridade
fisica e psiquica deles visto que seu dever como empregador € o de gerar um ambi-
ente sadio de trabalho, que é a sua obrigacao natural diante do contrato de trabalho
(LUCAS; PEREIRA,; et al, 2020).
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Algumas praticas simples e até mesmo prazerosas, podem ajudar na prevengao
da Sindrome de Burnout, que acabam nao exigindo tanto, tais como: Pratica de exer-
cicios fisicos: ndo s6 ajudam a liberar toda a tensdo dos musculos, como tambeém criar
uma rotina saudavel. Além de ser um momento de relaxamento e de autocuidado;
Alimentacao adequada: alimentagéao correta e balanceada permitira a ingestao de nu-
trientes e vitaminas, repde as energias necessarias para o seu dia a dia; Momentos
de Lazer: ter momentos de lazer e relaxamento sdo fundamentais para descansar a
mente e o corpo; Menos cobrangas: procurar ndo se cobrar tanto e entender que as
pessoas podem sim cometer erros, e isso € normal. Errar € algo totalmente humano
e aceitavel. Aprenda com os erros, mas nao se torne uma vitima deles; Reorganiza-
¢ao: reorganizar os seus dias e as suas tarefas no trabalho podem ajudar no momento
de pegar mais leve com o emprego e entdo manter a calma, evitando assim se sobre-
carregar; Utilizar os seus dias de férias e folgas: férias existem por uma razdo: todo
mundo precisa descansar, se desligar do trabalho para conseguir relaxar a mente e o
corpo; Cultive relacionamentos saudaveis no trabalho: cordialidade, gentileza, coope-
racao e amizade, tornam os dias melhores e menos estressantes para todos; Medita-
¢ao ou Yoga: ajudam a controlar seu nivel de estresse, bem como reaprender a res-
pirar (KESTENBERG, 2018).

O papel da Empresa ou Instituicao € fundamental para evitar a SB. Para lidar com
essa sindrome € necessario buscar qualidade de vida para seus colaboradores. As
empresas veem produtividade e enxergam as pessoas como se fossem maquinas,
entdo, elas precisam proporcionar momentos de outras atividades para seus funcio-
narios, para que tenham contato com outras coisas sem ser o trabalho. E preciso sa-
ber se desligar do trabalho, ou seja, separar o trabalho da outra parte de nossa vida,
esses fatores acabam sendo importantes, mantendo assim o equilibrio entre trabalho,
vida familiar e lazer (REBESSI, 2021).
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7.3.2 TRATAMENTOS: FARMACOLOGICOS E TERAPIAS ALTERNATI-
VAS

A Organizagao Mundial da Saude (OMS), em 1946, definiu saude como um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social, € ndo apenas como a auséncia de do-
encga ou enfermidade. Em 1998, o conceito foi ampliado, acrescentando-lhe a dimen-
sao espiritual. A percepgao do conceito de qualidade de vida também tem muitos pon-
tos em comum com a definicdo de saude. Desse modo, percebe-se a necessidade de
analisar o corpo, a mente e até mesmo o contexto social no qual o individuo esta
inserido para conceituar melhor o estado de saude. Esse avango motiva os estudos
relacionados a saude e uma nova mentalidade, para um novo modelo de gerencia-
mento de pessoal nas organizagbes que contempla todas as dimensdes do ser hu-
mano (BRASIL; LIMONGI-FRANCA, 2020).

O tratamento envolve tanto a parte fisica como a psicolégica. A complexa intera-
¢ao de problemas emocionais e fisioldgicos torna, muitas vezes, necessaria um plano
de tratamento que envolva uma variedade de abordagens e de especialistas. Atual-
mente, a associacado de terapias individuais com um assessoramento médico vem
apresentando bons resultados. Estudos financiados tém avaliado a eficacia de se as-
sociar psicoterapia e medicamentos (FARIA; SHINOHARA, 2017).

Nas ultimas décadas muitos individuos estao procurando a cura, melhora ou alivio
do estresse através das terapias alternativas, fazendo com que estas ganhem espaco
no processo, pela busca da cura, em que se evidencia o olhar holistico sobre o ho-
mem, percebendo-o como um conjunto de corpo, alma e psique. As terapias alterna-
tivas tém beneficio na redugao da dor e do estresse das pessoas, no estimulo e soci-
alizacéo das emogdes (SALOME, 2009).

O tratamento da sindrome deve seguir uma estratégia multidisciplinar: farmacolo-
gico, psicoterapéutico e médico. Como toda doenga de adoecimento psicoldgico,
umas das consequéncias € a somatizagao dos fatos. O diagndstico deve ser de forma
precisa para nao ser confundida com depresséo, ja que os sintomas iniciais sdo bem
parecidos. O tratamento medicamentoso geralmente associa-se a antidepressivos
(Fluoxetina e Sertralina) e/ou ansioliticos (Benzodiazepinicos: Clonazepam, Alprazo-

lam e Diazepam). Aléem dos medicamentos 0 acompanhamento médico e mudanga
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no estilo de vida sdo consideraveis. Praticar exercicios fisicos e de relaxamento sido
de extrema importancia (FERRARI, 2013).

O médico psiquiatra prescreve medicamentos de acordo com a necessidade cli-
nica do paciente, através da farmacoterapia. O tratamento farmacoldgico para a Sin-
drome de Burnout é realizado por meio de antidepressivos da classe dos Inibidores
Seletivos da Recaptagéo de Serotonina (ISRS), a serotonina € um neurotransmissor
atuante no cérebro que permite a comunicacao entre células nervosas, o que favorece
estado o de euforia, a serotonina é vulgarmente conhecida como o horménio da feli-
cidade. Os ISRS agem impedindo que a serotonina na fenda sinaptica seja captada
por neurdnios atraves da inibigdo de seus receptores, o que leva aos efeitos desejados
de estabilizagdo do humor. Normalmente surte efeito entre um e trés meses, mas pode
perdurar por mais tempo, conforme cada caso. Compéem os ISRS os seguintes far-
macos: Citalopram, Fluoxetina, Paroxetina, Sertralina e Fluvoxamina. Os antidepres-
sivos mais prescritos sdo: a Fluoxetina e a Sertralina (SHIOZAWA; MCGONIGAL; AS-
SUNCAO, 2020).

Para realizar o tratamento psicoldgico sao passadas algumas tarefas com estra-
tégias para diminuir o estresse, a pessoa com a sindrome tem consultas na qual ela
pode desabafar o que esta sentindo, tendo assim, uma troca de experiéncias que pos-
sam ajudar a ter mais confianca no trabalho. Possiveis estratégias que o psicélogo
pode passar para o paciente: reorganizar o seu trabalho; aumentar o convivio com os
amigos; fazer atividades relaxantes; fazer exercicios fisicos. O terapeuta sera respon-
savel por fazer o individuo compreender melhor a si mesmo, além de possuir uma
melhor visao sobre a situacdo em que esta. Entdo, a pessoa conseguira refletir melhor
sobre o problema que a aflige. O psicdélogo ira trabalhar sobre o problema e na sua
resolucdo. Além disso, sera avaliado o estresse enfrentado diariamente e serao utili-
zadas técnicas para diminuir tais condi¢cdes. As sessdes visam melhorar o aspecto
mental e ajudar no bem-estar geral do paciente (FARIA; AUGUSTO, 2020).

As Terapias Alternativas, sdo denominadas pela Organizagao Mundial da Saude
(OMS) como Medicina Tradicional e compreendem um grupo de praticas de atengao
a saude nao alopaticas e englobam atividades como a acupuntura, naturopatia, fitote-
rapia, meditacao, reiki, terapia floral, homeopatia. Buscam atender ao individuo de

forma holistica, baseado na confianga e no vinculo terapeuta/usuario. A OMS, através
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do documento “Estratégia da OMS sobre Medicina Tradicional 2002-2005”, vem esti-
mulando o uso das Terapias Alternativas/ Complementares e o seu uso de forma ra-
cional, segura, eficaz e com qualidade. O Ministério da Saude, seguindo a diretriz da
Organizagdo Mundial da Saude, aprovou em maio de 2006, a Politica Nacional de
Praticas Integrativas e Complementares no Sistema Unico de Saude. Legitimou, desta
forma, a oferta destas praticas, beneficiando uma parcela consideravel da populagéo
usuaria do SUS. Esta estratégia pretende desenvolver abordagens a saude que bus-
quem estimular a promog¢ao, prevencao e recuperagao da saude utilizando métodos
naturais, pautados na escuta, no acolhimento e no desenvolvimento de vinculos tera-
péuticos entre usuario, familia e profissional de saude, de modo a auxiliar no entendi-

mento do conceito ampliado de saude e no autocuidado (OMS; BRASIL, 2006).

Na vida, por exemplo, ninguém tem regras de um passo-a-passo de como viver,
cada um vive sua vida como acha que é melhor. Levando em consideragao se a pes-
soa tem alguma doenga mental, o importante € manter o equilibrio, isso é fundamental
pois traz muita saude, é sanidade para pessoa. E nos casos de tratamento precisa de
acompanhamento psicologico para obter as medidas que a pessoa vai precisar para
voltar a ter uma saude mental e fisica. Porque caso a pessoa precise desse auxilio,
as vezes tem até que sair do emprego ou tomar algumas medidas dentro desse tra-
balho para que ela consiga ter saude novamente. Ha casos em que a pessoa precisa
de um auxilio psiquiatrico para fazer o uso medicamentoso, importantissimo na ques-
tao do tratamento (REBESSI, 2021).

A necessidade de compreensao do que € estresse, torna-se um fator determinante
para solucionar eventuais problemas causados pela sua cronificagdo, que causa um
desequilibrio na satide do trabalhador. E praticamente impossivel evitar o estresse em
nossas vidas, porém, é possivel mudar as nossas atitudes diante dele. Dai a impor-
tancia de entender a Sindrome de Burnout como consequéncia da relagao do indivi-
duo e 0 seu ambiente de trabalho, empregando programas de intervengao, que visam
tanto a prevencdo do adoecimento, como a cura para casos ja diagnosticados. Tra-
tando de modificar as condicdes do ambiente de trabalho, a percepc¢ao do trabalhador
e a forma de enfrentamento diante das situagdes de estresse ocupacional de modo
integrado, envolvendo o ambiente organizacional, o individuo e sua vida social.

Quando bem executas, essas estratégias geram resultados bastante positivos,
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promovendo o bem-estar, reestabelecendo o equilibrio e a qualidade de vida do tra-

balhador, perdidos como consequéncia da Sindrome de Burnout.
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8. TABULAGAO E ANALISE DE DADOS
8.1 GRAFICOS

Quantidade de pessoas: 42 pessoas.

IDADE

H De 16a 24 anos
W De 25a 35 anos
B De 36a 45 anos

De 46 a 55 anos

m Acima de 60 anos

SEXO

B Masculino

W Feminino
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1- Atualmente, como vocé avalia o seu
nivel de estresse no trabalho?

H Alto
Baixo
B Quase nenhum

® N3o causa estresse

2- Avalie quanto as condi¢des de trabalho
estao interferindo em sua qualidade de vida
e prejudicando sua saude fisica e mental:

Nunca
H Raramente
o Sempre

M Frequentemente
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3- Sobre a Sindrome de Burnout:

B Apenas ouvi falar
B Ndo conheco
M Sei o gue €

Possuo e sei o que é

4- Quais os sintomas mais comuns da
Sindrome de Burnout?

m Tosse seca, febre, dor de
garganta;

W Vermelhiddo nos olhos, dor
lombar e ingua;

M Estresse excessivo, ansiedade,
depressdo e irritabilidade;

Vomito, diarréia, fraqueza e
manchas no corpo.
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5- O que caracteriza a Sindrome de
Burnout?

B E uma doenca contagiosa

E um transtomno hereditaria

B E um transtorno que causa apenas
esgotamento fisico

B E um distirbio psiquico causado
pela exaustdo extrema, sempre
relacionada ao trabalho de um
individuo.
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8.2 ENTREVISTA

Entrevistada: Anna Carolina Furlan Rebessi
Especialista em: Psicologia Clinica Fenomenoldgica e Hermenéutica
1. O que é Sindrome de Burnout?

R: A Sindrome de Burnout, € basicamente caracterizada pelo esgotamento
profissional, isso vai causar na pessoa tanto esgotamento fisico como psiquico uma
parte mental, sdo periodos longos de muito stresse, muita canseira, a SB € mais

voltada para o trabalho. Afeta tanto o fisico como o psicoldgico.

2. Quais sao as caracteristicas especificas que difere a SB dos demais

transtornos psiquicos?

R: E dificil de dizer, porque sdo muitas, a gente tem a CID 10 que é um tipo de guia
de Sindromes, tanto € que, os médicos usam quando se pede um atestado médico.
O que caracteriza a Sindrome de Burnout é a questao do trabalho, sdo questdes de
extremo stresse, cansaco fisico e mental, que a pessoa vai levando ao longo do
tempo e que acarreta a esses problemas de saude e psicoldgica, entdo é, isso que

diferencia a Sindrome de Burnout das outras questdes psiquicas.

3. A Sindrome de Burnout é um problema de Saude Publica? Quais sao as

evidéncias cientificas disponiveis?

R: Ela é sim uma questao de saude publica, porque envolve o trabalho e o trabalho é
uma questdo de saude publica também. Eu ndo sei falar certinho para vocés de
pesquicas que foram feitas, deem uma pesquisada na internet, ela € considerada uma
sindrome recente, esta tendo mais visibilidade na area da saude, porque até entao,
nao era vista como uma questao de saude publica, a pessoa esta estressada por conta
do trabalho, mais isso €, coisa rotineira, todo mundo tem e meio que as pessoas
banalizaram muito isso, e hoje ja esta sendo tratada de outra forma, pelos profissionais

da saude mesmo.
4. Existe algum tipo de Politica Publica voltada para essa patologia?
R: Provavelmente existe, mas se nao existir provavelmente estara em pauta antes de

ser levado a publico por conta de ser uma sindrome recente.
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5. Quais sao as categorias de profissionais mais acometidos pela sindrome? E
quais fatores organizacionais podem tornar esses trabalhadores propensos a

SB do que outros?

R: Todos os profissionais podem estar sujeitos por conta de vivermos hoje em um
mundo estressante, por termos muitas cobrangas, o que a longo prazo pode ter efeito

nas pessoas, claro que depende também do local de trabalho da pessoa.
6. Qual o papel da Empresa ou Instituicao para ajudar a evitar a SB?

R: Para lidar com essa sindrome temos que buscar qualidades de vida, para saber se
desligar do trabalho, ou seja, separar o trabalho da outra parte de nossa vida e esses
fatores acabam sendo importantes. As empresas veem produtividade e enxergam as
pessoas como se fossem maquinas, entdo elas precisam proporcionar momentos de
outras atividades para seus funcionarios para que eles tenham contato com outras

coisas sem ser o trabalho.

7. Quais sao as estratégias que podem ser utilizadas para minimizar a SB e seus

efeitos desfavoraveis?

R: ApOs diagnosticada a sindrome precisa ser acompanhada por um psiquiatra,

psicologo para melhor tratamento e qualidade de vida.
8.Qual a correlagao entre trabalho e qualidade de vida do trabalhador?

R: Equilibrio. Cada pessoa deve se adequar a seu estilo de vida, equilibrando entre

trabalho, vida familiar e lazer.
9. Quais sao os prejuizos causados na qualidade de vida do trabalhador?
R: Os prejuizos sdo muito, psicoldgicos e fisicos.

Psicoldgicos: a pessoa fica indiferente, tudo perde o sentido, sem graca, sem cor e

cada pessoa reage de uma maneira.

Fisico: sintomatizar, a pessoa comeca a paralizar em algumas partes do corpo, perde

o interesse de se cuidar.

10. Descreva Saude Mental e Trabalho no cenario atual ( Pandemia Covid 19).
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R: A pandemia veio so para piorar muito a situagdo. Porque muita gente ainda tem
que ir trabalhar, nos casos por exemplo, de Sao Paulo, pega metr6, pega 6nibus

lotado. Essa € a realidade da maioria das pessoas, tem que trabalhar, fazer as coisas.

A Covid também criou um ambiente de panico. Hoje em dia, esta ainda um pouco
mais calmo perto do que foi ano passado, as pessoas estavam bem aterrorizadas.
Isso pode até piorar a situcdo das pessoas que tem a Sindrome de Burnout, porque

envolve mudancga na rotina das pessoas.

Alguns mativeram sua rotina de ir ao trabalho, pegar 6nibus, enfim, mas alguns
também trouxeram trabalho para dentro de casa e, isso €, uma grande questao,
porque algumas pessoas vao lidar bem com isso, mas, outras n&o. Porque elas estao
dentro de casa e ndo conseguem separar esse ambiente. Entdo eu trabalho 24 horas
por dia, o que nao € bom, fora as pessoas que tem jornada dupla ou tripla, porque
dentro de casa, além do trabalho, tem a familia, filhos. Com a pandemia alguns casos
ficaram bem piores, a jornada ficou muito mais pesada, muito mais dificil, isolamento,

falta de lazer, ndo esta sendo facil.

11. Como é possivel perceber a sindrome em tempos de excesso de trabalho e
pandemia? O Home Office pode contribuir para o aparecimento da Sindrome do

Esgotamento Profissional?

R: O Home Office, pode colaborar bastante para o surgimento da sindrome. O
diagndstico é feito através de um profissional que fara uma avaliagao, ele vera como
proceder, a principio pode até ser um clinico, que encaminhara para um psicélogo ou

psiquiatra que iniciara o tratamento adequado para cada caso.

12. O termo estresse é caracterizado por um desgaste anormal e/ou reducgao da
capacidade de trabalho. Quando esse estresse pode ser considerado SB?

R: Quando o estresse é frequente, ndo é aquela questao de estar estressado de vez
em quando, seria mais como estou lidadando com esse estresse, se n&do esta sendo
suportavel ou eu nao estou conseguindo sair disso, 0 meu foco se tornou isso. Entao,

isso se tornou um problema, é importante buscar ajuda.

13.Em sua opiniao, como podemos lidar com o estresse no trabalho sem correr

o risco de adoecimento? Qual seria o papel do trabalhador e do empregador?
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R: Se organizar no trabalho e em todas as coisas que for fazer para nao sofrer tanta
pressado. Saber dividir os horarios e estabelecer limites para que ambos consigam

realizar o trabalho com eficiéncia sem passar tanto stresse e nervoso.
14.Diante dos primeiros sintomas, a quem devemos procurar?

R: Um profissional da area da saude em primeiro momento, mas caso vocé veja que

se enquadra nesses sintomas procurar um psiquiatra ou psicélogo.
15. Existe algum exame especifico para identificar a SB?

R: Testes que auxiliem na avaliagao psicolégica, para que o profissional possa avaliar

0 jeito que o paciente age.

16. O que pode dificultar o diagnostico precoce? Quais as principais medidas

de prevencgao e tratamento?

R: A banalizagdo! As vezes as pessoas mais proximas acabam apontando" Desliga
esse celular; Vocé nao esta no seu horario de trabalho e etc. A pessoa estende o
tempo e n&o consegue se livrar e nem percebe o tanto que esta estressada. Mas a
banalizagdo também pode agravar a situagéo ao longo do tempo. O equilibrio na vida

profissional e pessoal isso é prevencao para todos.

Na vida por exemplo, ninguém tem regras de um passo-a-passo de como viver,
cada um vive sua vida como acha que é melhor. Levando em consideracdo se a
pessoa tem alguma doenca mental, o importante € manter o equilibrio, isso é
fundamental pois traz muita saude, é sanidade para pessoa. E nos casos de
tratamento precisa de acompanhamento psicoldgico para obter as medidas que a
pessoa vai precisar para voltar a ter uma saude mental e fisica. Porque caso a pessoa
precise desse auxilio, as vezes tem até que sair do emprego ou tomar algumas
medidas dentro desse trabalho para que ela consiga ter uma saude novamente. Ha
casos em que a pessoa precisa de um auxilio psiquiatrico para fazer o uso
medicamentoso, entdo sdo esses profissionais que vao estar auxiliando na questao

do tratamento mesmo.

17.Qual a incidéncia da Sindrome de Burnout atualmente?
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R: Muito alto! A maioria dos profissionais acaba sofrendo dessa sindrome e com a
pandemia agora vem aumentando muito. A demanda dentro do consultério da minha

parte e com outros colegas de trabalho aumentou demais.

18.Cite algumas orientagées que podem ajudar no gerenciamentos das

atividades de modo a evitar o adoecimento.

R: Um cronograma é fundamental para saber cada horario no trabalho e no cotidiano.
Saber dividir bem as pausas no almog¢o, no minimo de 30 minutos, com isso, o dia

sera mais funcional.
19.0 que a OMS diz sobre a Sindrome de Burnout?

R: Ha uma matéria para sair em 2022 pela CID (classificagéo estatistica internacional
de doengas). A OMS esta trazendo esse assunto, como uma Sindrome que precisa

de atencgao e ser tratada corretamente.
20. Qual a diferenga entre Sindrome de Burnout e Depressao?

R: A depressao envolve uma tristeza profunda, onde nada faz sentido, e a pessoa vai
cada vez mais se afundando. A Sindrome de Burnout é envolvida diretamente com o

trabalho, a pessoa nédo consegue ter vida social, pensa somente no servigo.
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9. ASPECTOS ETICOS

Este projeto é enviado ao comité de Etica da escola Deputado Salim Sedeh para
confirmar sua autorizacdo conforme as normas estabelecidas pelo comité de Etica em
pesquisa, da instituigdo em questédo. Esse projeto atende as normas Regulamentares
para o desenvolvimento de pesquisas de acordo com a resolugcdo 196/96 Conselho
de Saude do Ministério de Saude (1996).
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10. ORGCAMENTO

Impressao R$ 10,00
Internet R$ 100,00
Energia elétrica |[R$ 50,00

Total

R$ 160,00

52



11. APENDICES/ANEXOS/TABELAS/GRAFICOS

Sindrome de Burnout: as
causas e como tratar
problema de Izabella
Camargo

Figura 1: I1zabella Camargo, jornalista acometida pela Sindrome de Burnout.
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‘Entre os sintomas de burnout, estao:
excessivo cansaco mental e fisico,
insonia, dificuldade de concentracao,
desanimo e apatia. Sentimentos de

negatividade, derrota e fracasso tambem
sao recorrentes

E metropoles.con

Figura 2: Simone Biles, ginasta dos Estados Unidos, desistiu de disputar
a final das olimpiadas de Tokio 2020 para cuidar da saude mental.
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Figura 3: Anna Carolina Furlan Rebessi, Psicologa, entrevistada do grupo de TCC

Sindrome de Burnout.
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[£] TCC SINDROME DE BORNOUT @

47:40

- 8

Figura 4: Print da entrevista com a Psicologa Anna Carolina Furlan Rebessi.
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Figura 5: Mapa Mental — Sindrome de Burnout.
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12. CRONOGRAMA

Atividades

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Pesquisa do
Tema

Definicao do
Tema

Pesquisa biblio-
grafica

Coleta de Da-
dos

Apresentacgao
e discussao
dos dados

Elaboragdo do
projeto

Entrega do pro-
jeto

Conclusao

Entrega do TCC

Avaliagao/
Defesa Banca
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13. CONSIDERAGOES FINAIS

A Sindrome de Burnout ou Esgotamento profissional € um transtorno psiquico,
relacionado diretamente a fatores de estresse crénico no ambiente de trabalho. E um
fendmeno cada vez mais comum nas organizagdes do trabalho, podendo trazer con-
sequéncias individuais e coletivas. O estresse é compreendido como uma situagao de
alteragdes fisicas e emocionais, provocadas por diferentes fatores, o qual pode resul-
tar consequentemente em um desequilibrio parcial ou total na estrutura organica e
psicolégica da pessoa, acarretando o adoecimento, entende-se que a Sindrome Bur-
nout € uma resposta a fase cronica do estresse, quando o sofrimento psicolégico do
trabalhador é tanto que, ele ja ndo consegue transformar seu trabalho, no sentido de

buscar adequa-lo as suas necessidades psiquicas e fisioldgicas.

O objetivo desta pesquisa foi informar as pessoas sobre a Sindrome de Burnout,
como um problema psicossocial de extrema relevancia de Saude Publica, que gera
impactos negativos na qualidade de vida dos profissionais. Comegando pela sua pri-
meira definicdo até a realidade dos dias atuais. Foram definidos quatro objetivos es-
pecificos: compreender as dimensdes da Sindrome de Burnout; detectar os fatores
que levam ao seu desenvolvimento; demonstrar quais sdo as causas e efeitos da Sin-
drome de Burnout no trabalhador; identificar agdes de melhoria das condigdes de tra-

balho para combater o esgotamento extremo.

A analise dos dados encontrados nessa pesquisa, foram realizados através de
consultas em sites especializados que possuem relevancia e informagdes confiaveis,
realizamos uma entrevista com a psicéloga Anna Carolina Furlan Rebessi e também
ocorreu a aplicacdo de um questionario totalmente online, devido a pandemia do CO-
VID 19, néao foi possivel alcancar um nimero maior de pessoas por questdes sanita-
rias. Porém, foi satisfatorio.

A primeira definicdo sobre a Sindrome de Burnout ocorreu em 1974, a partir da
descricao clinica do meédico psicanalista norte-americano Herbert Freudenberger, de
um quadro de esgotamento fisico e mental com intensa irritabilidade relacionado a
condicdes adversas de trabalho de profissionais de saude atuando na area de depen-
déncia quimica. Demonstrando assim, que a fragilidade emocional provocada pela
falta dos suportes afetivo e social traz grande sofrimento, uma vez que o reflexo dessa

situacao nao fica restrito a vida privada, ampliando-se para o campo das relagdes de
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trabalho. Com o passar dos tempos essa definicdo ganhou mais forga, através dos
estudos realizados pelas psicologas sociais Christina Maslach e Suzan Jackson nos
anos 80, tornando-se a definigdo mais aceita. ldentificaram trés componentes princi-
pais: Exaustdo emocional, é caracterizada por cansago extremo e sensagao de nao
ter energia para enfrentar o dia de trabalho; Despersonalizagao, é a adogao de atitude
de insensibilidade ou hostilidade em relagdo as pessoas que devem receber o ser-
vigco/cuidado; Reduzida realizacdo pessoal no trabalho, € o sentimento de incompe-
téncia e de frustacio pessoal e profissional. Possibilitando a melhor compreensao e o

desenvolvimento de formas adequadas de enfrentamento e prevencgao.

O trabalho proporciona aos individuos, satisfagdo de condigbes objetivas tais
como: renda, emprego, objetos possuidos e qualidade de habitagdo, de condigdes
subjetivas: como segurancga, privacidade e afeto, bem como motivacao, relagdes de
autoestima, apoio e reconhecimento social. Dentro desse contexto, o que se busca é

a qualidade de vida em todas as esferas de nossas vidas.

Nota-se com esta pesquisa, a importancia do reconhecimento dos primeiros sinais
e sintomas fisicos, psiquicos, uma mudanca de comportamento, para que sejam to-
madas as providéncias necessarias, diminuindo com isso, o risco de agravo do trans-
torno. A pandemia da Covid-19 trouxe uma preocupacao com a saude mental e fisica
da sociedade, principalmente em algumas categorias de profissionais, devido a so-
brecarga de trabalho diante do enfrentamento da doenca, o isolamento, home office,
que podem ocasionar perturbacgdes psicoldgicas e sociais, e interferir na qualidade de
vida profissional. O psiquiatra e o psicologo sédo os profissionais de saude indicados
para diagnosticar a sindrome, através de analise clinica do paciente, que sera orien-
tado quanto a melhor forma de tratamento: psicoldgico e farmacolégico. O SUS ofe-

rece muitas alternativas de tratamento, dai a importancia do diagndstico precoce.

Esta pesquisa demonstra a importancia do tema Sindrome de Burnout e a neces-
sidade de mais informacdes a respeito, porque muitas pessoas ndo buscam ajuda
médica, por falta de conhecimento ou ndo conseguem identificar todos os sintomas e
acabam negligenciando a situagao. Novas pesquisas e projetos se fazem necessarias
para que possibilitem a prevencédo desta doenga ocupacional, agdes de estratégias
que colaborem para melhores condi¢gdes de trabalho e um ambiente menos estres-

sante. Tudo isso, em agao conjunta entre trabalhador, organizagdo e sociedade.
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Proporcionando o equilibrio necessario para a satisfagdo, motivagao e a qualidade de

vida no trabalho e na vida pessoal.

61



14. REFERENCIAS

BARBOZA, J. I. R. A., & BERESIN, R. A Sindrome de Burnout em graduandos de
enfermagem, 2007. Einstein, 5(3), 225-230. Disponivel em: https://www.re-
dalyc.org/journal/4777/477767135007/html/

Acesso em: 14/03/2021.

BATISTA J. B. V. Prevaléncia da Sindrome de burnout e fatores sociodemograficos e
laborais em professores de escolas municipais da cidade de Jo&do Pessoa, PB. Revista
Brasileira Epidemiologia, 13(3):502-12, 2010. Disponivel em: https://www.sci-
elo.br/j/tce/alGbs37jbpJttGiOT3PPpRA4BG]j/

Acesso em: 27/08/2021.

BENEVIDES-PEREIRA A. M. T. (org.) Burnout: Quando o trabalho ameaca o bem-
estar do trabalhador. Sdo Paulo. SP: Casa do Psicélogo, 2002. Sindrome do esgota-
mento profissional Revisdo Bibliografica. Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/Movi-
mento/article/viewFile/2832/1445

Acesso em: 25/08/2021.

BENEVIDES-PEREIRA, A. M. T. O trabalho docente e o Burnout: um estudo em pro-
fessores paranaenses, 2004. Disponivel em: https://educere.bruc.com.br/ar-
quivo/pdf2008/550 775.pdf

Acesso em: 09/09/2021.

BENEVIDES-PEREIRA, A. M. T.; LEVY, G. C. T. M; SOBRINHO, F. P. N. A Sindrome
de Burnout em professores do ensino regular: pesquisa, reflexdes e enfrentamento.

Rio de Janeiro: Cognitiva, 2010. Disponivel em: https://www.unifimes.edu.br/ojs/in-

dex.phpl/interacao/article/view/807/866
Acesso em: 05/09/2021.

BERNHOEFT, R. Administragdo do Tempo: Um Recurso Para Melhorar a Qualidade
de Vida Pessoal e Profissional. Sdo Paulo: Nobel, 2009. Disponivel em:
https://dspace.mckzie.br/bitstream/hadle/10899/279/FAB%C3%8DOLA%20STEHLIK
%20PEREIRA%20DA%20SILVA1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Acesso em: 30/08/2021.

62


https://www.redalyc.org/journal/4777/477767135007/html/
https://www.redalyc.org/journal/4777/477767135007/html/
https://www.scielo.br/j/tce/a/Gbs37jbpJttGj9T3PpR4BGj/
https://www.scielo.br/j/tce/a/Gbs37jbpJttGj9T3PpR4BGj/
https://seer.ufrgs.br/Movimento/article/viewFile/2832/1445
https://seer.ufrgs.br/Movimento/article/viewFile/2832/1445
https://educere.bruc.com.br/arquivo/pdf2008/550_775.pdf
https://educere.bruc.com.br/arquivo/pdf2008/550_775.pdf
https://www.unifimes.edu.br/ojs/index.php/interacao/article/view/807/866
https://www.unifimes.edu.br/ojs/index.php/interacao/article/view/807/866
https://dspace.mckzie.br/bitstream/hadle/10899/279/FAB%C3%8DOLA%20STEHLIK%20PEREIRA%20DA%20SILVA1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.mckzie.br/bitstream/hadle/10899/279/FAB%C3%8DOLA%20STEHLIK%20PEREIRA%20DA%20SILVA1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE. Caracterizagdo da sindrome de Burnout como do-
enca do trabalho, p. 192, 2001. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/35655/carac-

terizacao-da-sindrome-de-burnout-como-doenca-do-trabalho
Acesso em: 28/08/2021.

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE.; OMS, ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE,
2002. Secretaria de Atencado a Saude. Departamento de Atencao Basica. Politica Na-
cional de Praticas Integrativas e Complementares no SUS - PNPICSUS. Brasilia: Mi-

nistério da Saude, 2006. Disponivel em: http://revistas.fw.uri.br/index.php/revistadeen-

fermagem/article/view/491
Acesso em:11/09/2021.

BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE. Sindrome de Burnout: causas, sintomas, trata-
mentos, diagnéstico e prevencdo. Brasilia MS: 2017. Disponivel em:

https://www.gov.br/saude/pt-br
Acesso em: 09/092021.

BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE. O que significa ter saude, 2020. Disponivel em:
https://saudebrasil.saude.gov.br/eu-quero-me-exercitar-mais/o-que-significa-tersaude
Acesso em: 21/09/2021.

CARDOSO, W. L. C. D.; O. M. S, Organizagdo Mundial da Saude. Qualidade de vida
e trabalho: Uma articulagdo possivel. Em L. A. M. Guimardes.; & S. Grubits
(Orgs.), Saude Mental e Trabalho (pp. 89-116). Sao Paulo: Casa do Psicologo, 1999.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/pcp/a/nHatFf\WQX4h3yHBdrrmSbBN/?lang=pt
Acesso em: 23/08/2021.

CHIAVENATO, I. Recursos Humanos - O capital humano das organizacdes. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009. Disponivel em: http://www.fatecquaratinqueta.edu.br/re-
vista/index.php/RCO-TGH/article/view/194/187

Acesso em: 19/09/2021.

CHOPRA, P.; CARLOTTO, M. S. Sindrome de Burnout: confronto entre o conheci-
mento médico e a realidade das fichas médicas, 2009. Disponivel em: https://www.sci-
elo.br/j/pe/a/SvYWsDHSWRPzWzBDD8bw8kQN/?lang=pt

Acesso em: 28/08/2021.

63


https://jus.com.br/artigos/35655/caracterizacao-da-sindrome-de-burnout-como-doenca-do-trabalho
https://jus.com.br/artigos/35655/caracterizacao-da-sindrome-de-burnout-como-doenca-do-trabalho
http://revistas.fw.uri.br/index.php/revistadeenfermagem/article/view/491
http://revistas.fw.uri.br/index.php/revistadeenfermagem/article/view/491
https://www.gov.br/saude/pt-br
https://saudebrasil.saude.gov.br/eu-quero-me-exercitar-mais/o-que-significa-tersaude
https://www.scielo.br/j/pcp/a/nHqtFfWQX4h3yHBdrrmSbBN/?lang=pt
http://www.fatecguaratingueta.edu.br/revista/index.php/RCO-TGH/article/view/194/187
http://www.fatecguaratingueta.edu.br/revista/index.php/RCO-TGH/article/view/194/187
https://www.scielo.br/j/pe/a/SvWsDHSWRPzWzBDD8bw8kQN/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/pe/a/SvWsDHSWRPzWzBDD8bw8kQN/?lang=pt

CODO, W.; VASQUES-MENEZES, I. Burnout: Sindrome da desisténcia. In W. Codo
(Ed.), Educacgao: Carinho e trabalho, (pp. 237-255), 1999. Petropolis, RJ: Vozes. Dis-
ponivel em: https://www.scielo.br/j/psoc/a/lZK47NkYwTQv8w6cXcfVqP6S/?lang=pt
Acesso em: 21/08/2021.

COSTA, J.R.A,; LIMA, J.V.; ALMEIDA, P.C. Stress no trabalho do enfermeiro. Rev.
Escola de Enfermagem, USP, 37(3):63-71, 2003. Disponivel em: https://www.sci-
elo.br/j/tce/a/Gbs37ibpJttGi9T3PpR4BG)/

Acesso em: 28/08/2021.

CUNHA, A. P.; SOUZA, E. M.; MELLO, R. Os fatores intrinsecos ao ambiente de tra-
balho como contribuintes da sindrome de burnout em profissionais de enfermagem.
Revista de Pesquisa: Cuidado é Fundamental Online, v.1, n.1, p.29-32, 2012. Dispo-

nivel em: https://www.unaerp.br/revista-cientifica-integrada/edicoes-anteriores/vo-

lume-3-edcao-2/2426-rci-vencendo-a-sindrome-de-burnout-um-desafio-para-a-enfer-

magem/file
Acesso em: 08/04/2021.

FARIA, A. D.; SHINHARA, C. M. Sindrome de Burnout: Fatores geradores de estresse
ocupacional em profissionais de enfermagem, 2017. Disponivel em: http://www.facul-
dadedeitatuba.com.br/pdf.php?id=38&f=TCC%20CD%202019%20GEANE %20COR-
RIGIDO%20ENTREGAR%20FAI%20IMPRIMIR.pdf

Acesso em: 14/09/2021.

FARIA, C.; AUGUSTO, T. Como ¢ feito o tratamento para sindrome de Burnout, 2020.
Disponivel em: https://www.tuasaude.com/tratamento-para-sindrome-de-burnout/
Acesso em: 23/09/2021.

FARO, A.; BAIANO M. A. B.; NAKANO, T. C.; REIS, C.; SILVA, B. F. P.; VITTI, L. S.
COVID-19 e saude mental: A emergéncia do cuidado.Estud. Psicol., 37:¢200074,
2020. Disponivel em: http://revistaenfermagematual.com.br/index.php/revista/arti-
cle/view/835/790

Acesso em: 17/03/2021.

FERRARI. J. S. Sindrome de Burnout, 2013. Disponivel em: http://www.hospitaldeca-
taguases.com.br/wp-content/uploads/2017/04/Sindrome de Burnout.pdf
Acesso em: 21/09/2021.

64


https://www.scielo.br/j/psoc/a/ZK47NkYwTQv8w6cXcfVqP6S/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/tce/a/Gbs37jbpJttGj9T3PpR4BGj/
https://www.scielo.br/j/tce/a/Gbs37jbpJttGj9T3PpR4BGj/
https://www.unaerp.br/revista-cientifica-integrada/edicoes-anteriores/volume-3-edcao-2/2426-rci-vencendo-a-sindrome-de-burnout-um-desafio-para-a-enfermagem/file
https://www.unaerp.br/revista-cientifica-integrada/edicoes-anteriores/volume-3-edcao-2/2426-rci-vencendo-a-sindrome-de-burnout-um-desafio-para-a-enfermagem/file
https://www.unaerp.br/revista-cientifica-integrada/edicoes-anteriores/volume-3-edcao-2/2426-rci-vencendo-a-sindrome-de-burnout-um-desafio-para-a-enfermagem/file
http://www.faculdadedeitatuba.com.br/pdf.php?id=38&f=TCC%20CD%202019%20GEANE%20CORRIGIDO%20ENTREGAR%20FAI%20IMPRIMIR.pdf
http://www.faculdadedeitatuba.com.br/pdf.php?id=38&f=TCC%20CD%202019%20GEANE%20CORRIGIDO%20ENTREGAR%20FAI%20IMPRIMIR.pdf
http://www.faculdadedeitatuba.com.br/pdf.php?id=38&f=TCC%20CD%202019%20GEANE%20CORRIGIDO%20ENTREGAR%20FAI%20IMPRIMIR.pdf
https://www.tuasaude.com/tratamento-para-sindrome-de-burnout/
http://revistaenfermagematual.com.br/index.php/revista/article/view/835/790
http://revistaenfermagematual.com.br/index.php/revista/article/view/835/790
http://www.hospitaldecataguases.com.br/wp-content/uploads/2017/04/Sindrome_de_Burnout.pdf
http://www.hospitaldecataguases.com.br/wp-content/uploads/2017/04/Sindrome_de_Burnout.pdf

FILGUEIRAS, J. C.; HIPPERT, M. |. Estresse: possibilidades e limites. In: Codo W,
Jacques MG, organizadores. Saude mental e trabalho. Petrépolis (RJ): Vozes, p. 112-
29, 2002. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/tce/a/Gbs37jbpJttGi9T3PpR4BGj/
Acesso em: 21/08/2021.

FRANCA, A. C. L.; RODRIGUES, A. L. Stress e trabalho: uma abordagem psicosso-
matica. 4 ed. S&o Paulo: Atlas, p. 29-55, 159-177, 2008. Disponivel em:
http://bdtd.unoeste.br:8080/jspui/bitstream/tede/789/1/Dissertacao.pdf

Acesso em: 18/09/2021.

FRANCO, G. P. Burnout em residentes de enfermagem. Rev. esc. enferm. USP, v.

45,n.1, p. 12-18, 2011. Disponivel em: https://www.unaerp.br/documentos/1876-ven-

cendo-a-sindrome-de-burnout-um-desafio-para-a-enfermagemf/file
Acesso em: 14/03/2021.

FREITAS, S. M. S.; PERESTRELLO, D. A crianca e a doenca: depoimentos de uma
ex-psicologa do hospital do cancer, 1980. Psicologia Atual: Sindrome de Burnout -
Parte Il. Disponivel em: htips://cepps.com.br/a-sindrome-de-burnout-parte-ii/
Acesso em: 14/09/2021.

FREUDENBERGER, H. J.; RICHELSON, G. L'Epuisement professionel: la brilure in-
terne. Traducdo Marc Pelletier. Ottawa, ON: Gaétan Morin, 1987. Conceito(s) de bur-
nout: questbes atuais da pesquisa e a contribuicdo da clinica. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbso/a/KTtx7 9ktPdtVSxwrVrkkNyD/?lang=pt

Acesso em: 14/03/2021.

GAZZOTTI, A. A.; VASQUES-MENEZES, I. Suporte afetivo e o sofrimento psiquico
em burnout. Em W. Codo (Org.), Educagao: Carinho e trabalho (pp. 261-266). Rio de
Janeiro: Vozes, 1999. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/pcp/a/nHatFf\WQX4h3yH-
BdrrmSbBN/?format=html

Acesso em: 21/08/2021.

GELLY, A. G. S. K. Sindrome de Burnout: o meio ambiente de trabalho que adoece
o trabalhador e seu reflexo previdenciario. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862,

Teresina, ano 20, n. 4218, 18 jan. 2015. Disponivel em: https://jus.com.br/arti-

qos/30530/sindrome-de-burnout
Acesso em: 24/08/2021.

65


https://www.scielo.br/j/tce/a/Gbs37jbpJttGj9T3PpR4BGj/
http://bdtd.unoeste.br:8080/jspui/bitstream/tede/789/1/Dissertacao.pdf
https://www.unaerp.br/documentos/1876-vencendo-a-sindrome-de-burnout-um-desafio-para-a-enfermagem/file
https://www.unaerp.br/documentos/1876-vencendo-a-sindrome-de-burnout-um-desafio-para-a-enfermagem/file
https://cepps.com.br/a-sindrome-de-burnout-parte-ii/
https://www.scielo.br/j/rbso/a/KTtx79ktPdtVSxwrVrkkNyD/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/pcp/a/nHqtFfWQX4h3yHBdrrmSbBN/?format=html
https://www.scielo.br/j/pcp/a/nHqtFfWQX4h3yHBdrrmSbBN/?format=html
https://jus.com.br/artigos/30530/sindrome-de-burnout
https://jus.com.br/artigos/30530/sindrome-de-burnout

GIL-MONTE, P. R.; PEIRO, J. M.; TRUCHOT, D. Qualidade de vida e esgotamento
profissional do professor universitario, 1997. Disponivel em: https://reposito-
rio.ufu.br/bitstream/123456789/19699/1/QualidadeVidaEsgotamento.pdf

Acesso em: 21/09/2021.

GIL-MONTE, P. R.; MASLACH, C.; SCHAUFELI, W. B. Conhecimento de professores
sobre a Sindrome de Burnout, fatores de risco e consequéncias, 2012. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pe/a/Mj[dHQdC7hRPLBQQ4pTDMmXK/?lang=pt&format=pdf
Acesso em: 14/09/2021.

GUIDO, L. A.; LINCH, G. F C.; PITTHAN, L. O.; UMANN, J. Estresse, coping e estado
de saude entre enfermeiros hospitalares. Ver. da escola de enfermagem da USP, v.
45, n. 6, p. 1434-9, 2011. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/reeusp/arti-
cle/viewFile/40855/44275

Acesso em: 25/08/2021.

HELMAN, C. G.; LADEIRA, M.B.; LAZARUS, R. S. Estresse ocupacional e Sindrome
de Burnout no exercicio profissional da psicologia Cultura, 1996. Disponivel em:
https://www.scielo.br/i/pcp/a/nHatFIWQX4h3yHBdrrmSbBN/?lan=pt

Acesso em: 11/09/2021.

KESTENBERG, K. V. Sindrome de Burnout: o que é, os sintomas e o tratamento,
2018. Disponivel em: https://blog.psicologiaviva.com.br/sindrome-de-burnout/
Acesso em: 27/08/2021.

LEVY, G. C. T. M.; NUNES SOBRINHO, F. P.; SOUZA, C. A. A. Conhecimento de
professores sobre a Sindrome de Burnout: Processo, Fatores de risco e consequén-
cias, 2009. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/pe/a/Mi{dHQdC7hRPLBQQ4pTD-
MmXK/?format=pdf&lang=pt

Acesso em: 16/03/2021.

LIMA, F. D. Sindrome de Burnout em residentes da Universidade Federal de Uberlan-
dia, MG. Rev. Bras. Educ. Med., v.31, n.2, p.137-146, 2007. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbem/a/Bjg3cXRYKvCtmdWrfwrYWfQ/?lang=pt

Acesso em: 08/09/2021.

LIMONGI-FRANCA, A. C.; OLIVEIRA, P. M. Avaliagdo da gestado de programas de

qualidade de vida no trabalho. ERA-eletrbnica, Sao Paulo, v. 4, n. 1, 2005. Disponivel
66


https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/19699/1/QualidadeVidaEsgotamento.pdf
https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/19699/1/QualidadeVidaEsgotamento.pdf
https://www.scielo.br/j/pe/a/MjdHQdC7hRPLBQQ4pTDMmXK/?lang=pt&format=pdf
https://www.revistas.usp.br/reeusp/article/viewFile/40855/44275
https://www.revistas.usp.br/reeusp/article/viewFile/40855/44275
https://www.scielo.br/j/pcp/a/nHqtFfWQX4h3yHBdrrmSbBN/?lan=pt
https://blog.psicologiaviva.com.br/sindrome-de-burnout/
https://www.scielo.br/j/pe/a/MjdHQdC7hRPLBQQ4pTDMmXK/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/pe/a/MjdHQdC7hRPLBQQ4pTDMmXK/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/rbem/a/Bjg3cXRYKvCtmdWrfwrYWfQ/?lang=pt

em:https://site.ucdb.br/public/md-dissertacoes/8025-mobbing-relacoes-com-a-sin-

drome-de-burnout-e-a-qualidade-de-vida-dos-trabalhadores-de-uma-instituicao-uni-

versitaria-de-campo-grande-ms.pdf
Acesso em: 30/09/2021.

LIPP, M. N. O stress do professor. Campinas, SP: Papirus, 2002. Disponivel em:
http://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/38686/1/2018 tcc idcruz.pdf
Acesso em:09/09/2021.

LUCAS, S. S;; SILVA, M. D.; PEREIRA, N. M.; SCATOLIN, H. G. Sindrome de Bur-
nout: estratégias, reconhecimento e prevengdo no contexto organizacional. Revista
Cientifica Multidisciplinar Nucleo do conhecimento. Ano 05, Ed. 11, Vol. 18, pp. 166-
180. Novembro de 2020. ISSN:2448-0959. Disponivel em: https://www.nucleodoco-
nhecimento.com.br/psicologia/reconhecimento-e-prevencao

Acesso em: 23/09/2021.

MAGNAGO, T. S. B. S. Condicboes de trabalho de profissionais da enfermagem: ava-
liagdo baseada no modelo demanda controle. Acta Paul Enferm., 2010. Disponivel
em:http://www.scielo.br/scielo.php?script=sciarttext&pid=S010321002010000600015
Acesso em: 14/03/2021.

MASCARELLO, V.; RICARDINO, R. N. Qualidade de vida no trabalho: um estudo mul-
ticaso com psicologos organizacionais e do trabalho. 2003. Monografia: Graduagéo
em Psicologia, Universidade do Vale do Itajai, Itajai, 2003. Disponivel em:

https://ri.unipac.br/repositorio/wp-content/uploads/tainacan-items/282/107669/Maria-

Isabella-AlmeidaBaiao.pdf
Acesso em: 23/09/2021.

MASLACH, C.; SCHAUFELI, W. B. The future of Burnout. In W. B. Schaufeli, C.
Maslach, & T. Marek (Eds.), Professional burnout: Recent developments in theory and
research (pp. 253-259), 1993, New York: Taylor & Francis. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/psoc/a/CL8jLVJJrsFvYpgGXmPwcTs/?format=pdf&lang=pt
Acesso em: 21/08/2021.

MASLACH, C.; SCHAUFELI, W. B.; LEITER, M. P. Job Burnout. Annual Review of
Psychology, v. 52, p. 397-422, 2001. Conceito (s) de Burnout: Questdes atuais da
Pesquisa e a contribuicdo da Clinica. Disponivel em:

67


https://site.ucdb.br/public/md-dissertacoes/8025-mobbing-relacoes-com-a-sindrome-de-burnout-e-a-qualidade-de-vida-dos-trabalhadores-de-uma-instituicao-universitaria-de-campo-grande-ms.pdf
https://site.ucdb.br/public/md-dissertacoes/8025-mobbing-relacoes-com-a-sindrome-de-burnout-e-a-qualidade-de-vida-dos-trabalhadores-de-uma-instituicao-universitaria-de-campo-grande-ms.pdf
https://site.ucdb.br/public/md-dissertacoes/8025-mobbing-relacoes-com-a-sindrome-de-burnout-e-a-qualidade-de-vida-dos-trabalhadores-de-uma-instituicao-universitaria-de-campo-grande-ms.pdf
http://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/38686/1/2018_tcc_idcruz.pdf
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/psicologia/reconhecimento-e-prevencao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/psicologia/reconhecimento-e-prevencao
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sciarttext&pid=S010321002010000600015
https://ri.unipac.br/repositorio/wp-content/uploads/tainacan-items/282/107669/Maria-Isabella-AlmeidaBaiao.pdf
https://ri.unipac.br/repositorio/wp-content/uploads/tainacan-items/282/107669/Maria-Isabella-AlmeidaBaiao.pdf
https://www.scielo.br/j/psoc/a/CL8jLVJJrsFvYpgGXmPwcTs/?format=pdf&lang=pt

https://www.scielo.br/j/rbso/a/KTtx79ktPdtVSxwrVrkkNyD/?lang=pt
Acesso em: 14/03/2021.

MENDANHA, M. H. Desvendando o Burnout: uma analise interdisciplinar da sindrome
do esgotamento profissional. Sdo Paulo: LTr, 2018. Sindrome de Burnout: um diag-
nostico mascarado. Disponivel em: https://www.unifimes.edu.br/ojs/index.php/intera-
cao/article/view/807/866
Acesso em: 05/09/2021.

MORENO-JIMENEZ, B.; HERNANDEZ, E. G.; GUTIERREZ, G. J. L. La evaluacién
del estrés y el burnout del profesorado: el CBP-R. Revista de Psicologia del Trabajo y
de las Organizaciones, Madrid, v. 16, n. 2, p. 151-171, 2000. Disponivel em: https://sci-
elosp.org/article/sausoc/2012.v21n1/129-140/pt/

Acesso em:14/03/2021.

MOREIRA, D. S. Prevaléncia da sindrome de burnout em trabalhadores de enferma-
gem de um hospital de grande porte da Regido Sul do Brasil. Santa Catarina, Brasil.
Cad. Saude Publica, 25(7):1559-68, 2009. Disponivel em: https://www.sci-
elo.br/j/csp/a/pc7N3MpyPZGTkWLVXYtWhKN/abstract/?lang=pt

Acesso em:14/03/2021.

MOREIRA, W.; LHANO, M. Sindrome de burnout: o que é, sintomas, tratamento e

causas, 2020. Disponivel em: https://www.minhavida.com.br/bem-estar/tudo-so-

bre/35831-sindrome-de-burnout
Acesso em: 15/03/2021.

OLIVEIRA, J. R. A Sindrome de Burnout nos cirurgides-dentistas de Porto Alegre, RS.
Dissertacao de Mestrado em Odontologia - Faculdade de Odontologia, Pontificia Uni-
versidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2001. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/Movimento/article/viewFile/2832/1445

Acesso em: 24/08/2021.

PEBMED, U. F. F. 78% dos profissionais de saude tiveram sinais de Sindrome de

Burnout durante pandemia, 2020. Disponivel em: https://medicinasa.com.br/burnout-

profissionais-de-saude/
Acesso em: 08/04/2021.

68


https://www.scielo.br/j/rbso/a/KTtx79ktPdtVSxwrVrkkNyD/?lang=pt
https://www.unifimes.edu.br/ojs/index.php/interacao/article/view/807/866
https://www.unifimes.edu.br/ojs/index.php/interacao/article/view/807/866
https://scielosp.org/article/sausoc/2012.v21n1/129-140/pt/
https://scielosp.org/article/sausoc/2012.v21n1/129-140/pt/
https://www.scielo.br/j/csp/a/pc7N3MpyPZGTkWLVXYtWhKN/abstract/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/csp/a/pc7N3MpyPZGTkWLVXYtWhKN/abstract/?lang=pt
https://www.minhavida.com.br/bem-estar/tudo-sobre/35831-sindrome-de-burnout
https://www.minhavida.com.br/bem-estar/tudo-sobre/35831-sindrome-de-burnout
https://seer.ufrgs.br/Movimento/article/viewFile/2832/1445
https://medicinasa.com.br/burnout-profissionais-de-saude/
https://medicinasa.com.br/burnout-profissionais-de-saude/

QUEIROZ, C. M. B.; SA, E. N. C.; ASSIS, M. M. A. Qualidade de vida e politicas pu-
blicas no municipio de Feira de Santana, Bahia. Ciéncia e Saude Coletiva, Rio de
Janeiro, v. 9, n. 2, p.411-421, 2004. Disponivel em: https://reposito-
rio.ufu.br/bitstream/123456789/19699/1/QualidadeVidaEsgotamento.pdf

Acesso em: 21/09/2021.

SALOME, L. Caracterizagdo dos Sintomas fisicos de Estresse na equipe de pronto
atendimento: Profissionais de enfermagem. Revista Escola de Enfermagem, USP,
Sao Paulo, Brasil, v. 45, n. 3, p. 722-729, 2009. Disponivel em: http://www.faculda-
dedeitaituba.com.br/pdf.php?id=38&f=TCC%20CD%202019%20GEANE %20CORRI-
GIDO%20ENTREGAR%20FAI%20IMPRIMIR.pdf

Acesso em: 23/09/2021.

SANTOS, G. M. R. F.; SILVA, M. E.; BELMONTE, B. R. COVID-19: ensino remoto
emergencial e saude mental de docentes universitarios, 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbsmi/a/b3TVbVHcCZRxkVZPFPK6PHF/?lang=pt&format=pdf
Acesso em: 17/03/2021.

SCHMITZ, G. A. Sindrome de Burnout: uma proposta de analise sob enfoque anali-
tico-comportamental. Dissertagao (Mestrado em Analise do Comportamento) — Uni-
versidade Estadual de Londrina — UEL, Centro de Ciéncias Bioldgicas, Programa de

Pdés-graduagao em Analise do Comportamento, 2015. Disponivel em: https://juridico-

certo.com/p/fabriciana-saperas/artigos/sindrome-de-burnout-a-sindrome-do-esgota-

mento-profissional-4970
Acesso em: 15/03/2021.

SHIOZAWA, P.; MCGONIGAL, A.; ASSUNCAO, HIGOR, & MAROCO, J. Sindrome
de Burnout: ha evidéncia para o uso de antidepressivos? Medicina Interna de México.
36 (29), 16-24, 2020. Disponivel em: https://rsdjournal.org/index.php/rsd/arti-
cle/view/16724/14838

Acesso em: 24/09/2021.

SILVA, D. C. M.; LOUREIRO, M. F.; PERES, R. S.; SILVA D.C.M.; LOUREIRO M.F;
PERES, R.S. Burnout em profissionais de enfermagem no contexto Hospitalar. Sdo

Paulo, 2008. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1677-

69


https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/19699/1/QualidadeVidaEsgotamento.pdf
https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/19699/1/QualidadeVidaEsgotamento.pdf
http://www.faculdadedeitaituba.com.br/pdf.php?id=38&f=TCC%20CD%202019%20GEANE%20CORRIGIDO%20ENTREGAR%20FAI%20IMPRIMIR.pdf
http://www.faculdadedeitaituba.com.br/pdf.php?id=38&f=TCC%20CD%202019%20GEANE%20CORRIGIDO%20ENTREGAR%20FAI%20IMPRIMIR.pdf
http://www.faculdadedeitaituba.com.br/pdf.php?id=38&f=TCC%20CD%202019%20GEANE%20CORRIGIDO%20ENTREGAR%20FAI%20IMPRIMIR.pdf
https://www.scielo.br/j/rbsmi/a/b3TVbVHcCZRxkVZPFPK6PHF/?lang=pt&format=pdf
https://juridicocerto.com/p/fabriciana-saperas/artigos/sindrome-de-burnout-a-sindrome-do-esgotamento-profissional-4970
https://juridicocerto.com/p/fabriciana-saperas/artigos/sindrome-de-burnout-a-sindrome-do-esgotamento-profissional-4970
https://juridicocerto.com/p/fabriciana-saperas/artigos/sindrome-de-burnout-a-sindrome-do-esgotamento-profissional-4970
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/16724/14838
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/16724/14838
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1677-74092008000100004&script=sci_abstract

74092008000100004&script=sci abstract
Acesso em: 25/08/2021.

SILVA, J. F. C. Estresse ocupacional e suas principais causas e consequéncias, 2010.
Disponivel em: https://www.avm.edu.br/docpdf/monografias_publicadas/k213171.pdf
Acesso em: 12/09/2021.

SILVA, M. T.; PINHEIRO, F. G. M. S.; GUIMARAES, L. A. M.; MINAYO-GOMEZ, C.;
THEDIM-COSTA, S. M. F. Conhecimento de professores sobre a Sindrome de Bur-
nout: processo, fatores e consequéncias, 2013. Disponivel em: https://www.sci-
elo.br/i/pe/a/MjdHQAC7hRPLBQQ4pTDMmXK/?lang=pt&format=pdf

Acesso em:11/09/2021.

SOARES, A. S. Mobbing: relagbes com a Sindrome de Burnout e a qualidade de vida
dos trabalhadores de uma instituicao universitaria de Campo Grande, MS. [Disserta-
cao de Mestrado]. Campo Grande: Univ. Catolica Dom Bosco, 2008. Disponivel em:
https://www.rbmt.org.br/details/46/pt-BR/sindrome-de-burnout

Acesso em: 21/08/2021.

TEIXEIRA, F. G.; SILVA, M. R. S.; MEDEIROS, G.L. Sindrome de Burnout - a interface
entre o trabalho na area da educacido e na enfermagem, 2010. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/3882/388239961019.pdf

Acesso em: 25/08/2021.

TRIGO, T. R.; PEREIRA, B. A.; TENG, C. T.; HALLAK, J. E. C. Sindrome de burnout
ou estafa profissional e os transtornos psiquiatricos. Revista de Psiquiatria Clinica, 34
(5):223-33, 2007. Disponivel em: https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenferma-
gem/article/view/10087/10538

Acesso em: 11/09/2021.

TRINDADE, L.; LAUTERT, L. Sindrome de Burnout entre os trabalhadores de estra-
tégia de saude da familia. Rev. esc. enferm. USP, v. 44, n.2, p. 274-9, 2010. XII Sim-
posio Internacional de Ciéncias Integradas da UNAERP Campus Guaruja. Disponivel

em: https://www.unaerp.br/documentos/1876-vencendo-a-sindrome-de-burnout-um-

desafio-para-a-enfermagem/file
Acesso em: 17/03/2021.

70


http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1677-74092008000100004&script=sci_abstract
https://www.avm.edu.br/docpdf/monografias_publicadas/k213171.pdf
https://www.scielo.br/j/pe/a/MjdHQdC7hRPLBQQ4pTDMmXK/?lang=pt&format=pdf
https://www.scielo.br/j/pe/a/MjdHQdC7hRPLBQQ4pTDMmXK/?lang=pt&format=pdf
https://www.rbmt.org.br/details/46/pt-BR/sindrome-de-burnout
https://www.redalyc.org/pdf/3882/388239961019.pdf
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/10087/10538
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/10087/10538
https://www.unaerp.br/documentos/1876-vencendo-a-sindrome-de-burnout-um-desafio-para-a-enfermagem/file
https://www.unaerp.br/documentos/1876-vencendo-a-sindrome-de-burnout-um-desafio-para-a-enfermagem/file

TRUCHOT, D. Qualidade de vida e esgotamento profissional do professor universita-
rio, 2004. Disponivel em: https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/19699/1/Qua-
lidadeVidaEsgotamento.pdf

Acesso em: 21/09/2021.

ULHOA, M. L.; GARCIA, F. C.; LIMA, C.T. Estresse Ocupacional dos trabalhadores
de um Hospital Publico de Belo Horizonte: Um estudo de caso nos centros de Terapia
Intensiva. REGE, v.18, n 3, p. 409-426, 2011. Disponivel em: http://www.revis-
tas.usp.br/rege/article/view/36745

Acesso em: 14/03/2021

ZANELLI, J. C.; BORGES-ANDRADE, J. E.; BASTOS, A. V. B. Psicologia, organiza-
¢Oes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed. Resenha: Psicologia, organizagbes e

trabalho no Brasil, 2004. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/pe/a/hfg8JKJTYFpgC-

NaqlLHS3ppm/?format=pdf&lang=pt
Acesso em: 25/08/2021.

71


https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/19699/1/QualidadeVidaEsgotamento.pdf
https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/19699/1/QualidadeVidaEsgotamento.pdf
http://www.revistas.usp.br/rege/article/view/36745
http://www.revistas.usp.br/rege/article/view/36745
https://www.scielo.br/j/pe/a/hfg8JKJTYFpgCNgqLHS3ppm/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/pe/a/hfg8JKJTYFpgCNgqLHS3ppm/?format=pdf&lang=pt

