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Resumo

Um site de governo é uma ferramenta de compartilhamento de dados, conteddos
informacionais e, por vezes, de promocdo de servicos publicos a populacéo.
Transparéncia, accountability e participacdo popular sdo principios de governo
aberto essenciais para a compreenséao de ferramentas de governo eletrénico. Para
que estes principios sejam cumpridos, é necessario o tratamento da informacao de
forma adequada e acessivel ao usuario-cidaddo. A Arquitetura da Informacédo (Al)
apresenta-se, entdo, como uma area interdisciplinar que visa tratar a informacéo e
promover maior encontrabilidade e acessibilidade diante de diversas demandas e
necessidades. Foi realizado um levantamento bibliografico de conceitos como
democracia, dado, informacdo, conhecimento, governo aberto, Arquitetura da
Informagéo e encontrabilidade. Utilizamos como metodologia a analise do site da
Camara Municipal de Franca por meio de um checklist para encontrabilidade da
informacdo em ambientes informacionais hibridos, bem como a realizacdo de um
benchmarking. Assim, esta analise possibilitou verificar aspectos da encontrabilidade
da informacédo no site da camara legislativa municipal que poderiam ser aprimorados
para facilitar o acesso do cidaddo as informagdes.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacdo. Governo Aberto. E-government.
Encontrabilidade.

Abstract

A government site is a tool for sharing data, informational content and, sometimes,
for promoting public services to the population. Transparency, accountability and
popular participation are essential open government principles for understanding e-
government tools. To fulfill these principles, it is necessary to treat the information in
an appropriate and accessible way aiming at the user-citizen. Information
Architecture presents itself, as an interdisciplinary area methodology that aims to
deal with information and promote greater findability and accessibility in the face of
several demands and needs. A bibliographic survey of concepts such as democracy,
data, information, knowledge, open government, Information Architecture and
findability was carried out. We used as a methodology the analysis of the website of
the City Council of Franca through a checklist for information finding in hybrid
informational environments, as well as performing a benchmarking. Thus, this
analysis made it possible to verify aspects of information findability on the website of
the legislative municipality that could be improved to facilitate citizen access to
information.
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1 Introducéo

A democracia atravessou, desde seu nascimento na Grécia antiga, diversos
estagios até atingir o ponto que nos encontramos: a emergéncia de uma
ciberdemocracia. Na contemporaneidade, a cibercultura influencia todos os ambitos
da vida humana, seja realizando a compra de um produto em um site de e-
commerce, até a interacdo com 0s governos. Neste contexto, € importante que
ferramentas de governo eletrénico, ou e-gov (do inglés eletronic government),
possuam um tratamento informacional adequado e acessivel a uma populagcédo
diversa e cada vez mais exigente.

E no contexto da ciberdemocracia que o conceito de governo aberto surge
como forma de garantir alguns principios que envolvem a relacdo entre governo e
cidaddo, sendo eles: participacdo, accountability e transparéncia. Tais principios,
que serao definidos e abordados no tépico “Governo aberto e governo eletrénico” do
artigo, devem ser observados no desenvolvimento de ferramentas de e-gov, como
por exemplo: sites e portais. O governo deve nao apenas disponibilizar dados, mas
trata-los de forma a gerar informacéo que podera fomentar o conhecimento.

Torna-se importante, entdo, a encontrabilidade das informagdes
governamentais que muitas vezes estdo incompreensiveis, de dificil acesso ou
localizacdo, sendo a Arquitetura da Informacdo uma area com bons recursos para
melhorar a interface com o mundo das informacoes.

O objetivo deste trabalho é analisar o site da Camara Municipal de Franca e
verificar se ele est4 de acordo com os principios de governo aberto e projetado de
acordo com fundamentos da Arquitetura da Informacédo para encontrabilidade.

Explicitaremos as relacbes entre os principios de Governo Aberto e
Arquitetura da Informagéo e como a Arquitetura da Informagéo e os seus metodos
podem fortalecer estes principios, verificando, por fim, se o site da Camara Municipal
de Franca atende aos principios de Governo Aberto e encontrabilidade.

Para isso, faremos uma revisao de literatura sobre o conceito de Democracia
até os dias de hoje, Governo Aberto, Informacao e Arquitetura da Informagcéo. Como
metodologia, realizaremos benchmarking com sites de camaras municipais do

mesmo porte da cidade de Franca para identificar as principais funcionalidades e
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conteudos disponiveis. Também faremos uma avaliacdo de encontrabilidade
baseado em um checklist de avaliacdo de ambientes informacionais.

Este trabalho estara divido em Introducéo; Da democracia a ciberdemocracia;
Dado, informacao e conhecimento; Governo aberto e governo eletronico; Arquitetura
da Informacéo; Métodos; Resultados (benchmarking e checklist de avaliacdo de

ambientes informacionais); Consideracdes finais e Referéncias.

2 Da democracia antiga a ciberdemocracia

Fundada no século X a.C., a cidade de Atenas foi por muito tempo um centro
fervilhante da cultura ocidental. Cabia a aristocracia o poder de decisdo e ao
restante da sociedade ateniense ndo havia qualquer meio de participacdo politica.
Clistenes (Atenas, 565 a.C. — Atenas, 492 a.C.) é considerado um dos “pais da
democracia”. Apesar de ser membro da aristocracia, rebelou-se contra o status quo
e promoveu reformas que asseguraram participacao politica aos atenienses.

Dentre as principais inovagbes estavam a “Assembleia do Povo” e o
“Conselho dos Quinhentos”. A Assembleia do Povo, segundo Santos (2013), era
responsavel por votar leis e decidir onde o orcamento da cidade seria aplicado e o
Conselho dos Quinhentos era composto por quinhentos cidaddos escolhidos por
meio de sorteio e responsaveis por desenvolver os projetos votados pela
Assembleia do Povo. Estes projetos, se aprovados, seriam levados a cabo pelos
Estrategos, que eram dez cidadaos eleitos para um mandato de um ano. Algo
importante de se mencionar € que na democracia antiga eram considerados
cidaddos homens maiores de 18 anos que fossem filhos de pais atenienses. Por
outro lado, a participacao politica do cidaddo ateniense néo era limitada aqueles que
eram membros da Assembleia do Povo e Conselho de Quinhentos, pelo contrario: a
vida publica se confundia com a vida politica e era permitido que todos
comparecessem e votassem na Assembleia, sendo comum o comparecimento de
milhares estendendo-se pela colina de Atenas.

Enquanto na democracia antiga 0s gregos se reuniam em pracga publica para
discutir questbes de interesse comum, na modernidade, a democracia direta
encontra inimeros desafios, dentre eles alocar milhares de cidaddos em um soé
lugar. A democracia moderna surge como uma resposta aos governos absolutistas e

coloniais do século XVIII. O povo reivindicava participacdo popular em oposigcéo as
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deliberacdes nacionais nas maos de um monarca e de alguns poucos homens de
confianca. Assim, todo cidaddo deveria ter o direito de participar por meio de
representantes e ser informado sobre as decisdes publicas. Sendo assim, era o
inicio de tentativas em busca de transparéncia e prestagéo de contas.

Na modernidade, o politico eleito representa os anseios de seus eleitores,
mas também deve pensar no bem publico. Suas ac¢des tém legitimidade por meio do
voto popular, que acarreta, no entanto, alguns impasses: a centralizagdo politica e a
dificuldade de proporcionar a participacdo politica dos cidaddos. Com avanco das
TICs (tecnologias da informacéo e comunicacao), o ciberespaco, ambiente que torna
possivel a presenca virtual do homem, tornou mais facil aos individuos interagirem,

se expressarem e exercerem sua cidadania. Segundo Pierre Lévy:

(...) o ciberespaco propde uma liberdade de expresséo e de navegacao, na
esfera informacional, infinitamente maior do que todas as outras midias
anteriores e, simultaneamente, uma ferramenta sem precedente de
inteligéncia coletiva. Entramos entdo numa época em que a democracia e o0
ciberespaco vao gerar-se mutuamente (...) (apud SANTOS, 2013, p. 50)

O aperfeicoamento da democracia e avancgos significativos ocorreram, sendo
possivel, por exemplo, que hoje no Brasil qualquer cidaddo com mais de 16 anos
possa votar, sem restricdes como na Grécia antiga. No entanto, tanto no Brasil como
no restante do mundo, tornou-se um desafio que a democracia ndo se resumisse na
escolha dos representantes por meio do voto. Assim, o ambiente digital tornou-se
um meio para o cidaddo se manifestar, fazer solicitacbes e reclamacdes.
Ferramentas de governo eletrbnico foram disponibilizadas para os cidadaos
interagirem e também € possivel perceber a presenca do governo em perfis oficiais
de redes sociais.

O termo ciberdemocracia foi criado por Pierre Lévy (apud SANTOS, 2013, p.
72), fazendo referéncia ao cidaddo que pode, através da internet, participar da vida
democréatica. E na ciberdemocracia, portanto, que a divulgacdo, recuperacéo e
solicitagcéo de informacéo torna-se central, emergindo leis regulatorias como a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) e conceitos como Governo Aberto, que buscam trazer

maior lisura ao processo democratico.

3 Dado, informacé&o e conhecimento
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Ao adentrar o mundo da tecnologia da informacao, nos deparamos com uma
palavra que é muito utilizada em varias areas de estudo: trata-se da “informacéao”.
Tecnologia da Informacdo (Tl) é todo software e hardware utilizado por uma
organizacdo para atingir seus objetivos. Ao se unir a sistemas de informacao, ganha
a definicdo de “(...) um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informacfes destinadas a apoiar a
tomada de decisdes, a coordenagdo e o controle em uma organizagcéo” (LAUDON,
2014, p.13). Ja em Ciéncia de Informac&o:

E uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e
comportamento da informacéo, as forgcas que governam os fluxos e 0s usos
da informac@o, e as técnicas, tanto manual quanto mecéanica, de

processamento da informagédo, visando sua armazenagem, recuperacgéo, e
disseminacao ideal. (BORKO, 1968, p.5).

A palavra “informacao” é polissémica e possui diversos significados
dependendo do recorte ou area que o pesquisador mira o olhar, seja a area de
Sistemas de Informacao, seja a area de Ciéncia da Informac&do. Ademais, o conceito
de informacao esta interligado aos conceitos de dado e conhecimento.

Dado, informacdo e conhecimento precisam ser analisados conjuntamente
para lograr uma melhor compreenséo entre eles. Davenport (1998, p.18) nos auxilia
na definicdo de dado, informacéo e conhecimento: dado pode ser considerado como
um fato bruto, desprovido de significado por si sé e que pode ser armazenado em
bancos de dados. Além disso, os dados séo de facil obtencéo a partir de maquinas e
sdo frequentemente quantificados. A informacdo, por outro lado, pode ser
considerada o dado processado e trabalhado para que sejam percebidos multiplos
significados, necessitando necessariamente da mediagdo humana. Por fim,
conhecimento € aquilo que os humanos produzem a partir de elementos anteriores,
nao é estruturado e é de dificil captura por maquinas.

Segundo Davenport (1998), informacéo e conhecimento sdo produtos da acao
humana. Por muito tempo a abordagem para o gerenciamento de informacdes era
focada apenas no sistema e suas tecnologias.

Infelizmente, as pessoas que administram a tecnologia da informacao, na
maior parte das empresas — programadores, diretores de informacao (...),
analistas de sistemas, profissionais de Tl (tecnologia da informagéo) —, tém
pouca paciéncia com as necessidades dos chamados 'usuérios finais'.
Procuram resolver com tecnologia os problemas informacionais (...) essa

abordagem da ‘'engenharia da maquina' continua a nos dominar.
(DAVENPORT, 1998, p. 12)
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Apesar disso, esta abordagem de engenharia-maquina estd mudando com
perspectivas cada vez mais voltadas para o usuério, como na Arquitetura da
Informacao, interface humano-computador e design. Antes de conquistar o governo,
o mercado ja percebia o beneficio de plataformas que poupassem ao usuario
incontaveis “cliques” para encontrar informacgcbes, bem como o potencial de
engajamento dos usuérios com a marca quanto melhor a experiéncia do usuario e
acessibilidade.

As mudancas chegaram também ao ambito do Estado com a possibilidade
de, ao disponibilizar dados publicos, viabilizar a apreensédo de informacgédo pela
populacdo. Previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), o principio
de publicidade dos atos da administracdo publica se materializa em diarios oficiais
(fisicos e digitais), portais de transparéncia, sites oficiais do governo, editais,
materiais audiovisuais, producéo informativa sobre variados temas, documentos
fisicos e eletrénicos.

A LAl surge, entdo, para regular o principio de publicidade dos atos da
administragao publica e considera informacdo como “dados, processados ou nao,
que podem ser utilizados para producéo e transmissao de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato” (Lei 12.527/2011, art. 4, 1). Além disso,
determina as normas para publicacdo ativa (independente de solicitacdo) e passiva
(quando o cidadao solicita a informacédo). De acordo com Albuquerque, Craveiro e
Santana (2017, p.21), a exigéncia de disponibilizar dados financeiros e
orcamentarios em tempo real em midia eletrébnica acessivel faz com que cada
membro da federacdo (municipios, estados e unido) busquem suas proprias
solucbes tecnoldgicas independentes, ndo havendo um sistema unificado de
transparéncia.

Assim, dados e informacdes, buscando transparéncia e controle social, sao
essenciais em uma ciberdemocracia, bem como a expectativa de que o0s
mecanismos de publicizacdo dos atos administrativos e de governo despertem na

populacdo maior participacado e vigilancia para com nossos representantes.

4 Governo aberto e governo eletrénico
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A ideia de governo eletrbnico pressupde que o servico publico deve se
adaptar a uma Era Digital. Em um mundo conectado, disponibilizar atendimento,
servigos e informagdes online é considerado sinal de competéncia.

A expressdo governo eletrbnico significa bem mais do que governo
informatizado: trata-se do uso da tecnologia da informacdo e comunicagéo
para se construir um governo aberto e agil, ampliar a cidadania, aumentar a
transparéncia da gestdo e a participacdo dos cidaddos na fiscalizacdo do
poder publico, democratizar 0o acesso aos servicos e informacdes na

Internet e aumentar a eficiéncia dos servicos publicos. (CUNHA, 2010,
p.73)

O governo aberto pressupde beneficio tanto na tomada de decisdo, em
especial na elaboracdo de politicas publicas, quanto na acessibilidade e incentivo a
participacdo eletrbnica dos cidadaos. Trata-se de uma proposta de aprofundamento
da democracia. Na Figura 1 temos uma representacdo do conceito de Governo

Aberto e seus trés principios, de acordo com Cardoso (2019):

Figura 1 - Os trés pilares do Governo Aberto

Accountability

Participagéo nsparéncia

Fonte: os autores

A transparéncia é um atributo essencial para a democracia. E por meio dela
que a populacdo tem acesso aos dados governamentais. A informacdo é
sistematizada a partir destes dados e € por este motivo que é importante um
ambiente informacional digital adequado para que a informacdo seja acessivel e
transparente a todos.

Accountability ndo possui uma traducdo exata em portugués, mas pode
chegar perto do sentido de “prestacdo de contas” englobando os conceitos de
controle, fiscalizagdo e responsabilizagdo, que pode ser realizado tanto por 6rgdos
internos do proprio governo, como os tribunais de contas, o ministério publico e as
casas legislativas de cada ente federado, quanto pela prépria sociedade civil. Portais

de transparéncia facilitam esta prestacéo de contas, no entanto accountability é mais
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amplo que isso. Segundo Medeiros, Crantschaninov e Silva (2013) este principio de

governo aberto se trata de:
(...) o conceito de accountability significa que governo tem a obrigacdo de
prestar contas a sociedade. Porém, sua realizacdo depende da capacidade
dos cidadados para atuar na definicdo de metas coletivas de sua sociedade,
ja que a indiferenca da populacédo com relacédo a politica pode inviabilizar o
processo de accountability; e da construgcdo de mecanismos institucionais
para garantir o controle publico das a¢des dos governantes, ndo apenas por

meio de eleicbes, mas também durante todo o prazo de vigéncia dos
representantes.

J& participacdo engloba o engajamento do cidaddo com a coisa publica.
Talvez seja, dentre os pilares do Governo Aberto, o mais dificil de se alcancar, pois
busca justamente fazer com que o cidaddo coopere com 0 governo e ultrapasse 0s
limites da democracia representativa.

A utilizacéo de ferramentas do governo eletrdnico, como por exemplo os sites,
possuem potencial para se enquadrar nos trés pilares do Governo Aberto. O
engajamento do cidadao pode ocorrer por meio de consulta e busca de informacéo
nos sites do governo. Ademais, frequentemente o e-gov dispfe de aparatos que
viabilizam a interacdo e colaboracdo da populacdo. Assim, todos os pilares do
Governo Aberto estédo diretamente ligados ao tema do projeto.

5 Arquitetura da Informacéo

A Arquitetura da Informacdo (Al) se trata de uma &rea de estudos
multidisciplinar que possui ligacdo com a ciéncia da computacdo, ergonomia,
usabilidade e ciéncia da informacdo. Com um cenario cada vez mais complexo,
muitos autores, como Rosenfeld e Morville (2006), defendem uma visao holistica da
Arquitetura da Informacéo.

Segundo Rosenfeld e Morville (2006, p.4, apud Camargo e Vidotti, 2011, p.21)
a Arguitetura da Informacao pode ser definida como:

e 0 projeto estrutural de ambientes informacionais compartilhados;

e a combinacdo de sistemas de organizagdo, rotulagem, busca e
navegacao dentro de sites e intranets;

e a arte e ciéncia de moldar experiéncias de produtos de informagao para
apoiar usabilidade e encontrabilidade;

e como uma disciplina emergente e comunidade de pratica focada em trazer
principios de design e arquitetura para o ambiente digital.
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Para Morville e Rosenfeld (2006) realizar pesquisa em Al € importante
analisar o contexto no qual se insere o ambiente informacional, o tipo de contetudo
(tipo de informacéo, formato e estrutura existente) e o usuario/publico-alvo (Quadro
1). J& Agner (2018) chama esta proposicdo de modelo 3C, ou seja, Contexto-
Conteudo-Comportamento, na qual comportamento corresponde ao usuario, “com a
compreensao de suas necessidades, prioridades, objetivos, modelos mentais e
estratégia de busca de informagédo” (AGNER, 2018, p. 130).

Quadro 1 - Esquema de contexto-contelido-usuario/comportamento da Camara Municipal de Franca

Contexto Contelido Usuario-Comportamento
Ferramenta de e-gov, leis | Legislacdo, informes, noticias e | Pessoas de diversos
regulatérias, ciberdemocracia, | transparéncia. backgrounds sociais. Cidadao
Governo Aberto, publicidade francano, funcionarios da
de atos do governo. Cémara Municipal de Franca e
interessados no geral.

Fonte: os autores

O principio encontrabilidade (findability), & central para a Al, afinal, fazer com

que o usuario ache o que precisa em ambientes abarrotados de informacéo é o

intuito de profissionais que se debrucam sobre a qualidade dos ambientes

informacionais. A encontrabilidade nao se trata apenas de “encontrar algo”, mas,

também, da compreensdo deste algo, ou seja, a possibilidade de construcéo
conhecimento.

Nunca houve tantas informacdes disponiveis, entretanto, hd questbes a

considerar para que essas informac¢des sejam de fato Uteis. Primeiro, a

respeito de encontrar a informacdo — € dificil achar a informacdo que

gueremos, aquela que é dutil, tempestiva, de qualidade. Segundo, as

informagBes governamentais estdo, muitas vezes, apresentadas em uma

linguagem hermética, na logica técnica de quem a produziu (...). Terceiro, é

importante que as informag8es estejam disponiveis para todos os publicos,
num formato padronizado e conhecido — aberto! (...). (CUNHA, 2010, p. 76)

Segundo Ferreira, Pottker, Vechiato e Vidotti (2015, p. 5), os web sites podem
ser considerados produtos self service, ou seja, sem manuais explicativos e
autoexplicativos. O usuéario deve conseguir navegar pelos sites e encontrar a
informacao que julgar necessaria e normalmente faz isso de duas formas: ou pela
busca ou pela navegacdo. Neste sentido, a Al tem a preocupacdo com O

desenvolvimento de sites em que 0s usuarios interagem com ele e, para isso,
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Rosenfeld e Morville (1998) apontaram como importantes para o desenvolvimento
de ambientes informacionais digitais os sistemas de organizacdo, rotulagem,
navegacao e busca.

Além disso, para verificar se o site € bem projetado e possui facil acesso e
encontrabilidade, autores elaboraram um checklist de recomendacfes para avaliar
ambientes informacionais digitais.

Sendo assim, Vechiato (2014) apresenta um checklist com recomendaces
para auxiliar na avaliacdo desses ambientes no quesito nivel de
encontrabilidade das informacfes. Esta ferramenta apresenta os elementos
gue necessitam ser analisados nos ambientes digitais e as recomendacfes

para corrigir as falhas que ocorrem na recuperacao da informacédo. (Ferreira
etal., 2015, p. 9)

Desta forma, este trabalho é utilizard conceitos de Arquitetura da Informacgdo para
auxiliar na analise do site da Camara Municipal de Franca, por meio de seus quatro
sistemas e checklist de avaliacdo de ambientes informacionais, propostos por

autores da area.

6 Métodos

Para realizar este trabalho fizemos, até agora, a revisdo bibliografica de
conceitos como democracia antiga, democracia representativa, ciberdemocracia,
dado, informacédo, conhecimento, Governo Aberto, governo eletrénico e Arquitetura
da Informacé&o. A area de Arquitetura da Informacdo é ampla e possui uma diversa
gama de entregaveis, dentre eles benchmarking e um checklist de avaliagdo de
ambientes informacionais hibridos. Faremos uma pequena apresentacado destes

meétodos que serdo utilizados neste trabalho.

6.1 Benchmarking

Segundo o Dicionario da Cambridge, benchmarking significa “ato de medir a
qualidade de algo comparando-o com outra coisa de padrdo analogo™ (traducéo
nossa)*. Trata-se da observacdo de produtos que possuam semelhanca em

contetdo e comportamento. Neste estudo, utilizaremos como comparacédo o site da

3 CAMBRIDGE DICTIONARY. Benchmarking.
<https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/benchmarking> Acesso em: 17/09/2021.

4 Trecho original: “the act of measuring the quality of something by comparing it with something else of an
accepted standard”.
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Camara Municipal de Bauru, pelo fato de ser uma cidade do mesmo porte de
Franca.
Os topicos que utilizaremos para realizar a comparagdo serdo 0s quatro
sistemas de Arquitetura da Informacgéo:
e Sistema de organizacéo: define como a informacgéo sera organizada e
estruturada.
e Sistema de rotulagem: preocupa-se com a representacdo da
informacao, seja descritiva, em forma de imagem, etc.
e Sistema de navegacdao: favorece a interacdo entre o0 usuario e 0
sistema informacional de forma a alcancar seu objetivo
e Sistema de busca: é importante para que a informacéo seja localizada

com rapidez.

6.2 Checklist avaliagcdo de ambientes informacionais hibridos

Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016, p.53) elaboraram um modelo de
encontrabilidade da informacédo (MEI) e, “a partir dele, definiram os atributos de
encontrabilidade da informacédo, os quais devem ser refletidos em um projeto de
Arquitetura da Informagao”. Utilizaremos este modelo selecionando alguns atributos

para serem avaliados.

7 Resultados e discusséao

Nesta secdo, iremos apresentar os resultados, realizar comentarios e
interpretar os dados da pesquisa. Faremos a relacdo entre os conceitos de Al,

democracia e Governo Aberto e a analise do site da Camara Municipal de Franca.

7.1 Benchmarking

Para realizar benchmarking, utilizaremos o website da Camara Municipal de
Bauru. Trata-se de uma cidade localizada no interior de S&o Paulo e que possui uma
populacdo estimada em 379 297 habitantes, ou seja, porte semelhante a Franca.
Para isto, iremos comparar 0s sites através dos sistemas de arquitetura de
informagéo, que sdo: sistema de organizacao, sistema de navegacéao, sistema de

rotulagéo e sistema de busca.
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7.1.1 Sistema de organizacao

Existem varios sistemas de organizacdo e iremos analisar os que estao
presentes na Camara Municipal de Franca e Céamara Municipal de Bauru. Os
sistemas de organizacdo sdo responsaveis por garantir uma melhor encontrabilidade
das informacBes nos ambientes informacionais digitais. Ambos os sites utilizam
organizacao por categoria, possuindo esquemas ora semelhantes, ora distintos entre

Si.

Figura 2 - Esquema orientado a um publico e esquema orientado por categorias

™v: [ B radio: 03 ol

Ir para conteudo [1] I para menu [2] Ir para pesquisa [3] Ir para rodapé [4] (5. Acessibilidade o VLibras

— B ARA MUNICIPAL DE
I LT I BAURU Esquema especifico a um publico I Pesquisar no site I
INSTITUCIONAL ~ ATIVIDADE LEGISLATIVA ~ I_EGISLA(;AO < TRANSPARENCIA ~ COMUNICACio <
? 4 - o
Esquema orientado B8 E ) &

por categorias Agenda da Camara Pesquisa de Projetos Pesquisa de Leis Pautas das Sessées

Fonte: Imagem capturada do site da Camara Municipal de Bauru e modificada pela autora

No site da Camara Municipal de Bauru, utilizam o esquema ambiguo por
topico (Figura 2), cuja caracteristica é ser organizado por assuntos e é muito comum
na maioria dos sites por facilitar a busca, ao invés de seguir esquemas alfabéticos,
por exemplo. Também é utilizado o esquema especifico a um publico (Figura 2), que
se distingue por focar em objetivos de usuario, sendo ambientes voltados para a
acessibilidade o tipo mais comum deste esquema. Ja no site da Camara Municipal
de Franca, o esquema especifico a um publico ndo esta presente (Figura 3), quando
seria interessante do ponto de vista da diversidade de individuos que acessam o site

do 6rgédo publico e democratizacdo do acesso.

Figura 3 - Esquema ambiguo por tépicos no site da Camara Municipal de Franca

CAMARA MUNICIPAL DE

Esquema orientado por categoria

Infcio | Institucional | Agenda | Transparéncia | Acessoainformagdo | Ouvidoria | Noticias | Legislacio | Vereadores | Ajuda

Buscar
10* Audiéncia Publica de 2021 a

Avaliar a execucio orcamentdria e o cumprimento das metas fiscais do municipio de Franca referente ag 2°

Fonte: Imagem capturada do site da Camara Municipal de Franca e modificada pela autora

7.1.2 Sistema de navegacéo
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Nesta etapa, iremos identificar as formas de navegacdo. Segundo Camargo e
Vidotti (2011, p.175), a navegacao global “consiste na complementagao do sistema
hierarquico, possibilitando menus fixos, que sdo apresentados aos usuérios
independentes da péagina ou local que o mesmo se encontra dentro do
ambiente(...)’Ambas as camaras municipais possuem navegacao global (Figuras 2 e
3), que seria um menu fixo no topo da pagina, organizado por um esquema ambiguo
de topicos, mencionado anteriormente, que permanece durante a navegacao do site,
independente da pagina de acesso. Os dois sites também utilizam navegacao ad
hoc (Figuras 4 e 5), que seria a insercao de links nas frases dos proprios textos que

podem levar a outra se¢do ou mesmo a outros sites.

Figura 4 - Navegag&o Ad hoc no site da Camara Municipal de Franca

Acesso a Informacao Navegagao ad hoc

A Lei Federal n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao - LAl, garante ao cidadao o direito de obter o acesso a
documentos, registros admimistra!lvos, re a!or\os e Eemals m!ormagées custodiadas por orgaos publicos, além de
estabelecer padroes de qualidade que os 6rgdos devem respeitar ao disponibilizar tais informacoes.

Como parte dos esfarcos para propiciar ao cidadio o acesso a informacio, a Cdmara aprovou a Resolucao n® 463 de 2012,
regulamentando a LAl no 2mbito do poder legislativo municipal. N

Além disso, também em conformidade com a LA, o érgao se mobilizou com o objetivo de divulgar informacgoes de interesse

coletivo através do site institucional, tornando realidade o conceito de Transparéncia Ativa trazido pela legislacao. Acesse a

. - ]
pagina de Transparéncia para consultar os dados.

Fonte: Imagem capturada do site da Camara Municipal de Franca e modificada pela autora

No entanto, a Camara Municipal de Franca parece utilizar este recurso de
maneira mais efetiva, inserindo os hiperlinks no decorrer do texto, enquanto na
Camara Municipal de Bauru sao inseridos com a mensagem “clique aqui” (Figura 5),

gue néo é considerada a forma mais intuitiva de orientar a navegacao do usuario.

Figura 5 - Navegacéo ad hoc no site da Camara Municipal de Bauru

O que é a Lei de Acesso a Informacgao?

E a Lei Federal que regula o acesso a informacgées previsto no inciso X001 do art. 59, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 2°
do art. 216 da Constituicdo Federal. A Lei apresenta procedimentos a serem observados pela Administracdo Publica
objetivando assegurar o direito fundamental de acesso & informacéo, ou seja, garantird aos cidad&os o direito de obter o
acesso a qualquer documento, registro administrativo e informacao sobre atos de governo.

Cliﬁue aﬁui ﬁara ver o Texto inteﬁral da Lei de Acesso a Informaﬁéo (n° 12.527) Navegacdo ad hoc
Cliaue aﬁui Eara ver as Portarias de Reﬁulamentaiéo - CAmara .Edf 1,44 MBl

Relatorio Estatistico de Atendimentos:
E"ﬂ!i EEE Eira acessar o relatério

Fonte: Imagem capturada do site da Camara Municipal de Bauru e modificada pela autora
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Ambos os sites utilizam a navegacdo em contexto por meio de breadcrumbs,
qgue seriam trilhas de navegacao para o usuario se localizar dentro da estrutura do
site. E o caso das figuras 6 e 7:

Figura 6 - Navegacédo contextual no site da Figura 7 - Navegacédo contextual no site da
Cémara Municipal de Franca Cémara Municipal de Bauru
Inicio » Vereadores » Lindsay Cardoso Camara Municipal de Bauru / Institucional / Vereadores
Fonte: Imagem capturada do site da Camara Fonte: Imagem capturada do site da Camara
Municipal de Franca Municipal de Bauru

7.1.3 Sistema de rotulagem

O sistema de rotulagem € essencial para representar corretamente as
informacdes e possibilitar que o usuario consiga navegar por ambientes digitais. E
por meio da rotulagem que o usuario dara “clicks” pelo site. Existem trés sistemas de
rotulagem: textual (rétulos em forma de texto), iconografico (rétulo em forma de
icone/imagens) e metaforico (rétulos baseados em conceitos familiares do

cotidiano). A seguir, veremos alguns exemplos de rotulagem nas figuras 8 e 9:

Figura 8 - Rotulagem utilizando descricéo textual na Camara Municipal de Bauru

Camara Municipal de Bauru / Legislagdo / Legislagdo por Assunto

Legislacao por Assunto

Pesquisa de Legislacdo Descrigio textual
Resultado: 18 normas [E: Exportar ~

» LEI MUNICIPAL N° 7055, DE 23/04/2018

Proibe a criagdo de animais de grande porte dentro do perimetro urbano de Bauru e d4 outras providéncias.

Matéria: P 193/2017 - BENEDITO ROBERTO MEIRA, YASMIM NASCIMENTO

Situagéo: Em vigor / com alteragdo

Normas Relacionadas >

[A Texto Original

Fonte: Imagem capturada do site da Camara Municipal de Bauru e modificada pela autora

Ao analisar os sites das camaras municipais, percebemos que a de Bauru é a

gue mais utiliza rotulagem iconografica. Segue exemplo parte da péagina inicial do
site:
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Figura 9 - Rotulagem iconogréafica Camara Municipal de Bauru

i = @ Q)

Dados Pessoais (LGPD) Portal da Transparéncia Acesso a Informacdo Ouvidoria
b )
% = 1
Consulta Publica Audiéncias Participativas Diario Oficial Visite a Camara

Fonte: Imagem capturada do site da Camara Municipal de Bauru e modificada pela autora

A Céamara Municipal de Franca ndo faz uso de rotulagem iconografica com
formato de icones, além daquele que representa a lupa da barra de pesquisa. Por
outro lado, na péagina inicial do site (Figura 10) identificamos rotulagem iconografica
com formato de imagens. Além disso, boa parte da rotulagem do site é feita por meio
de descricéo textual.

Figura 10 - Rotulagem com formato de imagens na Camara Municipal de Franca

Ouvidoria

@ CAMAR

FRANCA

DIARIO OFICIAL

FRANCA

Fonte: Imagem capturada do site da Camara Municipal de Franca e modificada pela autora

A rotulagem iconografica, para ser efetiva, precisa utilizar icones conhecidos
do publico na internet. No entanto, muitas vezes consideramos rotulagem
iconografica o que na verdade é rotulagem metaférica, sendo o caso mais comum a
metéafora do disquete que executa a agio salvar. E uma metafora tdo habitual que os
usuarios, principalmente aqueles que nunca utilizaram ou viram um disquete, nem
param para pensar sobre e, possivelmente, no futuro tenhamos que atualizar esta
metéafora.

7.1.4 Sistema de busca
O sistema de busca € aquilo que permite ao usuario localizar informagdes em

um ambiente digital sem ser necessario utilizar links, icones, dentre outros. Além
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disso, muitas vezes o usuario simplesmente ndo consegue achar rapidamente o que
precisa e opta pelo sistema de busca.

O sistema de busca das duas cédmaras municipais sao simples e nao
possuem opc¢do de pesquisar por apenas um tipo de arquivo (imagens, noticias,
textos, videos, etc.) ou opcdo de refinamento de pesquisa. Entretanto, € possivel
notar na secdo de legislacdo de ambos os sites a opcdo de busca especifica. Na
Céamara Municipal de Franca, a busca pode ser realizada de forma cronologica e por
tipo de legislagéo.

7.2 Checklist para avaliacdo de ambientes informacionais hibridos

Vechiato et al. (2016, p.61) criou um checklist que avaliasse a
encontrabilidade da informag¢@o em ambientes informacionais hibridos, que mantém
ligacdo com os conceitos e sistemas de Arquitetura da Informacéo. O objetivo deste
checklist & “proporcionar a Encontrabilidade da Informacdo pelos sujeitos
informacionais a partir de suas experiéncias, habilidades e comportamentos”
(VECHIATO et al., 2016, p. 63).

O checklist elaborado por Vechiato et al. (2016, p.61) possui dezoito atributos,
porém neste trabalho iremos avaliar a Camara Municipal de Franca com alguns
apenas (ver atributos listados abaixo), afinal o checklist original extrapola o foco
deste trabalho, que seriam os atributos mais voltados para a encontrabilidade, sendo
que o checklist do autor aborda também aspectos como intencionalidade,
ubiquidade, dentre outros, que ndo consideramos interessantes para a analise.

e Taxonomias navegacionais: “se referem a organizagdo das categorias
informacionais com vistas a faciltar a navegacdo e a descoberta de
informacgdes” (VECHIATO et al. 2016, p.53)

e Folksonomias: organizacdo social da informacédo por meio da contribuicdo
dos usuarios, como tags e hashtags.

e Mediagdo dos sujeitos informacionais: “(..) desenvolvimento de sistemas,
dispositivos, bancos de dados e interfaces com utilizagcdo de linguagens
computacionais, com vistas a gestdo e a recuperagcdo da informacgao”
(VECHIATO et al. 2016, p.53)

e Wayfinding: encontrabilidade da informacdo utilizando a navegagao no

ambiente.

FATEC FRANCA ISSN: 2595-5942




Revista EduFatec: educagdo, tecnologia e gestao

e Descoberta das informacdes: descoberta da informacédo utlizando a
navegacao e mecanismos de busca.

e Acessibilidade e usabilidade: acesso a um publico diverso (idade, género,
capacidade cognitiva, etc.) e usabilidade que facilite a navegacdo no
ambiente digital.

O quadro também possui a coluna checklist, com tépicos a serem avaliados e

uma coluna de observacado com a analise e comentarios da autora.

Quadro 2 - Checklist para avaliagdo de ambientes informacionais hibridos

Atributo

Checklist

Observacéao

Taxonomias

A taxonomia navegacional

A taxonomia € adequada e utiliza esquema

(folksonomia) que favorecam a

navegacionais |existente possui categorizaco | orientado por categoria, que facilita a
adequada dos conceitos/termos. navegacao.

Folksonomias |H& recursos de classificacdo|N&o foram encontrados indicios de
social classificagdo social ou nuvens de tags

baseadas na navegacdo e busca de

participacdo dos sujeitos | usuarios.
informacionais.
Mediacdo dos|Os  sujeitos participam da|Nao ha no site formas de a populagéo
sujeitos producéo da | participar da producéo da informagéo.
informacionais | informacéo disponibilizada.
Os sujeitos  participam  da|N&o ha indicios de participacdo dos sujeitos
organizacdo /representacdo da|na organizacdo e representagcdo da
informagé&o disponibilizada. informacéo.

O ambiente disponibiliza formas
de

informacionais a partir de tutoriais.

auxilio aos sujeitos

O ambiente auxilia os usuarios a partir de

tutoriais apenas em “ajuda para pesquisa”.

apresentados facetas para o

refinamento da pesquisa.

Wayfinding O ambiente utiliza marcos ef/ou | Na pagina inicial, sdo disponibilizados links
metaforas que dao pistas ao|de rotulagem por metéfora utilizando
sujeito para orienta-lo no espaco | imagens e logos.
digital e/ou analégico.

Descoberta O mecanismo de busca utiliza o|Ndo ha recursos de autocomplete no

das recurso autocomplete ou | mecanismo de busca.

informacdes autossugestéo.

Os resultados de busca sdo|Ndo sdo apresentadas facetas de

refinamento na busca do site, apenas na
secdo de legislacdo, onde podemos definir

periodo e tipo de legislacao.
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As buscas apresentam diversos|Sao apresentados diversos tipos de
tipos de documentos com base na | documentos, porém nédo retornam de forma
estratégia de busca do sujeito, | relacionada.

apresentando-os de forma

relacionada.

Acessibilidade | O ambiente possui acessibilidade. | Ndo ha recursos de acessibilidade no site.
e

Usabilidade O ambiente possui usabilidade. Possui usabilidade.

Consideracg®es finais

Considerando o contexto exposto durante o trabalho, no qual abordamos os
conceitos de democracia, ciberdemocracia, dado, informacdo, conhecimento e
Governo Aberto, bem como as exigéncias legais que partem tanto do principio de
publicidade presente na Constituicdo Federal de 1988 e posteriormente regulado
pela LAl podemos considerar o site da Camara Municipal de Franca um avanco de
accountability e transparéncia publica (que muitas vezes estéo interligadas), porém
ndo héa indicios de participacéo.

N&o h& no site da Camara Municipal de Franca mecanismos que possibilitem
a populacdo a contribuir de alguma forma, a exemplo da inexisténcia de
folksonomia. Ndo ha como o usuario opinar ou propor leis pelo site, por exemplo.
Além disso, ao comparar com o site da Camara Municipal de Bauru, percebe-se que
a acessibilidade ndo é priorizada, pois ndo had um sistema de organizagdo com
esquema especifico a um publico no site, o que dificulta a busca de informacdes e
navegacao de pessoas diversas.

Por ser uma exigéncia legal, a transparéncia € um dos pontos do Governo
Aberto mais evidentes no site. E perceptivel na Arquitetura da Informac&o do site um
esquema de organizacao voltado para temas, em especial 0s que dizem respeito a
publicizacdo dos atos administrativos e legislativos da Camara Municipal. O seu
menu de navegacdo global possui varias abas focadas na tematica (acesso a
informacéo, transparéncia, agenda, legislacédo, etc.). Atualmente, apenas a secéo de
noticias possui um contetdo voltado para o usuario-cidadao, sendo notorio o foco
em conteldo técnico da area legislativa.

No que diz respeito ao sistema de busca do site, nota-se que nao ha

possibilidade de refinamento de pesquisa, ndo ha mecanismos de autocomplete e os
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resultados da busca ndo possuem retorno de forma relacionada. Segundo Ferreira
et al. (2015, p. 12) “dependendo do usuario, sua cognicéo e cultura torna-se dificil
chegar a informacdo sem o auxilio de alguém que entenda como as informacdes
estdo organizadas no sistema.” O usuario, ao entrar no site muitas vezes para atingir
seu objetivo de maneira mais rapida, parte para os mecanismos de busca, porém o
site da Camara Municipal de Franca ndo apresenta muitos recursos neste sentido.
Além disso, recomenda-se que rotulagem iconografica seja mais utilizada, pois
simbolos e imagens facilitam a encontrabilidade da informacéo.

Nesta pesquisa, foi possivel perceber que sites de Céamaras Legislativas
possuem conteudos semelhantes e por vezes repetitivos. As pesquisas sobre
Arquitetura da Informac&o, encontrabilidade e Governo Aberto mostram a
importancia de adequar sites publicos a um cidaddo cada vez mais exigente e
interessado, porém muitas vezes recebe como solucéo a abertura de dados publicos
de forma técnica, sem tratamento do conteudo para entendimento da populacdo. A
existéncia de ferramentas de e-gov que tornem possiveis este controle social precisa
ser constantemente aperfeicoada em busca da promocdo da encontrabilidade de

informacao e uma experiéncia do usuario de maior qualidade.
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