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RESUMO

O objetivo deste estudo € analisar e criar um comércio varejista de autopecas na
cidade de Morro Agudo, sob a importancia que vem adquirindo esse setor nos
altimos anos, das estratégias de negécios que os lojistas vém utilizando para
fazerem frente a este crescimento e expansao do setor. Pensando nisso, tivemos a
ideia de criar a M.A. Autopecas. A M.A. Auto Pecas é uma empresa especializada
em pecas para linha pesada, para veiculos que sdo movidos a diesel, que podem
ser tais como: Caminhdes, vans, caminhonetes e Onibus. A empresa trabalha com
as marcas nacionais e importadas como: Volare, Volkswagen, Fiat, Nissan, lveco,
Kia Motors, Renault, Toyota, Chevrolet, Ford, Volvo, Dodge, Mercedes Benz,
Hyundai e Mitsubishi. As principais pecas que sdo comercializadas pela empresa
sao: Freio: Pastilhas, lonas, arrebites para lona, pinos, travas, parafusos de roda,
porcas de roda, entre outros. Cambio: Juntas, vélvulas, reparos para valvulas,
terminais de cambio, filtros, entre outros. Diferencial: Juntas, flanges, garfos, luvas
entre outros. Motor: Juntas, Oleo lubrificante, parafusos, filtros, retentores,
rolamentos, entre outros. Suspensao: molas, amortecedores, terminais de diregéo,
pivd de direcdo, juntas elésticas, entre outros. A empresa fica localizada no bairro
Cidade Nova, onde esta localizado o Distrito Industrial da cidade de Morro Agudo, no

estado de Sao Paulo.

Palavras-chave: Auto Pecgas. Empresa. Linha pesada. Crescimento. Estratégias.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze and create a retail auto parts trade in the city
of Morro Agudo, under the importance that this sector has been acquiring in recent
years, of the business strategies that store owners have been using to face this
growth and expansion of the sector. . With that in mind, we had the idea of creating
M.A. Autopecas. M.A. Auto Pecas is a company specialized in parts for heavy line,
for vehicles that are powered by diesel, which can be such as: Trucks, vans, pickup
trucks and buses. The company works with national and imported brands such as:
Volare, Volkswagen, Fiat, Nissan, Iveco, Kia Motors, Renault, Toyota, Chevrolet,
Ford, Volvo, Dodge, Mercedes Benz, Hyundai and Mitsubishi. The main parts that
are sold by the company are: Brake: Pads, tarpaulins, tarpaulin rivets, pins, locks,
wheel bolts, wheel nuts, among others. Exchange: Gaskets, valves, valve repairs,
exchange terminals, filters, among others. Differential: Gaskets, flanges, forks,
sleeves, among others. Engine: Gaskets, lubricating oil, screws, filters, retainers,
bearings, among others. Suspension: springs, shock absorbers, steering terminals,
steering pivot, elastic joints, among others. The company is located in the Cidade
Nova neighborhood, where the Industrial District of the city of Morro Agudo, in the
state of S&o Paulo, is located.

Keywords: Auto Parts. Company. Heavy line. Growth. Strategies.



1 DESCRICAO DA EMPRESA

1.1 Localizacao

A empresa esta localizada no Distrito Industrial da cidade de Morro Agudo/SP, com
uma o6tima estrutura, com ambiente climatizado e um amplo estacionamento, para

receber todos clientes de toda a regiao.

1.2 Regime Tributario

O regime tributario da empresa € o Simples Nacional, ser& uma empresa de
pequeno porte, que terd receita bruta anual superior a R$ 380.000,01 e igual ou

inferior a R$ 4.800.000,00.

CALCULO SIMPLES NACIONAL - 1° TRIMESTRE

Janeiro Fevereiro Marco
Receita bruta acumulada R$ - R$ 902.126,33 R$ 902.126,33
Receita bruta mensal RS - R$ 59.000,00 R$ 59.750,00
Faixa 0 42 42
Aliquota 0,00% 10,7% 10,7%
Parcela de desconto RS - R$ 22.500,00 R$ 22.500,00
Receita acumulada x

; RS - R$ 96.527,51 R$ 96.527,51

Aliquota
Valor apurado anterior -

RS - R$ 74.027,51 R$ 74.027,51
valor a ded.
Valor anterior/Receita

0,00% 8,20% 8,20%
acum.
Valor a pagar RS - R$ 4.838,00 R$ 4.899,50




CALCULO SIMPLES NACIONAL — 2° TRIMESTRE

Abril Maio Junho
Receita bruta acumulada | R$ 902.126,33 R$ 902.126,33 R$ 902.126,33
Receita bruta mensal R$ 61.200,00 R$ 63.150,00 R$ 69.465,00
Faixa 42 42 42
Aliquota 10,7% 10,7% 10,7%
Parcela de desconto R$ 22.500,00 R$ 22.500,00 R$ 22.500,00
Receita acumulada X

] R$ 96.527,51 R$ 96.527,51 R$ 96.527,51

Aliguota
Valor apurado anterior -

R$ 74.027,51 R$ R$ 74.027,51 | R$ R$ 74.027,51
valor a ded.
Valor anterior/Receita

8,20% 8,20% 8,20%
acum.
Valor a pagar R$ 5.018,40 R$ 5.178,30 R$ 5.696,13
CALCULO SIMPLES NACIONAL - 3° TRIMESTRE

Julho Agosto Setembro
Receita bruta acumulada | R$ 902.126,33 R$ 902.126,33 R$ 902.126,33
Receita bruta mensal R$ 76.411.50 R$ 84.052,65 R$ 92.457,92
Faixa 42 42 4a
Aliquota 10,7% 10,7% 10,7%
Parcela de desconto R$ 22.500,00 R$ 22.500,00 R$ 22.500,00
Receita acumulada x

. R$ 96.527,51 R$ 96.527,51 R$ 96.527,51

Aliquota
Valor apurado anterior -

R$ 74.027,51 R$ 74.027,51 R$ 74.027,51
valor a ded.
Valor anterior/Receita

8,20% 8,20% 8,20%
acum.
Valor a pagar R$ 6.265,75 R$ 6.892,32 R$ 7.581,55




CALCULO SIMPLES NACIONAL —4° TRIMESTRE

Outubro

Novembro

Dezembro

Receita bruta acumulada

R$ 902.126,33

R$ 902.126,33

R$ 902.126,33

Receita bruta mensal

R$ 101.703,71

R$ 111.874,08

R$ 123.061,48

Faixa 42 42 42
Aliquota 10,7% 10,7% 10,7%
Parcela de desconto R$ 22.500,00 R$ 22.500,00 R$ 22.500,00
Receita acumulada X

] R$ 96.527,51 R$ 96.527,51 R$ 96.527,51
Aliguota
Valor apurado anterior -

R$ 74.027,51 R$ 74.027,51 R$ 74.027,51

valor a ded.
Valor anterior/Receita | 8,20% 8,20% 8,20%
acum.
Valor a pagar R$ 8.339,71 R$9.173,68 R$ 10.091,05

1.3 Composicédo Acionéria (quotas dos s6cios da empresa)

A composicao acionéaria sera divida entre cinco socios, com as quotas financeiras,

lucros e prejuizos divididos em partes iguais para cada sécio, cada um com 20% das

acbes da empresa, com o capital inicial de R$ 250.000,00, com o dinheiro em

espécie proprio dos sécios para as despesas iniciais.

1.4 Quadro Acionario (Nomes ficticios para composicao acionaria)

Léslio R$ 70.000,00 70.000 quotas de R$ 1,00
Marcela R$ 60.000,00 60.000 quotas de R$ 1,00
Lorraine R$ 60.000,00 60.000 quotas de R$ 1,00
Gustavo R$ 60.000,00 60.000 quotas de R$ 1,00
Total R$ 250.000,00




2 ASPECTOS ESTRATEGICOS

2.1 Negocio (qual € o tipo de negocio)

A M.A. Auto Pecas atuard no ramo de autopecas para pick-ups, utilitarios e linha
pesada. Trabalhamos com as marcas nacionais e importadas como: Volare,
Volkswagen, Fiat, Nissan, Iveco, Kia Motors, Renault, Toyota, Chevrolet, Ford,
Volvo, Dodge, Mercedes Benz, Hyundai e Mitsubishi. A M.A. tem como principal
ponto em comum 0S seguintes critérios: honestidade, bom atendimento, preco
competitivo, entrega imediata e o grande e diversificado numero de itens em

estoque.

2.2 Misséo, Viséo e Valores.
e Missdo da empresa: A M.A. Auto Pecas comercializa pecas de veiculos
pesados e utilitarios a diesel, com foco na solucdo da necessidade de seus

proprietarios, com pessoas treinadas e preparadas constantemente.

e Visdo: Ser uma referéncia em solugbes para os transportes a diesel de

caminhOes, caminhonetes e vans.

e Valores: 1.- Manter a boa ética nos relacionamentos; 2.- Responsabilidade e
seriedade no que foi prometido ao cliente; 3.- Valorizagdo do ser humano com
condi¢cbes de trabalho adequadas; 4.- Honestidade e transparéncia; 5.- Humildade
em ouvir e reconhecer erros; 6.- Preco justo com qualidade preservada; 7.- Incentivo
aos colaboradores para manutencdo da automotivacao; 8.- Responsabilidade com o

meio ambiente; 9.- Ser uma empresa confiavel.

2.3 Aspectos econdmicos gque favorecem o nego6cio

A empresa esta localizada no municipio de Morro Agudo/SP, um dos maiores
produtores de cana de acucar do Brasil. Fazendas e usinas favorecem o
fornecimento de pecas para os veiculos utilizados, quanto no plantio como na
colheita, visto que no municipio praticamente ndo ha empresas atuando nesse setor.
A cidade também possui caminhoneiros, autbnomos e transportadores, onde séao a

maioria e o principal publico alvo.
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2.4 Aspectos Ambientais

A empresa se preocupa com 0 meio ambiente, reciclando caixas que s&o
transportadas as pecgas fornecidas, assim como pecas antigas e usadas como “ferro
velho”. A empresa ainda disponibiliza para mecanicos o descarte de 6leo queimado

ou usado em espacgo proprio, assim dando a ele um destino correto.

2.5 Concorrentes

Podemos citar alguns, como na cidade de Batatais que fica a 50 km da cidade de
Morro Agudo h&a o Carlinhos Pecas e também a VP Auto Pecas, também na regido
temos a Auto Pecas Bordin, que fica na cidade de Orlandia, vizinha de Morro Agudo.
Pensamos na comodidade do nosso cliente, para que ele néo precise sair para
poder fazer a manutencdo em seu caminhdo, van, 6nibus ou caminhonete, isso
sempre com preco justo e qualidade dos produtos e também buscamos manter
sempre o estoque devidamente abastecido para que nada falte ao nosso cliente. Na
cidade de Morro Agudo temos alguns concorrentes diretos como a Auto Pecas Brasil
e a Pereira Truck, e alguns indiretos, que possuem alguns dos mesmos produtos
gue comercializamos. A empresa busca sempre estar em nivelada com essas

empresas, oferendo um preco justo e qualidade.

2.6 Fornecedores de Materiais e Matérias Primas

A empresa conta com as maiores distribuidoras de autopecas do Brasil, assim
possuindo preco e qualidade nos produtos que comercializa, visto que, quando se
compra com preco bom e qualidade, se vende com preco bom e qualidade. A
negociacdo de precos e prazos com os fornecedores que nos atende é essencial
para a rodagem da empresa, portanto contamos com as maiores distribuidoras de
autopecas do Brasil como a Distribuidora Automotiva S.A., que possui mais de 100
anos de mercado, a Pacaembu Auto Pecas e a Distribuidora MMarra, que possuli

filial em Aracatuba e Uberlandia, além da matriz em Ribeirdo Preto/SP.

2.7 Clientes — Publico Alvo
Os clientes e publico-alvo da empresa séo principalmente os caminhoneiros e
proprietarios de fazendas e usinas. Nossos clientes sempre sdo nossa prioridade,

disponibilizando preco e qualidade a ele, assim construindo uma confianca.
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Atendemos todos os tipos de clientes, frotistas, consumidor final, caminhoneiro que
possui apenas um veiculo, transportadoras, e atendemos todas as usinas de nossa
regido e de outros estados. Procuramos fidelizar nosso cliente ao maximo, com bons

atendimentos, precos justos e qualidade nos produtos.

2.8 Andalise de Ambiente Interno da empresa

A M.A. Auto Pecas investe em tecnologia e capacitacdo profissional, dando aos
colaboradores um ambiente interno saudavel, salubre e acolhedor. A empresa
sempre esta investindo em comunicacgéo interna, instalacdes elétricas sempre em
manuten¢cao quanto no estoque quanto na area de venda, disponibilizagdo de EPI’s
para colaboradores, beneficios trabalhistas e bonus ao atingir as metas corporativas,

disponibilizando um ambiente saudavel a todos os colaboradores.

2.9 Anélise FOFA — FORCA/OPORTUNIDADES/FRAQUEZAS/AMEACAS - SWOT
As FORCAS: amplo conhecimento em marketing, servicos inovadores, boa
qualidade dos processos, localizacdo estratégica, precos acessiveis, excelente
plataforma tecnoldgica, equipe capazes e motivados.

As FRAQUEZAS: empresa ainda jovem e desconhecida.

As OPORTUNIDADES: mercado de autopecas em crescimento, novas tecnologias
gue podem ser ofertadas.

As AMEACAS: penetracdo de uma nova autopeca no mercado, guerra de precos,
concorrentes com servigos diferentes e inovadores, 0os concorrentes tém melhor uma

melhor localizagdo em uma cidade maior.

3 PRODUTOS E SERVICOS

3.1 Descricao dos produtos e servigcos

A empresa comercializara pecas para veiculos pesados e utilitarios, tais como:
Caminhdes, 0nibus, vans e caminhonetas. As pecas comercializadas serédo
separadas por grupos. Serdo: Freio: Pastilhas, lonas, arrebites para lona, pinos,
travas, parafusos de roda, porcas de roda, entre outros. Cambio: Juntas, valvulas,
reparos para valvulas, terminais de cambio, filtros, entre outros. Diferencial: Juntas,

flanges, garfos, luvas entre outros. Motor: Juntas, 6leo lubrificante, parafusos, filtros,

12



retentores, rolamentos, entre outros. Suspenséo: molas, amortecedores, terminais

de direcao, pivb de direcdo, juntas elasticas, entre outros.

3.2 Matéria-prima utilizada no processo de producao
A empresa ira trabalhar diretamente com produtos acabados, comercializando e
fornecendo pecgas.

3.3 Tecnologias envolvidas no processo de producao
Na empresa ndo tera o processo de producéo, pois iremos trabalhar com produtos

prontos para comercializagéo.

3.4 Beneficios propiciados do produto ou servi¢o para os clientes da empresa
Os beneficios propiciados aos clientes da empresa sera que o cliente veja
algo de valor nessas caracteristicas, que tenha um diferencial e qualidade. Os
produtos comercializados pela empresa ira direcionar o cliente direto a solucédo do
problema, sendo comercializadas as melhores marcas do mercado e funcionarios
capacitados para indicar a melhor solucdo e peca para aplicar em seu veiculo. A
empresa ira sempre acompanhar o mercado, para que cada nova atualizacdo
sempre esteja pronta para atender ndo somente 0s antigos, mas também o0s novos

clientes.

Queremos que o cliente desperte um sentimento positivo em relacdo a
compra e utilizacdo de um dos nossos produtos, dando a ele a seguranca que ele
tera ao adquirir um produto dessa empresa, que ele podera percorrer longas
distancias e trabalhar com mais seguranca. Queremos atender nossos clientes como
se fosse a pessoa mais importante do mundo, antes mesmo de colocar as maos em

um item da marca de nossa empresa.

3.5 Logistica de distribui¢do dos produtos e servi¢cos produzidos

A logistica de distribuicdo dos nossos produtos sera atender as demandas de
entrega, de uma maneira mais precisa e rapida, vamos unir todos os participantes
do processo, para que o objetivo e a atividade seja bem sucedida. Também vamos

trabalhar com diversas transportadoras, assim também como os correios, criando
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parcerias com essas empresas, assim podendo atender ndo apenas a regido, mas
também clientes do Brasil todo, com preco justo. Monitorar a entrada no até o
momento de embarque nos veiculos, ter extremo cuidado ao manusear as
embalagens, controlar o frete através de monitoramento remoto, expedi¢cdo dos
produtos, planejar rotas que sejam seguras tanto para 0 motorista como para o
cliente para que o mesmo possa receber seu produto intacto.

4 PLANO DE MARKETING

4.1 Estratégias para que se atinja o mercado e publico definido

Uma otima estratégia para que se atinja o0 mercado, primeiro de tudo, precisa-
se entender sobre 0 mercado, ou seja, entender os minimos detalhes da area em
que escolher, buscar entender as novas tendéncias desse segmento de loja de
autopecas linha pesada, quais s&o as principais empresas que estdo atuando no
momento, 0 que elas estdo fazendo que esteja dando certo e quais sdo 0S seus

pontos negativos.

Para atingir o publico, é necessério escolhermos bem os fornecedores, pois
além de prestar um Otimo atendimento ao cliente, € nossa obrigacdo distribuir
produtos de 6tima qualidade, investir em varias formas de pagamentos, quanto mais
formas de pagamentos proporcionarmos para o cliente, maior serd a sua satisfacao,
buscamos também nos diferenciar da concorréncia. Sabemos também, que o
desenvolvimento de um programa de fidelidade surpreende e agrada o consumidor,
por isso, procuramos uma Otima maneira de desenvolver esse programa, e, oferecer

bonificacdes e brindes ao consumidor.

4.2 Praca — Preco — Promocéo — Produto - Pessoas (5 P’s)

PRACA: Nossos produtos serdo vendidos tanto fisicamente, quanto online, para que
assim, nossos clientes consigam comprar as pecas para seu veiculo de onde

estiver, seja em casa ou na estrada. A loja fisica ficara localizada no bairro Cidade

Nova.
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PRECO: nossos produtos terdo precos superacessiveis ao cliente, variando os
precos, de R$5,00 reais até R$4.000,00.

PROMOCAO: Os produtos da loja de autopecas linha pesada, serdo promovidos
para 0 publico-alvo através de paginas nas redes sociais, links patrocinados,
panfletos, carros que fazem propagandas. Também, tera cupons de descontos, leve

2 e pague 1, para assim, poder atrair clientes.

PRODUTO: Todos os produtos virdo com um manual de instrucdes, tera todo apoio
da equipe, os produtos terdo garantias de 1 (um) ano podendo estender por mais
anos.

Pessoas: Os produtos poderdo ser consumidos por qualquer tipo de pessoas, mas o
publico-alvo dos produtos serdo os caminhoneiros, mecanicos, fazendeiros e usinas

da regido.

4.3 Divulgacao da marca e dos produtos

Para a divulgacao da loja e dos produtos, seréo feito grandes investimento em redes
sociais, pois sabemos que além de postar fotos, elas também cresceram e
incorporam outros tipos de atividades como, eventos, divulgacdes de produtos,
divulgacdes de lojas. Por isso, teremos um investimento profissionalmente nas redes
sociais, planejamos campanhas, interagimos com o0s seguidores, investimentos em
posts patrocinados, em anuncios. Além das redes sociais, iremos investir também

em panfletos, carros de anuncios pela cidade.

4.4 Adequacdo das pessoas para atingir os objetivos do plano de marketing.

Sabe-se que sdo muito importantes o0s treinamentos especificos para o0s
colaboradores de uma empresa, ajudando o funcionario a desenvolver talentos,
habilidades, melhorar a motivacao e o bem-estar dos colaboradores, formar lideres e
etc. Por isso, na loja de autopecas linha pesada terd como treinamento e
desenvolvimento: treinamento organizacional com o objetivo de organizar melhorar
as estratégias utilizadas e aperfeicoar os resultados; comunicacdo assertiva, pois
sabemos que muitas das vezes o ponto fraco de uma pessoa esta na dificuldade de

comunicacao; treinamento de lideranca para os funcionarios que forem subindo de
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cargos; treinamentos motivacionais; desenvolvimento de competéncias e habilidades

para desempenhar bem as atividades.

5 OPERACOES

5.1 Fluxo de Operacoes

A empresa atua no ramo de autopecas para toda linha pesada como
caminhdes, vans, caminhonetes, Onibus, dentre outros. Dentre as pecas
comercializadas pela empresa, sdo destaques para lonas de freio, arrebites para
lona, retentores, rolamentos, pinos de embuchamento, filtros, mangueira, Oleos
lubrificantes para motores, 6leos lubrificantes para diferenciais, Oleos lubrificantes

para cambios, dentre outros.

A contabilidade da empresa € feita de modo externo, ou seja, por um
escritorio de contabilidade localizado na cidade de Morro Agudo/SP. As principais
formas de pagamento séo dinheiro, cartdo de débito, cartdo de crédito, os cheques
sdo aceitos somente em caso de cadastro ha um ano, sob consulta, somente do
titular do cheque e somente no valor das compras. Também h& opcao de emisséo
de boleto. A empresa nao possui um vendedor externo, porém ha dois veiculos
proprios para entrega, sendo um carro para entregas maiores e uma moto para
entregas menores, que sao cobradas uma taxa de R$ 20,00 e R$ 10,00
respectivamente dentro da cidade, e uma taxa de R$ 45,00 e R$ 15,00

respectivamente para fora da cidade, num raio de até 120 km.

5.2 Instalacdes

Localizada no Distrito Industrial, Bairro Cidade Nova, na cidade de Morro Agudo/SP,
a empresa esta instalada estrategicamente em uma area ampla. Possui
estacionamento para no maximo 3 (trés) carros 4 (quatro) motos e 1 um suporte

bicicletario com espaco para cinco bicicletas.
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5.3 Politicas de R.H e Gestédo de Pessoas da empresa

I. Beneficios
Os beneficios que sdo disponibilizados pela loja M.A Auto Pecas, sdo: plano de

saude, odontoldgico e vale-alimentacao.

II. Processo de Recrutamento e Selecéo

Recrutamento e selecéo da loja M.A AUTOPECAS, funcionara da seguinte forma:

* Anadlise de necessidades
O primeiro passo sera analisar a necessidade da loja e 0 que ela espera de um novo
colaborador. Com isso, 0 setor de Recursos Humanos, ira analisar as funcbes e

competéncias necessarias para esta tarefa.

* Prospeccao dos candidatos
Apods o primeiro passo, que sera decidir a necessidade da loja, o proximo passo sera

prospeccao de candidatos, ou seja, a busca adequada de candidatos para o cargo.

» Triagem de curriculos
Apoés receber em maos varios curriculos, todos serdo analisados e, ver aquele que

tem perfil com a vaga disponivel.

* Entrevista
Depois de analisar todos os curriculos e, ver quais tem o perfil desejado com a vaga,
sera feito entrevistas pessoais, para assim, poder identificar as habilidades dos

candidatos, checar os comportamentos e informacdes de seu curriculo.

* Testes
Apods a entrevista pessoal, os candidatos que possuirem perfil para a vaga, fardo um
teste, para assim, o pessoal que irdo fazer as escolhas do mais nova colaborador,

possa avaliara competéncia do candidato.
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+ Entrevista de selecao
Com a lista de candidatos reduzida, nesse passo sera feito uma entrevista mais

profunda, para observar se o perfil do candidato se adéqua a proposta da empresa.

* Verificagdo de dados
Apébs escolher o novo colaborador, para garantir que todas as informagfes sejam
verdadeiras, o RH ira entrar em contato com antigas empresas que o profissional
escolhido ja trabalhou, também entrara em contato com faculdades para saber se

realmente houve a conclusao do curso.

« Comunicacao da empresa para o novo candidato
Apoés todos esses longos processos, o candidato sera comunicado que ele foi
escolhido para fazer parte da empresa e, poder trazer todos os documentos
necessarios para ser feito o registro.

[ll.  Treinamento dos colaboradores

O treinamento e capacitacdo dos colaboradores serdo oferecidos diariamente
como, dentro da empresa, dando a oportunidade para que cada colaborador se
qualifigue e se motive no exercicio de sua funcdo, como treinamentos presenciais, a
distancia e na pratica. O investimento na educacao continuada sera oferecido cursos
on-line, também serdo disponibilizados cursos internos, onde os colaboradores mais
experientes poderao ministrar 0s cursos.

Havera prémios para bons resultados e inovacdes, colaboradores motivados e
contentes com seu trabalho estardo sempre em busca de aprimoramento e
qualificacdo. Por isso, vamos investir em programas de premiacao por atingimento
de metas, resultados acima do esperado e até mesmo por ideias e solucbes
inovadoras trazidas a empresa. Feedbacks constantes também sera parte do
treinamento dos colabores, pois qualquer colaborador gosta de ver seu trabalho e
esforgos reconhecidos, por isso sempre que possivel sera dado um feedback tanto
positivo para que o colaborador continue se esforgcando, como também negativos e
sinceros, para que O MesmMO Se corrija e veja 0S pontos que precisam ser
melhorados. Compartilhamento de conhecimento, investir em um sistema de

comunicacdo interna eficiente e motivar os colaboradores mais experientes a
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compartilharem o que sabem com seus subordinados, e até mesmo com outros

departamentos da empresa.

IV. Plano de Carreira e Andlise de Cargos
A M.A autopecas busca por colaboradores bem ageis e eficientes comunicativos e
que se deem bem em trabalho em grupo.

Temos vagas nas areas de vendas e servicos gerais:

- SERVICOS GERAIS: Necessério ensino fundamental completo. Responsavel pela
limpeza e organizagao da loja.

SALARIO: R$ 1200,00.

- VENDEDOR 1: Necesséario ensino médio completo e curso em Excel bésico.
(Precisa ter experiéncia de 1 ano ou mais.)

Responséavel pelas vendas internas e manter o estoque organizado.

SALARIO: R$ 1500,00

- VENDEDOR 2: Necessario ensino médio completo, curso de Excel nivel médio.
Precisa-se ter experiéncia de 1 ano ou mais.

Responséavel pelas vendas internas e manter o estoque organizado.

SALARIO: R$ 1800,00.

- VENDEDOR 3: Necessério ensino médio completo, curso de Excel avancado e ter
concluido ou cursando técnico em administracao.

Responséavel em supervisionar os demais funcionarios, controlar o estoque, fechar o
caixa diariamente e “também efetuar vendas tanto internas como externas.”
SALARIO: R$ 3000,00.

V. Estratégicas para Motivacdo dos colaboradores
As estratégias para uma motivacdo dos colaboradores seréo feitas das seguintes
formas:
1) Flexibilizacdo dos horarios de trabalho: Abrir espago para a negociacdo de

horario € uma forma de aumentar a motivacao nas horas ativas. I1sso sera uma forma
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de mostrar como a empresa se importa com o colaborador, as vezes um colaborador
pode estar preocupado, com problemas de salde ou com a familia, forca-lo a ficar
na empresa talvez ndo seja a alternativa mais inteligente, uma vez que ele perdera
facilmente o foco e podera inclusive errar suas atividades cotidianas.

2) Negociar dias de home-office: O home-office aos poucos vem conquistando
seu espaco nas mais diversas empresas. A liberdade, responsabilidade, economia
(de gastos e de tempo, pensando no transporte até a empresa) sdo alguns dos
principais beneficios do home-office. Por isso, negociar pelo menos um dia de home-
office com cada integrante da equipe pode ser uma excelente maneira de motiva-los
e estabelecer um vinculo maior de confianca.

3) Criar um espaco de descanso: Criar um espacgo para que o profissional possa
descansar por quinze minutos.

4) Elogiando e reconhecendo os esforgos coletivamente e individualmente: Este
reconhecimento pode vir de um elogio, um bonus ou um e-mail coletivo informando a
conquista.

5) Criar um ambiente de trabalho saudavel: Estimular um ambiente saudavel de
trabalho vai desde priorizar a comunicacdo, até a observacdo de dificuldades e
possiveis melhorias em seu dia a dia, o uso de ferramentas e tecnologias para
diminuir trabalhos operacionais e a garantia de uma estrutura de qualidade para

realizar o trabalho com tranquilidade.

VI. Escala de trabalho - Definicdo dos horarios de trabalho dos
colaboradores da empresa.
A M.A. Auto Pecas tem como horario de funcionamento de segunda-feira as sexta-
feira das 07:30 horas as 17:30 horas, com horario de almo¢o de uma hora e meia,
das 11:30 horas a 13:00 horas, e sabado das 08:00 horas as 12:00 horas para todos

os colaboradores, sendo assim a empresa fica fechada durante esse horario.

A empresa conta com 11 (doze funcionérios), sdo eles: 4 balconistas, 1 gerente

financeiro, 1 auxiliar financeiro, 1 caixa, 3 repositores de estoque e 1 faxineira.
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6 PLANO FINANCEIRO
6.1 Planilha orgcamentaria
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6.2 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

DEMONSTRATIVO RESULTADD EXERCICIO

(=) RECEITA BRUTA

() DEDUCOES E ABATIMENTOS
(-) IMPOSTOS

(=) RECEITA LIQUIDA

() CUSTO MERCADORIA VENDIDA
(=) LUCRO BRUTO

() DESPESAS FIXAS

) DESPESAS TERCEIROS

) DESPESAS GERAIS

) DESPESAS TRIBUTARIAS

) DESPESAS FINANCEIRAS

) DESPESAS OPERACIONAIS

) DESPESAS RH

=) RESULTADO ANTES DO IRPJ E CSLL
(-) PROVISOES IRPJ E CSLL

(=) RESULTADO LIQUIDO

(
(
(
(
(
(
(

R$
R
R
R$
R
R$
R
R
R
R
R
R
R
R%
R
R%

902.126,33
(24.706,39)
(50.245 26)

977.077,98
(15.000,00)

992.077,98

(7.200,00)
(2.138,43)
(83.304,00)
(50.245 26)
(1.746,26)

252,889 41

(414.886,33)

685.447,11
(77.524,06)

607.923,05
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6.3 Taxa de retorno financeiro e contabil

RESULTADO OPERACIOMNAL

SALDO DECAIXA
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7 ANEXOS

7.1 Gréficos, pesquisas realizadas, relatoérios;

Titulo do Eixo

Vendas

R$400.000,00

R$350.000,00

R$300.000,00

R$250.000,00

R$200.000,00

R$150.000,00

R$100.000,00

R$50.000,00

RS-

19 Tri

29 Tri

32 Tri

42 Trj

H Vendas

R$61.559,00

R$199.500,00

R$260.331,50

R$346.501,23

Titulo do Eixo

DESPESAS

R$250.000,00

R$200.000,00

R$150.000,00

R$100.000,00

R$50.000,00

RS-

19 Tri

29 Tri

39 Tri

49 Tri

] m DESPESAS

R$232.572,77

R$174.815,35

R$190.181,84

R$214.839,73

Os resultados demonstram os quatros trimestres anuais, no grafico 1 é mostrado as

vendas e no grafico 2 é mostrado as despesas que a empresa teve ao longo do ano.
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