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Resumo

Este projeto apresentara um planejamento da empresa denominada PARAISO
DOS DOCES. A empresa atuara no ramo de confeitaria, com producédo de bolos e
doces. No projeto é apresentado, parte do plano de negdcio, envolvendo: historia do
surgimento dos primeiros doces no Brasil, um panorama do mercado em que a
empresa atuara, aspectos da estrutura organizacional, bem como, formas de atuacao

no ambiente eletronico e sua linha de produtos.

Palavras — chave: Plano de negdcio, Plano de marketing, Gestdo Empresarial.

Abstract

This project will present a plan of the company called PARAISO DOS DOCES.
The company will operate in the confectionery business, producing cakes and sweets.
The project presents part of the business plan, involving: the history of the emergence
of the first sweets in Brazil, an overview of the market in which the company will
operate, aspects of the organizational structure, as well as ways of operating in the

electronic environment and its line of products.

Keywords: Business Plan, Marketing Plan, Business Management.
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1 Introducéo

Confeitaria vem do latim “confectum” e significa aquilo que é confeccionado com
especialidade. O termo confeitaria € utilizado para descrever o tipo de gastronomia
baseado no preparo e decoracéo de pratos doces (HISTORIA DA CONFEITARIA,
2021)

Segundo os historiadores o primeiro registro de um doce € do primeiro século
antes de Cristo: Uma iguaria que era feita na Sicilia, na Italia, o doce cannoli (uma
massa em formado de tubo, doce, frita e que pode ser recheado tanto com doces ou
salgados). Nessa época nédo tinham o costume de comer sobremesa, e as receitas
eram adogadas com mel (HISTORIA DA CONFEITARIA, 2021).

No século XIV a humanidade d& um salto em direcdo a confeitaria com a
expansdo maritima e as diversas expedicbes para o Oriente, ingredientes
fundamentais comecaram a chegar, como acucar, cacau, canela etc. Com o
descobrimento da América, o acUcar passa a ter pre¢co mais acessivel e a pratica da
confeitaria deslancha (CASIMIRO, 2016).

No Brasil, a historia da confeitaria iniciou-se com os doces portugueses, mas
devido a escassez de alguns ingredientes logo foram sendo substituido por
ingredientes da nossa terra como mandioca, frutas tipicas etc. (DICAS DE
CONFEITARIA OFICIAL, 2016).

Teve papel fundamental também, nessa historia, a cana-de-agucar. Logo,
surgiram os doces brasileiros como a rapadura, a cocada, o pé-de-moleque. Nos
altimos anos o Brasil tem se redescoberto a confeitaria e ttm mudado a vida de muitas
pessoas. Muitas das receitas que um dia sumiram, sairam da moda, hoje estdo
voltando para as prateleiras gourmet, como a bala baiana (DICAS DE CONFEITARIA
OFICIAL, 2016).

Com a decretacdo de pandemia no Brasil pelo coronavirus e necessidade de
fechamentos pontuais na economia para sua contencéo, padarias e empresas
produtoras de confeitos tiveram de se adequar a nova situagcédo entre 2020 e 2021
(ABIP, 2021). O consumo de produtos pertencentes a confeitaria como, por exemplo,
0 chocolate, mesmo presente em 73% dos lares brasileiros, no primeiro semestre do
ano de 2020 sofreu uma queda de 11,8%, ou seja, 3,8 kg por lar (AGENCIA BRASIL,
2020).



De acordo com a Associacao Brasileira da Industria de Chocolates, Amendoim e
Balas (ABICAB), a queda no consumo ocorreu devido a reduc¢do do consumo fora do
lar, onde as industrias buscaram ajustarem-se a demanda e produziram menos
durante o semestre, a producgéo foi de 216 mil toneladas, 22% menor em relagéo ao
mesmo periodo de 2019 (AGENCIA BRASIL, 2020). Segundo Ubiracy Fonséca
(2020) presidente da Abicab “apesar da retracdo no volume, esperada em funcéo do
cenario, o habito de consumo se mantém, o que é importante para a retomada”
(REVISTA GLOBO RURAL, 2020).

A chegada da pandemia afetou diretamente todos os segmentos da vida
humana, diante deste cenario tdo incerto e tdo conturbado, nossas necessidades
aumentaram, assim como 0 estresse e 0 cansac¢o. O isolamento e a ansiedade
contribuiram para o acréscimo no consumo de acucar (UOL, 2021). A Fundacgéo
Oswaldo Cruz (Fiocruz), juntamente com a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), elaboraram uma
pesquisa em que se constatou um aumento no consumo de doces ou chocolate de
63% em duas vezes ou mais na semana, em jovens adultos entre 18 a 29 anos
durante o periodo de COVID-19 (DHOJE, 2021).

Segundo Fabiano de Souza, Supervisor da padaria Dionisio Pades e Doces na
Boa Vista, o consumo de doces, em 2020, teve um acréscimo significativo, onde os
doces mais procurados pelos clientes sao os de chocolate (DHOJE, 2021), ou seja,
no isolamento do lar, familias ampliam o consumo de sobremesas (VEJA. 2020).

Um levantamento realizado pelo grupo Pao de A¢lcar mostra que o brasileiro se
entregou ao “pecado" dos doces durante o isolamento na pandemia. As vendas dos
produtos — marca exclusiva do grupo — na categoria indulgéncia cresceram em 37%
entre marco e junho na comparag¢do com o mesmo periodo do ano passado. Doces e
sobremesas tiveram aumento de 96%, seguidos de biscoitos salgados 85% e
salgadinhos 79%. Também foi realizado um levantamento, onde foi constatado um
aumento no consumo de leite condensado em mais de 128% e no creme de leite em
mais de 105% (VEJA, 2020).

Mesmos sem festas juninas, docerias de Rio Preto estdo com as vendas
aquecidas. Pelo segundo ano consecutivo as grandes festas juninas nédo seréo
realizadas em funcdo da pandemia do coronavirus. Empresas sentem o impacto da
auséncia das comemoracdes, mas acabam driblando o que poderia ser um resultado
negativo (DIARIO DA REGIAO, 2021).



Empresarios do ramo de doces afirmam que as festas juninas impulsionam as
vendas, ela estima um aumento entre 40% a 50%, observado neste periodo do ano
em relacdo aos demais meses, e deve se confirmar neste ano também (DIARIO DA
REGIAO, 2021). Outros relatam que as festas ficaram mais otimistas entre os
familiares, onde foram feitos kits menores para que essa data ndo passe em branco.
Eles explicam que ndo houve reducdo na producéo, ao contrario, teve um aumento
entre 5% a 10% em relacdo ao ano passado (DIARIO DA REGIAO, 2021).

Nessa perspectiva, houve uma empresa familiar que comegou em uma pequena
cozinha de casa e tem crescido desde 2008, contudo, durante a pandemia aumentou
as suas vendas de forma significativa chegando a mais de 200% de faturamento (G1,
10/05/2021). Do mesmo modo, uma confeitaria de Florianopolis ampliou o faturamento
em 50% e pode inaugurar a segunda loja em menos de um ano, sem a necessidade
de usar investimentos préprios (NSC TOTAL, 2021).

Desta forma, o cenario atual exige que as empresas busquem novas
oportunidades de negdcio para que sobrevivam no mercado. Nao é diferente para as
empresas do setor de confeitarias. Devido a enorme diversificacdo dos tipos de
produtos oferecidos para consumo onde a concorréncia esta cada vez mais acirrada,
o futuro do investimento no negécio de confeitaria sera bem mais positivo se o
empreendedor puder desenvolver uma visdo estratégica do negdécio e analisar o
mercado de consumo, antes de colocé-lo em pratica.

Diante destas informacgOes, este projeto desenvolveu-se na tentativa de
responder ao seguinte questionamento? Qual € a viabilidade de expandir uma
confeitaria com vendas a varejo, na cidade de Pitangueiras? E de que forma a
empresa necessita diferenciar-se para atuar em um mercado tdo competitivo?
Portanto, o objetivo deste projeto é verificar por meio de um planejamento de negdcio,
a viabilidade da instalacdo de uma Doceria na cidade de Pitangueiras.

A metodologia utilizada na elaboragéo deste Plano de Negdcio serd Abordagem
Mista (Qualitativa e Quantitativa), do tipo exploratério e Descritivo, com a utilizacao de
estratégia de Pesquisa de Campo e de Natureza Aplicada.
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2 SUMARIO EXECUTIVO

A Paraiso dos Doces visa oferecer varios tipos de doces como: brigadeiros, bolos,
brownies e nossa especialidade e a nossa Bala baiana, de 6timas qualidades, um
lugar agradavel para que busca recordacgfes da infancia.

Ap0s fazer uma pesquisa, descobrimos que a maioria da procura dos doces sdos
feitos sob encomenda para buffets ou até mesmo entregas a domicilio.

Encontramos também buscas por produtos mais saudaveis, ja que hoje em dia
muitos se preocupam com a saude, desta forma a Paraiso dos Doces trabalha com
produtos de qualidades e também temos produtos fithess com frutas, como por
exemplo: Bolo integral de banana e castanhas, beijinhos de coco low carb, beijinho

vegano, etc.

2.1 Dados de empreendimento
Nome da Empresa: Paraiso do Doces
CNPJ: 14.256.488/0001-27

2.2 Misséo
Nossa misséo é superar as expectativas dos nossos clientes, buscando sempre
uma solucéo gostosa e inovadora na arte do acucar e confeitos. Buscando sempre

aperfeicoamento e qualidade e bom relacionamento com os colaboradores e clientes.

2.3 Visao

Nossa viséo é nossa loja ser reconhecida como uma empresa de confeitaria como
uma empresa de confeitaria artesanal com qualidade, diferenciando 0s nossos
produtos, sempre buscando inovacgédo a fim de tornar os clientes satisfeitos e fieis,

buscar solucdes a necessidades de cada um.
2.4 Valores da empresa
Os principais valores da empresa sao com a qualidade do produto oferecido, o

comprometimento, a responsabilidade e a satisfacao.

2.5Setores de atividades
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Comércio

2.6 Forma juridica (enquadramento tributéario)

Trata-se de uma Microempresa (ME) com enquadramento tributario no Simples
Nacional cujo objetivo € simplificar o recolhimento dos impostos para micro e
pequenas empresas. Ou seja, Microempresa (ME), que possuem um faturamento de
até R$360 mil ao ano, podem optar pelo enquadramento tributario do Simples
Nacional.

Com isso, seré necessario a emissao de apenas uma guia, onde todos os tributos
sao unificados, essa guia € conhecida como DAS (Documento de Arrecadacédo do
Simples Nacional) e os documentos reunidos neste documento, sao:

e Confins: Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social

¢ |CMS: Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servi¢o

e CPP: Contribuicao Patronal Previdenciaria

¢ |Pl: Imposto sobre Produto Industrializados

¢ PIS: Programa de Integracéo Social

¢ PASEP: Programa de Formacao do Patriménio do Servidor Publico
e CSLL: Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido

¢ |SS: Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza

¢ IRPJ: Imposto de Renda Pessoa Juridica

E preciso ressaltar que essa modalidade também possui uma das menores
incidéncias de impostos e por isso € ideal para negocios que estdo iniciando no
mercado, simplificando o pagamento de impostos para a Receita e facilitando a
negociacao de dividas com o fisco.

Por ultimo, saiba que a desvantagem deste regime esta no fato de que os tributos
do Simples Nacional sdo taxados de acordo com o faturamento obtido e ndo com base
no lucro, sendo assim, 0 empresario precisa quitar seus Impostos mesmo em

situacdes de prejuizo.

3 CONSTRUCAO DA MARCA
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A Loja Paraiso dos Doces (nome fantasia) € um estabelecimento comercial com
0 nome da proprietaria Daniele Aparecida Gomes Mascagni, uma empresa de origem
familiar, cuja proprietaria ao envolver-se com a fabricacdo caseira de doces para
festas, o que seria apenas um hobby foi aos poucos tornando uma rotina para a
doceria, voltado a todos os publicos oferecendo os doces artesanais.

A empresa vem atuando na cidade de Pitangueiras/SP, tendo ainda a expandir
sua franquia nas localidades vizinhas.

O logotipo se transformou em um selo. A forma n&o exata do circulo lembra as
balas e bombons artesanais que nunca saem iguais ou perfeitos.

A tipografia escolhida reforca a ideia. Suas curvas remetem aos movimentos da
confeitaria na hora de cobrir um bolo ou passar o recheio cremoso. A cor principal
escolhida foi o Amarelo porque simboliza alegria, felicidade e a cor da bala baiana que
€ a especialidade da nossa empresa, em contraponto o marrom vem representando o

chocolate, que ndo poderia faltar ja que é o queridinho entre os doces.

Araisdo

dos
oces
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4 TRABALHO DE CAMPO

4.1Introducéo

Este plano de negdcio caracteriza-se como uma Abordagem Qualitativa do tipo
Exploratério e Descritivo, com a utilizacdo de estratégia de Pesquisa de campo e de
Natureza Aplicada. Foi elaborado um questionario com o intuito de adquirir
conhecimento sobre o ramo de atuagdo da empresa tratada nesse trabalho com um
empréstimo que atual no setor, foi entrevistado um gerente da unidade de uma

franquia com lojas em varias cidades do estado.

4.2 Roteiro da entrevista
1- Qual o nome do empreendedor entrevistado?

Felipe Carvalho

2- Qual a profissdo e area de atuacéo dele?
Empresario
3- Qual cargo ele ocupa?

Empreendedor: Gerente ADM, Ajudante de cozinha, financeiro e Compras
4- Qual o nome da instituicdo onde ele trabalha?

Casa De Bolos Franchising

5- Seus pais tiveram condicdes de te ajudar na sua trajetéria
empreendedora?

Sim, muito apoio.

6- O que vocé pensava ou sonhava quando era jovem para sua vida
adulta?

Ter independéncia financeira

7- Como ingressou no mundo do trabalho? Conte-nos a respeito de
seu primeiro emprego?

Iniciei numa rede de supermercados de uma cooperativa como ajudante
geral, passei por estagio em RH/Pessoal, formei em sistema em T.T.,
trabalhei muitos anos na area e fui desligado, decidindo empreender em

franquia.
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8- Como e quando vocé identificou as primeiras e decisivas
oportunidades?

Sempre me preparei fazendo curso e poéds-Graduacdo em Gestao
Empresarial

9- Quais foram as ac¢des que vocé identificou como necessarias para
iniciar o seu negocio ou desenvolvimento de sua carreira?

Toda a bagagem e experiéncia adquirida nos fortalece e encoraja a
empreender

10-  Vocé teve exemplo inspirador, além que Ihe serviu como o exemplo
de vida? Quem foi essa pessoa? Como isso ocorreu?

Meus pais sempre me incentivaram até mesmo a familia Casa de Bolos,
pois é uma rede familiar e a histéria deles se parece muito com a minha.
11- O que vocé reconhece como suas principais forgas e fraquezas?
Forcas: vontade de vencer e minha familia

Fraguezas: situacdo atual do Pais, pandemia, Governo

12- Quais foram os momentos mais dificeis vivenciados por vocé e
COMmo superou?

Desde o momento que inauguramos a loja até agora, instabilidade
econdbmica e sanitaria € desesperador.

13- Como foi o caminho percorrido por vocé para chegar até aqui?
Caminho é sempre de muito aprendizado, erros, acertos e o principal é a
Fé, esperando dias melhores e fazendo acontecer dia a dia.

14-  E facil empreender?

N&o, ainda mais nos dias de hoje, até quem esta a tempo no mercado
esta dificil, imagina para quem comeca.

15- Em sua opinido, saber empreender é um dom ou uma habilidade
gque pode ser desenvolvida por qualquer pessoa?

Os dois € a uniédo para o0 sucesso. Ser perseverante e ndo desanimar, pois
nao é facil.

16- Vocé ainda tem sonhos a realizar? Qual ou quais?

Sonho que tudo isso passara (crise) e que todos vencerao. O ser humano
deixar de ser egoista e isso ira fortalecer a todos.

17- Que ensinamento ou mensagem vocé deixa para nos, jovens, que

estamos construindo e idealizando o nosso projeto de vida?
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Fiz MBA em gestdo empresarial. Se preparem para as oportunidades e

sejam persistentes naquilo que acreditam, resiliéncia, respeito e muita fé.

Nunca é tarde para comecar, jamais perdermos, adquirimos experiéncia

constantemente.

18-

entrevista? Caso queira, figue a vontade?

Corram atras dos seus sonhos.

Vocé deseja falar ou pontuar algo que nao abordamos na

5 CANVAS
Parceiro- Atividades- | Propostade | Relagdes com Clientes
chave Chave Valor Clientes

Fornecedores | Atendimento Qualidade Clientes da Classe média
gue garante a | cordial e no vizinhanca, e baixa,
pontualidade | personalizado, | atendimento, | criancas jovens | todos 0s
na entrega gualidade nos | foco e adultos, géneros,
dos produtos, | produtos completo no | maioria da maes que
parcerias com | servidos na cliente, classe desejam
Buffet e temperatura e | promo¢Bes | média/alta, comprar
Organizadores | conservacao oferecemos néo | doces para
de Eventos. ideal. somente venda | festas dos

de doces e sim | filhos,

de felicidade e | criancas,

carinho e adolescentes

satisfacdo e adultos.

durante o

periodo em que

estamos

vivendo. Para

deixar os

clientes

informados de

novidades e

promocgdes

temos os canais
em rede sociais
€ outros meios
de
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comunicacéo. O
relacionamento
com os clientes
esta em nossos
atendimentos
com
cordialidade,
mantendo uma
relacéo
amigavel, com
gue os clientes

se sintam a
vontade em um
ambiente
agradavel.
Recursos- Canais
chave
Os Além do
equipamentos atendimento em
sdo: Batedeira loja fisica,
(melhor temos
modelo é a atendimento em
planetéria); redes sociais
Forno de como
preferéncia os Instagram,
industriais; Facebook,
Exaustor; WhatsApp e por
Liquidificador; telefone.

Espremedor de
frutas; Ultra
congelador;

Refrigeradores;

Freezer;
Bancada em
aco inox;
Formas;
Balancas e
medidores;
Bailarina;
Salva bolo;
Termbmetro;
Bico de
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Confeiteiro e
loucas em
geral

Despesas Receitas

Salérios de funcionarios, mercadorias, aluguel, | Representantes de vendas,

impostos, agua, energia, combustivel para Vendedores porta a porta,
carro/moto de entrega. Doces artesanais, 1 Cobramos uma taxa de entrega
ano: 9100, 2 anos: 13650, 3 anos: 40950 nas compras abaixo de 15

reais, Vendas dos nossos
produtos Doces artesanais
(Venda unica), 1 ano: 40000, 2
anos: 50000, 3 anos: 90000

6 PESQUISA DE MERCADO

Atualmente o negdcio esta voltado para atender os moradores da cidade de
Pitangueiras - SP, sendo a maior incidéncia de vendas ao consumidor final e a
producado estabelecida conforme demanda de seus clientes. Atua também, em uma
menor proporgdo, em parceria com lojas na cidade, onde os produtos fornecidos sao
revendidos. O publico alvo € a classe média, tanto moradora do préprio bairro como
também de outros mais afastados.

O mercado consumidor primeiramente sera formado por clientes que conhecem
os produtos, por se tratar de um empreendimento que tera seu inicio formal a partir
de um trabalho que é desempenhado sob encomenda e produzido em residéncia. No
que diz respeito ao perfil do cliente alvo, estara abrangendo as mais diversas pessoas
com diferentes poderes aquisitivos, mas que com certeza ocorrera maior consumo por
clientes de determinadas classes sociais, como as classes B e C.

Como mostra o grafico vemos que 26% s&o consumidores homens, 32% sao

criancas e 42% mulheres\ Maes.
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CLIENTES ENTREVISTADOS

Homens
26%

Criangas
32%

7 PROTOTIPO

Paraiso

Pe Lo 53

8 GESTAO DE PESSOAS

Adalecio Santos — Desenvolvimento de produto
Adriana Borges — Marketing\ Publicidade
Daniele Mascagni — Gastronomia\ Culinaria e Comunicacao
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Fabiana Simao — Apoio ao cliente e comercial\vendas

Tamires Alexandre — Financas

9 PLANO OPERACIONAL

As atividades do empreendimento serdo realizadas de terca a domingo nos
horéarios de 8:00 as 19:00, conforme o niumero de encomendas recebidas, podendo
haver flexibilizacdo do horério, conforme variacdo da demanda. O periodo de retirada
de encomendas inicia-se as 11:30 e estende-se até as 19:00 horas. Ao final do
expediente sera elaborada a programacdo de producdo do dia seguinte. Nas
segundas e tercas-feiras, além de fazer produtos sob encomenda, a responsavel
realizard outras atividades como preparar embalagens, limpeza do local e
higienizagdo de roupas e utensilios. Simultdneo a isso, nos intervalos entre uma
producéo e outra, serdo respondidas as solicitacdes dos clientes. Nas quartas serao
programadas as conferéncias e atualizacdes de estoque; nas quintas serao realizadas
as compras online; nas sextas serdo elaborados os conteudos de postagem das redes
sociais; aos sabados serdo realizadas as compras e nos domingos serao
programadas as postagens automaticas de contedudo do Instagram. Além disso,
diariamente a proprietaria atualizara a planilha de fluxo de caixa.

10 PLANO DE MARKETING

A loja Paraiso ofertard produtos a pronta entrega e sob encomenda. Todos 0s
produtos serdo elaborados a partir de matéria-prima de alta qualidade. As tortas
inteiras e centos de docinhos serédo produzidos mediante a encomenda. Os demais
produtos serao ofertados a pronta entrega variando as opg¢des no decorrer da semana.

A respeito as embalagens, substituimos sacolas plasticas por sacolas
Biodegradaveis, a proposta € que se utilize apenas como material vidro e papel na
oferta dos produtos visando a redug&o do consumo de plasticos, ainda que a producgéo
dos doces demande significativamente o uso dos mesmos. Os produtos contardo com
personalizacdo nas embalagens, incluindo os fundos de tag, estampa, adesivos,

cartdo para mensagem, opcao de adicional de vela nos produtos individuais para
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presentear aniversariante, ofertamos kits com 2 (duas) opg¢bes de tamanho. Toda
semana sera montado um kit diferente com alguns produtos em que o valor final
contara com um desconto, influenciando os clientes a conhecerem outros itens além
dos que estdo acostumados a comprar. Outra vantagem é utilizar matérias primas
com maior nivel de estoque ou até menor prazo de validade para ofertar o desconto

citado.

10.1  4Ps

Praca

A producéo dos doces sera toda na loja, que contara com um espaco fisico para
consumir no local e para retirada de produtos sera proposto a pronta e entrega e
delivery.

Além disso, esta no planejamento revender em restaurantes cujo o publico alvo
coincida. Serdo propostos alguns produtos para que sejam ofertados como
sobremesa. A fatia por exemplo, pode ser utilizada para celebrar um aniversariante,
que muitas vezes utilizam desses locais para comemorar 0 aniversario, mas nao
chegam a comprar um bolo de festa para aquela confraternizacédo. Outras opcoes
seriam o brigadeiro de colher, a unidade de palha italiana e a unidade de brownie para
os clientes que buscam um doce depois da refeicdo. Em relacdo as encomendas,
estas serdo retiradas na loja mediante a horario previamente combinado entre as

partes.

Promocéao

Uma boa estratégia de promocao para que em periodos menos cobicados, e que
a reducdo no numero de vendas ndo impacte o caixa da empresa. Trabalhamos
fortemente em nossas promog¢des nas datas comemorativas, entdo tem que ter um
cardapio para vender bem essa demanda, as pessoas querem coisinhas de coracao,
coisinhas roméanticas, entdo tem sempre que ir se adaptando ao mercado.

A estratégia de promog¢do do produto utilizard o Instagram como a principal
ferramenta. A rede serd utilizada diariamente para que alcance o maior nimero de

pessoas, para isso sera estabelecido um cronograma de postagens além de
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elaboracao de conteudo para o publico-alvo. No inicio seré feito um investimento para

gue pessoas da cidade com alto nimero de seguidores divulguem a nova marca.

Produto

A doceria ofertara produtos a pronta entrega e sob encomenda. Todos os
produtos serdo elaborados a partir de matéria-prima de alta qualidade. As tortas
inteiras e centos de docinhos serédo produzidos mediante a encomenda. Os demais
produtos seréo ofertados a pronta entrega variando as opc¢ées no decorrer da semana.

Também tera modificacéo do cardapio conforme a estacao do ano, principalmente

inverno e verao ofertando produtos mais pertinentes ao clima.

Preco

A estratégia de preco utilizada sera o preco de valor. Todos produtos terdo seus
custos calculados indicando o minimo a ser cobrado por eles, porém a captacao do
lucro se dara entregando para os clientes produtos que tenham valor agregado, para
isso haverd investimento em embalagens e em matérias-primas de primeira
qualidade. O cliente sabe que a aqui ele tem o conforto da loja e a qualidade dos
produtos.

Quanto a forma de pagamento aplicada no empreendimento em analise, estarao
inclusas as seguintes op¢des: pagamento em espécie, cartdo de débito e crédito, Pix

e transferéncia bancaria.

10.2 Estratégias de marketing

De acordo com (KOTLER, 2000, p. 30), o Marketing “é um processo social por
meio do qual, pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o que
desejam com a criacéo, oferta e livre negociacdo de produtos e servigos de valor com
os outros”. Portanto além da geragao de valor, a Paraiso dos Doces procura estreitar
seu relacionamento cada vez mais com seus clientes através da fidelizacdo constante,
buscando suprir os seus desejos e necessidades de seu publico, assim como
aumentar a visibilidade e o fortalecimento da marca perante o mercado.

Desta forma a empresa adotou algumas estratégias como forma de alcancar seus

objetivos, como:
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e Utilizacdo dos canais digitais, através de e-mail, producdo de conteudo e
redes sociais;

e Uso do marketing de contetdo, com a utilizacao de blogs e videos;

e Disseminacao da marca e a fidelizagdo de novos apaixonados por doces
através do marketing de relacionamento;

e Endomarketing, buscando engajar e motivar constantemente 0s
funcionarios, visando atrair colaboradores mais fiéis e comprometidos,
gerando um clima organizacional mais agradavel e saudavel com

qualidade de trabalho e bem-estar.

10.3 Endomarketing

A empresa ‘Paraiso dos Doces’ com sede na rua Sergipe - 330, Centro,
Pitangueiras-SP, registrada no CNPJ: 36.359.355/0001-19 é uma microempresa
fundada pela aluna Daniele Mascagni do curso técnico em Administracéo, que surgiu
com o objetivo de produzir doces e guloseimas que despertem a felicidade nas
pessoas. A empresa carrega em sua esséncia uma visao empreendedora com muita
forca de vontade e grandes sonhos, como o de se tornar uma referéncia em
confeitaria.

Os doces sao criados seguindo os mais rigorosos padrées de qualidade e higiene
além de adicionar o principal diferencial, muito amor, dedicacéo, carinho e respeito
com o alimento produzido e o cliente final. Projetamos e desenvolvemos os produtos
de forma que os clientes percebam esse carinho e amor em cada detalhe. O principal
produto da empresa sao as balas baianas uma maravilha envolta em um caramelo
cristalizado de diversas cores, de acordo com a preferéncia do cliente. Além desse
produto a Paraiso dos Doces também possui um cardapio variado, o que permite
desenvolver doces artesanais para cada paladar, personaliza-los e torna-los unicos.
Através da visdo empreendedora e seguindo uma tendéncia de mercado, foi criada a

linha de doces para intolerantes, sendo eles, doces fithess e diets.
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10.5 Persona

A empresa Paraiso dos Doces consciente da importancia do Marketing e do
Marketing Digital para consolidar-se no mercado e suprir as necessidades de seus
consumidores criou uma persona ou avatar como forma de auxiliar no planejamento
de estratégias mais precisas, voltada aos clientes da empresa de acordo com o seu
perfil, seus interesses e a sua jornada. Desta forma, a persona criada foi a Sofia

Medeiros.

Sofia Medeiros tem 39 anos, é Pedagoga, casada com Bento Medeiros que é
arquiteto, ambos séo pais de Olivia de 8 anos e Heitor de 5 anos.

Seus lacos de afetividade com a confeitaria vém da relacdo com sua avé materna,
com quem passava os finais de semana, aprendendo a fazer paes, bolos e doces.
Sofia busca compartilhar sua paixao pelos doces com os filhos, sendo as festas de
aniversario das criancas seu momento favorito.

O maior sonho de Sofia é conseguir uma bolsa de mestrado em Paris, enquanto

0 seu maior receio é nao acompanhar o crescimento de seus filhos.
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11 PLANO FINANCEIRO
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13 CONCLUSAO

Apéds a elaboragédo do plano de negécio e o estudo de mercado na cidade de
Pitangueiras — SP, concluiu-se que a implementacao deste estabelecimento comercial
€ viavel, pois o mercado de confeitaria mesmo enfrentando a crise atual, se mantem
em um crescimento significativo gerando expectativas de resultados bem animadores.
Porém para a implementagdo deste comercio atingir resultados satisfatérios é
necessario que o plano de negdcio seja seguido a risca, pois sera necessario efetuar
revisées do plano de negocio ao longo do tempo assim como implementar correcdes,
assim como fazer o acompanhamento do mercado como um todo aproveitando as
oportunidades e prevendo 0s riscos em potencial, visto que estamos em um cenario
politico e de pandemia, repleto de incertezas e que a todo instante possa surgir algo

que venha afetar o comércio como um todo.
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