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RESUMO

A humanidade esta em uma época singular na histéria que tem afetado a todos, de maneira que
gerou a necessidade de desenvolver modelos e praticas de comunicacdo no trabalho. Sendo
assim este artigo possui como intuito realizar uma analise mais completa sobre a importancia
da comunicacdo no meio empresarial, quais sao seus principais pontos, diferentes modos de
comunicagdo, e como ¢é tratada as informacdes que os demais colaboradores transmitem para
seus superiores. Para acesso a essas informacdes foram tracadas algumas perguntas e aplicadas
por meio de questionarios & empresa Etec Doutor Jose Luiz Viana Coutinho. Com os dados
obtidos geramos os graficos de onde foram feitas as analises, mais profunda, comparando as
informacdes obtidas com a realidade que estamos vivendo e embasamento em alguns autores
com conhecimento na area. Todos sabemos que a comunicacdo interna tem uma funcéo
importante para fazer circular as novas informag6es, promover o debate e a interagdo entre 0s
varios segmentos da organizacéo e, sobretudo, capacitar os funcionarios para os novos desafios.
Com tudo isso, pode-se notar que o0 ambiente analisado possui bons resultados, por ser uma
empresa com poucos colaboradores, possui uma comunica¢do importante que supre suas
necessidades.

Palavras-chave: Comunicacdo empresarial. Pesquisas. Analise.

ABSTRACT

Humanity is at a unique time in history that has affected everyone, so that generated the need
to develop models and practices of communication at work. Thus, this article aims to perform
an analysis, but complete about the importance of communication in the business environment,
what are its main points, different modes of communication, and how and treated the formal
ones that other employees transmit to their superiors. To access this information, some
questions were outlined, which were applied through questionnaires to the company Etec
Doutor Jose Luiz Viana Coutinho, having obtained the data, we generated the graphs from
which the analyzes were made, but profound, where it was compared the information obtained
with the reality that we are living and basing in some altores with knowledge in the area. We
all know that internal communication has an important role to work in circulating new
information, promoting debate and interaction between the various segments of the
organization and, above all, empowering employees to new challenges. With all this it can to
be noted that the analyzed environment has good results, because a company with few
employees has an important communication that meets its needs.

Keywords: Business communication. Research. Analyze.
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1 INTRODUCAO

O mundo vive uma época singular na humanidade que tem afetado a todos, de maneira
que gerou a necessidade de desenvolver modelos e praticas de comunicagdo no trabalho. No
mundo das organizacGes, colaboradores formam-se em equipes, alinham-se informacGes e
comunicam-se para atingir objetivos em comum, suprindo suas necessidades. Dessa forma,
determina-se a cultura organizacional de estimular o engajamento e envolvimento dos
individuos dentro de uma corporacao.

Os desafios s@o muitos e devem existir por algum periodo como uma das problematicas
nos ambientes empresariais. O distanciamento social prolongado, a necessidade de gestdo
remota e a execucado de tarefas profissionais em casa, por colaboradores que precisem conciliar
a vida profissional e a privada, sendo as vezes integrantes de grupos de risco, sao algumas das
situacOes inéditas enfrentadas pelas empresas. Comunicar, nesse ambiente de incertezas, tem
sido um desafio para as organizagdes; as ferramentas da comunicagdo podem diversificar desde
cartazes em murais distribuidos pelas empresas, caixa de sugestbes, reunibes, e-mails,
videoconferéncia e redes sociais corporativas (NASSAR; SANTQOS, 2020; LEMPKE, 2020).

Uma falha na comunicagédo interna pode impactar de forma negativa as tomadas de
decisOes, processos e consequentemente o fluxo de trabalho em uma empresa, pois, torna o
ambiente com falta de comprometimento, a execucdo das tarefas menos assertivas
consequentemente ocorre mais retrabalhos, a comunicagéo de lideranga incorreta deve-se trazer
a ndo divulgacao das informacges corretas aos colaboradores, portanto a imagem da empresa
pode repercutir-se de forma negativa (TOCHA, 2015 apud MEDEIRQOS; SILVA, 2018).

Assim, a problematica que norteia este trabalho seria “qual importancia da comunicacéo
interna nas organizagdes durante o periodo de pandemia Covid-19?”

Os objetivos deste trabalho foram de identificar os principais meios de comunicacao de
uma empresa, motivacdo existente em manutencdo da comunicacdo social e entender a
importancia da comunicagdo para sucesso organizacional.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRABALHO REMOTO

Embora a legislacdo trabalhista do pais e, de modo geral, a literatura, faca referéncia a
essa modalidade de trabalho como “teletrabalho”, adotou-se na presente pesquisa o conceito de
“trabalho remoto”, referenciado no Brasil também como ‘“home office”. Tal trabalho
transferido para 0 ambiente doméstico se distingue de outras modalidades de trabalho realizadas
distantes do espaco da empresa ou da instituicdo, caso do ““coworking™, trabalhadores de rua
(por aplicativos) ou “em domicilio” (BRIDI; BOHLER; ZANONI, 2020).

A pandemia demonstrou que a produtividade ndo é sinénimo de presenca, mas de
conexdo. O Facebook anunciou a previsdo de que 50% da sua forca de trabalho se tornara
remota em uma década. O Google manteve e manterd 200 mil funcionarios trabalhando
remotamente até o proximo ano. O Twitter decretou que seus funcionarios podem ficar em casa
para sempre (KALE, 2020).

A covid-19 trouxe consigo uma nova realidade de trabalho para as organizacdes,
provocando uma analise na forma de trabalho, os estilos de lideranca, os modelos de negdcios
e o préprio status que das organizagdes. Quem poderia imaginar que uma doenca se tornaria a
principal responsavel por um processo de digitalizacdo em massa em uma velocidade nunca
vista? A crise ndo somente revolucionou a nossa forma de trabalhar e comunicar, mas também
nos fez refletir sobre o significado da sigla RH. Ndo € mais simplesmente Recursos Humanos.
RH agora é sobre Rela¢6es Humanas. Dialogo e escuta se tornaram elementos fundamentais na
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comunicacdo das empresas, a0 mesmo tempo que estamos focados em manter a continuidade
dos negocios (KALE, 2020).

Os aspectos positivos e as premissas do que podem ser 0s pontos negativos do exercicio
do trabalho remoto ficam cada vez mais claros e indicam que a adocdo de modelos hibridos
tende a fazer sentido para muitas empresas. Possibilitar que funcionarios trabalhem
determinados dias da semana em casa e outros no escritdrio permite aproveitar os beneficios do
home office e simultaneamente atenuar as deficiéncias desse formato. Depois de tanto tempo de
exposicao em larga escala ao trabalho remoto é compreensivel que as pessoas queiram trabalhar
dessa forma e que as empresas avaliem a possibilidade de mudar a maneira como
operam (ROTENBERG, 2020).

2.2 COMUNICACAO E CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima organizacional é a relacdo existente dentro de um ambiente de trabalho que pode
contribuir para a satisfacdo ou insatisfacdo do colaborador com relacdo a empresa na qual esta
inserido.

Conforme Chiavenato (2005), reflete como as pessoas interagem com os clientes e
fornecedores internos e externos, também demonstra o nivel de satisfacdo perante todos a sua
volta. Pode ser receptivo e caloroso ou agressivo e hostil, pois 0 grau de sinergia presente em
um sistema organizacional depende das energias criadas por ele mesmo. Entretanto, para
Bergamini e Coda (1997) € apenas um indicador do nivel de satisfacdo expresso pelos
empregados em seu ambiente de trabalho.

De acordo com Rizzatti (2002), os estudos iniciais sobre clima organizacional surgiram
nos Estados Unidos, no inicio dos anos 1960, com os trabalhos de Forehand e Gilmer sobre
comportamento organizacional, dentro de um grande movimento da Administragdo chamado
de Comportamentalismo.

Chiavenato (2005, p. 53) afirma que o “clima organizacional é 0 ambiente humano dentro
do qual pessoas de uma organizacgao fazem o seu trabalho. O clima pode se referir ao ambiente
dentro de um departamento, de uma fabrica ou de uma empresa inteira”.

Segundo Ferreira, Fortuna e Tachizawa (2006) esse € o ambiente interno, onde 0s
membros da organizacdo convivem entre si e, por este motivo ha uma ligacdo com o grau de
motivacdo e satisfacdo deles [...] quando o Clima Organizacional é favoravel concede a
possibilidade de satisfazer as necessidades desses membros, porém quando é desfavoravel essas
necessidades ndo sdo satisfeitas

Para Payne e Mansfield (1973), o clima organizacional é considerado como o elo
conceitual entre o nivel individual e o nivel organizacional, no sentido de expressar a
compatibilidade ou congruéncia das expectativas, valores e interesses individuais com as
necessidades, valores e diretrizes formais.

O clima organizacional resulta da interacdo dos elementos da cultura, em seus aspectos
positivos e negativos, ou seja, o clima influencia e é influenciado pelo comportamento dos
individuos na organizacédo, da tecnologia, via seus instrumentos e processos e do carater, ou
seja, das manifestacdes que a compdem (LIMA; ALBANO, 2002).

Com base nos conceitos citados acima, é perceptivel que o clima organizacional seja um
indicador que diariamente deve ser avaliado pelos gestores, é importante para 0S mesmos
avaliar se estdo obtendo resultados através da sua gestdo e se ela estd sendo atendida pelos
funcionarios.
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2.3 FATORES INTERNOS E EXTERNOS DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Conforme Luz (2003), a pesquisa de clima nas organizac¢@es € um instrumento importante
que disponibiliza de meios capazes de identificar quais fatores influenciam no clima
organizacional e, a partir dai, aperfeicoar sucessivamente o ambiente de trabalho. A aplicacédo
desta é de responsabilidade da area de RH, pois compete a eles ouvir coletivamente 0s
colaboradores, mas com o apoio das demais areas, sendo, normalmente, realizada por meio de
questionarios; os funcionarios respondem a questdes relacionadas a diversos desses fatores que
possam trazer insatisfagéo.

Existem inimeros modelos de pesquisa de clima organizacional, e cada um aponta
diferentes dados influenciadores. O modelo de Bispo (2006) demonstra uma estrutura mais
completa com relagdo a veracidade organizacional, porque leva em consideracdo o progresso
sociocultural, o cenario politico econémico, a economia nacional e internacional, com o intuito
de atender todas as insuficiéncias.

2.4 TIPOS DE COMUNICACAO

A comunicacéo se divide em dois itens: comunicacao verbal e comunicagdo ndo verbal.
No primeiro item, a comunicacdo envolve participacdo, transmissdo e trocas de conhecimento
e experiéncias. A comunicacédo verbal pode ser: interna — quando o0 processo acontece dentro
da empresa e externa — quando o processo ultrapassa os limites da empresa, ocorrendo entre
esta e funcionarios ou instituicdes de fora da empresa. Quanto a transmissdo da mensagem, a
comunicacdo ocorre de duas formas: oral e escrita (LUZ, 2003).

Para se ter ideia da importancia das comunicagdes orais, basta lembrar que elas estéo no
cerne dos problemas de relacionamento entre setores ou na raiz das solucdes de integracdo
horizontal/vertical. Muitas questfes pendentes poderiam ser resolvidas por meio de uma receita
que inclui, necessariamente, contatos, reunides de integracao, avaliacdo, analise, controle e
feedback. Como se percebe, as comunicagdes orais merecem atencdo. Quanto ao tipo de
comunicacdo a ser utilizado, pode ser: formal (realizada através da hierarquia) e informal
(realizada fora do sistema convencional) (LIMA; ALBANO, 2002).

3 METODOLOGIA

Segundo Marconi e Lakatos (2009), a pesquisa bibliografica abrange toda bibliografia
relacionada ao tema de estudo que ja foi publicado. Os autores afirmam ainda que a pesquisa
de campo tem objetivo de conhecer um problema buscando informacdes acerca de uma
resposta, uma hipétese que se queira comprovar ou descoberta de fenémenos. Desta forma o
método utilizado neste trabalho foi de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo.

Para entendimento de como esta funcionado a comunicacdo em uma empresa média em
tempos de pandemia foi avaliada a comunicacdo interna da empresa Etec Doutor José Luiz
Viana Coutinho. O método foi aplicado de forma qualitativa adquirido por meio de depoimentos
e impressdes por escrito em questionario entregue aqueles que possuem cargo de lideranca e
média direcdo e seus colaboradores subordinados.

A pesquisa qualitativa foi realizada por intermédio de um questionario com 15 questdes
representando 3 categorias de analise: motivacdo, ferramentas da comunicacdo e falha na
comunicagéo.

A coleta dos dados foi realizada no més de abril de 2020. Os questionarios foram
entregues a 9 pessoas, sendo 1 Diretora Administrativo, 1 Diretora Académica, 1 Diretor Geral
e 6 Subordinados, sendo eles auxiliares dos diretores. A devolucdo dos questionarios
respondidos foi de 2 semanas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tabela 1 — Caracterizacao dos entrevistados

Género %
Masculino 75
Feminino 25
Faixa Etaria %
De 36 a 40 anos 12,5
De 41 a 45 anos 75
Mais de 45 anos 12,5
Escolaridade %
Ensino Médio 12,5
Ensino superior 75
Doutorado 12,5

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a pesquisa, verifica-se que na tabela 1, que a maioria dos funcionarios sao
do sexo masculino. A disseminagdo da masculinidade hegemonica sustenta a definicdo de que
alguns tipos de trabalhos sejam para homens e outros para mulheres e ainda que alguns tipos
de trabalho sejam mais masculinos do que outros. Essas defini¢fes sdo socialmente criadas, é
bastante dificil encontrar uma funcao especifica onde haja um ndmero equilibrado (ou quase
equilibrado) de homens e mulheres executando as mesmas tarefas, no mesmo ramo de negécio.
(ARAUJO, 2007).

Segundo Bourdieu (2003), é a sociedade que forma a diferenca entre os sexos bioldgicos,
de acordo com uma visdo mitica do mundo, enraizada na relacao arbitraria de dominacédo de
homens sobre mulheres, que também se manifesta na realidade da ordem social através da
divisdo do trabalho.

A organizagéo social predominante designa ao sexo masculino a organizagao do trabalho
agricola e a representacdo da propriedade no espaco publico, enquanto designa ao sexo
feminino a garantia da reproducdo da familia, ndo reconhecendo as mulheres enquanto
produtoras (MENASCHE et al., 1996, p. 67).

Grafico 1 — Nivel de comando no ambiente organizacional: Alguém
diz como deve fazer seu trabalho?

QUASE NUNCA AS VEZES FREQUENTEMENTE SEMPRE

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Gréfico 1 refere-se ao comportamento proativo que € muito importante dentro da
empresa, de modo que quando ha um ambiente que permite ao funcionario agir com
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proatividade, este desenvolve um comportamento que estd positivamente relacionado com
objetivos motivacionais que envolvem excitagdo, ousadia e desafio na vida, isso porque a
expressao de comportamentos proativos requer coragem para expor ideias em diversas
situacOes, para desafiar o status para ndo temer mudancas e buscar novidades. Este estudo
também demonstrou que as metas do comportamento proativo extrapolam o crescimento
financeiro da organizagdo, envolvendo também o bem-estar dos colegas e a preservacdo do
ambiente organizacional e da natureza, fato que pode ser observado pela correlacdo positiva
com os valores de universalismo e benevoléncia.

Segundo Senger (2000), todos os individuos tém potencial para exercer a lideranca, pois
ndo existe um dnico estilo de lideranga, existem pessoas diferentes em situagdes iguais e 0
contexto é que determina as caracteristicas necessarias do individuo que tera o papel de guiar e
orientar os outros para objetivos mais produtivos e eficazes. Cada um com sua personalidade e
eficiéncia em busca de solucionar os contratempos.’

Grafico 2—- Métodos de comunicacgéo existentes na empresa

M Verbalmente pelo supervisor ou gestor
Verbalmente pelo supervisor com orientagdes de ordens e procedimentos

M Através de instrugdes, ordens e procedimentos

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Gréfico 2 apresenta dados sobre a comunicacdo que € um processo que necessita ser
monitorado de forma ampla para atingir o publico interno, os funcionarios da empresa e 0s
parceiros prestadores de servigos, enfim, todos os publicos de interesse. Ela deve agregar a
comunicacdo interna como um valor estratégico e coloca-la no contexto dos negocios. Na
empresa analisada, as ordens e informag0es a serem comunicadas sdo em sua maioria, feitas
através de procedimentos ja orientados previamente.

Franga (2006, p. 142) define a comunicagdo como a troca de informagdes entre um
emissor, um receptor e a interferéncia do significado por parte dos individuos envolvidos.
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Grafico 3 — A comunicacéo entre trabalhadores é importante

® Muito importante mDispenséavel
Fonte: Elaborado pelos autores.

O Gréfico 3 demostra a relevancia da comunicagdo interna que tem como fungédo
transmitir aos funcionarios mudancas operacionais e estratégias feitas na empresa, informacdes
administrativas, acfes da empresa e participagdo da companhia no mercado.

De acordo com Matos (2006, p. 11) é a comunicacdo que possibilita a administracdo
tornar comuns a missdo, os valores, objetivos e as metas da empresa.

Para Kunsch (2006), a comunicacdo institucional esta ligada aos aspectos corporativos
que explicitam o lado publico das organizagdes. Constroi, de certa forma, a identidade da
empresa, e tem como proposta bésica a influéncia politico-social na sociedade onde esta
inserida.

Gréfico 4 — Canais mais utilizados para comunicagdo dentro da empresa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com Gil (2001), existem mecanismos que possibilitam uma comunicag¢do mais
eficaz dentro das empresas e nos cabe aqui ressalta-los. Primeiramente, € preciso haver sintonia
com o receptor.

Segundo Kunsch (2006), a comunicacdo formal é a que procede da estrutura organizacional
propriamente dita, dada atraves de memorandos, atas de reunides, e-mails, cartas etc.

O Gréfico 4 revela que os canais de comunicagdo mais utilizados na empresa sdo 0s e-
mails, WhatsApp e reunides. Vive-se na era da informatizacdo, na qual as coisas mudam
repentinamente e tendéncias séo criadas num cliqgue. Com 0 acesso a um volume maior de
informacdes e a possibilidade de se relacionar com diversas pessoas, por meio da internet, sem
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restricdo geografica, as pessoas, principalmente a geracdo Y, adotam uma nova postura em
relacdo a comunicacdo, seja para consumir, seja no ambiente de trabalho.

Conforme Marchiori (1995), se a organizacdo ja aprendeu a ouvir o consumidor em
relacdo ao marketing, é preciso aprender a ouvir o que o colaborador tem a dizer da organizacao.

Gréfico 5 — Nivel de feedback entre funcionarios

B Merecem sempre atengdo
I S3do recebidas como contribuicdo
B S3o sempre respondidas

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Gréfico 5 ressalta que na grande maioria das vezes, os gestores e lideres desconhecem
e/ou comprimem 0 processo comunicativo interno, haja vista ndo perceberem o seu elevado
potencial como estratégia de integracdo, enriquecimento e envolvimento das pessoas com 0S
objetivos institucionais, e as praticas de relagdes publicas no contexto organizacional.

Dessa forma, Bergamini (2002, p. 56) afirma que caso um individuo sinta que os
resultados da sua acdo sejam atrativos, mobilizara esforgos na linha do desempenho eficaz. Por
IS0, acredita-se que essas recompensas podem de alguma forma, influenciar a motivagéo.

Gréfico 6- Quantidade de inter-relacdes nas trocas de
informacdes dentro da empresa

37,50%

1 A5 PESSOAS 6 A 10 PESSOAS MAIS DE 20 PESSOAS

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Gréfico 6 aponta os fluxos de comunicacdo. Na atualidade, tem se intensificado em
todos os sentidos, sendo amplamente relevantes numa extensa discussdes que abrangem
aspectos tedricos e conceituais do qual participam. Importante ressaltar que em todas as esferas
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da atividade humana, sempre estdo atreladas a utilizacdo da comunica¢do. Logo, percebe-se
que, de modo geral, ela serve para controlar e organizar.

Para Chiavenato (2005), o lider deve utilizar os trés estilos de lideranca: Autocratica,
Democratica e Liberal. Ela varia de acordo com as pessoas, com a situagdo e com a tarefa a ser
executada, como, mandam e cumprem ordens, como consulta os subordinados antes de tomar
uma decisdo e delega algumas fungfes na realizacdo das tarefas a serem executadas pelos
colaboradores.

Segundo Chacon (1959 apud VAZZOLER, 2004, p. 34), as mais antigas experiéncias
comunitarias e as mais duradouras teriam sido realizadas na agricultura. As antigas
comunidades agricolas baseavam-se tradicionalmente em comunidades familiares, em que a
propriedade era coletiva e indivisivel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse interesse de pesquisa junto a empresa Etec Doutor Jose Luiz Viana Coutinho, vem
analisar a importancia da comunicacao interna como estratégia de gestdo das organizagdes. O
assunto pesquisado identificou que sem uma comunicacdo interna eficaz, as empresas nédo
conseguem atingir seus objetivos. Em decorréncia disso, nos ultimos anos, ela passou a ser
considerada de vital necessidade para as corporacfes; sua importancia é tal que essa ferramenta
vem sendo valorizada e reconhecida como vantagem competitiva. Varios sdo os fatores
propicios para o crescimento de uma organizacdo, mas um dos mais importantes, sem duvida,
€ a comunicag&o.

Todas as informacgdes foram alcancadas mediante a aplicacdo de questionarios na
empresa Etec, local de onde seria analisado seu perfil de comunicagdo interna. Assim, foi
possivel tracar o perfil da empresa e como ela esta se abordando esse tema importante.

Conclui-se, mediante os dados obtidos, que a empresa Etec em questdo, possui uma boa
comunicacdo interna, por se tratar de uma empresa pequena porte, com poucos colaboradores,
todos sdo informados sobre tudo que esta acontecendo e com as mudangas que devera ser
realizada; outro ponto é que 0s superiores sempre ouvem as ideias e opinibes de seus
colaboradores, fazendo, assim, com que o ambiente em questdo fique mais agradavel e de
confianca entre eles.
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