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RESUMO

Introducdo: O presente trabalho esta voltado para a educacdo corporativa nas
organizagbes onde se desenvolve cursos de etiqueta, inteligéncia emocional e
comunicacao, sendo relevante para um bom relacionamento interpessoal perante os
colaboradores. Objetivos: O objetivo é ajudar as empresas através dos cursos
direcionados aos seus funcionarios como melhor se portar diante das situacoes
como: eventos, viagens, reunido de negécios e no cotidiano do ambiente de
trabalho, oferecendo uma  oportunidade de gualificacéo pessoal.
Metodologia/Desenvolvimento: O tema da pesquisa foi baseado na metodologia
de pesquisa bibliografica através de livros, revistas e sites confiaveis, de pesquisa
de campo com aplicacdo de questionario, para obtencdo de dados primérios e da
utilizacao da ferramenta CANVAS, para modelagem da proposta de solucdo para a
problematica. Resultados: A pesquisa de campo mostrou que a maioria das
pessoas tem interesse em adquirir os cursos para um bom desempenho no local de
trabalho, bem como foi constatado que os entrevistados preferem aulas presenciais
ao invés de online, confirmando nossas expectativas. Consideracdes Finais:
Conclui-se que apesar de exigir-se um pouco mais, financeiramente, do empresario,
trata-se de um bom negocio, pois a empresa, que estiver disposta a investir no
funcionario, sabe que ela serd a grande beneficidria, pois um funcionario bem
capacitado promovera um melhor rendimento e maiores chances de sucesso,
confirmando que a qualificacdo pessoal é muito mais vantajosa para o empresario
do que a demissao, pois o custo é menor em se tratando de burocracia.

Palavras-chave: desenvolvimento pessoal, comunicacdo, etiqueta e inteligéncia
emocional.
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1. INTRODUCAO

A atualizacao profissional é voltada para o desenvolvimento pessoal
nas organizacdes, pois existem muitos problemas, devido a sua escassez, ja que é
comum encontrar empresas com conflitos entre os colaboradores e até mesmo entre
os setores. Além do desentendimento ainda existe impasses como: estresse
profissional, desmotivacdo, ma postura e falta de ética, causando quebra na
comunicacao, o que fere o progresso da organizacao.

E dado muito mais importancia ao conhecimento técnico,
esquecendo a parte pessoal visto que, os dois devem andar juntos para obter-se
sucesso dentro das organizacdes em geral.

Esse desprovimento é causado pela falha na educacao, movido pelo
desinteresse do funcionario e/ou na caréncia de programas que dé oportunidades
para que ele cresgca e se desenvolva na organizagdo, isso implica na postura e
maneira de como se comportar em diversas situacdes empresariais, como: reunides,
viagens de negdcios, ou até mesmo uma simples conversa com 0s superiores.

Em consequéncia da falta de preparo desses profissionais
relacionado ao desenvolvimento pessoal, pois é um ambiente de trabalho
desconfortavel, comprometendo assim seu rendimento, gerando prejuizos para a
organizacao.

A forma de se corrigir ou melhorar essa situacdo € despertar nos
colaboradores o interesse e a vontade em desenvolver-se no ambiente profissional
trazendo beneficios ndo s6 para a organizacdo, mas também para o seu convivio
social.

Diante dessas circunstancias temos como exemplo a dificuldade de
integracdo de novos colaboradores na organizacdo, por ndo haver um ambiente em
harmonia, bem como certos desconfortos em algumas situacdes, como em reunides,
jantares e outros eventos sociais, por ndo saberem como se comportar, 0S
colaboradores que assumem cargos de alto escaldo, e ndo se preocupam com 0
crescimento e desenvolvimento pessoal, dificultando a lideranca.

Nessa mesma linha de pensamento, temos gestores inseguros e
temerosos em preparar um substituto para que o represente em sua auséncia, nao
tendo a visdo, de que sua ascensao dependera de um substituto ja preparado e

também encontramos colaboradores que n&do sabem controlar suas proprias
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emocodes, e que podem muitas vezes, desencadear um ambiente de trabalho com
clima tenso e desagradavel.

Assim deve-se conscientizar e capacitar os colaboradores para ter
uma boa postura no ambiente de trabalho, objetivando o crescimento pessoal e
também a melhoria da imagem organizacional no mercado.

Desta forma, deve-se criar e desenvolver uma empresa através da
ferramenta de modelagem de negocios CANVAS, com a finalidade de educar os
colaboradores no desenvolvimento pessoal utilizando cursos que envolvam: ética,
responsabilidade, motivagao, moral, auto estima.

Assim também, entende-se que haja conhecimento sobre quem séo
0S concorrentes, bem como a analise e formacado de precos e promocdes, verificar o
melhor o local para o estabelecimento, realizar pesquisas bibliograficas: como
literaria e sites relacionados, aplicar pesquisa de campo para averiguar o tipo de
servico necessario no mercado, dando margem a novas opc¢fes de cursos, realizar
estudo de caso para analisar as informacdes de forma fisica, entrando em contado
com a pessoa responsavel pela organizacdo, compartilhando suas experiéncias no
mercado de trabalho, pesquisa e desenvolvimento dos melhores métodos para
aplicacdo de aulas, obtendo a exceléncia no ensino, conscientizar as empresas da
importancia de qualificar seus colaboradores para melhor atender seus clientes,
aumentando assim a produtividade do servigco prestado, desenvolvimento do Web
Site, elaborag&o Dinamica de grupo.

Portanto, com base no principio de conhecimento; habilidade e
atitude, o intuito é trabalhar o desenvolvimento pessoal, elevando o nivel de
integracdo, participacdo, comprometimento de todos na organizacdao, com objetivo
de manté-los preparados para o mercado de trabalho atual, onde ndo ha mais
espaco para colaboradores acomodados.

Assim se entendem que, € necessaria a criacdo de uma escola
qualificada para capacitar os colaboradores por meio de cursos, pois é mais viavel
para a empresa treinar os seus funcionarios do que demiti-los, desta forma o custo é
menor para o empregador, sendo a reciclagem uma maneira eficiente e com menos
burocracia.

A organizacdo néo pode perder tempo, pois iSso a leva ao prejuizo,

acarretando uma série de problemas financeiros e comprometendo a imagem da
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organizagdo diante do mercado e consumidores, jA que muitas vezes a troca de
funcionarios prejudica a fidelizacao de clientes.

Atualmente as organizacdes contratam pela competéncia técnica e
demitem pela comportamental. Analisando o cenario atual, observa-se que a falta de
desenvolvimento pessoal acarretam varios problemas nas organizagbes. O
despreparo desses profissionais implica na maneira de como se comportar em
diversas situacdes organizacionais.

O desenvolvimento pessoal dentro das organizacoes €é voltado para
questdes éticas, culturais e sociais, tendo por objetivo mudar as atitudes dos
profissionais na forma comportamental de falar, pensar e agir, criando um clima
satisfatorio, aumentando a motivacdo e tornando-os mais aptos em situacdes
simples do dia a dia. Segundo Idalberto Chiavenato a area de desenvolvimento se
aproxima mais da educacao que € “o preparo da pessoa para a vida e pela vida”.
(CHIAVENATO, 2002, n.p.). Ainda segundo o autor “a uUnica maneira viavel de
mudar as organizacfes € mudar a cultura, isto é, mudar os sistemas dentro dos
quais os homens trabalham e vivem.” (CHIAVENATO, 1997, n.p.).

“Os processos de desenvolvimento de pessoas estao intimamente
ligados com a educagao” (CHIAVENATO, 2004, p. 290), ou seja, oferecer a
formacdo basica para incentivar o aprendizado de novas atitudes, conceitos e ideias
capazes de influenciar e motivar o aperfeicoamento de suas capacidades e
comportamentos para tornarem-se mais eficazes.

Recentemente ndo séo levados com relevancia procedimentos
essenciais que fazem a diferenca dentro da organizacdo. Tendo dificuldade em
qualificar e desenvolver seus colaboradores com relacdo a aprimorar suas atitudes
éticas e morais voltadas ao relacionamento social.

Muitas vezes o0s colaboradores passam mais tempo dentro do
ambiente profissional do que com a propria familia. Consequentemente, o
comportamento a essa situacdo tem ligacdo com a produtividade, o respeito e
relevancia dentro da organizacdo. Uma boa qualificacdo técnica e tedrica ndo basta
para uma carreira de sucesso. Os relacionamentos interpessoais ainda sao
extremamente importantes e um comportamento excelente se torna um ponto
diferencial para a trajetéria profissional.

Nas organizagbes é comum acontecer de um funcionario ter o

desempenho funcional desfavoravel, sendo o mesmo avaliado como um mau



15

profissional, e muitas vezes indicado para a dispensa por seu gestor, um erro
comum que acontece nas organizacbfes € a demissdo e a perda de um bom
colaborador que néo teve a oportunidade de ser remanejado e até mesmo instruido
para desenvolver outras fungdes. “O fato de uma pessoa ndo apresentar um bom
desempenho na fungdo em que foi colocada, ndo significa que ela seja um mal
profissional que a empresa deva demitir. Isso significa que ela estd na funcéo
errada” (DRUCKER, 2003, n.p.).

E essencial para a organizacdo desenvolver nos colaboradores a
motivacdo e a autoestima, para que seu desempenho seja melhorado, e assim a
empresa tenha um funcionario dedicado e comprometido com a realizagdo de um
servico com qualidade, buscando inovacfes constantes.

Vale ressaltar como um aspecto importante para o bom
desenvolvimento dentro da empresa a postura do colaborador, como por exemplo, a
etiqueta profissional que se torna substancial para quem deseja manter um ambiente
harmonioso e de respeito. Assim como suas regras de como saber se relacionar
perante os colegas de trabalho, ter cuidado com o tom de voz, evitar atrasos, nao se
alimentar fora de hora, ser educado e cordial, ter paciéncia, se vestir de maneira
adequada, ter uma boa postura e saber ouvir e dar espaco.

Segundo Ortolan (1999, p.11) “a educagao nao € um artigo que
possa ser comprado. E um hébito que se adquire, no dia-a-dia, com préatica e a
observagéo; portanto esta ao alcance de todos”. Desta forma, para ter um bom
convivio no ambiente profissional é necesséario uma boa instrugdo com base sempre
nas atitudes éticas e morais.

Outro aspecto importante é falar sobre a comunicacao, pois sem ela
ocorrerdo sério prejuizos financeiros, desencontros com execucao de tarefas assim
como constrangimento pessoal e organizacional. Para isso deve-se ter um bom
lider, como por exemplo, um gerente que se comunica bem com os colaboradores,
pois atualmente as empresas trabalham com todos os seus departamentos
interagindo entre si, trocando informagdes o tempo todo. “Gerenciamento é substituir
musculos por pensamentos, folclore e supersticdo por conhecimento, e forca por
cooperagao”, conforme (DRUCKER, 2001, n.p.).

A comunicac¢ao no mercado de trabalho € outro fator importante para

0 sucesso dentro da empresa, para que seja eficaz e eficiente € necessario que o
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profissional saiba selecionar as ideias, esquematizar e principalmente planejar o que
deseja transmitir, além também de convencer e dominar o assunto do qual defende.
Desta forma, a transmissdo da mensagem do interceptor para o
receptor é fundamental para o bom entendimento de todos os envolvidos, pois uma
adequada linguagem facilita o fluxo da comunicagéo, e assim ndo havera erro na
execucgao da tarefa.
A comunicacdo interna € essencial para manter a saude

organizacional.

[...] as empresas antes de vender um produto para seus clientes precisam
convencer seus funcionarios a compra-lo. E hoje, principalmente, vender o
produto para o funcionario passa a ser tdo importante quanto para o cliente.
Significa torna-lo aliado ao negdécio, responsavel pelo sucesso da
corporacgdo e igualmente preocupado com o seu desempenho. (TAVARES,
2005, p.4).

A preocupacao hoje ndo estd somente voltada para a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos, o atendimento aos clientes, estrutura fisica, entre
outros, sdo alguns fatores que ajudam na diferenciacdo, mas é a comunicagao
interna que sustenta a imagem da empresa. "A comunicacao € uma ferramenta de
extrema importancia e necessidade, seja qual for a sua area de atuacédo, ela € o
fator determinante do sucesso ou fracasso da empresa junto ao cliente final, seja ele
interno ou externo" (FREIRE, 2007, p.27).

Portanto, como discorre os autores acima é necessaria uma boa
comunicacdo em todos os ambitos dos negdcios, para se alcancar o sucesso da
corporacdo e assim a empresa tera vantagem competitiva perante os demais
concorrentes, pois uma boa comunicacdo esta embutida em valores e crencas da
prépria organizacao.

Nessa mesma linha de aprimoramento empresarial devemos
destacar a relevancia de outro tema, como a inteligéncia emocional e sua aplicacao
nas organizacdes, pois vale a pena investir nos seus colaboradores para que
possam enfrentar os desafios no ambiente corporativo.

O desempenho no trabalho estda de fato ligado a inteligéncia
emocional, pois pode ajudar a lidar facilmente com as complexidades sociais do
local de trabalho, e assim também podera liderar e motivar os outros, bem como se

destacar na carreira.
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Como é evidente, nem sempre as pessoas mais inteligentes sao as
mais bem-sucedidas e realizadas, como por exemplo, o Quociente de Inteligéncia —
QI pode ajudar a entrar e concluir uma faculdade que consequentemente, ajudara a
ter um bom curriculo e assim ser qualificado para determinado cargo, mas € a
inteligéncia emocional que ir4 gerenciar o estresse e emoc¢des para manter-se na
empresa.

Desta forma Mayer; Salovey (1997, p. 15) afirmam que;

Inteligéncia Emocional envolve a capacidade de perceber acuradamente, de
avaliar e de expressar emocdes; a capacidade de perceber elou gerar
sentimentos quando eles facilitam o pensamento; a capacidade de
compreender a emocgdo e o conhecimento emocional; e a capacidade de
controlar emocdes para promover o crescimento emocional e intelectual.

Assim, o objetivo da implantacdo da andlise da inteligéncia
emocional dentro da empresa € reduzir estresse e ansiedade para que cada pessoa
se encaixe no devido lugar dentro da empresa, com total motivagao e cooperacao no

seu ambiente de trabalho.

Inteligéncia interpessoal é a capacidade de compreender outras pessoas: 0
gue as motiva, como trabalham, como trabalhar cooperativamente com elas.
As pessoas que trabalham em vendas, politicos, professores, clinicos e
lideres religiosos bem sucedidos provavelmente sédo todos individuos com
alto grau de inteligéncia interpessoal. A inteligéncia interpessoal... é a
aptiddo correlata, voltada para dentro. E uma capacidade de formar um
modelo preciso, veridico, de si mesmo, e poder usa-lo para agir eficazmente
na vida. (GARDNER, 1993, p. 9).

Portanto, a inteligéncia emocional relata como as pessoas lidam com
0 estresse e a ansiedade no ambiente de trabalho, cabendo a empresa um papel
importante; como a iniciativa de ajudar a conciliar a vida pessoal com a profissional,
pois nem sempre € possivel separar os sentimentos com suas obrigacdes
profissionais, sendo que todo ser humano passa por problemas, e nesse caso, a
empresa presta auxilio aos seus funcionarios para ajuda-los a lidar com as situacoes
do cotidiano, e assim, sO quem tem a ganhar com profissionais motivados € a
empresa, que consequentemente quem cuida de seus funcionarios tera um bom
retorno financeiro, estando na frente em relacdo aos seus concorrentes, pois uma
pessoa disposta desempenha melhor o seu oficio, acarretando mais lucros para a

empresa.



18

A maneira de colaborar com as organizacdes que necessitam de
profissionais capacitados € habilitar e conscientizar os mesmos de que o
desenvolvimento pessoal pode auxiliar dentro e fora da organizacdo, trazendo
beneficios ndo somente para a empresa em si, mais também para o convivio social
de cada colaborador. O déficit organizacional pode ser corrigido por meio de cursos,
que trabalhem a postura do colaborador dentro do ambiente organizacional,
buscando capacita-los e prepara-los de acordo com as exigéncias atuais.

Esses cursos e treinamentos podem abordar situacdes simples do
cotidiano dos colaboradores, além trazer orientacdes de forma préatica de como se
portar dentro do ambiente organizacional.

A metodologia para realizacdo da pesquisa foi o embasamento de
uma detalhada analise descritiva e bibliografica, utilizando questionarios e entrevista,
artigos de web sites, livros didaticos e de estudiosos na &rea de gestdo, como:
Idalberto Chiavenato; Peter Drucker; Braga Glorinha Ortolan; e Philip Kotler.

Da mesma forma, a pesquisa também foi realizada com base na
coleta de dados da pesquisa de campo, que foram eficazes para o conhecimento do
publico alvo e suas necessidades, baseando no principio do desenvolvimento
pessoal e a escassez regional, de um aprendizado centralizado na educacao
corporativa e pessoal.

O pulblico alvo deste projeto sdo Gestores, Administradores,
Professores, Colaboradores, Profissionais das diferentes areas do conhecimento.

Buscando organizagcbes que valorizam e acreditam que o material
humano é essencial para o seu desenvolvimento, bem como identificar o0s
colaboradores dispostos ao aprendizado e desenvolvimento pessoal e profissional.
Visto que o crescimento da organizacao esta diretamente vinculada ao crescimento
dos colaboradores.

Os dados da pesquisa serdo obtidos através de dois segmentos: o
guestionario e a entrevista.

O questionario sera elaborado de acordo com a necessidade, com
pesquisas quantitativas e qualitativas, a fim de se obter informacdes uteis para a
elaboracdo do trabalho voltada ao desenvolvimento pessoal. Serd aplicada na
escola ETEC Massuyuki Kawano, no primeiro modulo de administracao.

A entrevista sera realizada na empresa familiar ISHIDA no municipio

de Tupd, com o préprio Eligio Ishida, sendo a empresa € especializada em
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fotografias, artigos fotogréaficos e equipamentos; j4 existente hd 62 anos no mercado.
A entrevista aplicada serd semi-estruturada, guiada apenas pelo objetivo da
pesquisa.

Os dados obtidos serdo analisados através da pesquisa aplicada de
forma mista, tanto qualitativa como quantitativa, utilizando de técnicas estatisticas; e
graficos, para apresentar claramente as informacdes colhidas através do

guestionario.

2. PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa foi realizada na ETEC Professor Massuyuki Kawano,
sendo aplicada para os alunos das turmas dos 1° médulos do curso técnico em
administrac@o, desenho de construcdo civil, recursos humanos, e o 2° médulo de
farmacia. A pesquisa foi realizada nos dias 25 e 28 de novembro de 2016, sendo
entrevistadas 100 pessoas no total.

A pesquisa foi feita com respostas de multipla escolha devendo o
entrevistado assinalar a resposta que mais julgava adequada, desta forma, foi
explicado aos alunos de forma breve o motivo da pesquisa e o tema escolhido, feito
isso, os alunos responderam de forma an6nima as perguntas propostas.

O questionario foi aplicado através das referéncias obtidas pela
ferramenta CANVAS, assim, a partir de cada segmento foi retirada perguntas como:
relacionamento com clientes, parceria chave, atividades chaves, fontes de rendas,
estrutura de custos, entre outros.

Diante dos dados obtidos foi possivel evidenciar que 63% das
pessoas que participaram da pesquisa sdao do sexo feminino, 36% do sexo
masculino e 1% outros, a maioria dos entrevistados sdo mulheres, conforme é

apresentado no Grafico 1.



Gréafico 1 — Género Sexual.
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: Elaborado pelos autores.

A faixa etaria dos entrevistados esta entre 15 & 25 anos, com 75%

de pessoas; entre 26 a 35 anos, com 13% de pessoas; entre 36 a 45 anos, com 6%

de pessoas e acima de 46 anos, 6% das pessoas. Portanto conclui-se que a grande

maioria dos entrevistados tem idade entre 15 & 25 anos.

Gréfico 2 — Faixa Etéaria.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Questionados como se fossem empresarios, com o intuito de
observar o senso de administrador e analisar a aceitacdo da proposta, uma seguinte
questdo foi levantada: Vocé como empresario ofereceria aos seus funcionarios
cursos de desenvolvimento pessoal; 77% dos entrevistados responderam que sim,
teriam interesse de desenvolver seus funcionarios para a melhoria da empresa, 20%
responderam, em partes, se fosse viavel para a melhoria da empresa.

Ja 3% dos entrevistados responderam, talvez, pois seria necessario
analisar o custo beneficio, e por fim, nenhum dos entrevistados escolheu a opc¢ao
nao, pois seria perda de tempo investir em um funcionario.

Desta forma se observa que a maioria dos entrevistados se fosse
empresario investiram e teriam interesse nos cursos de desenvolvimento pessoal

para seus funcionarios.

Grafico 3 — Ofertaria 0s cursos aos seus funcionarios.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Questionados sobre o método de aprendizagem que poderiam ser
desenvolvidos pelos cursos de desenvolvimento pessoal, os entrevistados deram
suas opinibes sobre o uso de dinamicas como forma de ensino. 68% dos

entrevistados concordaram que a dindmica é uma oOtima forma se aplicar no
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aprendizado dos cursos. 29% responderam que concordam parcialmente. 2%
discordaram em parte e 1% discordaram totalmente da dinamica ser uma melhoria
no processo de aprendizagem. Por tanto, a maioria dos entrevistados, 68%
apoiariam a ideia de usar dinamicas nos métodos de ensino dos cursos de

desenvolvimento pessoal.

Grafico 4 — Dinamicas melhoram o processo de aprendizagem.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O resultado da pesquisa realizada foi que a maioria escolheu a
comunicagdo como curso mais viavel com 79%, inteligéncia emocional com 20%, e
etiqueta com 4%.

Conforme mostra a pesquisa, no qual sua finalidade seria analisar
através dos entrevistados, quais dos cursos lhe interessa mais. O resultado da
pesquisa realizada foi que a maioria escolheu a comunicacdo como curso mais

viavel, com 79%, inteligéncia emocional com 20%, e etiqueta com 4%.
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Gréfico 5 — Interesse pelos Cursos.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Sendo assim foi necessario também o questionamento da
aguisicdo do pacote MASTER completo, que € adquirir os trés cursos disponiveis:
etiqueta, comunicacdo e inteligéncia emocional, mais a obtencdo curso de inglés
basico gratuitamente. O resultado da pesquisa foi o seguinte: 65% dos entrevistados
teria interesse em adquirir este pacote; 6% tem interesse, porem com a escolha de
outro idioma. 23% acharam a proposta boa em partes, dependendo do desconto na
negociacdo; 5% nao teriam interesse no pacote, pois ndo se interessam por curso
de inglés, e por fim, 1% n&o demonstrou interesse, pois néo faria algum dos cursos
disponibilizados. Portanto conclui-se que a maioria dos entrevistados, no caso 65%,

comprariam o pacote contendo 0s trés cursos mais o curso de inglés.
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Gréfico 6 — Compraria o Pacote MASTER.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Outro aspecto a ser discutido € em relacdo ao valor disposto para o
investimento no curso de etiqueta baseado nas opcdes dadas, o resultado em
porcentagem foi: 50% de R$250,00; 5% de R$330,00; 21% de R$300,00; 5% de
R$370,00 e, portanto 19% nado pagariam. Assim, 0 menor preco a ser investido foi o
escolhido pelos entrevistados.

Da mesma forma, foi questionado o quanto pagariam no curso de
comunicacgdo, assim, a maioria desembolsaria o valor de R$300,00 sendo 32% dos
entrevistados, no valor de R$230,00 com 30%, R$ 250,00 com 21%, R$ 270,00 com
11% e 6% né&o pagariam nenhum valor. Os candidatos demonstraram o interesse no
pagamento de um valor relativamente alto, comparado aos demais cursos.

Também foi proposto o quanto pagariam no curso de inteligéncia
emocional, a maioria pagaria R$150,00 equivalente a 42%, em segundo lugar ficou
25% o curso de R$ 220,00, os demais ficaram com 11% dos entrevistados, em
relagdo aos valores de R$ 190,00 e R$ 200,00, os outros 11% nédo pagariam.
Conclui-se que no curso de inteligéncia emocional a maioria dos entrevistados néao

estéo dispostos a pagar um alto valor, como mostra os graficos abaixo.



Gréfico 7 — Etiqueta.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Gréfico 8 — Comunicacao.
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Gréfico 9 — Inteligéncia Emocional.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

25%

11%

11%

11%

RS 150,00 RS 190,00

RS 200,00

R$220,00 N3o pagaria

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A forma de pagamento de maior interesse pelos entrevistados para

gue se possa inserir dentro da empresa € 59% de boleto e 41% de cartdo de crédito

corporativo. Portanto a diferenca entre ambos foi pequena, mostrando que as duas

formas de pagamento sdo viaveis.

Grafico 10 — Forma de Pagamento.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Outra questéo feita foi se acaso entrariam em acesso ao site da
empresa com frequéncia, chegando a conclusdo que 43% acessariam
semanalmente, com 22% diariamente, 22% quando possivel, 12% mensalmente e
1% né&o demonstrou interesse. Conclui-se que 0 acesso ao meio de relacionamento

com o cliente uma vez por semana é suficiente para uma boa impresséo.

Grafico 11 — Frequéncia de Acesso ao Site.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacdo ao aprendizado dos alunos, o curso presencial é mais
eficiente do que o online de acordo com a opinido dos entrevistados, 56% dos
entrevistados que concordam plenamente, 34% concordam parcialmente, 5%
discordam em parte, 3% discordam e 2% nao souberam informar. Assim, vimos que
a maioria opta por um curso presencial, desta forma o objetivo da realizacdo da

pesquisa entrou em acordo com a necessidade e desejo dos entrevistados.
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Gréfico 12 — Aprende-se mais em curso presencial do que online.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Depois de feito a detalhada pesquisa, conclui-se que os resultados
foram satisfatérios sobre aceitacdo no mercado, contudo, vimos que a pesquisa nos
trouxe o perfil do nosso publico.

Ampliando a nossa visado para a elaboracdo de novos projetos e
mudancas em relagdo ao CANVAS, para melhor atender o mercado e atrair n0ssos
principais clientes. Assim as informacdes coletadas servem como material de apoio

para orientar-nos e suprir em relacdo as duvidas indagadas.

3. PLANO DE NEGOCIO
3.1. SUMARIO EXECUTIVO

O objetivo da escola De Marchi é apresenta aos clientes a
importancia de se aderir em uma empresa cursos como inteligéncia emocional,
etiqueta e comunicacao, através de profissionais qualificados que irdo atender as
necessidades de cada trabalhador, colaborando com o seu crescimento profissional.

Desta forma, o empresario tem que estar consciente de que o que
faz o diferencial na empresa sdo as pessoas qualificadas em um mercado

competitivo, nesse sentido, a ideia & propor a importancia de se capacitar,
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enfatizando as vantagens, e eficaz planejamento de capacitacdo e avaliacdo dos
resultados alcancados.

A realizacdo desse plano de desenvolvimento pessoal funciona
através de dinamicas, aulas teoricas, simulacdes baseados nos fatos concretos,
além disso, os precos desses cursos ministrados sdo acessiveis, com possibilidade
de desconto, sem contar na excelente localizagdo e conforto para os alunos.

A escola oferece capacidade maxima do espaco referente a vinte
alunos por sala, contudo tera um total de sessenta alunos por dia durante os cinco
dias da semana e com uma carga horéria de 40 horas por curso, além disso, 0s
alunos iréo participar de uma escola com uma esquipe formada por auxiliar, analista,
coordenador pedagdgico, diretor, gerentes e psicélogo organizacional.

Quanto ao custo da mao de obra empregada, corresponde a R$ R$
1.500,00, no que equivale a R$ 37,50 por horas, ja o custo fixo R$ 17343,42 + 3=
5781,14 + 220 horas equivalente a R$26,26 por hora, por fim o custo variadvel preco
de seu servigo for de R$ 335,00 incidir4 sobre ele 7,7% de impostos num total de
R$25,79 de custo variavel por servico, totalizando no valor de R$ 89,57, resultado de
todos as custos (R$ 37,50 + R$ 26,26 + R$ 25,79).

Diante da crise no pais, 0 mercado exige mao de obra capacitada
para a execucdo do servico, portanto € uma boa oportunidade de qualificar seus
funcionérios, ao invés de demisséo e nova contratacao.

Enfim, a escola De Marchi é a Unica na regido que oferece esse tipo
de servico de maneira presencial, apesar das concorréncias dos cursos online e
existindo ameacas externas como a taxa de juros para investimentos, a escola se

sobressai pela exceléncia no ensino valendo a pena todo o investimento no negaocio.

3.2. DESCRICAO DA EMPRESA

3.2.1. Dados Dos Fundadores e Empresarios

Fundador 01

Nome: Aline Alves Souza

Endereco: Av. Luiz Mouro n° 329 Cidade/Estado:Herculandia/SP

E-mail: aline.asouzal4 @gmail.com Telefone: (14) 99751-4308
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Atribuicdo do Fundador 01
E responsavel por colaborar nas atividades administrativas, financeiras e de logistica
da empresa, podendo também organizar arquivos e ajudar o financeiro no

recebimento de contas e correspondéncias.

Fundador 02

Nome: Aline Mayumi lizuka

Endereco: Sete de Setembro n° 53 Cidade/Estado: Bastos/SP

E-mail: aline.iizukaOl@outlook.com Telefone: (14) 3478-6073

Atribuicdo do Fundador 02

Tem por funcdo dar as informacdes sobre os aspectos econdmicos e financeiros, a
fim de contribuir na elaboracdo de planos de acdo para alcance dos objetivos da
instituicdo. Gerando opgdes para melhorar o desempenho dos resultados e elaborar
relatérios gerenciais para dar suporte na tomada de deciséo.

Fundador 03

Nome: Ana Laura dos Santos Monteiro

Endereco: Beijamim Vieira n°561 Cidade/Estado: Tupa/SP

E-mail: anah.santos1407 @gmail.com Telefone: (14) 997434544

Atribuicdo do Fundador 03
Desempenha a funcdo de planejar e desenvolver estratégias de recrutamento e
selecdo, treinamento, plano de cargos e salarios, administracao pessoal e relacdes

trabalhistas de acordo com as exigéncias legais e politicas da instituicao.

Fundador 04

Nome: Beatriz Saccomani Bertolucci Rosa

Endereco: Dr. Bezerra de Menezes, 255 Apto: 32 | Cidade/Estado: Tupa/SP
Bloco C

E-mail: beatrizbertoluccirosa@hotmail.com Telefone: (14) 3491-3101

Atribuicdo do Fundador 04

Atua na avaliacdo e acompanhamento no processo de aprendizado, analisando
resultado de desempenho dos alunos. Buscando valorizar e garantir a participagao
ativa dos professores, incentivando um trabalho que seja integrador e produtivo.

Além de organizar e escolher os materiais necessarios para o processo de ensino.
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Fundador 05

Nome: Bianca Gandolfi De Marchi

Endereco: Leopoldo Davolli n° 113 Cidade/Estado: Tupa/SP

E-mail: bianca.gandolfi@hotmail.com Telefone: (14) 3491-5579

Atribuicdo do Fundador 05
Tem por funcdo administrar, gerenciar, coordenar os funcionarios dentro da

empresa, cuidando da imagem externa e seus recursos financeiros.

Fundador 06

Nome: Juliana Oliveira Ferreira da Silva

Endereco: Antbnio de Barros n° 89 Cidade/Estado: Tup&/SP

E-mail: juliana-oliveira89@hotmail.com Telefone: (14) 3491-3269

Atribuicdo do Fundador 06
Sua posicdo profissional é elaborar estratégias para aumentar as vendas dos
servicos, realizando pesquisas de mercado para detectar as necessidades dos

consumidores e elaborar projetos que visem satisfazé-las.

Fundador 07

Nome: Marcio Alexandre dos Santos

Endereco: Adolfo Dantas n° 109 Cidade/Estado: Tupa/SP

E-mail: marcio_cuba@hotmail.com Telefone: (14) 3496-5515

Atribuicdo do Fundador 07

E o profissional responsavel por receber e enviar documentos, recepcionar o publico
em geral, fazer o arquivamento de documentos, manter atualizados os contatos da
empresa, além de cuidar de toda manutencéo que garante o andamento correto das

funcdes de apoio administrativo.

Fundador 08

Nome: Rachel Ferreira da Silva

Endereco: Maria do Carmo Bonfim de Abreu n°33 Cidade/Estado: Pompeia/SP

E-mail: rachel.ferreira4333@hotmail.com Telefone: (14)99687-4333
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Atribuicdo do Fundador 08

Profissional que desenvolve estratégias para melhorar o ambiente institucional,
tendo por funcdo entender os fendmenos relacionados a vida dos alunos,
professores e funcionarios, do colaborador com a organizacéao.

3.2.2. Experiéncia Profissional e Atribuigbes

Perfil do Fundador 01: Técnico em administracdo; informatica basica; inglés basico.

Perfil do Fundador 02: Técnico em administracao; informatica basica; inglés basico;

espanhol basico.

Perfil do Fundador 03: Técnico em administracdo; logistica; operacdo de sistemas.

Perfil do Fundador 04: Técnico em administracao; informatica basica; bacharel em

direto.

Perfil do Fundador 05: Técnico em administracdo; informatica basica: photoshoop,

auto cad, corew draw; secretariado; inglés basico; espanhol basico.

Perfil do Fundador 06: Técnico em administracdo; informatica basica; inglés basico;

espanhol basico.

Perfil do Fundador 07: Técnico em administracéo; curso éptico.

Perfil do Fundador 08: Técnico em administracdo; técnico em eletroeletrénica;

nanotecnologia; soldador.

3.3. DADOS DO EMPREENDIMENTO

Nome da Empresa/Nome Fantasia: De Marchi Escola de Desenvolvimento Pessoal
CNPJ: 33.006.010/0001-85
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3.3.1. Misséao e Visédo da Empresa

Missdo: Conscientizar e capacitar os colaboradores para ter uma
boa postura no ambiente de trabalho, objetivando o crescimento pessoal e também
melhoria da imagem organizacional no mercado.

Visdo: Tornar-se referéncia no mercado, proporcionar aos
colaboradores a competéncia, habilidade e atitude dentro de seu ambiente
profissional assegurando sua satisfacéo e seguranca.

Valores: Obter a motivagcdo e gerar resultados, cultivar um bom
ambiente de trabalho, criar comportamento adequado as situagdes,

comprometimento, valorizacdo das pessoas, integridade e inovacao.

3.3.2. Setor de Atividade — Prestacao de servi¢co

Atualmente um dos maiores desafios de todas as corporacdes €
manter seus colaboradores engajados e motivados com o trabalho e com a
empresa, de modo que eles rendam mais e tragam beneficios ndo s6 em termos
financeiros, mas também de clima organizacional e produtividade.

Com um olhar mais abrangente as organizacdes passaram a
distinguir que apenas oferecer bons salarios e uma posicdo de destaque aos
colaboradores ndo é suficiente. Os funcionarios precisam de um motivo, além do
financeiro, para dedicar- se aos objetivos da empresa e dar o seu melhor em toda e
qualquer tarefa.

Passou a ser prioridade dentro das organizacdes, sendo um
diferencial para aquelas que querem seus colaboradores como seus melhores
aliados acbes como de motivacdo, melhoria no clima corporativo, comunicacéo clara
e direta com todos os colaboradores, ter o controle emocional separar os problemas
pessoais dos profissionais.

Funcionarios bem treinados ficardo satisfeitos com a organizacao e
o investimento feito neles, poderédo executar seu trabalho com muito mais facilidade
e, em sintonia com o que h& de mais novo no mercado, trazer inovagao e eficiéncia

para a realidade de sua corporacao.


http://sambatech.com/blog/insights/comunicacao-empresarial/?utm_source=blog-artigo-educacao-corporativa&utm_medium=palavra-ancora&utm_campaign=comunicacao-empresarial
http://sambatech.com/blog/insights/comunicacao-empresarial/?utm_source=blog-artigo-educacao-corporativa&utm_medium=palavra-ancora&utm_campaign=comunicacao-empresarial
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3.3.3. Forma Juridica

A empresa se classifica como de pequeno porte devido ao
faturamento anual. E uma sociedade empresarial limitada e a responsabilidade de
cada socio é restrita ao valor de suas quotas, todos respondem igualmente pelo
valor do capital social.

3.3.4. Enquadramento Tributario

A empresa se enquadra no sistema simples nacional, pois contem

uma receita bruta anual inferior a R$ 3,6 milhdes.

3.4. CAPITAL SOCIAL

Nomes do Fundador valor do Capltal

Integralizado
Aline Alves Souza R$ 40.000,00
Aline Mayumi lizuka R$ 40.000,00
Ana Laura dos Santos Monteiro R$ 40.000,00
Beatriz Saccomani Bertolucci R$ 40.000,00
Bianca Gandolfi De Marchi R$ 40.000,00
Juliana Oliveira Ferreira da Silva R$ 40.000,00
Marcio Alexandre dos Santos R$ 40.000,00
Rachel Ferreira da Silva R$ 40.000,00

3.5. FONTE DE RECURSOS

Cada um dos fundadores ira contribuir com o porcentual de 12,5%
para a abertura da escola, tendo um total de R$ 320.000,00, esses recursos serao
utilizados para a mobilizacdo da empresa e contratacdo dos funcionarios. O restante
sera investido com o empréstimo junto ao Banco da Caixa Econbmica Federal,
sendo empregado para a reconstrucao e adequacao do espaco organizacional.

O imovel em que esta situada a empresa é alugado, e o veiculo é de

propriedade da organizacéo.
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3.6. ANALISE DE MERCADO

3.6.1. Andalise dos Clientes

Os nossos clientes sdo pequenas e médias empresas, localizadas
nessa regiao, que apesar de estarem algum tempo no mercado tem dificuldade em
acompanhar a evolugdo da empresa e educar seus colaboradores, portanto, estao
diretamente ligados aos empresarios e de forma remanescente aos funcionarios que
tenham interesse em mudar sua postura, e melhorar seu empenho pessoal na
organizagao.

O foco das organizacbes é o envolvimento dos funcionérios nas
tarefas e objetivos empresariais, com isso, ha a necessidade de se fazer profundas
modificacdes na estrutura organizacional, tendo por base a capacitacao profissional,
como a conscientizagcdo dos colaboradores no que diz a respeito ao cumprimento
das normas da empresa, ou seja, formacao e preparagcdo, bem como, solucionar
problemas corriqueiros tais como atrasos e faltas, improdutividade, desperdicios,
conflitos internos, desmotivacdo, acomodacdo e mau atendimento; desta forma
nossos clientes tem como perfil acreditarem que a solucdo é preparar dindmicas
com equipes integradas superando dificuldades com acdes coletivas, assim
resultara em reducado de custos, reducado de rotatividade de pessoal, ampliacdo de
capacidade intelectual incentivo aos funcionarios, treinamento intenso,
consequentemente teremos colaboradores satisfeitos que produzirdo mais e assim
gerar satisfagdo aos clientes.

Portanto, o empresario tem que estar consciente de que o que faz o
diferencial na empresa sdo as pessoas qualificadas em um mercado competitivo,
nesse sentido, a ideia é propor a importancia de se capacitar, enfatizando as
vantagens, e eficaz planejamento de capacitacdo e avaliacdo dos resultados
alcancados.

Enfim, acreditar que essas mudancas constantes no comportamento
do mercado, exige um planejamento maior no aprendizado do pessoal, como a
entrada de novos funcionarios, transformacbes de cargos e funcdes, conflitos
internos, estdo fazendo com que as empresas mudem seu comportamento e
comecem a investir em treinamentos, desenvolvimento pessoal, bem como a investir
em processo educacional visando melhorar seu quadro de pessoal, assim apés o

seu término trara beneficios concretos.



3.6.2. Anéalise dos Concorrentes

Condigdes de

Qualidade do Servigo Preco Atendimento Servigos Oferecidos
Pagamento
Botteon - Excelente profissional, Negociacdo | Cartédo de Presencial - Diagnostico Organizacional;
Consultoria e | forte concorrente no de Preco crédito e - Gestao Estratégica de Pessoas;
Treinamentos | mercado. pagamento a - Avaliacdo de Desempenho;
vista - Gestdo de Resultados;
- Plano de Cargos;
- Carreira e Remuneracao;
- Atragéo, Recrutamento e Selegéo
de Pessoal;
- Plano de Retencéo de Talentos;
- Treinamentos Empresariais;
- Desenvolvimento Organizacional;
- Gestédo de Conflitos e
Negociacdo
Claudia - Exceléncia no mercado; | R$ 325,00 Com desconto On line - Curso de Etiqueta: Postura e
Matarazzo - Facilidade de acesso e de 40%: R$ Comunicagdo Empresarial
clareza no 195,00
desenvolvimento e uma
excelente didatica.
Integracao - Seminério ministrado R$2.190,00 Cartéo de Presencial: - Importancia da inteligéncia
Escola de por profissionais crédito (Visa duragéo de emocional na vida dinamica
negocios gualificados e com muita Diners, Master) | 16 horas - Sentimentos e emocgdes que

experiéncia.

em até 06
parcelas ou

boleto bancario.

provocam reagdes no
comportamento

- Aplicabilidade da Inteligéncia
emocional.
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Conclusdo da Analise dos Concorrentes: As empresas acima sdo possiveis pretendentes a serem grandes

concorrentes, pois apresentam propostas atrativas para o melhor desempenho empresarial e pessoal, porém ndo apresentam

precos acessiveis para 0s empresarios que estao dispostos a negociacdo. Conclui- se também que na regido de Tupa néo existem

empresas que oferecem cursos presenciais, oferecendo somente consultorias ou pequenos seminarios.

3.6.3. Andlise dos Fornecedores

Ordem | Nome do Fornecedor | Descricao do Iltem Preco Clggg:iﬁg;s\tge PErr?tZr(()a;ae LoFcoarIri]zea(l:(;eédooflo

1 | MAXIEDUCA TUPA AN R$3500 | BOLETO 7DIAS | fULIASAIARAS, 900

2 O ESTUDANTE s> 2= | R$250,00 |  BOLETO 7 DIAS CREQ'T'V'R%'_‘_’ET‘T’J’;;?P

3 WALMART COMPUTADORES | R$1699,00 | BOLETO | 15DIAS | ZTAMEORE D07
4 SHOPTIME CADEIRAS R$99.00 | BOLETO | 25DIAS 1%;%%%?&8@&@?\]
5 WALMART PROJETOR | R$1599,00 | BOLETO | 15DIAS CEANVT'TRN%'\_"ECA)S&E%??SP
6 KALUNGA TELARETRATIL | R$259,00 | BOLETO | 10DIAS CERNigg-Ll\llezéj}_?issP
7 WALMART AR R$1278,00 | BOLETO | 15DIAS | AV-TAMBORE, 967

CONDICIONADO

CENTRO- BARUERI SP
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3.7. PLANO DE MARKETING

3.7.1. Descricao dos Principais Servigos

O servico sera realizado em visitagdo empresarial para conhecer o
cliente e seu ambiente de trabalho fazendo demonstracdo do nosso servigo através
de dindmicas e palestras. Durante o curso é opcional a localizacdo da efetiva
realizacdo da aula ficando a critério do empresario se disponibilizara um local dentro
da empresa ou havera o deslocamento do funcionario da empresa a escola.

Cada curso tera a duracdo de trés meses, sendo fornecido todo
material didatico para os alunos e certificado ao final do curso.

O curso de comunicacdo contara com dinamicas que ajudara no
desenvolvimento dos alunos, as atividades exigira apresentacdo de slides e
exercicios que envolva comunicacdo, terd também a avaliagdo do perfil de cada
aluno, para compreender a qual area da empresa o mesmo pertence. O objetivo é
ajudar aquele que tem grande dificuldade de se expressar em frente a grande
publico, como reunides de trabalho que exige uma grande exposicao de ideias e
auxiliar na progresséo para que 0 mesmo consiga se comunicar de forma clara.

O curso de inteligéncia emocional é voltado para aqueles que
tém dificuldade de controlar suas emocdes no ambiente de trabalho, e terd a sua
disposicao, orientadores que auxiliara no desempenho dos alunos. Outra fonte de
avaliacdo serd um profissional de psicologia que fara a verificacdo do estado
emocional de cada aluno, o curso também oferecera aulas tedricas que ajudara o
aluno a lidar com suas emocdes.

O curso de etiqueta tem por objetivo garantir uma boa postura
perante compromissos de negdcios ou eventos empresariais, o cronograma do
curso e apresentar aulas expositivas e praticas para que o aluno aprenda a
vestimenta correta para cada ocasido, como se portar em almocos e jantares de
negécios e forma adequada de cumprimento.

Esses sdo alguns dos conteudos passados em aula, para que ao
final os alunos obtenham um jantar figurativo onde serdo capazes de se vestir de

forma correta e se comportar apropriadamente.
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3.7.2. Prego
CURSO PRECO*
Comunicacgéao R$335,00
Inteligéncia Emocional R$255,00
Etiqueta R$335,00

*Dentro dessa precificacdo ja esta incluso todo o material didatico.

3.7.3. Estratégias Promocionais

Entre as estratégias promocionais proposta pela empresa estd o
pacote MASTER completo, tendo o valor de R$ 693,75 ja com os 25% de desconto
e uma bonificacdo para quem indicar outra empresa para realizar n0SS0OS CuUrsos.
Ainda sobre o pacote MASTER, o funcionario indicado pela empresa ira realizar os
trés cursos disponiveis: etiqueta, comunicacdo e inteligéncia emocional, e

automaticamente, ganhara um curso de inglés basico gratuito.

3.7.4. Estrutura de Comercializacao

A De Marchi inicialmente realizara visitas em empresas da regiao
através dos representantes, além disso, tera como ferramenta de divulgacdo o site
online através de anuncios relacionados, como Google ADWRDS ou Facebook ADS,
assim as pessoas serdo levadas a pagina de venda e consequentemente conhecera
o produto oferecido.

A visitacdo é feita através de agendamento, assim sera apresentado
aos clientes os cursos que sdo oferecidos, com a ministracdo de palestras. A
negociacdo com os clientes buscard o maior nimero de alunos para assim, obter
precos acessiveis, podendo também vincular a outro curso com intuito de fidelizar a
empresa e assim poder receber Feedback, identificando o avanco do aluno,

oferecendo aos mesmo novas oportunidades na empresa.



40

3.7.5 Localizagdo da Empresa

Endereco da Empresa: Piratinins, n°® 1178.

Bairro: Centro | Cidade/Estado: Tupa/ S&o Paulo

Telefone/Fax: (14) 3441-1873

A localizagéo obtida é o melhor lugar para apresentar noSsos cursos,
pois mostra a comodidade oferecida pela escola para o bom desempenho dos
nossos alunos, assim nosso objetivo é facilitar o aprendizado de todos independente
da idade, tantos para agueles que estdo entrando no mercado de trabalho quanto
aos funcionarios mais experientes.

O lugar é acessivel para todos os funcionérios e clientes, pois é
arejado, com boa iluminagdo, habito calmo; transito leve, vizinhanga amigavel,
sendo um local adequado para aulas de cunho presencial.

Desta forma, ter um bom acesso influencia positivamente na
aprendizagem e na satisfacdo do cliente, em raz&o disso, a escolha do local é a
mais adequada pois atende a demanda do publico que exige educac¢ao de qualidade
com o maximo de conforto possivel no ambito escolar. Assim, alcancando o objetivo

final que é a concretizacao de todo o conteudo passado.

3.8. PLANO DE OPERACIONAL
3.8.1. Capacidade Produtiva

A escola De Marchi disponibilizard& um espaco com capacidade
méaxima equivalente a vinte alunos por sala, contendo trés salas de aula, contudo a
escola tera um total de sessenta alunos por dia durante os cinco dias da semana e

com uma carga horaria de 40 horas por curso.



3.8.2. Layout ou Arranjo Fisico

Figura 01 — Leiaute de Empresa (Planta Baixa)

Sala daPsicologa
e Coordenadora
Pedagdgica Escritario
Recursos Escritdria
Humanos Escritario Marketing
! Administrag 3o
Jardim Sala do Diretar
Salad
Cozinha
Banheirc
Masculing
Sala 2
Carredor
Recepgio
Salal
Banheira
Feminina
Garagem
Entrada

Fonte: Elaborados pelos autores, 2017.



3.8.3. Necessidade de Pessoal

Cargo

Funcao

Qualificacdo Necessaria

Auxiliar
administrativo

Colaborar nas atividades administrativas, financeiras e de
logistica da empresa, além de organizar arquivos e ajudar o

financeiro no recebimento de contas e correspondéncias.

Técnico em administracdo.

Analista
Administrativo

Realiza atividades da area administrativa da empresa,
coordenando os trabalhos, analisando os sistemas e
métodos administrativos em geral, tendo por funcéo
contribuir na elaboracdo de planos de acdo para alcance
dos objetivos da instituicdo. Gerando opc¢des para melhorar

o0 desempenho dos resultados.

Técnico em administracdo;
Técnico em recursos humanos;
Curso de analista.

operacionais e administrativos, em conformidade com a
missdo , visdo e valores da empresa, através das

estratégias necessarias.

Coordenadora | Garantir a realizacdo semanal do horario de trabalho | Pés-graduacéo em Orientacao
pedagogica pedagogico coletivo, fornecendo as bases tedricas e Educacional; Pedagogica.

praticas, além de realizar um atendimento individual aos

professores e alunos, conhecendo o desempenho da escola

em avaliacdes externas.
Diretora Assegurar a obtencdo dos resultados definidos nos planos | Técnico em administragéo;

Graduacao de administracao.
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Gerente
administrativo

Realizar a coordenacao do setor administrativo e financeiro,

realizando acompanhamentos de investimentos financeiros.

Técnico em administracao;
Graduacdo e Pos- graduacao
administracao.

em

Gerente de | Responsavel por elaborar e coordenar projetos e servicos | Técnico em administracao;
Marketing de marketing da escola, promovendo pesquisas de analise Tecnico em marketing;
g P pesq Graduacao em Publicidade e propaganda.
de mercado, estratégias e acdes de venda em relacdo ao
consumo de servicos oferecidos pela empresa.
Gerente de | Atua com o recrutamento, sele¢cdo e treinamento de | Técnico em administracao;
Recursos rofissionais. Responsabilizando- se também por questdes Tecnico em Recursos humanos;
humanos P ' P por g Graduagdo em Recursos humanos.
relacionadas a folha de pagamento e o agendamento das
férias.
Psicologa Estuda os fendbmenos psicologicos presentes nas | Técnico em Psicologia;

Organizacional

organizacdes, atuando com a estruturacdo da escola como
um todo: desde o numero de funcionarios até a faixa salarial
de cada um deles. Cabe ao psicélogo organizacional
entender os fenbmenos relacionados a vida do aluno e seu
contexto, buscando auxiliar e de forma dinamica resolver os

problemas.

Graduacao em Psicologia.

Faxineira

Executar trabalhos rotineiros de limpeza em geral,
espanando, varrendo, lavando ou encerando dependéncias,
moveis, utensilios e instalagbes, para manter as condi¢cbes

de higiene e conserva-los.

Ensino Médio completo.
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3.9. PLANO FINANCEIRO
3.9.1. Custo do Servico

Todos cursos tém 40 horas totais.

CUSTO DO SERVICO

3.9.2. Custo Fixo

Total Salario Professor R$ 1.500,00
Custo total R$ 1500,00
Custo Mao Obra = 1500,00
40 horas do curso
Custo Mao Obra = R$37,50 por hora
CUSTOS FIXOS
Custos Valores
Aluguel R$ 800,00
pro-labore R$ 12000,00
Encargos Pro- labore(11%INSS) R$1320,00
Salario funcionario R$937,00
Encargo de funcionério (33,77%) R$316,42
Contador R$550,00
IPTU R$ 210,00
Internet R$110,00
Agua R$100,00
Energia R$500,00
Telefone R$300,00
Material de Escritério R$200,00
Total R$17343,42

Custo Fixo = valor mensal custo fixo

Horas

Custo Fixo = R$ 5781,14 + 220 horas do curso
Custo Fixo = R$26,28 por hora
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3.9.3. Custo Variavel

CUSTOS VARIAVEIS
Custos/Impostos Porcentagem
Aliquota simples 7,7%

Calculo para o custo dos cursos de comunicacéo e etiqueta
Os cursos de comunicacédo e etiqueta com o valor de R$ 335,00 incidira
sobre eles 7,7% de impostos num total de R$25,79 de custo variavel por servico.

Calculo para o curso de Inteligéncia emocional
Ja para o curso de inteligéncia emocional, com valor de R$ 255,00 incidira

sobre ele 7,7% de impostos num total de R$19,63 de custo variavel por servico.
3.9.4. Apuracao do Custo Total Servico
Célculo para curso o curso de comunicacao e etiqueta

Custo total do servico = R$ 89,57, resultado de (R$ 37,50+ R$26,28 +
R$25,79).
Célculo para o curso de Inteligéncia emocional

Custo total do servico = R$ 83,41, resultado de (R$ 37,50+ R$ 26,28 + R$

19,63).

Calculando o ponto de equilibrio dos cursos de Comunicacédo e Etiqueta:

Custo do curso Valor Ponto de equilibrio
R$ 1500,00: 3 = R$500,00 | R$ 335,00—R$ 35,00 apostila= | 21 alunos
R$300,00

Formula Ponto de Equilibrio dos Cursos de Comunicacao e Etiqueta:
500,00+5.781,14 =6.281,14 =21
335,00 — 35,00 300,00
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Calculando o ponto de equilibrio do curso de Inteligéncia Emocional:

Custo do curso

Valor do curso

Ponto de equilibrio

R$ 1500,00 : 3 = R$500,00

R$ 255,00-R$ 35,00 apostila=
R$220,00

28 alunos

Formula Ponto de Equilibrio do Curso de Inteligéncia Emocional

500,00+5.781,14 = 6.281,14 = 28
255,00 - 35,00 220,00

3.10. AVALIACAO ESTRATEGICA

Fazer

desenvolvido.

a Andlise SWOT

do Plano de Negécio Descritivo

Fatores Internos Fatores Externos
(Controlaveis) (Incontrolaveis)
Forcas Oportunidades
Diferencial no mercado, pois na | A crise no pais exige mado de obra
¢ | regido apenas nossa escola oferece | capacitada para a execugdo do
‘g esse tipo de servico. servico, portanto é uma boa
e oportunidade de qualificar seus
a funcionarios, ao invés de demisséo e
c nova contratacdo, assim NOSSO0S
g servicos serdo procurados para
atender nossos clientes.
Fraquezas Ameacas
8 | Nosso maior concorrente sdo os | A taxa de juros no momento esta alta,
g | cursos online, pois serdo realizados | em decorréncia disso dificulta o
IL |a qualquer tempo ou horério, | financiamento para crescimento da
% | dependendo exclusivamente da | nossa empresa.
© | disponibilidade de seus
§ | funcionarios.

Conclusao da Anélise SWOT: Diante do exposto conclui-se que 0s

pontos fortes se sobressaem aos pontos fracos, sendo assim ela tem grandes

chances de ter um futuro promissor dentro do mercado competitivo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho esteve voltado para o desenvolvimento pessoal,
visando evidenciar a importancia de uma escola qualificada para capacitar os
colaboradores das organizagbes, demonstrando viabilidade para a empresa em
treina-los do que demiti-los, pois o custo é menor para o empregador, sendo a
reciclagem desse pessoal uma maneira eficiente e menos burocratica.

Desta forma, a escola desenvolvida apresentard cursos de
comunicacao, etiqueta e inteligéncia emocional como forma de extinguir os conflitos
entre os colaboradores para que saibam controlar o Stress profissional, para que
aprendam a ter uma boa postura, sintam-se motivados, agindo com ética e sabendo
se comunicar perante as situacdes exigidas, assim consequentemente obtendo bons
resultados.

Através dos dados obtidos na pesquisa de campo, foi possivel
identificar a necessidade do empresario em fazer a inscricdo de seus colaboradores
na escola De Marchi, na qual esta relacionada com as dificuldades de integracdo na
organizagédo, por ndo haver um ambiente em harmonia ou no caso de desconfortos
em algumas situacdes: como em reunifes, jantares e outros eventos sociais, por
nao saberem como se comportar.

Além do mais, também se devem participar dos cursos o0s
colaboradores que assumem cargos de alto escaldo, e ndo se preocupam com 0
crescimento e desenvolvimento pessoal, dificultando a lideranga, bem como
gestores inseguros e temerosos em preparar um substituto para que o represente
em sua auséncia, ndo tendo a visdo, de que sua ascensao dependera de algum
substituto ja preparado; ou entdo colaboradores que ndo sabem controlar suas
proprias emocdes e que podem muitas vezes, desencadear um ambiente de
trabalho com clima tenso e desagradavel.

Quanto a estrutura da escola ha excelentes referéncias relacionadas
a localizagédo, com capacidade de vinte alunos por sala totalizando sessenta alunos
por dia durante os cinco dias da semana com uma carga horaria de 40 horas por
curso, assim também se deve ressaltar que a escola De Marchi é a Unica na regiao
gue oferece o curso presencial para melhor capacitar os seus colaboradores.

Portanto a abordagem do trabalho de desenvolvimento pessoal,

diante todo o estudo de pesquisa realizado, concluimos que os servicos prestados
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pela empresa De Marchi auxiliem os seus colaboradores a enfrentarem seus
problemas pessoais conciliando com o cotidiano de trabalho, consequentemente
suas empresas atingirdo o sucesso almejado e assim terdo vantagem competitiva

perante os demais concorrentes.
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APENDICE A — MODELO BASICO DE CONTRATO SOCIAL

SOCIEDADE LIMITADA

CONTRATO DE CONSTITUICAO DA EMPRESA DE MARCHI EPP LTDA

Aline Alves de Souza, Brasileira, solteira, nascida em quatro de abril de mil
novecentos e noventa e oito, socia, portadora do CPF n°® 457.269.198-31, RG n° 50.295.527-2,
SSP — SP, Herculandia, com CTPS n° 004745-0027, residente em Avenida Luis Mouro,
Bairro Centro, N° 329, CEP 17650-000 e

Aline Mayumi lizuka, Brasileira, solteira, nascida em um de maio de dois
mil, sOcia, portadora do CPF n° 113.334.178-11, RG n° 58.178.266-5, SSP — SP, Bastos, com
CTPS n° 005795-0047, residente em Rua Sete de Setembro, Bairro Centro, N° 53, CEP
17690-000 e

Ana Laura dos Santos Monteiro, Brasileira, solteira, nascida em quatorze de
julho de mil novecentos e noventa e oito, socia, portadora do CPF n° 457.578.618-78, RG n°
52.147.304-4, SSP — SP, Tupd, com CTPS n° 004745-0027, residente em Rua Benjamim
Vieira, Bairro Antdnio Pereira Gaspar , N° 561, CEP 17602-844 e

Beatriz Saccomani Bertolucci Rosa, Brasileira, casada, nascida em oito de
outubro de mil novecentos e noventa, sécia, portadora do CPF n° 393.264.238-40 , RG n°
46.237.994-2, SSP — SP, Tupd, com CTPS n° 004745-0027, residente em Rua Bezerra de
Menezes, Bairro Independéncia, N° 255 Apto 32 Bloco C, CEP 17650-000 e

Bianca De Marchi Gandolfi, Brasileira, solteira, nascida em vinte e oito de
abril de mil novecentos e noventa e nove, socia, portadora do CPF n° 475.347.608-10, RG n°
53.699.069-4, SSP — SP, Tupd, com CTPS n° 002745-0023, residente em Rua Leopoldo
Davolli, Bairro Tup& Mirin I, N° 113, CEP 17603-110 e

Juliana Oliveira Ferreira da Silva, Brasileira, solteira, nascida em dezesseis
de maio de mil novecentos e noventa e nove, socia, portadora do CPF n° 491.550.238-43, RG
n° 54.288.359-4, SSP — SP, Tupa, com CTPS n° 002745-0023, residente em Rua Antbnio de
Barros , Bairro Vila Europa, N° 89, CEP 17604-330 e
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Marcio Alexandre dos Santos, Brasileiro, divorciado, nascido em seis de
novembro de mil novecentos e setenta e um, socio, portadora do CPF n° 147.198.098-71, RG
n° 21.917.404-0, SSP — SP, Tupda, com CTPS n° 004745-0027, residente em Rua Adolfo
Dantas, Bairro Vila Abarca , N° 109, CEP 17607-300 e

Rachel Ferreira da Silva, Brasileira, solteira, nascida em doze de fevereiro
de mil novecentos e noventa e oito, socia, portadora do CPF n°® 458.032.148-09, RG n°
49.892.861-5, SSP — SP, Pompéia, com CTPS n° 004745-0027, residente em Rua Maria do
Carmo Bonfim de Abreu, Bairro Jardim Lacombe, N° 33, CEP 17580-000, constituem uma
sociedade, mediante as seguintes clausulas:

12 A sociedade girard sob o0 nome empresarial Escola de Desenvolvimento
Pessoal De Marchi e tera sede e domicilio em Rua Piratinins, n°® 1178, Centro, Cidade Tup4,
Séo Paulo, CEP 17600-100

28 O capital social sera R$ 320.000,00 (trezentos e vinte e mil reais)
dividido em 320.000 (trezentos e vinte mil reais) quotas de valor nominal R$ 1,00 (um real),

integralizadas, neste ato em moeda corrente do Pais, pelos socios, da seguinte forma:

Sécio N° de Quotas Valor R$
Aline Alves de Souza 40.000 R$ 40.000,00
Aline Mayumi lizuka 40.000 R$ 40.000,00
Ana Laura dos Santos Monteiro 40.000 R$ 40.000,00
Beatriz Saccomani Bertolucci Rosa 40.000 R$ 40.000,00
Bianca Gandolfi De Marchi 40.000 R$ 40.000,00
Juliana Oliveira Ferreira da Silva 40.000 R$ 40.000,00
Marcio Alexandre dos Santos 40.000 R$ 40.000,00
Rachel Ferreira da Silva 40.000 R$ 40.000,00
TOTAL 320.000 R$ 320.000,00

3% O objeto do presente contrato é a prestacdo dos servicos voltados a
ministrar aulas de Comunicacdo, Etiqueta e Inteligéncia Emocional, estaremos trabalhando
com Desenvolvimento Pessoal do colaboradores no estabelecimento ou em uma sala sediada

pela empresa contratante.
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43 O prazo de duracdo da sociedade € indeterminado, sendo que serdo
iniciadas suas atividades a partir da data de registro deste contrato social na Junta Comercial
do Estado de S&o Paulo — JUCESP

5% As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a
terceiros sem o consentimento do outro socio, a quem fica assegurado, em igualdade de
condicdes e preco direito de preferéncia para a sua aquisi¢cdo se postas a venda, formalizando,

se realizada a cessao delas, a alteracdo contratual pertinente.

62 A responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas quotas, mas

todos respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social.

7% A administracdo da sociedade cabera a todos os s6cios, em conjunto ou
separadamente com 0s poderes e atribuicdes de realizarem todas as operacdes para a
consecucdo de seu objeto social, representando a sociedade ativa e passivamente, judicial e
extrajudicialmente. Os administradores ficam autorizados a usarem o nome empresarial,
vedado, no entanto, em atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigages, seja
em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens imoveis

da sociedade, sem autorizacao dos outros sécios.

82 Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador
prestard contas justificadas de sua administracdo, procedendo a elaboracdo do inventario, do
balanco patrimonial e do balanco de resultado econdmico, cabendo aos sdcios, na proporcao

de suas quotas, os lucros ou perdas apurados.

9% Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, 0s socios

deliberardo sobre as contas e designardo administradores quando for o caso.

10% A sociedade poderad a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra

dependéncia, mediante alteracdo contratual assinada por todos 0s sOcios.

112 Os socios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo

de “pro labore”, observadas as disposi¢des regulamentares pertinentes.

122 Falecendo ou interditado qualquer socio, a sociedade continuara suas

atividades com os herdeiros, sucessores e o0 incapaz. Ndo sendo possivel ou inexistindo
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interesse destes ou dos socios remanescentes, o valor de seus haveres sera apurado e
liguidado com base na situacdo patrimonial da sociedade, a data da resolucéo, verificada em
balanco especialmente levantado.

Paragrafo unico - O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em

que a sociedade se resolva em relagdo a seu sdcio.

13% Os Administradores declaram, sob as penas da lei, de que ndo estdo
impedidos de exercer a administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de
condenacéo criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricacéo, peita
ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro
nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relacbes de consumo, fé publica,

ou a propriedade.

142 Fica eleito o foro de Tupd/SP para o exercicio e 0 cumprimento dos
direitos e obrigacdes resultantes deste contrato. E por estarem assim justos e contratados

assinam o presente instrumento em vias.

Tupd/SP, 13 de maio de 2017.

Aline Alves de Souza Bianca Gandolfi De Marchi
Aline Mayumi lizuka Juliana Oliveira Ferreira da Silva
Ana Laura dos Santos Monteiro Marcio Alexandre dos Santos

Beatriz Saccomani Bertolucci Rosa Rachel Ferreira da Silva
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DA ETEC
PROFESSOR MASSUYUKI KAWANO

ESCOLA DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

1 - Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Outros.

2-ldade: ()15a25 ( )26a35( )36 a45( ) Acima de 46.

3 - Vocé como empresario ofereceria aos seus funcionérios cursos de
desenvolvimento pessoal?

( ) Sim, tenho interesse de desenvolver meus funcionarios para melhoria da
empresa.

( ) Em parte, se for vidvel para a melhoria de minha empresa.

( ) Talvez, seria necessario analisar o custo beneficio.

( ) Nao, pois é perda de tempo investir em um funcionario.

4 - Vocé acha que dinamica melhoraria nosso processo de aprendizagem?

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo em parte

( ) Discordo

( ) Nao sei informar

5 - Qual dos cursos vocé se interessaria?

( ) Etiqueta

( ) Comunicacgao

( ) Inteligéncia Emocional

6 - Vocé compraria o pacote MASTER contendo os trés cursos oferecidos, para
adquirir o curso de inglés béasico gratuitamente?

( ) Sim, tenho interesse em adquirir 0s trés cursos e capacitar meus funcionarios no
curso de inglés.

( ) Sim, tenho interesse de adquirir 0s trés cursos, porem tenho interesse em outro
idioma.

( ) Em parte, dependendo do desconto na negociacao de cada funcionario.

( ) Nao, pois ndo tenho interesse no curso de inglés.

( ) N&o, pois ndo houve interesse em alguns dos cursos oferecidos.



7 - Em um curso de Etiqueta, quanto estaria disposto a pagar?

( ) R$ 250,00 ( ) R$ 300,00

( ) R$ 330,00 ( ) R$ 370,00

( ) Nao pagaria.

8 - Em um curso de Comunicacéo , quanto estaria disposto a pagar?
( ) R$ 230,00 ( ) R$ 250,00

( ) R$ 270,00 ( ) R$ 300,00

( ) Nao pagaria

9 - Em um curso de Inteligéncia Emocional, quanto estaria disposto a pagar?
( ) R$ 150,00 ( ) R$ 190,00

( ) R$ 200,00 ( ) R$ 220,00

( ) Nao pagaria

10 - Forma de pagamento que vocé optaria para sua empresa?

( ) Boleto

( ) Cartéo de credito Corporativo

11 - Vocé entraria em acesso ao nosso site com frequéncia?

( ) Diariamente

( ) Semanalmente

( ) Mensalmente

( ) Quando possivel

( ) Nao tenho interesse

12 - Em sua opinido, ha mais aprendizado no curso presencial do que
online?

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Discordo em partes

( ) Discordo

( ) Nao sei informar
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APENDICE C - QUADRO DE MODELAGEM DE NEGOCIOS — FERRAMENTA CANVAS

Parcerias
principais

Escola de
Inglés

Recursos
principais
Cursos
resenciais rofessores
apacitados
Material

Didatico :
[epmsemantes
Eeclﬂco Comenciais

Atividades
principais

Méao de Obra

tual Para
‘ e ‘ Atualizar
Site

Curso de : ' vabzz:ﬁo
- Comunicagao

- Etiqueta

- Inteligéncia

Emaocional

Elaboragao Peculiari

cursos

Jornal
Online

| Melhorias
Continuas

Proposta de
Valor

lPalestras | Oratéria

C

Curso de
Inteligéncia
Emocional

urso de
‘Comumcacéo Curso de

O

Relacionamento
com o cliente
' Co-Criagao

Redes
‘ Sociais

Jornal
no Web
Site
Etiqueta
Cursode  Valorizacdo
Inglés as indicagoes
‘ de novos
Alunos
Conhecimento
Etico e Moral .
Canais

Escola
‘ Fisica
=

‘ WebSite
' Radio
' Jornais

Segmento de
clientes

Empresa de
Médio Porte

Estrutura
de Custos

romogao
de Eventos

'Colaboradores

Marketing

Receitas
Boleto
hrporativo
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APENDICE D — MODELO DO PANFLETO DE DIVULGACAO

ESCOLA DE

DE MARCHI

Cursos

0 o Comunicacao
' Etiqueta
Inteligéncia Emocional

IMWISTAMND SUCESSO
' L0 SEU MEGOCIO,
IS T A, DEMARCHI M

l'- TELEFOME ENDERESO

(14) 34411873 Piratinins, n® 1178
(14) 997926775 Centro Tupal/SP

! EMAIL

pessoaldemarchi@gmail.com

www.escolademarchi.wixsite.com/demarchi




