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Resumo: Este artigo teve como objetivo analisar as dificuldades de inclusdo das pessoas
com deficiéncia (Pcd) no mercado de trabalho. E como objetivos especificos, destacou se
a importancia de fornecer mais apoio sobre isso no dia a dia, diagnosticar as razdes que
levam as pessoas com deficiéncia a ficar fora do mercado de trabalho, descobrir as
barreiras para contrata-las e verificar as leis e incentivos que amparam as Pcd.

A relevancia deste artigo foi justificada o interesse de analisar como a questdo da inclusao
do Pcd no mercado de trabalho foi tratada. O que € percebido na pratica ¢ a falta de
divulgacgdo e informacgdes sobre o processo de inclusdo também no mercado de trabalho,
ndo apenas na educacdo. Portanto, considerando que todos os retrocessos sofreram nesta
caminhada, ¢ possivel encontrar algumas barreiras impostas por organizagdes quando

contratam mao-de-obra com algumas necessidades especiais.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia; Inclusdo; Barreiras. ....

Abstract: This article aimed to analyze the difficulties of inclusion of people with
disabilities in the job market. And as specific objectives, the importance of providing
more support on this on a daily basis is highlighted, diagnosing the reasons that lead
people with disabilities to stay out of the labor market, discovering the barriers to hiring
them and checking the laws and incentives that support the Pcd.

The relevance of this article was justified, the interest to analyze how the issue of the
inclusion of Pcd in the job market was treated. What is perceived in practice is the lack of
disclosure and information about the inclusion process also in the job market, not only in
education. Therefore, considering that all the setbacks have suffered in this journey, it is
possible to find some barriers imposed by organizations when they hire labor with some
special needs.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (Pcd) vem ganhando espago diante do
mercado de trabalho. Mas este processo envolve inimeros desafios e ainda esta longe de
ser eficaz. Os esfor¢os em trazé-los para o mercado de trabalho sdo parte do problema,
como acontece em muitos processos diferentes nas relagdes sociais, faltam politicas que,
de fato, promovam adaptacdo de todas as partes envolvidas. Sdo diversos os pontos em

que as organizac¢des falham desde a contratacao.

Considerando o trabalho para Pcd como direito torna-se um tema desafiador,
quando se aborda a inclusao de Pcd na sociedade e de modo particular no mercado de
trabalho, pois levando em consideragao o crescimento do mercado de trabalho brasileiro
mediante a crise de 2008, as politicas para a inclusdo e a baixa porcentagem de Pcd no
mercado de trabalho, fica claro compreender as necessidades na qual dificultam esse
processo de inclusdo. Nesse ponto de vista, podemos atingir essas inter-relagdes com o
intuito de contribuir com a formulagado de praticas e politicas a favor do movimento social

para a inclusdo de Pcd.

A diversidade ¢é inerente aos humanos. Temos uma série de fung¢des raciais,
materiais, sociais e culturais que nos separam uns dos outros. Diante dessa diversidade, o
artigo 5° da Constituicdo da Republica Federal do Brasil de 1988 estabeleceu que todos
sdo 1guais perante a Lei, sem distin¢do de natureza, e o artigo XIII da Constitui¢ao garante
o exercicio de quaisquer direitos trabalhistas ou profissionais. A premissa € que, mesmo
que sejam seguidas as qualificagdes profissionais estipuladas pela Lei, ¢ possivel

constatar que ainda existem desigualdades relacionadas, principalmente com as Pcd.

O interesse de analisar como vem sendo tratado a questdo da inclusdo de Pcd no
mercado de trabalho ¢ mostrar que esse processo de inclusdo vai muito além de oferecer
empregos e gerar economia, ele tem a capacidade de causar um grande impacto social na

vida do deficiente, ja que o fato de ser possivel atuar em uma empresa sendo remunerado



e desempenhando um papel importante, traz de volta a dignidade e a sensagao de ser util

a sociedade.

No entanto, nos ultimos anos, inimeras mudangas sociais vém ocorrendo na busca
pela igualdade de oportunidade para todos, e vém crescendo também o niimero de
movimentos em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, suscitando mudangas

nas legislacdes dos paises (TETTE, FREITA; OLIVEIRA, 2014).

De acordo com JUSBRASIL, na Lei Brasileira de Inclusdao (LBI), Art. 2°
considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de

condigdes com as demais pessoas.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € vista por muitas
empresas como pura obrigagdo legal. A Lein®8.213/91, também conhecida como Lei das
Cotas, determina que pessoas com deficiéncia ocupem de 2% a 5% do quadro de

companhias com 100 colaboradores ou mais.
O preenchimento de Pcd de acordo com o tamanho das empresas:

e até 200 colaboradores — 2%:;
e de 201 a 500 colaboradores — 3%;
e de 501 a 1.000 colaboradores — 4%;

+ apartir de 1.001 colaboradores — 5%.

Os auditores do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e do Ministério do
Trabalho Publico (MPT) sdo responsaveis por supervisionar a implementacao da Lei de
Cotas. O ndo cumprimento da lei podera gerar multa.

Entretanto, isso ndo ¢ obrigatorio. Com o respaldo da lei, as pessoas com
deficiéncia tém o direito de ingressar no mercado de trabalho. Além disso, puderam
comprovar que certas limitacdes fisicas ndo implicam em baixa produtividade e podem

apresentar excelentes resultados.



Ainda existe o receio de contratar esses profissionais. Devido aos aspectos
culturais da organizagdo, bem como ao paradigma imposto pelos empregadores, a baixa
produtividade esté ligada as limitagdes dos deficientes.

Segundo Pastore (2000), € razoavel que essas pessoas nao possam ser separadas
do mercado de trabalho, pois a justica dentro da organizagdo ¢ muito importante, ¢ a
melhoria da educacdo desenvolvimento da tecnologia da informagao e informéatica podem
promover o desenvolvimento dos trabalhadores. Desde que a organizagdo ofereca as
condi¢des e acomodacdes necessarias para as atividades profissionais, o nimero de
pessoas com deficiéncia pode ser limitado.

Porém, ao falar sobre pessoas com deficiéncia, ¢ importante questionar seus
conceitos, limitacdes e diferencas. Segundo Ribas (1998) relatou “O que sdo pessoas
deficientes? “Que os corpos das pessoas ndo sdo iguais, ou seja, a cor da pele, raga, altura
de todos, etc. Portanto, as pessoas com deficiéncia sao diferentes das outras. Porque t€ém
sinais ou sequelas mais evidentes, mas segundo o autor, a realidade natural dessas pessoas
ndo pode ser transferida para a realidade social, ou seja, estabelecemos a nossa vida e a
"sociedade pensante".

A partir dessas necessidades, este artigo nos mostra como analisar a questdo da
inclusdo da Pcd, nas empresas, expondo suas situacdes presentes, como a importancia e
dificuldades da contratacdo da Pcd dentro de uma organizag¢do e seus beneficios para
ambas as partes.

Pensando como um Gestor de Recursos Humanos, esta pesquisa ira relatar o
seguinte problema: Onde as empresas tém dificuldades na inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho.

Assim, o objetivo principal deste artigo, € relatar as dificuldades da inclusdo da
Pcd no mercado de trabalho, e justifica-se esse trabalho em fun¢do da relevancia do tema,
devido a responsabilidade social, ética e legal que o mercado deve estabelecer em relagdo
as pessoas com deficiéncia. E de extrema importincia que os gestores tenham
conhecimento sobre as circunstancias legais e sociais que regem as Pcds e de assumirem
o programa de inclusdo nas organizagdes.

O que se percebe na pratica, ¢ a falta de divulgacao e informagao sobre o processo
de inclusdao também no mercado de trabalho, e ndo somente avaliar, assim destaca-se que
o tema inclusdo social ¢ de fundamental importancia no sentido de que se busque

identificar se as empresas estdo planejando a inclusdo de pessoas com deficiéncia na



organizacdo de tal forma que suas politicas sejam atrativas e isondmicas para todos os

colaboradores, sejam eles com deficiéncia ou nao.

2 CONCEITO DE PCD

A deficiéncia ¢ complexa, dindmica, questionada e faz parte da condigdo humana.
Segundo Dra. Margaret e Sr. Robert (2011), quase todo mundo terd incapacidade
temporaria ou permanente em algum momento de suas vidas, e aqueles que sobreviverem
ao envelhecimento enfrentardo dificuldades cada vez maiores com a funcionalidade de
seus corpos.

A redacdo original da Lei n® 8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia Social)
conceituava como deficiente a pessoa incapaz para o trabalho e para a vida independente.
Da mesma forma, o artigo 3° do Decreto n° 3.298/1999, com a redagao dada pelo Decreto
n°®5.296/2004, que regulamenta a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia, definia deficiéncia como “[...] toda perda ou anormalidade de uma
estrutura ou funcao psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal para o ser humano”.
podendo ser permanente ou temporario.

Deficiéncia temporaria: apresenta comprometimentos e/ou restrigdes, pode ser
revertido por cirurgia ou tratamento.

Deficiéncia permanente: ocorreu ou estabilizou apds um periodo de tempo, apesar
do tratamento, ainda pode prevenir sua regressao.

A incapacidade humana ¢ um termo abrangente sobre deficiéncia, restri¢des
comportamentais e restrigdes a participagdo em certas atividades, incluindo os aspectos
negativos da interagdo entre o individuo (que sofre de um problema de saude) e os fatores
situacionais (fatores ambientais e sociais).

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), adotada no Brasil pelo Decreto
n° 129, de 22 de maio de 1991, na Convengao n° 159, conceitua a pessoa com deficiéncia
no artigo 1°. do seguinte modo:

Para efeitos desta Convencgao, entende-se por "pessoa deficiente" todas
as pessoas cujas possibilidades de obter e conservar um emprego
adequado e de progredir no mesmo fiquem substancialmente reduzidas

devido a uma deficiéncia de carater fisico ou mental devidamente
comprovada.



O Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009 ainda estabelece pessoas com
deficiéncia sendo aquelas que apresentem impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem dificultar sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condic¢des

com as demais pessoas.

Na verdade, como apontou Gil (2002), o conceito de deficiente inclui uma série
de caracteristicas. Determinado pelo tipo de deficiéncia, pode ter ocorrido devido a uma
doenga ou acidente. Pode ter impacto pequeno ou significativo na condugao das atividades
e na interacdo com o ambiente natural ou social, e geralmente requer apoio ou assisténcia

correspondente.

Podemos afirmar, assim, que se o impedimento que a pessoa tem ndo lhe traz
qualquer dificuldade de integragdo social, seja no trabalho, seja no desenvolvimento das
demais atividades cotidianas, ndo se enquadra tal pessoa no conceito de pessoa com
deficiéncia trazido pelo nosso sistema juridico. Também deve-se considerar se, para
aquele caso em especial existe de fato uma barreira a ser superada em razdo do

impedimento do individuo.

Segundo Clemente (2015), o respeito as diferencas individuais exige a
desmistificacdo da deficiéncia, uma mudanga de paradigma para olhar a pessoa com
deficiéncia como mais um trabalhador, que ¢ produtivo como os demais e entender sua

deficiéncia como apenas uma entre tantas outras caracteristicas.

Nessa perspectiva, enfrentar o preconceito envolve dois grandes desafios na
empresa: mudar a cultura organizacional e garantir acessibilidade ao trabalho e
desenvolvimento profissional. Assim, analisando as diferentes maneiras de tratar as
pessoas com deficiéncia e a propria nogdo de deficiéncia, que pode ser vista de forma

positiva, bem diferente do modo como ¢ vista hoje.

Em todo o mundo, as pessoas com deficiéncia apresentam piores perspectivas de
satde, niveis mais baixos de escolaridade, participacdo econdmica menor, e taxas de
pobreza mais elevadas em comparacdo as pessoas sem deficiéncia. Em parte, isto se deve
ao fato de as pessoas com deficiéncia enfrentarem barreiras no acesso a servigos que
muitos de nds consideramos garantidos, como satde, educacdao, emprego, transporte e

informacao.



2.1 TIPOS DE DEFICIENCIAS

Do ponto de vista médico, no artigo 4° do Decreto n® 3.298, as pessoas com
deficiéncia s3o consideradas enquadradas nas seguintes categorias de conceituagdo

técnica:

I - Deficiéncia fisica - alteragdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungao fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputac¢do ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho
de fungdes;

II - Deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 5S00HZ,
1.000HZ, 2.000Hz ¢ 3.000Hz; III - Deficiéncia visual - cegueira, na qual a
acuidade visual ¢é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor corre¢do dOptica; os casos nos quais a somatdria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores;

IV - Deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior
a média, com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacio;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade;
e) saude e seguranga;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V - Deficiéncia multipla — associagdo de duas ou mais deficiéncias.



O ultimo grande censo realizado pelo IBGE em 2010 apontou que cerca de 45
milhdes de pessoas tém algum tipo de deficiéncia, a deficiéncia visual ¢ a mais comum
no pais, afetando cerca de 29 milhdes entre o nivel mais alto e o mais baixo. a segunda
mais comum ¢ a motora, aproximadamente 8 milhdes de brasileiros tém certas
dificuldades de mobilidade. A menor deficiéncia apontada pelo estudo foi a intelectual,

que afeta mais de 2 milhdes de pessoas.

2.2 INSERCAO DO PCD NO MERCADO DE TRABALHO

A cultura da diversidade dentro das empresas estimula a melhoria dos processos
de gestao. Nesse sentido, deve-se notar que a contracdao do Pcd deve seguir os critérios de
eficiéncia e aptidao profissional, e ndo ser movido pelo paternalismo ou mesmo para
cumprir a legislacdo. “Assim, a insercdo profissional desses trabalhadores precisa ser
analisada sob a mesma otica da sustentabilidade, qualidade e exceléncia, valores que

norteiam a administragdo empresarial” (SKAF; MATTOS; BARA, 2007, p.5).

As pessoas com deficiéncia podem ser inseridas no mercado de trabalho através
de meios legais (“Lei de Cotas”), politicas de inclusdo social (empresas que associam a
sua imagem a compromissos sociais), ou ainda por indicagdo ou oferta a entidades que

disponham de vagas disponiveis e compativeis com suas limitagdes (GIL, 2002).

Apds o estabelecimento desta Lei as empresas nio tinham a visdo de como
viabilizar o acesso desses profissionais no mercado de trabalho e langcavam
vagas praticamente impossiveis de serem preenchidas na época, muitas
exigiam pos-graduacdo e no minimo 36 meses de experiéncia em determinada
fungdo, como ndo conseguiam preencher essas vagas recorriam aos Orgaos
fiscalizadores e recebiam uma certiddo negativa, um documento que informava
que ele havia langado e procurado o profissional sem sucesso na contratagdo e
que o liberava mais 60 dias para a adequacdo da lei. (Claudius Tavares,
Deficienteonline)

A lei j& estd em vigor hd mais de 20 anos, mas algumas empresas nao a cumprem,
um dos motivos ¢ a falta de mao de obra qualificada. Avaliar as qualificagdes de um
funciondrio ndo ¢ fécil, principalmente porque parte das qualificacdes do funcionério
ocorre em suas atividades dentro da empresa. Além da formagao que o trabalhador recebe
no local de trabalho, as suas qualificagdes também podem ser avaliadas considerando o
tempo de estudo e o trabalho formal. (Brasil (Jus Brasil) -Lei 8213/91-Artigo 93, 3 de
julho de 2019).



No entanto, como apontam Schwarz e Haber (2006), a contratacao dessa imagem
profissional ainda ¢ timida devido a falta de conhecimento ou experiéncia dos gestores
das empresas e departamentos de pessoal. E necessario realizar alguns ajustes durante o

processo de inclusao.

Portanto, Gil (2002) apontou que as empresas precisam desenvolver um plano para
recrutar, selecionar, contratar e desenvolver Pcd. Uma vez que a eficacia da inclusdo
desses profissionais na empresa depende do firme comprometimento da administragao
com esse processo, do ponto de vista estratégico, ¢ necessario se opor claramente ao
preconceito, monitorar, adaptar e respeitar os novos colaboradores. Além da estratégia da

empresa, expressa a determinagdo em assumir a responsabilidade social como um todo.

O papel do RH ¢ auxiliar a institui¢do a adotar a filosofia da inclusao social. Fica
responsavel pela mediacao entre a organizagao, a equipe e novo colaborador, e age como
facilitador na constru¢ao de vinculos, auxiliando na compreensao sobre as diferengas e na

convivéncia mutua.

O ambiente de trabalho em que se encontra o trabalhador com deficiéncia também
precisa ser modificado, levando em consideracao tipo de deficiéncia, de modo que até
mesmo a apresentacdo de documentos tenha de ser modificada. E mesmo que a empresa
forneca acessibilidade adequada, ainda assim trabalhador com deficiéncia precisa
enfrentar discriminagdo e falta de informacgao, fator que deve ainda ser trabalhado pelo

contratante com os colegas de trabalho e gestores.

2.3 AS BARREIRAS ENCONTRADAS NA INSERCAO NO MERCADO DE
TRABALHO

Marras (2012) aponta que, no que tange a inclusdo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho, o contexto brasileiro ¢ marcado por uma série de fatores criticos,
como a dificuldade de adaptagdo do ambiente de trabalho com espaco limitado, pois
adaptar condigdes fisicas e/ou arquitetonicas de acesso do profissional, tais como rampas
de acesso, banheiros estacionamento, requer planejamento/reestruturagao por parte das
organizagdes.

Outro fator de destaque refere-se ao recrutamento e a sele¢@o, pois o cumprimento
da legislacao esbarra na falta de profissionais capacitados que possam preencher as vagas

em aberto. Complementando, Ziliotto e Simionatto (2009) destacam o baixo nivel de



escolaridade da Pcd, fato que se justifica, na maioria das vezes, em func¢ao de sua condi¢gao
social, dado que véarias dessas pessoas tiveram pouca oportunidade de estudar e
prepararem-se profissionalmente. Nesse mesmo sentido, Medeiros et al. (2014)
sublinham que um dos principais fatores de insucesso na contratagdo de Pcd em empresas
brasileiras esta relacionado ao fato de estas contratarem uma Pcd exclusivamente para
suprir a demanda legal.

Mesmo sendo um trabalho significante na vida das pessoas com deficiéncia,
pesquisas indicam que a maior parte dos trabalhadores com deficiéncia sdo alocadas em
funcdes especificas, apenas para garantir o cumprimento da Lei, o que pode sugerir falta
de experiéncia por parte de gestores e colegas de trabalho, falta de investimento na
capacitagdo das Pcd, descrenga quanto a capacidade de liderar ou acomodacdo das
proprias Pcd na fun¢ao (PEREIRA, Del Prette. et al.).

Considerando o fato que temos um sistema de atendimento e inclusdo da pessoa
com deficiéncia, percebemos que ainda existem muitos cargos vagos. A qualificacdo e a

acessibilidade sdo umas das razdes mais pontuadas pelos empregadores.

“A fraca participagdo dos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho
decorre ndo da falta de leis e fiscalizagdo, mas sim de caréncia de ages,
estimulos e instituicdes que viabilizem, de forma concreta, a formacao,
habilitacdo, reabilitacdo e inser¢do dos portadores de deficiéncia no mercado

de trabalho” (PASTORE, 2000, p. 59).

Segundo dados do IBGE (IBGE, 2010), dos 45 milhdes de pessoas com algum
tipo de deficiéncia, apenas 17% estdo a concluir o ensino médio ou j& concluiram, e

apenas 6,6% concluiram o ensino superior.

Nos anos de 2004 a 2014, cerca de 51% de pessoas com deficiéncia foram
matriculados no ensino superior (SIEMS-MARCONDES, 2017, p. 96). Essa ¢ uma
porcentagem grande, mas o nimero de representantes € pequeno. Especialmente em 2014,
o numero de alunos com necessidades especiais matriculados foi de 33 mil, representando

0,42% das matriculas desse periodo, nimero esse considerado muito baixo.



3 MATERIAL(IS) E METODOS

A metodologia utilizada neste artigo foi através do método de pesquisa qualitativa,
e foi realizado um estudo bibliografico, em sites, livros, e trabalhos académicos sobre o
assunto proposto, com o objetivo de garantir uma base teoérica para este trabalho.

Segundo Gil (2010), uma pesquisa ¢ baseada por materiais ja elaborados como
artigos cientificos e livros sobre o tema que sera pesquisado, sendo assim, este
procedimento foi feito para combinar conhecimento distinto sobre o tema central desta
pesquisa. Posteriormente, foi realizado através de um questionario quantitativo.

Conforme comenta Richardson (2011) a pesquisa quantitativa pode ser definida
como: “Pesquisa quantitativa ¢ aquela que se baseia em dados mensuraveis, buscando
verificar e explicar sua existéncia, relagdo ou influencia, com a aplicagao de ferramentas
estatisticas”.

Este trabalho contou com uma pesquisa através de formularios online na Microsoft
da Fatec Sdo Carlos - SP, que foi elaborado e aplicado no primeiro semestre de 2021,
tendo foco as barreiras e importancia da inclusdo da Pcd na organizacgao.

Para Gil (1999) as pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

Os dados dessa pesquisa foram analisados de acordo com as repostas de publicos
aleatorios, demonstrando o grau de conhecimento e da importancia da contratagdo de

candidatos Pcd na organizacao.
4 RESULTADOS

A pesquisa apresentou 18 questdes aleatorias e contou com a participagdo de 273
pessoas, sendo 59 homens, 211 mulheres e 3 com géneros nao classificados, com idades

acima de 20 anos, dentre elas 11 sdo portadores de deficiéncia.

Foi selecionado alguns resultados com as principais informagdes da pesquisa, e

representando-os parcialmente em graficos.

Grafico 1 - Vocé acha importante a questdes de cotas para Pcd?
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2021)

Observou-se no grafico 1, que a maioria da populagdo tem conhecimento da lei de

cotas e 83% das pessoas concordam com a implantacdo da mesma, 37% concordam

parcialmente, 1% discordam e 6% ndo se importam se hd ou ndo a implantagao da lei.

Grafico 2 - Vocé acha importante ter colaboradores Pcd na sua empresa?
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Ja no Grafico 2, apresentou resultados da importancia da participagdo das Pcd nas

organizagdes, onde 93% da populagdo concordam com a inclusdo das Pcd, 6% concordam

parcialmente e 1% ndo se importam se hé ou ndo a participagdo.

Grafico 3 - A sua empresa tem algum programa para Pcd?
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2021)

No grafico 3 apresentou que 44% das organizagdes implantaram o programa para

a Pcd e 56% ndo ha implantagdo desse programa.

Grafico 4 - Ha igualdade de oportunidade entre os colaboradores da organizacdo que

vocé trabalha?
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No grafico 4 representou as opinides da populagao sobre a igualdade de
oportunidade entre os colaboradores e as Pcd nas organizagdes. 34% acreditam que ha
sim, 43% afirmam que ndo existe igualdades de oportunidades dentro das organizagdes e

23% ndo sabem informar.



Grafico 5 - Vocé acredita que a organizagdo possui profissionais capacitados para a

contrata¢dao e acompanhamento das pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho?
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E por fim, o Grafico 5 mostrou que 29% das organizagdes representadas possui
profissionais capacitados para contratacdo e acompanhamento das Pcd, 31% concordam
parcialmente, 26% afirmam que ndo ha capacitagdo na organizacdo, 6% discordam

parcialmente e 8% ndo concordam e nem discordam.

6 CONCLUSAO

O trabalho trouxe a compreensdo, defini¢des sobre o termo deficiéncia, que pode
ser fisica, intelectual, visual, auditiva ou multipla, congénitas ou ndo, definitivas ou
temporarias. Além disto, discorreu sobre os pressupostos legais que embasam a inclusdo
da pessoa com deficiéncia (Pcd) no mercado de trabalho.

A partir deste contexto, associado com as questoes feitas que demonstraram
pessoas com deficiéncia capacitada, mas nem todas estdo no mercado de trabalho,
observou-se quanto a pratica de inclusdo em alguma atividade profissional esta distante
de ser efetivada.

O processo de exclusdo imposto as pessoas com deficiéncia deve ser superado por
meio da implementacdo da constitui¢do e da conscientizagdo da sociedade sobre o

potencial dessas pessoas. Esse trabalho também teve como proposito levantar mais



questionamentos sobre as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia para
ingressar no mercado de trabalho.

O ramo empresarial deve analisar a integragao das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho do ponto de vista das qualificacdes das pessoas com deficiéncia e
nao das restri¢des ao trabalho.

Também demonstrou-se na pesquisa de campo que o tema gera muita preocupagao
e que as pessoas com deficiéncia enfrentam muitas dificuldades devido a falta de
compreensdo de seus direitos, falta de treinamento ou ndo conformidade com o contetido
da base legal da empresa, bem como da lei de cotas, sendo obrigatdria para que a Pcd
possa ser inserido no mercado de trabalho, mesmo por falta de informagao e interesse das
partes interessadas empreendedor. Isso pode responder porque ainda existem muitos
obstaculos e dificuldades para incluir essa populagdao no mercado de trabalho.

Este artigo permitiu ampliar a compreensao académica e profissional sobre o tema,
promover a reflexao e despertar questionamentos, contribuir para a conscientizacao da
sociedade como um todo, a fim de possibilitar, primeiro a capacitagdo da Pcd que ndo tem
condi¢des para tal; segundo promover maior esclarecimento aos empresarios sobre a
importancia de incentivar os empresdrios a fornecer mais empregos para Pcds ¢
simplesmente porque essas pessoas tém a capacidade de contribuir para o crescimento de

qualquer empresa.
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