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Resumo. De modo geral, o atual Sistema de Gestdo de Recursos Humanos e
Folha de Pagamento vém sendo utilizados desde 1988, sendo alimentado
conforme a demanda. No entanto, tal sistema se tornou obsoleto, merecendo
um upgrade para atender os requisitos legais vigentes. Este artigo tem como
principal objetivo analisar a percep¢do sobre as tecnologias inovadoras dos
funcionarios publicos no Departamento de Recursos Humanos da Secretaria
Municipal da Administra¢do da Prefeitura de Ribeirdao Preto, por meio de
uma pesquisa autorizada pelo atual Secretario e pelo Diretor de Recursos
Humanos com os servidores que fazem uso profissional das tecnologias
disponiveis. Foi identificado a partir da pesquisa realizada, a atual situa¢do
de insatisfagdo em que o servidor se encontra, diante da falta de politicas
publicas que abordem tecnologias inovadoras.

Abstract. In general, the current Human Resources Management and Payroll
System has been in use since 1988 and is fed according to demand. However,
such a system has become obsolete, deserving an upgrade to meet the legal
requirements in force. This article has as main objective to analyze the
perception about innovative technologies of the civil servants in the Human
Resources Department of the Municipal Secretary of Administration of
Ribeirdao Preto City Hall, through a survey authorized by the current Secretary
and the Human Resources Director with the civil servants who make
professional use of the available technologies. It was identified from the
research conducted, the current situation of dissatisfaction in which the server
is, due to the lack of public policies that address innovative technologies.

1. Introducao

A Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto conta hoje com aproximadamente 10 mil
funcionarios, sendo considerada a maior empregadora dentre as empresas publicas e
privadas da regido. Notadamente, se faz necessario uma andlise urgente sobre
implantacao de um Sistema de Gestdao de Recursos Humanos que atenda a demanda
atual dos funcionarios, e que possa comportar desde os requerimentos simples até as
mais complexas informagdes acerca dos funcionarios publicos, facilitando assim as
tomadas de decisdes e a gestdo de pessoal de toda a administragdo municipal e seus
recursos humanos.

Quando se fala em inovacdo, o setor publico vem passando por constantes



mudancas ndo somente externamente, com suas politicas voltadas ao
empreendedorismo, como para o interno, na padronizacdo de sistemas e modelos de
gerenciamento para beneficios, “sobretudo no desenvolvimento, a aquisi¢cdo, a
adaptacdo e o uso de softwares permeiam as atividades de inovac¢dao” (Oslo: OECD,
2005.)

Os gestores, preocupados com essas mudangas € as novas maneiras de
articulagdes acerca desse tema, t€m realizado constantes aprimoramentos e estudos para
acompanhar as novas realidades. Porém, muitas vezes as a¢des e implantacdes de planos
e programas esbarram na burocracia politica, na falta de recursos e na falta de mao de
obra especializada. Saber entender leis como a “Constituicdo Federal Brasileira de
1988, que define a duragdo do mandato dos representantes politicos, bem como os
instrumentos normativos para execu¢do do planejamento e orcamento para o setor
publico, como o plano plurianual (PPA), lei de diretrizes orcamentarias (LDO) e a lei
or¢amentaria anual (LOA) nos trés niveis da Federagdo brasileira” (EMMENDOERFE,
2019, p. 22), € saber administrar todo o potencial de desafio que a administragao publica
pode oferecer com novos mecanismos de solucdes para enfrentar as causas dos
problemas.

2. Metodologia

Para a elaboracao do presente artigo foi utilizado o método de andlise bibliografica bus-
cando informagdes em sitios governamentais e de noticias, podcasts sobre tecnologia e
inovacdo, documentos governamentais e livros que trazem informagdes sobre o tema
caracterizando-se como pesquisa exploratoria (Gil, 2008). As técnicas de pesquisa ado-
tadas nesse trabalho foram a de entrevista e formularios pelo WhatsApp. Os entrevista-
dos foram os servidores publicos do Departamento de Recursos Humanos da Secretaria
da Administracdo da Prefeitura de Ribeirdo Preto. Durante a entrevista foram explora-
das uma série de questoes pré-definidas durante a discussao. Isso possibilitou que nao se
fugisse do tema e ao mesmo tempo que fosse possivel desenvolver uma ampla compre-
ensdo das necessidades do usuario'.

Para uma melhor andlise deste artigo foi considerado o conceito de inovagdo que
“abrange a implementagdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas re-
lagdes externas” (Oslo: OECD, 2005.), contudo podemos observar o termo contido so-
bre “inovagdo no setor publico (ISP) pode ser tratada como criagdo e implementacao de
novos processos, produtos, métodos e técnicas de prestagdo de servigos publicos, que
impliquem melhor desempenho em termos de eficiéncia, eficicia e efetividade de resul-
tados do setor publico para a sociedade” (MULGAN; ALBURY, 2003;ALBURY, 2005
apud EMMENDOERFE, 2019, p. 22).

Ao compararmos 0s conceitos apresentados, podemos observar que ambos
tratam das melhorias dos processos e dos produtos existentes nas organizagdes. Sendo
assim, tais defini¢des estdo em conformidade com o questionamento proposto sobre
inovacdo neste artigo, diante da otica dos servidores publicos municipais do
Departamento de Recursos Humanos.

Considerando os servidores pesquisados e seu vinculo com a administragao

! Os requisitos levantados durante a pesquisa estdo disponiveis em:
https://drive.google.com/drive/folders/| CWpVD8A 1PK9aGO0iuLnlhdTJOvtVBnJ2e?usp=sharing



publica, mais precisamente ao Departamento de Recursos Humanos, onde, a “gestao dos
recursos humanos diz respeito a todas as decisdes e agdes de gestdo, que afetam a
relacdo entre a organizacdo e os seus trabalhadores.” (BEER apud TEIXEIRA, 2012, p.
28) No Brasil, a partir da década de 80 comecou a ser implantada uma gestdo mais
organizada com a denominac¢ao de administracdo de recursos humanos substituindo
assim a nocao de gestdo de pessoal, passando a ser descrita como a funcdo de planejar,
coordenar e controlar a obtencdo de mao de obra necessaria a organizagdo publica.”
(SANTOS, 2006, p. 98 apud ESCULAPIO, p. 12).A partir de entdo, as novas agdes tém
como principal foco os funcionarios de um modo geral, com énfase no desenvolvimento
humano e organizacional por meio de treinamentos; capacitagdes; avaliacdes de
desempenho; planos de cargos e carreiras; processos de selegdo por meio de provas e
comprovagdo de titulos; bem como “outras formas de avaliagdo, procurando identificar
as  competéncias  interpessoais,  estratégicas e  gerenciais de cada
candidato.”(ESCULAPIO, 2013, p. 19).

A Prefeitura de Ribeirdo Preto dispde em sua estrutura organizacional na
Secretaria da Administragdo o Departamento de Recursos conforme figura 1. abaixo:
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Figura 1. Organograma da Secretaria Municipal da Administracdo de Ribeiriao Preto.
Fonte: (Autor, 2021)



As atribui¢des do Diretor responsavel do Departamento sdo as contidas no § 4°
do artigo 183 da Lei n° 3062/2021 de 29 de abril de 2021 conforme segue:

“(...) I - implementar as acdes estratégicas da politica de administragao
de pessoas; II - promover programas e desenvolver projetos
relacionados ao aperfeicoamento das relagdes de trabalho,
desenvolvimento pessoal e valorizacdo do servidor municipal; III -
promover e participar considerando sua area de abrangéncia, de
estudos e projetos destinados a desburocratizacdo e a eficiéncia do
trabalho; IV - dirigir atividades destinadas a descentralizar e
compartilhar informagdes, métodos e solugdes aplicaveis as demais
Secretarias ¢ a Administragdo Indireta, quando pertinente, com a
finalidade da promogdo de conhecimento e uniformizagdo; V -
assessorar o Secretario nos assuntos administrativos referentes aos
planos, programas e projetos propostos e/ou em desenvolvimento; VI -
coordenar as atividades das Divisdes e Secdes que compdem o
Departamento de Recursos Humanos; VII - supervisionar a expedicao
das portarias sob responsabilidade da Secretaria da Administragao,
desde sua elaborag@o as conferéncias de suas publicagdes de portarias
no Diario Oficial do Municipio; VIII - acompanhar publicacdes de
Decretos e Leis, que se relacionem a area de Recursos Humanos; IX -
elaborar manifestagdes em processos administrativos; X - coordenar
os trabalhos das respectivas divisdes, assuntos que concernem ao
municiamento da Defesa da Fazenda Publica Municipal, nos
processos judiciais relacionados a area de pessoal; XI - colaborar com
a Procuradoria Geral do Municipio nos processos judiciais através da
indicagdo de prepostos para audiéncias; XII - aprovar e subscrever
correspondéncias oficiais relacionadas ao Departamento de Recursos
Humanos; XIII - acompanhar e subsidiar os trabalhos das comissdes
permanentes: verificagdo de acumulo de cargos; avaliagdo de estagio
probatério e avaliagdo de desempenho do funcionario estavel; XIV -
apresentar relatorios ao Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo e
outros orgdos de controle, informagdes relativas a area de pessoal; XV
- supervisionar, por meio do trabalho das respectivas divisdes, a
manutengdo e atualizacdo do quadro permanente de pessoal, face as
solicitagdes de admissdes, aos concursos publicos realizados e a
legislacdo vigente; XVI - proceder a analise quantitativa e qualitativa
de gastos com pessoal, fornecendo relatorios pertinentes; XVII -
deliberar sobre a aprovagdo do servidor no Estdgio Probatorio,
fazendo remessa a Corregedoria Geral do Municipio para instauragdo
de processo administrativo nos casos em que os relatérios derivados
das avaliagdes indicarem desempenho insuficiente na forma da
legislagdo e regulamento préprio; XVIII - exercer outras atribuicdes
correlatas a sua area de atuagdo.(...)”

Ao observarmos a legislacdo aplicada ao Diretor do departamento, sendo o cargo
maximo para gerenciar o desempenho dos servidores e suas a¢des, ndo podemos deixar
de evidenciar que a Prefeitura de Ribeirdo Preto abrange os aspectos contidos nos
conceitos apresentados Todavia, apesar de ser uma legislacdo nova, acompanhamentos
sistémicos para novas atualizacdes legislativas devem ser realizados a fim de
acompanhar as necessidades e propostas inovadoras que permeiam a administragdao
publica e que tanto carece de estimulos.

Atualmente o sistema utilizado pelos funcionarios do Departamento de Recursos
Humanos para controle de RH recebe o nome de Iseries C17 ou SOAP. Esse sistema ¢



desenvolvido por meio do COBOL (Commom Business-Oriented Language), uma
linguagem comum orientada para os negocios. Uma linguagem especifica escrita
orientada para o processamento de dados comerciais. Essa linguagem, além de estar
orientada para o processamento de dados comerciais, procura ainda facilitar a
compreensdo dos programas, aproximando-se bastante da linguagem inglesa tradicional.
(SAWAYA, 1999, p. 83). A utilizacdo desse sistema, de acordo com os funcionarios
mais antigos, remonta desde 1988. Apds esse periodo, no entanto, nada foi feito para
mudancgas na operagdo. O sistema vem sendo atualizado a conta gotas, como se fosse
uma colcha de retalhos. Com novas politicas federais de recursos humanos sendo
implementadas, o sistema, que antes atendia a demanda apenas para suprir as
necessidades, se encontra estagnado no tempo, podendo causar prejuizos com perda de
dados e falhas de comunicagdes remotas.
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Figura 2. Menu inicial do Sistema utilizado no Departamento de Recursos Humanos da
Secretaria Municipal da Administracdo de Ribeirdo Preto.
Fonte: (Autor, 2021)

Apesar de o municipio de Ribeirdo Preto ser o maior da regido nordeste paulista,
esse sistema vem sendo utilizado desde a redemocratizagdo e as pessoas se
acostumaram com a inércia dos gestores publicos que se preocupam apenas com
desenvolvimento urbano e se esquecem dos que mantém a maquina publica
funcionando. Ao longo do tempo, as mudangas trouxeram novos caminhos a serem
tomados e as renovagdes politicas também comegaram a surgir.

Um exemplo de sucesso que podemos destacar de inovagao no setor publico € o
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) em que foi proposto a elaboragdao
de um projeto chamado Fabrica de Ideias, esse projeto proporcionou a implantacao de
uma estratégia para fomentar e incorporar a inovagdo como método de trabalho no
ambiente de trabalho da Agéncia, e tem tido resultados promissores, onde a conexao
entre as pessoas para encontrar solugdes tem sido a principal missdo. O legado deixado
por esse projeto, para que possa haver novos projetos em outros setores publicos fica
evidenciado quando ¢ relatado que “o compartilhamento dessa experiéncia também
possa contribuir para inspirar outras iniciativas capazes de conectar e gerar novas ideias
e solucdes ainda melhores para promover a inovagdo no setor publico.”
(CAVALCANTE et al, 2017, p. 213)



3. Desenvolvimento

Partindo para a analise dos dados levantados, foi obtido um total de 22 respostas de um
total de 69 funciondrios ao longo de uma semana de coleta. Embora a amostra ser de um
setor especifico da Prefeitura de Ribeirdo Preto, esperava-se uma maior adesdo dos
servidores, no entanto, sem prejuizos para a pesquisa pois demonstrou também a
hipdtese do descrédito que novas oportunidades de mudangas podem gerar.

A administragdo publica toma forma de acordo com os seus mandatarios que
politicamente, ou ndo, assumem cargos durante 4 anos de gestdo, podendo continuar por
mais 4 anos. A partir disso, os servidores publicos concursados t€ém que se adequar as
propostas que sdo sugeridas ou implantadas conforme planos, programas e agdes
publicas das mais variadas esferas. Dessa forma, as expectativas acerca da aquisicao de
um sistema que abarque toda a infraestrutura necessaria para alinhamento das
necessidades dos funcionarios, como foi apontado ao longo da pesquisa, ¢ de
fundamental importancia diante de novos desafios.

Idade:

22 respostas
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40,9% ®24-29
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Figura 3. Grafico das respostas sobre: Idade.
Fonte: (Autor, 2021)

A partir dos dados iniciais coletados foi observado que a idade dos pesquisados
na administracdo publica tem fator de relevancia, uma vez que demonstra a forca de
trabalho ativa. Ainda de acordo com o grafico tem-se uma maior parte dos funcionarios
na faixa etdria entre 42 e 59 anos, resultando em 72,7% do total pesquisado. Pode
parecer um grupo mais experiente contra os 27,3% dos mais novatos. Apesar desse
resultado, a quantidade de funcionérios acima de 10 anos de servigos prestados no
servico publico ¢ equivalente a 72% do total pesquisado, evidenciando que, nesse
estagio atual, hd funcionarios com uma bagagem de trabalho maior e que concursos

precisam ser realizados para renovar o quadro de funcionarios ou até atualiza-lo.

Qual o tipo de vinculo?
22 respostas

@ Estatutario - Cargo Publico
@ Cargo comissionado sem vinculo
@ Contratado - Temporario

Figura 4. Grafico das respostas sobre: Qual o tipo de vinculo?
Fonte: (Autor, 2021)

A grande maioria dos pesquisados sdo de vinculo estatutario, ou seja, aqueles



que se dedicam a estudar e prestar um concurso para entrar na administragdo publica. O
cargo comissionado proveniente de indicacdes politicas representa 4,5% do total
pesquisado.

Qual o seu grau de satisfacdo com os sistemas atualmente utilizados para sua rotina no trabalho?
22 respostas

@ Insatisfeito

@ Pouco Satisfeito
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@ Extremamente Satisfeito

Figura 5. Grafico das respostas sobre: Qual o seu grau de satisfacdo com os sistemas
atualmente utilizados para sua rotina no trabalho?
Fonte: (Autor, 2021)

Apesar de toda a inovacdo tecnoldgica do século XXI, o resultado dessa
pergunta demonstra o grau de insatisfagdo do servidor com os atuais sistemas utilizados
na Prefeitura de Ribeirdo Preto, no qual pode-se observar 54,5% contra 45,5% dos
satisfeitos. Um destaque para esse topico ¢ que nenhum dos entrevistados estd muito
satisfeito ou extremamente satisfeito.

Sobre seu grau de conhecimento sobre tecnologias como computadores, celulares e softwares

disponiveis no local de trabalho?
22 respostas

@ Nao conhego nenhum recurso
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)

Figura 6. Grafico das respostas sobre: Sobre seu grau de conhecimento sobre tecnologias
como computadores, celulares e softwares disponiveis no local de trabalho?
Fonte: (Autor, 2021)

A falta de conhecimento de todos os recursos disponiveis no local de trabalho
pode ser um indicativo de falta de capacitacdo ou até¢ mesmo de interesse do servidor
publico em ter uma visdo sistémica sobre todos os processos que tangem a esfera do
servigo publico. Apenas 31,8% do total pesquisado afirma conhecer todos os recursos
disponiveis. Considerando que 18,2% alegam conhecer de forma bdsica ou apenas
alguns recursos disponiveis, ¢ possivel perceber que ha falta de treinamento e
desenvolvimento do servidor publico.



Qual a importancia de uma tecnologia inovadora para o desempenho de sua rotina no trabalho?
22 respostas

@ Nada Importante
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Figura 7. Grafico das respostas sobre: Qual a importiancia de uma tecnologia inovadora
para o desempenho de sua rotina no trabalho?
Fonte: (Autor, 2021)

Comprovando que tecnologias inovadoras também devem estar presentes no
servigo publico, 63,3% consideram que os processos de trabalho podem ser facilitados
com tecnologias de carater inovador para agregar mais eficiéncia em sua rotina de
trabalho.

Sobre o grau de importancia do gestor na tomada de decisbes acerca da implantagéo de novas

tecnologias inovadoras no departamento qual sua opgéo?
22 respostas
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Figura 8. Grafico das respostas sobre: Sobre o grau de importincia do gestor na tomada
de decisdes acerca da implantacio de novas tecnologias inovadoras no departamento
qual sua opc¢iao?

Fonte: (Autor, 2021)

As decisdes estratégicas envolvendo implantacdo de novas tecnologias no
departamento de atuacdo sdo consideradas extremamente importantes para a grande
maioria do total pesquisado. A pesquisa revela que, do total pesquisado, % considera
importante a atuacdo do gestor na tomada de decisdo acerca de implantacdo de novas
tecnologias inovadoras.

Vocé considera a implantagdo de um novo software de Sistema Integrado de Gestéo de Recursos

Humanos e Folha de Pagamento para a Prefeitura de Ribeirdo Preto uma tecnologia inovadora?
22 respostas
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Figura 9. Grifico das respostas sobre: Vocé considera a implantacio de um novo
software de Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamentos
para a Prefeitura de Ribeirdo Preto, uma tecnologia inovadora?



Fonte: (Autor, 2021)

Os 45,5% dos servidores pesquisados apontaram que € extremamente inovadora
a implantacdo de um Sistema Integrado de Gestdao. Nao obstante, ha uma porcentagem
que considera pouco inovador ou apenas inovador, sendo 36,3% deles. Pode-se analisar
ainda que o resultado obtido dos que estdo satisfeitos com os sistemas, 45,5%, tenha
reflexo sobre a consideracdo nesse quesito, pois nao entendem como algo inovador a
implanta¢ao de um novo sistema.

Qual seu grau de adaptagao com a implantagéo de uma tecnologia inovadora na sua rotina de

trabalho como um Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos e Folha de Pagamento?
22 respostas

@ Dificiimente me adapto
@ Me Adapto
Facilmente Me Adapto

Figura 10. Grafico das respostas sobre: Qual seu grau de adaptacio com a implantacio
de uma tecnologia inovadora na sua rotina de trabalho como um Sistema Integrado de
Gestiao de Recursos Humanos e Folha de Pagamento?

Fonte: (Autor, 2021)

Mesmo com a burocracia presente no servigco publico, necessario para
organizacao dos processos, foi verificado que os servidores facilmente se adaptam com
a implanta¢do de uma tecnologia inovadora, como um sistema integrado de Gestao de
RH e Folha de pagamento.

Antes de finalizar a pesquisa foi questionado aos servidores o seguinte: Na sua
opinido, o que vocé implantaria como inovagdo para melhoria no desempenho de seu
trabalho na Prefeitura de RP? As respostas foram transcritas e compiladas na tabela 1. a
seguir:

Tabela 1. Respostas da pergunta: Na sua opinido, o que vocé implantaria como inovacio
para melhoria no desempenho de seu trabalho na Prefeitura de RP?

Computadores e sistemas atualizados.

Ferramentas de trabalho mais desenvolvidas aliadas a capacitagdo dos funcionarios.

Home office.

IUm sistema mais pratico e automatico.

Sistema interligado entre PMRP e IPM.

Computadores e softwares avangados.

Mais investimentos na informatizacao de rotinas e processos.

Um sistema que ndo se limite a folha de pagamento, mas que, no sentido mais amplo, gerencie as demais
informagdes dentro do DRH. Nao basta eliminar papéis, as informagdes devem ser de facil acesso com
menos necessidade de manipulagdo humana para isso, porém, com seguranga dos dados.

Interligacdo do Soap com outros sistemas automaticamente ou um novo sistema.

Maior distribuicao de servicos, divisdes de gerenciamento de pessoal das secretarias.

Melhor informatizacao.

METAS.




'Um novo sistema.

IProtocolos.

IUm sistema de gestdo que integrasse todas as rotinas que influenciam a folha de pagamento.

Sistema integrado de gestdo de RH vinculado as normas e atividades da medicina e seguranca do trabalho
de tal modo a unificar a vida do servidor desde sua contratacao até sua aposentadoria.

IUm sistema que integrasse informacdes importantes relacionadas aos servidores de todas as secretarias.

IUm sistema do século 21, com todos os calculos feitos automaticamente e acesso a relatorios.

Software voltado para as nossas necessidades funcionais.

Sistema ¢ mobiliario adequado. Além de cursos para aperfeicoamento.

Sistemas de informatica com foco em banco de dados ¢ interface de usuario adaptavel para desenvolvedo-
res e usuarios padrdo, em que seja simples implementar, alterar e utilizar o banco de dados para facilitar ¢
agilizar o trabalho de maneira confiavel.

Sistema de RH.

Fonte: (Autor, 2021)

Apesar de o Departamento de Recursos Humanos ter graus variados de
conhecimento sobre inovagdo, sistemas e recursos disponiveis, consegue-se verificar
que, na maioria das sugestdes, o pensamento de modelos integrados e de facil manuseio
esta presente nas respostas. O servidor percebe que novos dispositivos podem trazer
uma nova perspectiva de uso capaz de realizar tarefas de rotinas de trabalho com maior
facilidade e em tempo real, como enviar e-mail, compartilhar arquivos, imagens, dentre
outros. A tecnologia ¢ vital na rotina de quem precisa ter essas funcionalidades, cabendo
aos gestores observar as necessidades e aplica-las de modo planejado.

Foi proposto ainda, ao final, que os servidores respondessem: Quando falamos
em INOVACAO, o que vem a sua mente? Foi ajustado para formar uma “nuvem” de
palavras, evidenciando as respostas que mais se destacaram na memoria dos servidores
ao final do levantamento, sendo a imagem a seguir:
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Figura 11. Nuvem de idéias das respostas sobre: Quando falamos em INOVACAO, o que
vem a sua mente?

Fonte: (Autor, 2021)



4. Consideragoes Finais

A administragdo publica é um campo vasto a ser observado. E importante ressaltar que
este artigo se limitou a verificar um departamento especifico dentro de uma esfera
municipal ampla e diversificada. Esse recorte pode demonstrar o quio distante de
tecnologias inovadoras uma estrutura publica pode estar.

Conforme objetivo estabelecido no artigo, foi verificado que os servidores estao
insatisfeitos com os atuais recursos disponiveis. Alguns fatores podem ser limitantes
para as melhorias pretendidas, talvez o principal deles, mas que depende de uma gestao
mais eficiente, sdo os recursos or¢amentarios e financeiros disponiveis, aliados as
“politicas relacionais”, em que articulagdes politicas se ajustam as institucionais e
legais.

Espera-se que os novos gestores estejam aptos a adotar mecanismos que
favorecam a cooperacdo e o engajamento dos servidores envolvidos de diferentes
setores, motivando-os para que possam contribuir com melhorias, sugestdes ou
experiéncias a fim de que cada vez mais haja idéias e propostas inovadoras para a
melhoria e desenvolvimento do trabalho dos servidores publicos.
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