Etec Centro PauLa Souza ——%' AO PAULO

Dep. Salim Sedeh Secretaria de Desenvolvimento
Leme Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

CEETEPS-CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOGIA
“PAULA SOUZA”

ETEC DEPUTADO SALIN SEDEH

Curso Técnico em Administragao

AMANDA DI LUCCA MEIRA
BRUNA ALVES DE OLIVEIRA
CAROLINE SCHILAGI DE SOUSA
FELIPE RAUTER VIEIRA
MARIA EDUARDA FERNANDES
VITORIA DE OLIVEIRA.

EMPRENDEDORISMO

Empreendedorismo durante e pds pandemia

Leme-SP
2021



AMANDA DI LUCCA MEIRA
BRUNA ALVES DE OLIVEIRA
CAROLINE SCHILAGI DE SOUSA
FELIPE RAUTER VIEIRA
MARIA EDUARDA FERNANDES
VITORIA DE OLIVEIRA.

EMPRENDEDORISMO

Empreendedorismo durante e pds pandemia

Projeto  apresentado na  disciplina de
Planejamento de Trabalho de Conclusdo de
Curso como requisito basico para a apresentacao
do Trabalho de Conclusdo de Curso do Técnico

em Curso Técnico em Administragao.

Orientador (a): Prof. Juliano Roberto Tambolini

Leme-SP
2021



RESUMO

Este estudo tem o objetivo de compreender a relevancia do empreendedorismo, e 0s
desafios enfrentados na pandemia e no pds-pandemia pelos empreendedores. O
empreendedorismo € o processo de iniciativa de implementar novos negdcios ou
mudangas em empresas ja existentes. Em razdo da pandemia eles tiveram que
modernizar seus negdécios, aprimorar seus conhecimentos, e informar-se cada vez
mais sobre o cenario econdmico, pois ocorreu um aumento no numero de pessoas
que comecaram a empreender. Foram coletadas diversas informacdes referente ao
tema, realizamos pesquisas, visando todas as noticias entre a pandemia e o pods
pandemia dentro do empreendedorismo, como os empreendedores lidaram e ainda
lidam com a situagao da Covid -19.

Sob essa ética, a pandemia afetou diversas empresas, resultando em um
aumento no indice de desempregados, mas enquanto por outro lado, muitas
empresas obtiveram sucesso nessa pandemia, no qual a principal causa foi as

inovacgdes implantadas em seu negdcio.

Palavras chave: Empreendedorismo; Sucesso; Pds-pandemia.



ABSTRACT

This study aims to understand the relevance of entrepreneurship and the challenges
faced by entrepreneurs in the pandemic and post-pandemic. Entrepreneurship is the
initiative process of implementing new businesses or changes in existing
companies. With the pandemic, they had to modernize their businesses, improve their
knowledge and become increasingly informed about the economic scenario, as there
was an increase in the number of people who started to undertake. A lot of information
was collected on the subject, we did research, aiming at all the news between the
pandemic and the post-pandemic within entrepreneurship, how entrepreneurs dealt
and still deal with the situation at Covid -19.In this perspective, the pandemic affected
several companies, resulting in an increase in the unemployment rate, but on the other
hand, many companies were successful in this pandemic, whose main cause was the

innovations implemented in their businesses.

Keywords: Entrepreneurship; Success; Post-pandemic.
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1. Questao Orientadora
Qual sera o cenario que os atuais e futuros empreendedores poderao encontrar

em um mundo pos pandemia?

2. Justificativa

O presente trabalho se justifica pelo crescimento do numero de pessoas que
comegaram a empreender no pais, buscando pequenas solu¢gdes num cenario de
dificuldades, principalmente como o atual em estamos vivendo, num mundo pdés
pandemia.

Dessa forma nosso trabalho visa sanar duvidas sobre o tema
empreendedorismo, mais precisamente, o ato de empreender em um cenario diferente
como o atual, trazendo informagdes necessarias e confiaveis para quem busca
empreender, com base em diversos tipos de fontes de informacdes, e pesquisas
aprofundadas sobre a tese.

A pesquisa ira caracterizar principalmente a relevancia do tema para a
atualidade, buscando influenciar e trazer pessoas e empresas, a estarem mudando
seus habitos e os incentivando apds ler e conhecer o nosso trabalho, que ha uma
grande imensidao de solugdes em meio aos problemas, ndo so6 do dia a dia de antes
da pandemia, mas também em o que esperar de agora em diante, e como elas podem

transforma-los com as orientagdes certas em negdcios e lucratividade.



3. Objetivo Geral
Apresentar a relevancia e caracteristicas gerais do tema empreendedorismo,
buscando sanar a falta de informagdo do tema, o qual n&do apresenta tanta
repercussao quanto deveria, bem como abordar e apresentar o que um atual ou futuro
empreendedor deve esperar de um mundo pds pandemia, como se preparar pra esse

novo cenario.

3.1. Objetivos Especificos

*Mostrar a relevancia e o impacto do empreendedorismo na pandemia e no pos;
*Trazer informagdes sobre o tema,
*Trazer exemplos de empreendedores e taticas de como permaneceram bem

durante a pandemia;



4. INTRODUGAO

Em face do atual cenario que tem se encontrado varias empresas e paises
devido a pandemia que se alastrou pelo mundo, trazendo fome, desemprego, e uma
imensidao de problemas, houveram pessoas que conseguiram enxergar oportunidade
e transformar em solug¢des esses desafios os modificando em fonte de lucratividade e
renda.

O Empreendedorismo tema antes que ja vinha sendo discutido por alguns e
desconhecido por outros mais do que nunca obteve um grande salto de crescimento
durante a crise na saude que abalou poténcias mundiais e 0 nosso pais, dessa forma
nosso presente trabalho, tras ao caro leitor o seguinte questionamento: Qual a
importancia do empreendedorismo na vida das pessoas? Como essas pessoas
conseguiram transformar adversidades em alternativas de ganhar dinheiro e sair da
porcentagem de pessoas que perderam seus empregos e estavam passando fome?
A questdo é, quais habilidades tiveram esses empreendedores para que seus
negocios sobrevivessem e obtivesse sucesso? E como sera que esse empreendedor
se encontra nesse novo mundo pés pandemia?

Mais do que nunca é tentar entender e conhecer as vantagens que uma boa
ideia jamais pensada pode trazer a um povo em situag¢des de caos, e se tornar uma
6tima opcéao para superar os desafios e inovar o mercado de trabalho, pois apenas
empresas com grande potencial de ideias inovadoras conseguiram permanecer e
obter éxito durante e no pos-pandemia.

Assim sendo, este trabalho tem como enfoque salientar sobre as mudancas que
essa crise trouxe e deixara na no mundo dos negocios, trazendo informagdes
necessarias baseadas em pesquisas confiaveis e casos reais, mas com dicas e
aprendizados que trara vocé, a esse grandioso mundo de possibilidades e mudangas
e de como, e por onde deve comecar, os sinais e habilidades que precisa e a

mudancgas positivas que pode gerar no dia a dia, ambiente de trabalho ou empresa.



5. DE ONDE SURGIU

5.1. COMO SURGIU E O QUE SIGNIFICA EMPREENDEDORISMO?

O nome ‘empreendedorismo’ vem da palavra ‘entrepreneur’ que significa "aquele

que assume riscos e comega algo novo’, tendo sua origem em 1725. E desde entéo,
0 conceito evoluiu muito, mas continua sempre apegado a ideia de inovagao, seja ela
na criagado de novas empresas e produtos, e sua implementagdo em novos negdécios
ou até mesmo ja existentes.” (lvan de Souza, 2020).
Ja quando falamos sobre como surgiu o empreendedorismo € de fato um dos maiores
questionamentos de quem se interessa pelo tema e tem muita vontade de se tornar
um empreendedor, dessa forma o primeiro indicio do termo e exemplo de definigao
de empreendedorismo surgiu quando Marco Polo tentou estabelecer uma rota
comercial para o oriente assinando um contrato com um homem que possuia muito
dinheiro para vender as mercadorias deste, dessa forma correndo todos os riscos
fisicos, e emocionais de um empreendedor. Mas s6 apenas no século XVII que o
importante escritor e economista do periodo Richard Cantillon, considerado por muitos
um dos criadores do termo, foi um dos primeiros a diferenciar o empreendedor como
aquele que assumia riscos, do capitalista- aquele que fornecia capital. (DORNELAS,
2008).

Devido que naquela época aumentou o surgimento de acordos entre a
burguesia e o0 governo para produgao, dando um grande salto no termo também apés
a revolucao industrial que reformulou o mercado e a economia.

Assim ap06s diferenciados, o tema se desenvolveu como um servigo de criagao
diferenciada e valorizada, que envolve dedicacdo de tempo, esforco, assumida de
riscos financeiros, psicolégicos e sociais, além da contribuicdo com as necessidades
sociais e a busca pela satisfagdo econémica (Iped Cursos,2001)

Como surgiu o empreendedorismo é de fato um dos maiores questionamentos
de quem se interessa pelo tema e tem muita vontade de se tornar um empreendedor,
dessa forma o primeiro indicio do termo e exemplo de definicdo de empreendedorismo
surgiu quando Marco Polo tentou estabelecer uma rota comercial para o oriente
assinando um contrato com um homem que possuia muito dinheiro para vender as
mercadorias deste, dessa forma correndo todos os riscos fisicos, e emocionais de um
empreendedor. Mas sé apenas no século XVII que o importante escritor e economista

do periodo Richard Cantillon, considerado por muitos um dos criadores do termo, foi
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um dos primeiros a diferenciar o empreendedor como aquele que assumia riscos, do
capitalista- aquele que fornecia capital. (DORNELAS, 2008).

Devido que naquela época aumentou o surgimento de acordos entre a
burguesia e o governo para produgao, dando um grande salto no termo também apés
a revolucao industrial que reformulou o mercado e a economia.

Assim apés diferenciados, o tema se desenvolveu como um servigo de criagcao
diferenciada e valorizada, que envolve dedicacdo de tempo, esforgo, assumida de
riscos financeiros, psicolégicos e sociais, além da contribuicdo com as necessidades

sociais e a busca pela satisfagdo econémica (Iped Cursos,2001).

5.2. TRAJETORIA E NECESSIDADES
5.2.1. NECESSIDADE DO EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo se faz necessario uma vez que é o coragao da
economia, é o que faz tudo girar, mas porque ele é de extrema importancia para a
economia? Porque o empreendedor € aquele que precisa se reinventar, que tem uma
ideia inovadora, consegue enxergar ali uma oportunidade e tem a vontade de arriscar
naquilo.

O empreendedor, palavra chave de nosso TCC, se faz necessario para o
mundo de trabalho visto que consegue a partir de uma ideia reduzida custos e
desperdicios, em varias areas do mercado (como construcdo civil, agricultura,
industria téxtil, comércio de bijuterias, roupas, cosmeéticos, eletrénicos entre tantas
outras) ajudando a gerar empregos e fazendo assim toda uma economia continuar
girando.

De acordo com tudo o que foi abordado, podemos chegar a uma conclusao a
qual o pesquisador Simon C. Parker chegou em seu artigo "Empreendedorismo,
Normas e o Ciclo Econémico" (Entrepreneurship, Norms, and the Business Cycle), de
que o numero de empreendedores cresce junto e acompanha o crescimento
econbmico, e que empresas que criam um numero desproporcional de novos
empregos, e aqueles que se encontram em situacdo de desemprego, tendem a se
tornarem empreendedores no futuro.

De modo geral a pratica de empreender se torna necessaria e essencial para
uma sociedade, pois além de tudo ja citado anteriormente, ajudam a desenvolver

novas tecnologias e criar novos produtos e servigos que apresentam valor significativo
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para o mercado de consumo, e a ampliagdo tecnolégica € um dos principais fatores

que mantém os paises desenvolvidos
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6. O QUE SIGNIFICA
6.1. DIFERENCA ENTRE EMPRESARIOS E EMPREENDEDORES

Apesar de normalmente serem palavras associadas a mesma coisa, na pratica,
ha uma grande diferenga entre esses dois perfis.

O empreendedor sabe identificar problemas e oportunidades, desenvolve
solugdes e investe em recursos na criacdo de algo positivo para a sociedade. Pode
ser abrindo um negécio ou concebendo um projeto. Sua postura é focada na paixao
por ter ideias, inovar e gerar riquezas e mudangas no cotidiano das pessoas.

O empreendedor costuma ser identificado pelas seguintes caracteristicas:

e Tem iniciativa;

e E persistente;

e Planeja suas agoes;
e Tem autoconfiancga;
e Elider;

e Age com coragem,;

e Preza pela eficiéncia;

Ja o empresario é aquele que possui um 6timo conhecimento em técnicas de
administracdo como planejamento e controle financeiro, marketing, vendas e gestao
de pessoas. Ele pode até possuir algumas das caracteristicas do empreendedor. Mas
suas competéncias estardo sempre voltadas para a perpetuagado do negdcio ou da
empresa.

Ao contrario do empreendedor, o empresario ndo € um realizador de novas
ideias somando criatividade e imaginacao. Ele dificiilmente corre os riscos de um
empreendedor. Importa ter uma visdo mais concreta do que é ter e gerenciar um
negoécio. O empresario quer manter rotina financeira, gerenciar equipe ou aumentar
vendas. Basicamente, ser empresario €& uma profissdo, enquanto
ser empreendedor esta muito mais ligado a uma postura, uma forma de ver o mundo.

Ou seja, empreendedor € paixao, empresario € profissao.


http://blog.sebrae-sc.com.br/empreendedor-de-sucesso/
http://blog.sebrae-sc.com.br/desenvolvimento-da-lideranca/
https://exame.com/noticias-sobre/empreendedores
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6.2. UM ESPIRITO DE EMPREENDEDOR

O conceito "Espirito de empreendedor” n&o é algo que todos tém, é algo que
poucas pessoas adquirem com o tempo e muitas delas ja nascem com esse dom. Nao
basta querer ser empreendedor, tem que saber empreender, saber lidar com os
desafios, com seus erros e os erros de outras pessoas, se arriscar sem medo, ser
otimista, ter autoconfianga, persisténcia, fazem disso um Espirito de empreendedor.

Sempre importante lembrar que o0s empreendedores sdo pessoas
determinadas, que sentem a necessidade de realizagao, buscam inovagdes para que
facam a diferenga, veem as oportunidades e as agarram, s&o persistentes e
determinados quanto aos seus objetivos.

Caracteristicas de espirito de empreendedor:

J Persisténcia

) Determinacéao
. Autoconfianca
o Reconhecimento
. Qualidade

. Eficiéncia

o Metas

o Planejamento
o Independéncia
. Visédo de futuro
. Atitude

J Foco

. Coragem
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6.3. PERFIL DO EMPREENDEDOR

Como ja foi abordado anteriormente em nosso trabalho, o empreendedor nada
mais é do que aquele que tem um objetivo final e que traga os passos que deve seguir
e como executa-los de maneira coerente para obter éxito. Segundo Filion (1999a) o
empreendedor é aquele que é capaz de realizar seus sonhos, como se a realidade
fosse uma projecao de sua mente, é aquele que imagina, realiza e desenvolve visdes.
(FILION, 2004).

Se pararmos para analisar calmamente casos de empreendedores que obterao
bons resultados em seus projetos, poderemos perceber que na grande maioria dos
casos algumas caracteristicas irdo prevalecer e ser apresentadas pelos mesmos,
porém assim como algumas pessoas ja nascem com essas caracteristicas fortemente
notaveis, outras também podem aprender a desenvolvé-las com o decorrer do tempo.

De acordo com o blog Sebrae, algumas das principais das caracteristicas séo:

INICIATIVA E BUSCA POR OPORTUNIDADES

Acaba sendo instantdneo pensar na palavra iniciativa quando falamos sobre o
tema empreendedorismo, e sim, uma pessoa empreendedora é aquela que esta
antecipada aos fatos e que busca criar oportunidades de negdcios, sendo ele um
produto inovador ou um servigo. Geralmente essas pessoas sao proativas e sabem

como agir diante a crises, sem entrar em panico e desespero.

PERSISTENCIA

Se nao for a principal caracteristica de um empreendedor € uma das mais
primordiais. Um bom empreendedor deve estar ciente de que ira passar por desafios
para obter sucesso, entao desistir ndo deve ser uma opc¢ao. Deve-se reavaliar seu
plano de agao, seu produto, suas ideias, fazer de tudo, mas nunca parar um projeto e

esquecé-lo por conta das adversidades encontradas no caminho.

CALCULO DE RISCOS

Essa caracteristica, nada mais € do que pensar em todos 0s riscos que sua
ideia pode apresentar durante o percurso, como problemas econdmicos, com
fornecedores, ou na estrutura fisica do projeto. Esses imprevistos podem ser
calculados e planejados, para reduzir as chances de erro e aumentar a probabilidade

do sucesso.
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PREOCUPAGCAO COM A QUALIDADE E EFICIENCIA
Um bom empreendedor, apresenta em seu perfil a busca por sempre fazer o
melhor, satisfazer seu cliente com algo de boa qualidade, sendo assim o

perfeccionismo e a atencéo aos detalhes sdo comuns entre os empreendedores.

COMPROMETIMENTO
O empreendedor deve estar totalmente entregue a sua ideia, visto que a maior
parcela do sucesso ou fracasso estara sobre ele, sendo assim o empresario devera

trabalhar e organizar/liderar bem sua equipe.

BUSCA DE INFORMACOES

O bom empreendedor nunca esta parado, entdao ele deve sempre estar por
dentro das noticias, buscando saber sobre novidades que possam afetar
positivamente ou ndo seu negocio, busca saber sobre o0 mercado atual, seus clientes,

fornecedores e concorrentes.

TER METAS DEFINIDAS
E preciso saber onde quer que seu negdcio chegue, entdo para isso é
importante ter definido os objetivos de curto e longo prazo de uma determinada

empresa, e o que ela, deve fazer para alcanca-los com total satisfacao.

PLANEJAMENTO
O planejamento e a organizagdo sao caracteristicas essenciais de um bom
empreendedor, organizar tarefas de maneira objetiva e com prazos definidos ajudam

a avaliar resultados, e passar por grandes desafios.

PERSUASAO E REDE DE CONTATOS

A persuasao consiste em saber vender o seu produto, passar a sensacao de
que € algo necessario para o cliente, que ele vai o satisfazer; ja a rede de contatos
corresponde ao uso de estratégias para influenciar pessoas e fornecedores a te

ajudarem a alcangar seu objetivo.

INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANCA
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Com o decorrer do desenvolvimento do projeto, o empreendedor devera ter
responsabilidade para saber tomar decisdes importantes sozinho, o que demanda de
independéncia e autoconfianga para assumir riscos e empreender com determinacgao

e otimismo.

6.4. GESTAO EFICAZ DE UM EMPREENDEDOR.

Para o empreendedor obter sucesso com sua ideia inovadora, ele depende de
diversos fatores, como por exemplo, ter uma gestao eficaz, que € uma pecga essencial
para levar 0 seu negocio ao sucesso.

Uma gestao eficiente € composta por um conjunto de ag¢des e planejamentos
que visam melhorar a produtividade e competividade de uma empresa, e garantir a
efetividade dos servicos prestados. Se o gestor conseguir unir uma boa gestao de
pessoas € uma boa administragdo dos recursos, junto com as capacidades de
empreendedorismo em seu negocio, tera tudo para ter uma gestao eficaz e usufruir

de todos os beneficios, 0 que sera um grande passo para obter o sucesso.
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7. TIPOS DE EMPREENDEDORISMO NO BRASIL
7.1. INDIVIDUAL

O empreendedor individual € aquele que cria sua empresa sozinho, sem contar
com socios. E importante esclarecer que esse termo se difere da nomenclatura de
Empresario Individual (El) que, nesse caso, se refere a um tipo juridico de empresa
estabelecida no Brasil.

O empreendedor individual pode optar por formalizar a sua empresa na
categoria de Empresario Individual (El), podendo escolher o regime tributario Simples
Nacional que se caracteriza por oferecer uma carga tributaria bem mais leve (O
planejamento tributario € a maneira que uma empresa encontra, dentro dos meios
legais, de obter um menor tributo fiscal em cima dos produtos e servigos oferecidos
no mercado). Ao escolher essa categoria, € importante saber que o empreendedor
responde de forma ilimitada pelos débitos da sua empresa.

O empreendedor individual, pode escolher outros tipos juridicos para enquadrar
a sua companhia, lembre-se de que a formalizagdo é essencial para se manter
operando.

Outros modelos juridicos que podem ser adotados:

MEI! (MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL)

Para se tornar um MEI, é necessario que a sua empresa realize uma das mais
de 500 atividades relacionadas no catalogo disponivel no site. Vale ressaltar que
quem se torna MEI n&o pode ter sécios e nem ser socio de outros empreendimentos.
Além disso, é permitido contratar apenas um funcionario, que devera receber um
salario-minimo ou o teto da categoria. O MEI é automaticamente enquadrado no
regime tributario do Simples Nacional. Para se enquadrar nessa categoria, é
necessario que a empresa fature no maximo R$ 81 mil por ano de forma proporcional
ao longo dos 12 meses. E possivel se tornar um MEI através do Portal do
Empreendedor.

ME (Microempreendedor)

Na categoria de microempresa se encaixam os empreendimentos que faturam
até, no maximo, R$ 360 mil por ano. A ME possui CNPJ e pode se enquadrar em
categorias individuais ou com sécios.

O ME possui quatro categorias:

- Sociedade simples
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Entram nessa categoria profissionais como advogados, dentistas, médicos,
entre outros, que trabalham prestando servicos de cunho pessoal. A presenca de um
socio € obrigatoria.

- EIRELI

Essa sigla significa Empresa Individual de Responsabilidade Limitada, nessa
configuragc&o ndo ha sécios. A grande vantagem de uma EIRELI é que os patriménios
pessoal e empresarial sdo separados, logo, ha mais protegdo para o empreendedor
em caso de dividas da pessoa juridica.

- Sociedade empresaria

Configura-se em uma sociedade limitada em que ha a presenga de um sécio.

- Empresario Individual

Se trata de uma categoria que ndo demanda um investimento elevado de
capital. Nessa categoria, os patrimonios pessoais e empresariais do empreendedor
nao séo separados, isso significa que bens pessoais podem ser usados para quitar

dividas da pessoa juridica.

EPP (EMPRESA DE PEQUENO PORTE)

O EPP consiste em empresas cujo faturamento anual fica entre R$ 360 mil e
R$ 4,8 milhdes. Se for um negécio atuante nos setores de servigos e comércio, pode
ter entre 10 e 49 colaboradores. Ja se for uma empresa atuante no setor de industria,
pode ter entre 20 e 99 funcionarios.

Dependendo do faturamento, a EPP pode pagar valores distintos de impostos,
€ importante acessar o site da Receita Federal para fazer o calculo das tarifas. Do
ponto de vista juridico, ME e EPP recebem tratamentos diferentes, entdo, antes de
optar por um ou outro sistema é importante conhecer esses detalhes. Isso permitira

encontrar a melhor alternativa para a sua companhia.
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7.2. INFORMAL

O empreendedor informal € aquele que podemos chamar também de
empreendedor por necessidade. E aquele empreendedor que ndo tem visdo a longo
prazo para o seu negocio, ele s6 precisa ganhar o suficiente para satisfazer as suas
necessidades daquele momento, ndo tem um plano, uma ambi¢cado para fazer seu
negocio crescer e lucrar, no geral séo os vendedores ambulantes, as barraquinhas de
rua etc.

Nesse tipo de empreendedorismo a pessoa cria seu negocio porque nao tem
alternativa, pode ser porque acabou de ser demitido ou porque n&o consegue uma
oportunidade de emprego no mercado de trabalho.

Essa forma de empreender é considerada como um problema social e
governamental. Social porque apesar de apresentar iniciativa e buscar uma alternativa
para a subsisténcia ndo agrega no desenvolvimento econémico, e governamental ja

que nao contribuem com o pagamento dos impostos.

7.3. FRANQUIADO

No empreendedorismo de franquias temos dois exemplos de empreendedores:
O franqueado e o franqueador.

O franqueador é aquele que fez com que surgisse 0 seu comércio, ele é o dono,
€ aquele que teve a iniciativa de abrir o seu negdcio, ele € um empreendedor pois
comecgou tudo do zero. Visando o crescimento de seu comércio a maioria dos
franqueadores abre oportunidades para os franqueados colocar suas ideias em agao
e ajudar a empresa dele crescer, assim abrindo varias filias por estados e até mesmo
paises.

O franqueado é aquele que ja tinha a ideia do comércio, porém nao comegou
do zero como o franqueador, as vezes por medo, inseguranga de poder dar errado.
Como o franqueador disponibiliza a oportunidades de franquias, o franqueado compra
essa franquia e assim ele cresce de uma forma rapida.

Como diz o autor: "HASHIMOTO, MARCOS (2013) Nesse mesmo sentido, o
franqueador ndao €& empreendedor, necessariamente, pois ele nao esta mais
comegando o seu negocio, estd em outra etapa, fazendo a expansdao do
empreendimento. Ndo existe uma unanimidade em torno do uso da palavra

‘crescimento’ em definicbes de empreendedorismo e por isso podemos dizer que o
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franqueador empreendeu no passado, quando comegou O seu negdcio, mas nao
agora, para fazer o negdcio prosperar.

A grande vantagem da franquia é a adogao de um modelo padronizado, no qual
ha pouco ou nenhum espaco para fazer coisas diferentes, ha pouco espacgo para criar
e inovar. Podemos dizer entdo que o franqueado n&o é empreendedor.

Resumindo, expansdo de um negdcio por meio de franquias n&o é
empreendedorismo, mas a abertura de uma franquia € empreendedorismo, ao mesmo

tempo, o franqueador é empreendedor, mas o franqueado n&o."

7.4. COOPERATIVO
7.4.1. EMPREENDEDORISMO COOPERATIVO

O Empreendedorismo Cooperativo é o processo em que um grupo de pessoas
dispde de recursos financeiros e nao financeiros para langar uma nova ou até reformar
uma cooperativa ja existente, para assim também satisfazer as necessidades
socioeconémicas e culturais desses membros. Através delas, os empreendedores
buscam trazer criatividade, inovagao e gestao estratégica.

As cooperativas podem ser tanto organizagdes empresariais como
organizagbes sociais. Como organizagdes empresariais, sdo organizadas por
pessoas com um mesmo objetivo para satisfazer determinadas necessidades
econbmicas desse mesmo grupo. Podem ser elas cooperativas de: crédito, banco,
marketing, servico, distribuicdo ao consumidor, etc. Quem atua nessa area, trabalha
em linhas de negdcios, aplicando todos os negdcios e técnicas de gestdo, até porque
competem com outros setores muito fortes da economia, tanto setor privado quanto
publico, eles ganham um excedente, o0 que é chamado de lucro para administrar a
institui¢ao.

Ja as cooperativas como organizagdes sociais, neste caso, € uma combinagao
ou mistura tanto do servico econdmico quanto do beneficio social, elas trabalham
para, por exemplo, ajudar pessoas em situagdes de necessidade, pessoas
desfavorecidas na comunidade, eles pregam e praticam a igualdade em suas fungdes,
fornecem equidade em seus servigos. E além de tudo, ajudam a evitar a exploragao
de pessoas que nado tem como se defender, como comerciantes privados e
agricultores.

Portanto, o empreendedorismo cooperativo, € muito util para ajudar a levar

beneficios a populagao.
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7.5. SOCIAL

De acordo com (LEGNAIOLLI,2021) O empreendedorismo social € uma forma
de empreendedorismo que tem como objetivo principal produzir bens e servigos que
beneficiem a sociedade local e global, com foco nos problemas sociais e na sociedade
que os enfrenta mais proximamente, ou seja sdo empresas que buscam gerar
mudangas e trazer solugdes que beneficiam pessoas, lugares em situagdes
vulneraveis.

Nesse tipo, 0 empreendedor ndo coloca como foco principal a obtengao do
lucro, e sim toma uma iniciativa para resolver um problema, atender uma necessidade
social, normalmente percebida em sua localidade, na comunidade onde ele vive e/ou
trabalha (Junior,2020).

Nessa espécie de negdcio ambos os lados saem ganhando, e qualquer
empresa de determinado segmento pode se tornar parte da iniciativa, pois esse
empreendimento traz vantagens como favorecer a economia local, gerar empregos,
colocar produtos no mercado com pregos acessiveis a essas pessoas carentes,
tornando a empresa com uma reputagao positiva ao se tornar responsavel por essas
acoes.

Segundo (Fameli,2017) para ser um empreendedor social vocé precisa ter
caracteristicas como:

Perfil: Para ser um empreendedor social € necessario ser arrojado, e ter
filantropia, pois € necessario ter atitude solidaria com o préoximo, com os impactos e a
transformacado social, muito além dos lucros da empresa. O perfil desse
empreendedor ndo abandona o tradicional modelo dos negdcios, apenas utiliza dos
seus métodos para buscar inovagao e praticas responsaveis de forma revolucionaria.

Inovagdo: No momento em que vivemos, com a competicdo cada vez mais
acirrada, nao basta ter boas ideias. Participar do empreendedorismo social demanda
também inovacao e participacao da vida comunitaria por meio da empresa. Isso se
torna inclusive um diferencial perante os concorrentes, por exemplo, para empresas

que mostram preocupacgao sustentavel com seus produtos.

Ampla atividade: N&o existem restricbes de negdcio para praticar o
empreendedorismo social. E possivel atuar em uma empresa voltada & salde,
tecnologia, educagdo ou até mesmo comercio. O ramo do negdcio ndo € o mais

importante, e sim as maneiras de exercer a sustentabilidade de dentro para fora.
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Apoio mundial: Existem diversas entidades internacionais que apoiam e
investem nos empreendedores sociais. No Brasil, por exemplo, existem trés
organizagdes que se destacam nessa modalidade, e criaram diversas parcerias em

rede global. Foi criada até mesmo uma premiagao aqui no pais, chamada Prémio.

7.6. PUBLICO
7.6.1. EMPREENDEDORISMO PUBLICO

De acordo com (DIAS, Reinaldo), o empreendedorismo publico pode ser visto
como uma forga criativa destrutiva, no centro de uma agenda de transformacgdes que
envolve quebrar velhas mentalidades, criando visdes de longo prazo e derrubando
velhos pensamentos, processos, programas, ou até mesmo as organizagoes, a fim de
instituir algo, que se espera que seja mais eficaz em seu lugar. Nesse cenario, 0
empreendedorismo publico apresenta trés caracteristicas genéricas principais: estar
alerta as oportunidades; ter habilidade de tomar decisbes em momentos de incerteza;
e inovar de forma ousada e criativa.

Como foi dito por (DIAS, Reinaldo), os empreendedores publicos devem estar
particularmente preocupados com o aumento da capacidade do governo para
responder as questdes de qualidade de vida. As abordagens inovadoras, recorrendo
ao espirito empreendedor, podem envolver medidas como incorporar os idosos em
atividades produtivas, canalizar a energia e vitalidade da juventude para a realizagao
do bem publico, encontrar formas criativas de utilizacdo dos espacgos privados
desocupados, reordenar o uso e ocupacao do solo, descentralizar e profissionalizar o

atendimento na saude, entre outros.

7.7. CORPORATIVO

De acordo com (Marques,2019), O empreendedorismo corporativo € o processo
de aplicar talentos e investimentos em um negdcio préprio, porém sem a necessidade
de abrir uma empresa, mas atuando dentro da organizacdo a qual trabalha. O
empreendedor corporativo pode ser o proprio dono da empresa, como também
lideres, gestores ou os proprios colaboradores.

Esses profissionais buscam melhorar o ambiente em que trabalham inovando,
trazendo ideias e solugdes para maximizar, melhorar com o objetivo de fazer a

empresa crescer, pois ele ndo assume o0s riscos do negdcio apenas atua com
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inovacao e criatividade no desenvolvimento de novas solugbes para a organizagao
em que trabalha (Unopar, 2021).

E de suma importancia que as empresas deem espaco para que haja esse
profissional dentro da empresa, pois a organizagao que nao busca valorizar ou dar a
chance a esse empreendedor, pode acabar dando de cara com um futuro adversario
ou que suas habilidades caiam nas maos de seu maior concorrente.

As vantagens de se ter esses especialistas sdo varias de acordo com (Coutinho,
2021), podemos citar:

. Economia: nesse tipo de empreendedorismo nao necessita que vocé
faca uso do seu dinheiro pessoal ou tenha acesso a investimentos para ter um
empreendimento, porque se a empresa ver que seu projeto é viavel e trara bons
ganhos, ela mesmo ira fornecer o capital e toda a estrutura disponivel para o
desenvolvimento do projeto.

. Colaboragdo dos funcionarios: o funcionario que atua com o
intraempreendedorissimo passa a entender que através do trabalho em equipe, as
chances de obter sucesso no projeto aumentam trazendo mais resultados para eles
proprios e também para empresa em que atuam.

. Aumento da produtividade: Quando os colaboradores passam a
entender o real propdsito por tras do projeto que estd em execugao, a produtividade
tende a aumentar e o time tende a se tornar mais colaborativo. Com isso os
funcionarios irdo ganhar maior visibilidade por parte da empresa, se capacitarao e
terdo prioridades na hora de conseguir uma efetivagao.

Tendo em vista os aspectos observados para se tornar um profissional
nesse ramo o individuo precisa ter caracteristicas como: proatividade para que possa
antever problemas e buscar solugdes antes que eles acontecam; interdisciplinaridade
para dialogarem com outras areas afim de as melhores solugdes para o negdcio;
motivagao para que possam suportar as pressdes que os processos de mudanca
trazem consigo, e por fim inovagao definida como a principal caracteristica desse
perfil, pois o esforco de encontrar solu¢gdes novas para problemas ajuda a empresa a
crescer de forma sustentavel sem a necessidade de diversos investimentos (Nunes,
2019).
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8. OPORTUNIDADE E O PROCESSO DE EMPREENDER

8.1. COMO ENXERGAMOS UMA OPORTUNIDADE DE EMPREENDER

De acordo com (Dal B6,2017) todo empreendedor deve saber que uma boa
ideia € uma condicdo necessaria, mas nao suficiente, para se lancar a criagao de um
novo empreendimento, ou seja para identificar uma oportunidade é preciso antes
distinguir que uma ideia nem sempre sera uma oportunidade de negdcio.

Uma oportunidade sempre vai caminhar lado a lado da chance de sucesso. Se
€ oportuno, é porque pode dar certo. Se ha uma oportunidade de negdcio, é porque
ha condicbes para que aquela atividade empresarial frutifique. (Gerando
Empreendedores,2020)

Segundo (MARQUES, 2018) para isso existem taticas e dicas que o
empreendedor precisa saber ou ter, para que dé certo, dentre elas estao:

Identificar seu perfil: Identificar que tipo de segmento vocé quer atuar € muito
importante, pois sabendo as atividades que tenham a ver com o seu perfil, vai unir
oportunidade e satisfacao pessoal, o que facilitara na hora de empreender.

Ja que segundo as palavras de (DORNELAS 2008) os jovens empreendedores
tendem a arriscar tudo por negécios com alto potencial de lucro, porque acham que
ganhar dinheiro é o objetivo principal, ndo importando o tipo de negécio. Quando ficam
mais experientes percebem que estavam errados e que sé serao bem sucedidos se
atuarem em algo que realmente gostam.

Avaliar as tendéncias do mercado:

Ficar atento as novidades e tendéncias do mercado, seja ela em curto prazo,
presentes hoje no ambiente empresarial, ou longo prazo (aquelas ideias que
permanecerao por longos anos), se atente aos novos investimentos, quais segmentos
de mercado tém sido mais lucrativos e quais sdo os que vocé tem condicbes
financeiras para investir (MARQUES,2018).

Ter boas ideias:

Os empreendedores de sucesso estdo sempre atras de novas ideias de
negocio e de verdadeiras oportunidades de mercado, ficando atento a tudo que ocorre
a volta deles (DORNELAS,2018).
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Assim sendo, identifique um problema e busque uma solugéo inovadora que
atenda a necessidade de um publico, para que ela se transforme em produtos ou
servicos. (MARQUES, 2018)

Saber que oportunidades sao passageiras:

Apesar de vocé ter uma boa ideia, um bom produto ou servico que atenda as
necessidades de seu publico alvo, o empreendedor precisa ter em mente que daqui a
seis meses essa ideia pode nao servir mais, dessa forma é de suma importancia que
ele procure se atualizar constantemente para que ela ndo saia do mercado
(MARQUES,2018).

Conhecer seu cliente:

Conhecer seu publico alvo, suas necessidades, desejos e anseios, é
extremamente necessario para saber o que eles esperam do produto ou servigo que
vocé pretende investir, se eles vao ser no mercado um grande diferencial e agregador
de valor na vida dessas pessoas.

Assim foi 0 que aconteceu com muitas pessoas na pandemia, que conseguiram
identificar oportunidades em meio a crise que o virus trouxe ao pais e comegaram
seus empreendimentos por necessidade, ja que nesses tempos de crise, ha menos
capital disponivel e as pessoas tendem a gastar menos fator que que virou solugao
para muitos.

Entretanto além do que foi abordado, saber se planejar e ter um plano de
negocios € muito importante, pois se um bom planejamento estratégico ja é essencial
em tempos de crescimento, durante uma crise nem se fala, por isso vocé deve se
dedicar a elaboragéo do plano de negdcio e ficar atento aos movimentos do mercado.
(ROVEDA, 2021).

Portanto, podemos concluir que nao é dificil identificar oportunidades para que
possa comecar um empreendimento, basta que vocé coloque em pratica todos os
aspectos, e taticas abordadas, se mantenha em constante atualizagdo buscando
solugdes para novos problemas que vao surgindo assim como foi o caso do Virus
COVID-19.
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8.2. COMO INICIAR O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E TER
SUCESSO

O processo de desenvolvimento de um novo empreendimento € recomendado
ser todo planejado e estruturado, contemplando todas as fases incluindo as
negociagdes e acordos com os potenciais Stakeholders, tudo isso antes de sair
gastando dinheiro. E uma maneira de aumentar significativamente as chances de
obter sucesso em seu empreendimento.

Esse processo de desenvolvimento € dividido em 4 etapas, que s&o elas: A
identificacdo da oportunidade de negdcio; A criagdo da proposta de valor; A criagao
do modelo de negécio; e a estruturacédo de empreendimento.

A IDENTIFICACAO DA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO:

Esta etapa se constitui a mais dificil no processo empreendedor. Esta fase
implica em identificar uma oportunidade e analisar a sua potencialidade no que se
refere a itens como: necessidades de mercado, potencial da concorréncia e de
mercado e ciclo de vida do produto. Resumidamente, a oportunidade de negdcio €
exatamente a chance de “vender a solugao para os problemas ou para os desejos néao
atendidos”.

O Sucesso na identificagdo de uma oportunidade de negdcio pode ser expresso
através da férmula: Sucesso = Visdo da Oportunidade X Conhecimento X Espirito
Empreendedor.

A CRIACAO DA PROPOSTA DE VALOR:

A Proposta de Valor pode ser definida como a soma total dos beneficios que
sdo prometidos e entregues ao cliente, em retorno ao seu pagamento. Basicamente,
€ “0 que” o negdcio vai entregar para os potenciais clientes para atender suas
necessidades ou desejos.

A falta de uma clara proposta de valor, aquela que € percebida e valorizada
pelo potencial cliente, pode ser um grande problema para os empreendedores, ja que
€ uma das principais causas da mortalidade de novas empresas.

A CRIACAO DO MODELO DE NEGOCIO:

O Modelo de Negdcio detalha como e onde sera realizada a pesquisa de
mercado, o desenvolvimento dos produtos e/ou servicos da empresa, como sera
estabelecida toda a cadeia de suprimentos, as operagdes, os modelos de gestéo e de
marketing, a cadeia de distribuicdo, a rede de assisténcia técnica e a reciclagem dos

produtos. Isto tudo levando em consideragdo o contexto do mercado. Ou seja, 0
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modelo de negdcio ideal € aquele que direciona a criagdo do empreendimento, de
modo que atinja seus obijetivos, utilizando o minimo de recursos (Dinheiro, tempo,
matérias primas, espaco fisico, pessoas, etc.).

A ESTRUTURACAO DE EMPREENDIMENTO:

E nesta fase onde todas as atividades identificadas anteriormente sdo
colocadas em pratica. A estruturacdo pode também ser chamada de “amarrag¢ao” do
empreendimento; € o processo de busca e de identificagcdo dos Stakeholders e da
conciliagao dos seus interesses, com o objetivo de obter os recursos necessarios para
fazer o empreendimento se materializar. A fase de estruturacdo do empreendimento
tem por fim criar credibilidade para o negocio.

No entanto, a gestdo de uma empresa nao é tao simples o quanto parece. O
empreendedor deve reconhecer as suas limitagdes, recrutar uma excelente equipe de
trabalho para colaborar na gestdo da empresa, implementar agbes que minimizem os
problemas e maximizem os lucros, ou melhor, produza mais com o minimo de
recursos necessarios, conjugando eficiéncia e eficacia. Nao adianta identificar uma
excelente oportunidade de negocio, desenvolver detalhadamente o plano de
negocios, captar 0s recursos necessarios para iniciar as atividades se o

empreendedor néo tiver capacidade administrativa para gerir o seu negécio.

8.3. PRINCIPAIS DESAFIOS E COMO SUPERAR OS OBSTACULOS DE
EMPREENDER NO BRASIL.

Ndo é nenhuma novidades que todo empreendedor, seja ele de grande ou
pequeno negodcio, enfrenta varios desafios ao longo do seu trabalho. Sejam eles uma
crise financeira, dificuldade na parte de gestdo de pessoas ou financeira, ou até
mesmo alguma mudanca de lei que atinja o setor do qual seu negécio faz parte.

De acordo com isso, com o intuito de informar e ajudar, o site "endeavor" publicou a
"Pesquisa Desafios dos Empreendedores Brasileiros" com o apoio da Neoway e
coleta de informacdes do Datafolha.

Os cinco principais obstaculos apontados na pesquisa sao:

I. Gestao de pessoas: Esse item de nossa lista, foi 0 mais apontado pelo grupo
de empreendedores entrevistados, pode parecer irbnico, mas empresas de
médio e grande porte sentem dificuldade na parte de gestdo de pessoas,
mesmo com as mesmas sendo o maior ativo que a empresa pode ter. O

principal obstaculo nesse item consiste basicamente em ter bons lideres, em
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saber reconhecer e contratar pessoas com senso de lideranga e que possam
ajudar a empresa, nesse caso a alternativa mais viavel seria oferecer cursos
preparatérios para os funcionarios, contratar pessoas voltadas para a parte
administrativa ou de recursos humanos e até mesmo se atentar os pequenos
detalhes no momento da entrevista de emprego.

Gestao financeira: De forma geral, esse item esta voltado para a parte
financeira de um negdécio, em como manter uma empresa em pé mesmo com
a crise, segundo 48% dos empreendedores entrevistados os custos de uma
empresa estdo aumentando acima da receita, um sinal da presséo da inflacédo
dos ultimos tempos.

Burocracia: Nessa parte da pesquisa, podemos notar como o0s
empreendedores gerais vém decrescendo no mercado, esse € um ponto chave
se pararmos para analisar calmamente, enquanto empreendedores que ja
estdo no mercado a algum tempo e ja possuem uma certa tranquilidade em
relacado a ter capital suficiente para manter a empresa podem focar em como
crescer e evoluir a cada passo, para uma pessoa que esta comegando agora €
muito dificil conseguir manter uma empresa regularizada perante ao governo,
tendo todo o investimento inicial a ser pago, fora todos os impostos exigidos.
Inovagdo: Segundo os empreendedores gerais entrevistados, essa € uma
grande barreira a ser ultrapassada, uma vez que empresas estao privilegiado
cada vez mais a promocao de funcionarios que tem um espirito inovador e
dindmico na tomada de atitudes.

Marketing e vendas :Esse é um ponto que preocupa muito ndo sé os
empreendedores novos no mercado, mas também os empreendedores de alto
impacto, que buscam sempre novas formas de surpreender e satisfazer seus

clientes e gerar outros novos
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9. EMPREENDEDORES DE SUCESSO

9.1. WALT DISNEY

Walter Elias Disney, conhecido como Walt Disney, foi um produtor
cinematografico, cineasta, diretor, roteirista, dublador, animador, empreendedor,
filantropo e cofundador da The Walt Disney Company. Tornou-se famoso por seu
pioneirismo no ramo das animagdes com a Disney, tendo produzido o primeiro longa-
metragem de animacgéo, Branca de Neve e os Sete Andes (1937), e pelos seus
personagens de desenho animado, como Mickey e Pato Donald. Ele foi um
empresario norte-americano. Fundou junto com o irm&do Roy Disney, a Walt Disney
Company. Criou o maior estudio de animacao de Hollywood, e os parques tematicos
da Disney, na Califérnia, na Flérida, na Franca, no Japao e em Hong Kong. Ao longo
da sua vida foi um simbolo da industria da animagao e um icone da cultura popular.

E como os parques da Disney lidaram com a pandemia e o pds-pandemia?

A pandemia de Covid-19 teve impactos drasticos no mundo da Disney. Em
janeiro de 2020, muitos parques tiveram de fechar as portas. Esta é a primeira vez na
histéria que os parques da Disney n&o estiveram abertos em alguma parte do mundo.
O sol realmente se p6s no império da Disney. Com todo esse impacto eles ndo tiveram
muitas op¢des e ndo agiram como empreendedores durante esse momento, apenas
mantiveram fechados os parques.

A dinamica do complexo da Disney esta diferente, no pés-pandemia. E muitas
das experiéncias iconicas de uma visita aos parques nao estao disponiveis ou foram
modificadas. Segue algumas alteragbes para a seguranga da populagao:

Para comecar, a primeira grande mudanca que todo mundo que pretende visitar
0S parques precisa saber que é preciso fazer um agendamento antecipado da visita,
escolhendo o dia e parque desejado. E o chamado Disney Park Pass e, sem esse
agendamento, a entrada no parque nado € permitida. Essa é a forma da Disney
controlar a quantidade de visitantes em um parque em determinado dia, a fim de
manter a ocupacdo mais baixa e garantir o distanciamento entre os visitantes, sem
superlotacdo. Além de implementar um novo sistema de reserva e de seguranga, é
preciso usar mascaras, seguir as medidas de distanciamento social, cumprir com a
capacidade reduzida para tudo e verificagdes de temperatura. Mesmo com essas

novas medidas, os viajantes tém receio de ir ao lugar mais feliz da Terra, pois, ainda
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correm o risco. Mas, seguindo todos os cuidados e com o avango da vacinagao, logo

os parques estao fazendo a populacao feliz novamente, sem risco nenhum.

9.2. LARRY PAGE: DAS PESQUISAS EM LIVROS PARA O GOOGLE

Lawrence Edward Page, também conhecido como Larry Page, nascido no dia
26 de margo de 1973 em Michigan, € um cientista da computagdo e empresario de
internet, conhecido mundialmente por ser co-fundador do Google, juntamente com seu
parceiro Sergey Brin. Seus pais eram professores de ciéncia da computagdo na
Universidade de Michigan, ou seja, desde pequeno Larry cresceu com a tecnologia
em sua casa, o que pode ter influenciado o homem por essa area.

Logo em que acabou o ensino médio, seguiu o caminho da familia, ele comegou
cursar Engenharia da Computagao na universidade de sua cidade natal mesmo, apos
terminar, foi fazer doutorado de Ciéncia da Computacao na Universidade de Stanford,
em 1995, onde foi que conheceu Brin, e consequentemente, foi aonde surgiu a ideia
de criar um motor de busca aprimorado, visando ordenar a imensa quantidade de
informacao disponivel na web de modo a facilitar a vida do usuario.

O primeiro nome dado ao projeto foi BackRub, que significa “massagem nas
costas”, esse nome usado fazia piada com os links de referéncia, chamados
de backlinks. Para o BackRub, a dupla desenvolveu o PageRank, sistema capaz de
classificar paginas num ranking de relevancia. Na época, os sistemas de busca
analisavam apenas a quantidade de vezes que um termo buscado estava na pagina.

Como dito por (MARIN, 2021), a medida que o projeto comegou a se expandir
para o mundo real, os dois amigos resolveram rebatiza-lo para Google, uma alusao
ao termo matematico Googol, que representa valores muito elevados:

O numero um seguido pelo numero zero cem vezes.(CARVALHO, 2021)

Em setembro de 1998, o Google ainda nem havia sido oficializado e ja recebia
o primeiro investimento. Na ocasido, Andy Bechtolsheim, co- fundador da Sun
Microsystems, deu um cheque de US$ 100 mil aos jovens sdécios para investirem na
empresa. Assim, a fundacao da empresa Google acontece em 4 de setembro de 1998.
Aquela altura, Larry e Sergey ja tinham decidido sair de Stanford, quando encontraram
nova sede da empresa. O Google passaria entdo a funcionar na casa de Susan
Woijcicki, que virou a gerente de marketing da empresa e, desde 2014, é CEO do
Youtube.

Portanto, podemos concluir que Larry foi um grande empreendedor, com uma ideia
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excelente e inovadora, em que ao decorrer dos anos foi cada vez mais sendo
aprimorada e adicionado novas fungdes com o avango da tecnologia. Quem diria em
que esse projeto criado anos atras seria tao utilizado pela populagdo mundial nos dias

atuais, onde a todo instante estamos buscando por algo no Google.

9.3. ABILIO DINIZ

Abilio Diniz € administrador, empresario brasileiro, e também membro do
Conselho do Carrefour da Franca e do Brasil.

Sécio de varejos alimentares como: Pao de agucar, extra, entre outros.

Desde a época de 60 Abilio Diniz esteve na frente das agdes do grupo do pao
de agucar, se tornando o maior empresario do Brasil. Comegou a trabalhar aos 12
anos de idade, auxiliando seu pai na doceria do Pao de agucar, depois se formou em
administracdo e ajudou seu pai a liderar o projeto de criagdo do Pao de Acgucar,
localizado em Sao Paulo no ano de 1950.

Depois de 4 anos da inauguragao, Abilio inaugurou a 2 unidade do P&ao de
Acucar no centro de Sao Paulo.

Em 1970, Abilio inaugurou o primeiro Hipermercado Jumbo.

No entanto desde a época de 60 até 2012 Abilio esteve a frente das maiorias
redes de varejos da América Latina, se tornando um dos maiores empresarios do Pais.

Em 2014 assumiu a lideranga no Conselho de administracdo do Carrefour, e
desde entdo incluido como membro do Conselho de administracdo do grupo da
Franca.

Abilio Diniz doou mais de 50 milhdes de reais de empresas para ajudar no
combate da Covid 19, ele decidiu divulgar o valor doado para incentivar outras
empresas.

Como o Pao de acucar lidou com a Pandemia?

Como ja sabemos a Pandemia afetou muitos comércios, principalmente por
conta do devido isolamento.

O Pao de agucar resolveu criar uma estratégia que viesse ajudar a todos:

"De um lado, a jornada de compras em loja foi completamente repensada e
toda a comunicagdo nos PDVs também foi alterada. Por outro, as campanhas
publicitarias da rede seguiram com o proposito da felicidade, e a narrativa foi
ressignificada para apontar um caminho de serenidade apesar do cenario adverso.
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Os primeiros materiais de PDV destinados a todas as lojas da bandeira no Pais
sobre a intensificacdo das medidas de higiene e necessidade de distanciamento
social, por exemplo, foram produzidos em apenas sete dias, e encaminhados para
instalacdo nas unidades ainda durante a primeira quinzena de marg¢o — tempo 80%
inferior a producéo habitual dessas pecas. Ja no dia 18 de margo, o Pao de Acgucar foi
a primeira rede do grande varejo a instituir o horario de atendimento exclusivo para
idosos e em grupos de risco nas lojas de todo o Pais, sinalizadas por materiais
informativos sobre o fato da medida se justificar apenas em uma situacéao de extrema
necessidade no caso desses consumidores. ( ASSERJ, 2020). "

O Pao de agucar adaptou mais de 60 protocolos da vigilancia sanitaria dentro
dos estabelecimentos, visando também as medidas para a reabertura de uma forma
segura. Entre eles entra os adesivos, produtos como alcool em gel, guardanapos para
higienizar carrinhos e cestas, paises de acrilicos, luvas, mascaras protetoras entre
outros produtos que foram adaptados.

O Pao de agucar também limitou a compra de determinados produtos para que

pudesse garantir que nao faltaria para todos as familias, etc.

9.4. COMO O MAGAZINE LUIZA LIDOU COM O MOMENTO DE PANDEMIA?

Diante das incertezas na economia causadas pelos impactos da pandemia da
covid-19, a empresa ja definiu sua estratégia para continuar crescendo em meio a um
cenario desafiador: continuar investindo no e-commerce e no omnichannel (¢ uma
tendéncia do varejo que se baseia na convergéncia de todos os canais utilizados por
uma empresa. Trata-se da possibilidade de fazer com que o consumidor ndo veja
diferenga entre o mundo online e o offline.).

No inicio da pandemia, a participagéo do digital nas vendas ja era superior a 50%.
“Mesmo assim, todos na empresa trabalharam dia e noite para identificar as novas
demandas do mercado”, afirmou a empresaria Luiza.

O Magazine Luiza, ao contrario da maioria das empresas varejistas, conseguiu
aumentar suas vendas durante a pandemia. Em maio (de 2020), até o dia 20, mesmo
com as lojas fisicas fechadas, as vendas cresceram 46% em comparagdo com o
mesmo periodo do ano passado (2019).

Além disso, pela primeira vez, o Magalu ultrapassou a marca de R$ 100 bilhdes

em valor de mercado.
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Entre o inicio da pandemia e junho de 2021, o Magazine Luiza fez nada menos do
que 18 aquisi¢des, incluindo portais de conteudo, aplicativos, startups de areas
financeira e logistica, criando ecossistema para oferecer informagbes, engajar
potenciais consumidores e oferecer seus produtos para os diversos tipos de publicos,
seja em qual canal ele tenha acesso ao portfélio oferecido pelo Magalu.

Os numeros refletem os planos da gigante varejista comandada por Frederico
Trajano. Nos primeiros trés meses do ano, as vendas totais registraram alta de 63%,
com crescimento de 114% no e-commerce e evolugado de 4% na receita das lojas
fisicas. O lucro no periodo alcangou R$ 259 milhdes.

Para Luiza Helena, os consumidores, além de preocupados com protocolos
sanitarios, estdo mais exigentes quanto a postura adotada pelas empresas no
enfrentamento da pandemia. A empresa também criou o “Parceiro Magalu”, uma
plataforma digital de vendas que esta ajudando micro e pequenos varejistas e
profissionais autbnomos a manter seus negocios. “A iniciativa conta com mais de 30
mil pessoas vendendo todos os dias e ganhando suas comissdes”, afirmou Luiza
Helena.

Segundo a presidente do conselho do Magazine Luiza, € dificil saber o que vai
acontecer com o varejo em um futuro proximo. No entanto, a empresaria aposta em
um aumento da participacédo das vendas por meio de canais digitais.

“E certo que a loja fisica devera ter um outro formato. Serd uma nova realidade, um
novo normal”, destacou.

Segundo o especialista em varejo Alberto Serrentino, a loja fisica vai continuar
existindo, mas tera que mudar o seu papel. “Nao é mais o cliente que tem que ir a loja,
mas a loja que tem que ir ao cliente”, destacou.

“A loja deve encontrar uma forma de nao ser apenas um ponto de venda, mas um
ponto de estoque, de entrega, de retirada, de servigo, de pds-venda e de engajamento
de pessoas. Os vendedores, mais do que tudo, tém que ser influenciadores sociais”.

Dentro desse novo formato ja adotado pelo Magalu, se destaca o omnichannel, ou
seja, a integracao entre lojas fisicas e virtuais, de forma que o consumidor n&o veja a
diferenga entre o mundo fisico e o digital. “As nossas unidades ja funcionam nesse
conceito. Além de lojas, elas sao centros de distribuicdo e pontos de retirada para
compras on-line, entre outros servigcos”, afirmou Luiza Helena.

O Magazine Luiza tem a ambig&o de ser tornar o terceiro polo de comércio mundial,

assim como a Amazon e o Alibaba. O caminho € longo. Mas, com novas aquisigoes,
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expanséao de sua logistica e de sua carteira digital, o resultado de hoje deve dar dicas

sobre o futuro do comércio eletrénico - e do varejo - no Brasil.

9.5. EMPREENDEDORISMO EM LEME-SP

Atualmente temos bastantes empreendedores na nossa cidade, e hoje podemos
dizer que muitos dos jovens também comecaram a empreender tanto antes da
pandemia, quanto depois para poder ter o seu sustento durante essa fase que

prejudicou muitos empregos.

9.6. PERSONALITO

Um exemplo é a empresa Personalito, hoje administrada por trés jovens, sendo
eles Tatiane Ueno e Lucas Quierelli de 26 anos, e Murilo Ueno de 21 anos. A empresa
foi criada a 6 anos atras, com a finalidade de suprir a necessidade existentes de palitos
e pazinhas personalizadas, visando trazer um mundo sustentavel, onde deixamos o
uso do plastico e adquirimos o produto de madeira 100% sustentavel e biodegradavel.

Em entrevista com a Tatiane ela diz: “A pandemia da COVID-19 também afetou
a Personalito, isso aconteceu principalmente nos piores picos que o virus teve no
Brasil, nos meses de marco, abril e maio dos anos de 2020 e 2021 a situacao estava
muito critica, muitas empresas e estabelecimentos precisaram trabalhar de portas
fechadas ou até mesmo encerrar totalmente as suas atividades. O ramo alimenticio é
o nosso foco, entdo quando decretado que sorveterias, gelaterias, padarias,
confeitarias, restaurantes, entre outros, iriam precisar fechar, fomos diretamente
afetados, pois fornecemos os nossos produtos sustentaveis para esses tipos de
lugares.

A situacdo foi extremamente complicada, nés tinhamos que continuar
trabalhando para que a empresa continuasse caminhando, mas naquele momento
nao conseguiamos fazer nenhuma venda, pois 0s nossos clientes estavam com as
atividades encerradas por tempo indeterminado, nem eles e nem mesmo nos
sabiamos quando poderiamos voltar. Tudo era incerto, nés acompanhamos as
noticias em relagdo a pandemia todos os dias, conversamos com muitos clientes,
fornecedores e parceiros de mercado sobre a situacado, e a maioria estava passando

por muitas dificuldades financeiras, infelizmente. Ao mesmo tempo que entendiamos
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a necessidade desse isolamento social devido o virus ser letal, ndo era nada facil lidar
com uma empresa que estava completamente parada, o momento era indefinido e
delicado. Entretanto, se nao tivéssemos administrado a empresa de forma cautelosa
durante os anos anteriores, se nao tivéssemos dado uma atengao maior para o
financeiro e utilizado de recursos que estavam ao nosso alcance, provavelmente
teriamos passado por um momento de declinio da empresa e encerrado as nossas
atividades de vez, como infelizmente aconteceu com muitas empresas no nosso pais.

Além disso, ndo é nada facil ter uma empresa de pequeno porte no Brasil, a
pandemia veio para prejudicar ainda mais essa questao, afinal fomos “testados” ao
maximo em relacédo a administragdo empresarial e empreendedorismo. Em momento
nenhum podiamos nos desesperar, pois também resolver essa situagao estava
totalmente fora do nosso alcance, nés nao tinhamos o controle do que estava
acontecendo (ou do que poderia acontecer) por causa da pandemia, por isso foi muito
importante buscar mais informagdes, ndo hesitar em pedir ajuda a quem tinha mais
conhecimento e também ter muita paciéncia, ndo podiamos perder totalmente o
controle da nossa empresa e fomos acompanhando a economia todos os dias, mesmo
que estivesse em passos muito lentos...

Contudo, mesmo que ainda estamos em um momento pandémico, a
situagao esta caminhando em dire¢cao a normalidade, considerando todo esse
esforco e dedicagdo da ciéncia, nds estamos otimistas em relagdo ao
aquecimento da economia, n&o s6 No NOsso pais, mas em todo o0 mundo. Ainda
que a situagao nao seja das melhores e que € devastador tudo o que aconteceu,
nds queremos contribuir com o nosso trabalho para que a economia do pais se
fortaleca, pois logo apdés o momento mais desolador da pandemia que
aconteceu em meados de marco, abril e maio desse ano, as vendas
comegaram a aumentar e nés nao estavamos esperando por isso tdo cedo. A
realidade é que ndo imaginavamos que o mercado iria “voltar’ de forma téo
acelerada, e assim como muitas outras empresas, n4o nos preparamos como
deveriamos para isso, sendo assim, ocorreram mais contratacées na empresa,
dando oportunidade para pessoas trabalharem na Personalito.

Ainda assim, mesmo com todo esse crescimento inesperado da empresa

nesse momento, estamos agindo com muita diligéncia, pois apos essa situagao
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economicamente critica em relacdo a pandemia da COVID-19, nés estamos
mais receosos por conta das consequéncias que poderiamos ter futuramente.
E preciso planejamento, organizacédo, empenho, dedicagdo e muito otimismo
para empreender durante uma pandemia, € mesmo que nao fomos
prejudicados de maneira tdo extrema, todas as pequenas empresas foram
afetadas de alguma forma, e é preciso muita determinacdo e foco para
continuar (em alguns casos, recomecgar).

Como cofundadora da Personalito, eu espero que a empresa possa ter
levado como aprendizado todos os momentos mais dificeis da pandemia, pois
foi preciso reinventar, ser mais criativo, buscar mais conhecimento sobre
diversos assuntos, fazer mais contatos, delegar mais tarefas, mudar o foco,
buscar mais visibilidade, reformular o nosso objetivo, dar mais atengao para a

parte administrativa e mais valor para tudo o que construimos dia apos dia.”

9.7. CLOSET THAY GARCIA

Sabe-se que atualmente, as mulheres vém cada vez mais conquistando lugar
no mercado como empreendedoras de sucesso, e aqui em nossa regiao, um exemplo
claro disso é a loja “Closet Thay Garcia”, que com quase 9 meses de atividade ja
comercializou 18 colegbes de roupas e acessorios.

Em conversa com Taiane Camillo, a dona do estabelecimento, ela falou como
foi abrir a loja nesse momento de pandemia, disse que esse sempre foi seu sonho: ter
seu proprio negocio; que ja possuia experiéncia na area comercial, visto que a mesma
anteriormente chegou a trabalhar em uma loja de roupas infantis da cidade por mais
de sete anos. Nos contou toda a sua historia, de que ela ja tinha economias guardadas
€ 0sS moveis para abrir sua loja ha um ano, mas que ficava com receio de n&o dar
certo, que tinha medo de ndo conseguir vender por conta do desespero em que todos
se encontravam devido a pandemia e que sempre aconteciam imprevistos, mas que
quando tomou a decisdo de realmente criar o closet, teve muito apoio, que acabou
por fazer varios clientes, que sempre acabavam comprando novas pecas de suas
colegdes para a incentivar a continuar e que a ajudavam na divulgagéao.

Em relagdo a compra de suas mercadorias, nos contou que € um processo que
cansativo, que ela sai daqui da cidade de madrugada e vai para Sao Paulo buscar o

melhor para suas clientes, pecas bonitas, de qualidade, que ela possa vender por um
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bom prego e que fagcam valer a pena comprar, disse ainda que chega quase a noite
do proximo dia e que arruma as pecas, coloca as etiquetas com os precos, tira as
melhores fotos e faz lives para divulga-las.

Segundo a propria Taiane, “Nao é facil, mas a divulgacao é a alma do negdcio,
tem dias que ndo vendo nenhum item da minha loja, e fico desesperada, ja cheguei
até a pensar em fechar a loja e ter que tomar remédio para controlar minha ansiedade,
mas esse € 0 meu sonho e além disso tem dias que consigo vender muito bem,
mesmo tendo a minha loja fisica, busco sempre atender minhas clientes com muito
carinho, fago sacolas sempre que elas pedem, levo até elas e faco tudo isso com muito
amor.”

O esperado pela empreendedora de apenas 30 anos é que,apds a pandemia,
ela possa divulgar ainda mais a loja e atingir um publico ainda maior de clientes, e que
assim o “Closet Thay Garcia” se torne ainda mais conhecido na cidade. E nés
desejamos toda a sorte do mundo para que ela possa conquistar ainda mais com esse

negocio incrivel.
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10.0 EMPREENDEDORISMO NA MIDIA DIGITAL

10.1. COMO FUNCIONA O EMPREENDEDORISMO NA MIDIA DIGITAL?

Empreendedorismo digital € o ato de criar um negécio que funcione de forma
digital, principalmente na internet. Um empreendedor digital € aquele que usa da
inovacado para criar novos negécios utilizando a internet, podem ser chamados
também de “empreendedor da internet”. O modelo dispensa espago fisico e
atendimento presencial. Assim como nos empreendimentos offline, quando se trata
de empreendedorismo digital, o objetivo da maioria das pessoas é obter lucro e
trabalhar com condicbes de trabalho mais flexiveis e simples. Diferente dos
empreendimentos offline, o empreendedorismo digital normalmente pede um
investimento inicial menor e ndo exige uma estrutura fisica complexa para seu

funcionamento.

10.2. PORQUE EMPREENDER NO MEIO DIGITAL?

Atualmente a internet se tornou uma das ferramentas mais utilizadas no mundo
todo, tanto pelo avancgo tecnolégico que ela proporcionou quanto pela facilidade que
trouxe a vida das pessoas e principalmente ao dia a dia das empresas.

Na pandemia houve um crescimento acelerado de organizagdes que
resolveram migrar para o comércio eletrénico, de acordo com G1 vendas on-line
ganharam 13 milhdes de novos consumidores no Brasil em 2020, segundo levantamento da
Ebit/Nielsen, diz que em meio a pandemia de corona virus, o e-commerce alcangou 79,7
milhdes de clientes no ano passado. Isso representa alta de 29% em relagéo a 2019 fato esse
gue se deu devido as medidas de restricao de circulacao e o fechamento de lojas fisicas durante
a crise sendo um dos motivos principais para o crescimento da primeira compra em sites, diz a
pesquisa.

A tendéncia é que as empresas continuem migrando para as vendas online
apds a pandemia, pois os empreendedores que comegaram a empreender no meio
digital obtiveram inumeras vantagens.

De acordo com (IMEE, 2020) os principais beneficios que esse tipo de
empreendimento pode trazer a um empreendedor sio:
e Alcance sem limites: pois seus produtos ou servigcos possuem uma maior

facilidade de chegarem a ser vistos e conhecidos por muito mais pessoas;
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¢ Investimento inicial baixo e custos menores: por nao haver necessidade de ter
um local fisico, e ser possivel atuar em qualquer lugar do mundo;

¢ Flexibilidade para empreendedores e clientes: vendas a qualquer horario dia,
bem como transagdes feitas de forma instantaneas, que nao precisam que vocé
fiqgue atento o tempo todo para acontecer.

e Faturamento promissor: pois como citado anteriormente o numero de empresas
que cresceram vem aumentando, pois 0 numero de pessoas com acesso a
internet também aumentou.

Portanto, tendo em vista os aspectos observados empreendedor nos meios
digitais fazem de sua empresa um terreno fértil para que outras pessoas venham a
conhecer o seu empreendimento, consequentemente aumentando suas vendas para
outros estados e futuramente para outros paises.

Exemplos de empreendedores que trabalham totalmente ou em maioria comandando
na internet?

Atualmente o que mais tem de empreendedores sao na Internet, como por exemplo:

10.3. EMPRESA PERSONALITO:
A empresa Personalito atualmente sé trabalha com vendas pela Internet, por
meio do Website, Instagram e WhatsApp. Eles atendem clientes do Brasil e de todos

0Ss paises por suas redes sociais.

Buscapé, Amazon, Shopee, Mercado Livre, Netflix:

Sao algumas lojas virtuais que s6 trabalham com o Website.

Influencer Virginia Fonseca:

A Influenciadora Virginia Fonseca hoje com 26 milhdes de seguidores no
Instagram, trabalha como influencer digitar no Instagram e também no YouTube.

ShoesUau:

A ShoesUau atualmente s trabalha com as plataformas de Instagram e

WhatsApp para vendas de Ténis.

10.4. COMO EMPREENDER NO MUNDO DIGITAL E TER SUCESSO
Para empreender no mundo digital n&o € necessario muitas etapas ou detalhes

como no mundo fisico, que demanda ter uma estrutura, por ser possivel abrir um
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empreendimento em qualquer lugar do mundo, basta ter acesso a internet, uma ideia
legal e inovadora, uma plataforma para que esse produto seja divulgado, como um
site, e até mesmo as redes sociais, que hoje em dia sdo acessadas a todo instante.

Porém de acordo com (TAMEIRAO,2021), por mais simples que pareca,
comegar a empreender na internet, assim como no modelo tradicional, requer muito
cuidado, planejamento e esfor¢o. O investimento financeiro inicial pode até ser menor,
mas € importante que se esteja atento ao mercado que vocé pretende atuar, que se
trace estratégias comerciais, de marketing, e que cada passo seja dado de forma
inteligente e voltada para gerar lucros ao negécio.

Para isso € importante ter alguns aspectos em vista que segundo (Godoy, 2021)
para empreender na internet vocé deve:

¢ Definir seu nicho de atuagcdo com clareza sobre quais produtos ou servigos
serao oferecidos aos clientes;

e Desenhar um plano de negdcios: para por o seu projeto em acgéo, ja que nesse
plano tras as principais analises de ponto de vista de investimentos interno e
externo.

e Escolher uma plataforma para vender os seus produtos ou servigos, buscar as
melhores e quais atenderam suas necessidades;

e Investir em boas ferramentas de marketing, para que os clientes conhegam
seus produtos deve haver divulgagéao;

e Oferecer promogdes e descontos para os primeiros clientes, para fidelizar
clientes € uma excelente estratégia para fidelizar clientes além da qualidade;
Portanto para empreender nas midias digitais ndo é um “bicho de sete cabegas”
como muitas pessoas pensam, basta ter um olhar inovador estratégico
tentando mostrar algo diferente em meio aos concorrentes, boas ferramentas
digitais e bom planejamento estratégico, seguindo esses passos ja € meio

caminho trilhado para obter sucesso em seu negdcio.
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11.METODOLOGIA

Este trabalho teve como finalidade a realizagdo de um estudo com o objetivo
de compreender a relevancia do empreendedorismo, e os desafios enfrentados na
pandemia e no pdés-pandemia pelos empreendedores.

A classificagdo da pesquisa quanto aos seus objetivos, se divide em dois
grandes grupos: exploratorias e descritivas. A opgao que mais se aproximou ao tipo
de estudo foi a descritiva.

A pesquisa descritiva tem o objetivo de descrever as caracteristicas de um
fenbmeno, e utiliza técnicas padronizadas de coleta de dados, através de
questionarios, entrevistas e pesquisas bibliograficas.
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12.CONSIDERAGOES FINAIS

Ao chegarmos ao final deste trabalho, consideramos que ele apresenta uma
tentativa de compreender a relevancia do empreendedorismo no Brasil. E ao longo de
muitas pesquisas apresentamos os desafios enfrentados na pandemia e no pés-
pandemia pelos empreendedores.

O objetivo geral desse trabalho foi desenvolver um estudo que permitisse
mostrar as pessoas que o empreendedorismo é de suma importancia para a economia
do pais, e contribuiu em varias escalas para empresas e na vida das pessoas que
com ideias inovadoras conseguiram fazer da situagcdo atual, em que se encontravam
no meio de uma crise de desemprego, sua fonte de renda durante e pés pandemia.

Também, segundo 0s nossos entrevistados e pesquisas, a pandemia nao foi
de todo mal para os negadcios, ela ajudou a se criar uma nova forma de se empreender
e conquistar novos clientes.

Ja com base no nosso estudo podemos verificar o quanto essas pesquisas e
entrevistas podem ajudar os empreendedores nessa fase e o como pode contribuir
para aqueles que querem comecar a empreender, sabendo lidar com os problemas
que podem surgir e enfrenta-los, pensando no futuro da empresa.

Através de toda trajetdria envolvida durante a pesquisa para a formulagao
desse trabalho, nds concluimos que a pratica do empreendedorismo € de grande
importancia na vida das pessoas, levando também em consideragao a situagao atual
que vivemos, uma ideia inovadora aplicada de forma correta e bem planejada pode
ser o diferencial para levar o seu negdcio ao sucesso. Acreditamos que atendemos as
expectativas gerando resultados satisfatérios permitindo a anélise para muitos novos
empreendedores .
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