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RESUMO

A logistica reversa foi criada no intuito de destinar de forma correta os produtos de uma empresa,
evitando assim o descarte incorreto. Os produtos, quando atingem seu tempo de vida Util, sdo processados de duas
formas: descarte correto dos produtos e pecas, ou a reciclagem e reaproveitamento do produto. Desta forma este
artigo busca demonstrar melhorais dentro do processo de logistica reversa, através de qualificagdo de méo de obra,
com a criagdo de um manual de treinamento. Quando utilizado de forma correta, os fundamentos da logistica
reversa, somado a qualificacdo adequada dos colaboradores da &rea, podem trazer retorno financeiro para a
empresa, e também inserir no seu cotidiano politicas sociais que melhoram a qualidade de vida de toda a cadeia.
Palavras Chaves: Logistica Reversa; Reaproveitamento; Manual de treinamento.

ABSTRACT

Reverse logistics was created without the aim of correct destination for the company's products, thus
avoiding incorrect disposal. The products, at the time of their useful life, are processed in two ways: Correct
disposal of products and parts, or a recycling and reuse of the product. In this way this article tries to demonstrate
better within the process of reverse logistics, through qualification of labor, with a creation of a training manual.
When used correctly, the fundamentals of reverse logistics, plus a qualification of employees in the area, can bring
financial returns to a company, and also include social policies that improve the quality of life of the entire chain.
Keywords: Reverse Logistics; Reuse; Training manual.

INTRODUCAO

A logistica estd inserida em nossas vidas desde sempre, muitas vezes nem
percebem, mas estdo praticando logistica em nossas vidas diariamente; o simples fato
de vocé planejar sua rota para o trabalho ou escola, no intuito de diminuir o percurso,
tempo, e até custo, pode ser considerado logistica aplicada ao nosso cotidiano. Apesar
de ser considerada recente em nossa sociedade, a pratica dos processos logisticos
dentro de uma cadeia produtiva ja se mostrou extremante indispensavel.

Junto a evolugdo do cenario logistico, foi introduzido ao processo a logistica
reversa: que busca reaproveitar os materiais de produtos ou mesmo direcionar o
descarte correto para aquele produto. Em um mundo onde temos tecnologias sendo
lancadas a todo momento, a ideia surgiu uma Otima hora, ja que com o aumento de
concorréncia tecnolégica, produtos tem a possibilidade de serem substituidos mais
cedo do que o normal, gerando mais e mais lixo eletrénico nas grandes cidades, o que
podera se tornar um problema sério de contaminacéo de solo no futuro.

Com o aumento da competitividade no setor de telecomunicacdes, as empresas
do ramo buscam de todas as formas diminuir custo e otimizar os lucros. Para isso,
muitas empresas utilizam de sua logistica reversa ndo so para descartar seus produtos
de forma politicamente correta, mas também para reaproveitar alguns de seus
produtos/equipamentos, e coloca-los de volta no mercado.

O trabalho se justifica pelo conhecimento que serd adquirido em duas areas
muito importantes: logistica reversa e qualificagdo profissional. Com isso sera
conhecido a importancia da reversa de materiais para 0 meio ambiente, e também o
papel que o treinamento pode ter na vida de uma pessoa, tanto no aspecto
profissional, quanto no social.

Para Marques (2013), a palavra treinamento tem muitos significados. Alguns
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especialistas consideram o treinamento como um meio para desenvolver a forga de
trabalho dentro dos cargos.

O método que serd utilizado € dialético, segundo Marconi e Lakatos (2003) Os
diferentes autores que interpretaram a dialética materialista ndo estdo de acordo
quanto ao numero de leis fundamentais do método dialético: alguns apontam trés e
outros, quatro. Quanto a denominacdo e a ordem de apresentacdo, estas também
variam.

A pesquisa serd classificada, de acordo com sua natureza como basica, que
segundo Marconi e Lakatos (2011), é nada mais que a procura pelo progresso
cientifico, ampliar os conhecimentos tedricos, sem tem que se preocupar em utilizar
na pratica.

Para a abordagem do problema sera utilizada a pesquisa qualitativa. Segundo
Graham Gibbs (2009), a pesquisa qualitativa ndo € somente a “pesquisa ndo
quantitativa”, ela desenvolveu a propria identidade (ou, talvez, varias identidades).
Esse tipo de pesquisa visa entender como funciona o mundo “la fora”.

Para que 0s objetivos sejam atingidos serdo utilizadas as pesquisas:
exploratoria, descritiva e a explicativa.

Para Marconi e Lakatos (2006), a pesquisa exploratéria visa proporcionar
maior proximidade com o problema, objetivando torna-lo explicito ou definir
hipbteses. Gressler (2004), descreve a pesquisa descritiva de sistematicamente, fatos e
caracteristicas presentes em uma determinada populacdo ou area de interesse. Seu
interesse principal é saber “O que ¢?” ¢ pode envolver uma grande quantidade de
elementos. Segundo Gil (2002), a pesquisa explicativa tem como objetivo principal
identificar fatores determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos. E
a pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razéo, o
porqué das coisas. E considerada a mais complexa delas, ja que o risco de cometer
erros é bem maior.

Para os procedimentos técnicos serdo utilizadas as pesquisas: bibliografica e o
estudo de caso. A pesquisa bibliografica é definida por Macedo (1996), como a busca
de conhecimento através de informacg6es bibliogréficas, de selecdo de documentos
que se assemelham com seu problema de pesquisa. Ja o estudo de caso é definido por
FONSECA (2002), por ser um estudo de um de uma entidade bem definida como um
programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social.
Visa conhecer em profundidade o como e o0 porqué de uma determinada situacdo que
se supBe ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico.

A pergunta a ser respondida pelo trabalho é: com a criagdo de um manual
interno, e também da disponibilizacdo de um treinamento especifico para
recolhimento e acomodacdo dos produtos, os custos com reparos estéticos e perdas
nos ativos da empresa, tendem a diminuir?

O problema analisado esta relacionado a falta de treinamento na &rea, que
causa um numero elevado de equipamentos que voltam quebrados, ocasionando
perdas destes equipamentos.

As hipoteses sao:

a. A falta de capacitacdo técnica em acomodacéo e transporte na logistica
prejudica diretamente o desempenho do negécio da empresa. A principal causa
identificada é a falta de conhecimento nesta area por parte dos funcionarios, que
acabam estocando os equipamentos de forma equivocada, causando riscos, quebras e
até perda destes equipamentos.

b. E provavel que a acomodagdo incorreta acarrete em perdas diretas no
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negocio da empresa, pois foram identificadas melhoras significativas apds a cria¢do
de um manual de acomodacdo dos materiais, que foi disponibilizado a todos os
funcionarios que fazem parte deste processo.

O objetivo geral é analisar o0 modelo de acomodacéo e transporte de retorno de
equipamentos eletrénicos na area de TelecomunicagGes, visando o treinamento e a
capacitacdo dos funcionarios da empresa que atua na regido de Campinas.

Os objetivos especificos sdo: fazer um levantamento bibliografico sobre a
logistica empresarial, armazenamento e embalagens, objetivando encontrar meios de
se armazenar corretamente os materiais provindos da Logistica Reversa da empresa
em questdo. Estudo dos efeitos do armazenamento incorretos de equipamentos
eletronicos, buscando a elaboracdo de um manual de treinamento a ser
disponibilizado na empresa. Discutir as teorias estudadas, analisando a eficiéncia do
manual elaborado para os funcionarios.

O trabalho foi dividido em quatro capitulos: o primeiro capitulo ira definir o
que é logistica empresarial e reversa. O segundo tem como objetivo mostrar o
conceito de logistica reversa, e como ela € utilizada para reaproveitamento, seu fluxo
dentro da logistica e também o padrdo dos seus processos. O objetivo do terceiro
capitulo € mostrar como sera elaborado o manual de acomodacéo e recolhimento. O
quarto capitulo serd uma andlise do cenério da empresa foco deste artigo, e como
ocorre 0 processo de recolhimento de equipamentos, e 0 impacto de praticas nédo
padronizadas na acomodacéo dos equipamentos eletronicos.

1 LOGISTICAEMPRESARIAL

Logistica empresarial € a funcdo empresarial que concretiza tais acoes
necessarias para a garantia do desempenho empresarial, e sua importancia é
reconhecida por varios autores, que justificam como uma area estratégica de suma
importancia para quem quer obter sucesso no mercado, sucesso empresarial (LEITE,
2009, p. 5)

Segundo Bowersox e Closs (apud SHIBAO, 2010), logistica nunca para! Ela
ocorre a todo momento, em todo o mundo, 24 horas por dia, 365 dias por ano. Poucas
areas de operacdes tem a complexidade e abrangem e escopo geogréafico da logistica .

Logistica empresarial sdo todas as atividades de movimentacdo e de
armazenagem de uma empresa, é um facilitador do fluxo de produtos, que vai desde a
aquisicao da matéria prima, até ao consumidor final (BALLOU, 2015).

Para Leite (2009) a partir do desenvolvimento da logistica em meados de
1990, quando ocorreu alguns incentivos, como a reducdo de tarifas de importacéo,
que culminou em uma maior internacionalizacdo do pais, alterando o panorama do
mercado brasileiro. O resultado disso foi 0 aumento da competicdo interna e externa,
fazendo com que o empresariado se preocupasse mais com todo custo operacional
desde a armazenagem, até o transporte ao consumidor final.

Figura 1: Area de atuacio da logistica empresarial.
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Fonte: Leite (2009).
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2 LOGISTICA REVERSA

Para Bowersox (apud SHIBAO, 2010), a logistica reversa ganhou muito
espacgo na operacOes da empresa, seja por recalls que sdo realizados em produtos, com
defeitos ou devolvidos em trocas, ou também pela responsabilidade de descarte
correto de todo residuo gerado por ela (BOWERSOX; CLOSS; HELFERICH, 1986).

Para isso, foi criada em 2010 a lei da Politica Nacional de Residuos Solidos
(PRNS) n° 7.404/2010. A lei criada, e regulamentada no mesmo ano em 23 de
dezembro, destaca que a responsabilidade de ciclo de vida dos produtos deve ser
compartilhada entre fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos
consumidores e dos titulares dos servicos pablicos de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos, no intuito de minimizar os impactos gerados pelos residuos sélidos
ao meio ambiente, e consequentemente a saude das pessoas.

A tendéncia de se descartar, cada dia mais e mais, acentua-se como uma
realidade em nossos dias (LEITE, 2009).

Hoje, empresas elaboram cada vez mais produtos, de modelos, cores,
tamanhos e tecnologias diversas, no intuito de agradar publicos de idades, sexo e até
etnias diferentes, tudo isso na intencdo de maximizar seus lucros. E o resultado disso?
Um aumento astronémico de produtos que sdo descartados, mas de alguma forma,
acabam retornado ao ciclo produtivo ou de negdcio (LEITE, 2009).

Porém, Leite (2009) afirma que, com a globalizacdo e o0 aumento da
competitividade, toda empresa busca de alguma forma ndo atingir somente 0s
interesses da corporacdo, como aumentar seus lucros e participacdo no mercado, mas
também de atender os interesses sociais, ambientais e governamentais, o que pode
sustentar a sua marca e lucratividade por muito mais tempo. O planejamento
empresarial deve ser elaborado com a vis&o holistica de competir, colaborar e inovar.

2.1 LOGISTICA DE POS CONSUMO

De acordo com Leite (2009), que o produto dentro da logistica reversa de pds
consumo ¢ classificado em funcdo de sua vida util, ou seja, quando aquele produto
ndo serve mais para o cliente. Eles sdo classificados de trés formas:

Duréavel, de vida média que varia de alguns anos a alguma décadas, e
apresenta possibilidade de reutilizacdo; Semiduravel, com vida util de poucas
semanas a poucos anos, mas com possibilidade de ser reutilizado; Descartavel, que
tem uma vida util muito curta, de poucas horas ou semanas, e ndo podem ser
reutilizados.

Figura 2: Descartabilidade crescente dos produtos.
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Fonte: Leite (2009).
Figura 3: Crescimento de eletroeletronicos no Brasil.

Produto 1994 2006 Unidades

Computador 0,6 10 Milhdes de unidade
Telefone celular 0,13 80 MilhGes de unidade
Ldmpadas de Hg ND 80 MilhGes de unidade

Fonte: Leite (2009).
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Os bens de consumo séo classificados conforme relagdo com sua vida util.
Este tempo de vida util é definido pelo tempo transcorrido desde sua producéo até o
momento que a pessoa/empresa que 0 possui se desfaz dele (PEREIRA, 2012).

Segundo Leite (2009), o objetivo econdmico por tras da logistica reversa de
p6s consumo é motivado pela obtencdo de melhores resultados financeiros por meio
de economia obtida nas operacfes empresarias, através de reaproveitamento de
componentes e pecas, matérias-primas secundarias e subprodutos, que antes eram
apenas descartados, por um valor minimo de venda, a empresas responsaveis pelo
descarte correto destes produtos.

2.2 LOGISTICA REVERSA DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

O equipamento eletronico € um produto que depende de alguma forma de
energia elétrica, ou campo eletromagnético para seu funcionamento. Foram divididos
em quatro categorias: branca, marrom, azul e verde (ABDI, 2012).

Os equipamentos eletrénicos, apds chegarem ao final de sua vida Util, passam
a ser considerados residuos de equipamentos eletronicos, ou REEE. Geralmente séo
considerados REEE, quando ndo h&a mais possibilidade de ser efetuar algum tipo de
reparo, ou de se reutiliza-lo (ABDI, 2012).

A logistica reversa de equipamentos eletrbnicos é iniciada com seu
recebimento e transporte, até a empresa que fara sua reciclagem, ou sua disposi¢édo
final. Uma vez que um equipamento eletrdnico entra no sistema de logistica reversa,
ele deverd passar por diversos processos, que vao definir se 0 mesmo pode ser
reintroduzido na cadeia de consumo, ou se deverd ser inutilizado, destinando seus
componentes corretamente. Os processos sdo: descarte, coleta ou recebimento,
triagem, reciclagem e disposicdo final. Todas estas etapas podem ou ndo ser
executadas em uma ou mais organizac@es, que fazem parte do sistema de logistica
reversa (ABDI, 2013).

2.3 REMANUFATURA DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

O conceito de remanufatura ndo é novo, desde a segunda guerra mundial,
tendo em vista a escassez de material que existia na época, fez com que empresas
recuperassem componentes ou pegas inteiras ao invés de produzi-las novamente. Mas
no foi no inicio da década de 80 que o tema veio a tona, através do estudo do
professor Robert Lund definiu o conceito classico para remanufatura Lund (apud
PAIVA, 2013):

Remanufaturar é recuperar um produto usado, descartado ou avariado, as
suas especificacdes originais, e a sua funcionalidade, por meio de um
processo industrial.

Um produto fruto de reuso, ou remanufaturado, geralmente é um produto
usado que teve alguma peca quebrada ou desgastada, e foi restaurado as suas
funcionalidades e especificagdes originais (PAIVA, 2013).

No caso dos equipamentos eletrénicos como celulares ou decoder de TV, além
de passar pelo processo de troca de pecas, podem ter o software que gerencia suas
funcbes trocado, ou mesmo modernizado, passando a operar com uma Versao mais
atual, para atender novas demandas SUNDIN (apud PAIVA, 2004).

SUNDIN e LEE (2011), avaliam que é mais vantajoso realizar a remanufatura
de um produto do que a reciclagem de material e a fabricacdo de um novo produto. A
remanufatura, em geral, € a melhor opgéo se considerado os ganhos ambientais, com a
reducdo do esgotamento de recursos e também a reducédo do potencial de aquecimento
global SUNDIN e LEE (apud PAIVA, 2013).

As atividades de remanufatura melhoram, também, a imagem ambiental das
empresas, além de gerar lucros com a venda dos produtos remanufaturados. (PAIVA,
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2013). Mais ainda, a remanufatura requer investimento de capital relativamente baixo,
ja que o processo utiliza basicamente ferramentas manuais (em alguns casos, também
méaquinas com jato de vapor para limpeza e alguns equipamentos para os testes de
desempenho).
2.4 FLUXOGRAMA DA LOGISTICA REVERSA

Segundo D’Ascencdo (2007), o termo fluxograma vem do inglés flow-chart

(flow = fluxo + chart = gréafico).
Fluxograma é uma técnica de representacdo grafica que se utiliza de
simbolos previamente convencionados, permitindo a descricao clara e
precisa de fluxo, ou sequéncia, de um processo, bem como sua analise e
redesenho.

Araujo (2009) diz que fluxograma, de maneira geral, procura apresentar um
processo dentro de uma empresa ou organizacdo, passo a passo, agao por acdo. Toda
ocorréncia num determinado processamento deve merecer o registo no formulario de
fluxograma. Ha fluxogramas que exigem menos registros e, por consequéncia, nem
toda acdo é registrada. Seguindo as premissas citadas pelos autores citados acima, foi
criado o fluxograma da logistica reversa da empresa foco do estudo.

Figura 4: Fluxograma de processos da logistica reversa da empresa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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3 ELABORACAO DO MANUAL

O objetivo da criacdo de um manual interno é de orientar e padronizar a
acomodacéo das pecas do fluxo de logistico reversa, tendo como foco a melhoria da
qualidade das pecas recebidas e realizacdo de testes com maior aproveitamento.

A situacdo atual deste fluxo na empresa mostra uma grande quantidade de
pecas que precisam passar por reparos apos a sua entrada através da logistica reversa,
e a principal causa deste aumento é a acomodacdo incorreta dos equipamentos nas
caixas de papeldo. Abaixo um levantamento dos ultimos meses:

Figura 5: Tabela de dados da producéo do laboratorio da empresa.

Ano Més TESTADOS BOM PARA USO COM DEFEITO APROVEITAMENTO (DE 100% TESTADO) [[al3gapeJeel ¥ 3Tee QNI re JN3yxlole]
Novembro 254.048 160.953 102.056 63% 31% 6%
Dezembro 305.595 207.291 113.147 68% 20,40% 11,60%

Janeiro 329.646 218.319 128378 66% 18,70% 15,30%
Fevereiro 277.309 174.739 114.540 63% 17,10% 20%
Margo - Parcial | 213.617 136.654 84.478 64% 14,90% 21,10%

LEGENDA

TESTADO: TUDO O QUE FOI RECEBIDO NA LOGISTICA REVERSA E PASSOU POR TESTES NO LABORATORIO DA EMPRESA.

BOM PARA USO: EQUIPAMENTOS APROVADOS PELO LBAORATORIO.

COM DEFEITO: EQUIPAMENTO QUE TEVE PELO MENOS UM DEFEITO APONTADO NOS TESTES EM LABORATORIO.

APROVEITAMENTO: PORCENTAGEM DE EQUIPAMENTOS BONS, DO TOTAL DE EQUIPAMENTOS TESTADOS.

DEFEITO COSMETICO: | DEFEITO CAUSADO POR MA ACOMODAGAO, QUEBRA DE PAINEL FRONTAL, RISCOS, ETC.

DEFEITO ELETRICO: DEFEITO CAUSADO POR CAUSAS NATURAIS COMO QUEIMA DE PLACA, QUEDA DE RAIOS E ENERGIAS, ETC.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
Os principais ofensores para este aumento sao:
e Pecas acomodadas com quantidades diferentes em cada caixa; Pecas
acomodadas com amarracg0es diferentes; Pecas acomodadas de forma indevida
(sem protecao de embalagem).
A situacdo proposta € definir através deste manual, padrfes para acomodac&o,
armazenamento e recolhimento, seguindo as premissas definidas abaixo:
e Padronizacdo das caixas fornecidas pela empresa de telecomunicacao;
e Padronizacdo das quantidades que podem ser acomodadas nas caixas padrao;
e Utilizacdo obrigatéria de plastico bolha para acomodacdo de todos os
equipamentos, junto da caixa de papelao padronizada;
e A transportadora ndo deve aceitar a carga se o material estiver fora dos padrdes
citados acima;
e A transportadora devera assinar um termo de conformidade da carga no
momento da coleta do material na base técnica.

4 ESTUDO DE CASO

O artigo se baseou no estudo de caso de uma empresa de telecomunicagéo, que
atua em toda a América Latina, e possui um centro de distribuicdo na cidade de
Campinas, onde também fica situado o seu “Centro de Reversa” — nome da &rea
responsavel por processar 0s equipamentos da logistica reversa. A necessidade de se
criar um processo de logistica reversa, e um centro de reversa, ndo veio somente pela
necessidade de atender as obrigacGes da lei nacional de residuos, mas principalmente
pela necessidade de diminuir os gastos da empresa na aquisicdo de novos
equipamentos, sendo que a maioria dos equipamentos que retornavam para a operacéo
poderiam ser recuperados, 0 que aumentaria o seu ciclo de vida na empresa de um,
para N vezes.

A estrutura da empresa € dividida em duas areas: uma que é exclusiva para a
triagem dos equipamentos e acessorios que retornam pela logistica reversa, e outra
destinada para o recebimento, armazenamento, separacdo e expedicdo de tudo que a
empresa distribui em sua rede de centros de distribuicdo espalhados pelo Brasil.
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Este centro de reversa recebe diariamente cerca de 20 mil equipamentos, de
tecnologias variadas, como Decoder HD, Digital e também Modem de internet. Sua
capacidade produtiva é de 22 mil pecas por dia. O centro de reversa, tem a fungéo
ndo sO de reaproveitar 0s equipamentos que chegam a operacdo, mas também a
responsabilidade de dar fim ao ciclo de vida de um equipamento que ndo pode mais
ser aproveitado no dia a dia.

Os equipamentos recebidos pelo centro de reversa passam pelas seguintes
etapas: recebimento e conferéncia fisica, logo depois sdo separados por tecnologia e
enviados ao estoque ou ao laboratdrio de testes. No laboratério os equipamentos
passam por dois processos: analise fisica e também analise de um software
especializado na deteccdo de problemas internos, como problemas nas placas de
circuito dos equipamentos ou mesmo no proprio software do equipamento. E neste
processo que sao identificadas as perdas causadas pela ma acomodacdo dos mesmos
realizada pelo pessoal das bases técnicas da empresa, e também no transporte
incorreto dos equipamentos.

Quando o equipamento é aprovado pelo laboratorio, 0 mesmo é enviado para o
setor de higienizacdo, que sera responsavel pela limpeza dos equipamentos, e também
por embalar corretamente cada peca em plastico bolha e caixas de papeldo. Quando
finalizado o processo 0s equipamentos séo estocados, prontos para serem utilizados.
Os equipamentos reprovados sdo segregados por tipo de defeito, através de laudo
técnico, e em caso de possibilidade de reparo, sdo enviados a reparadoras
homologadas pela empresa. Apds o reparo realizado pela empresa reparadora, 0s
equipamentos retornam para o CD, prontos para uso.

Figura 9: Fluxograma da dos equipamentos devolvidos na logistica reversa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
5 CONSIDERACOES FINAIS
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A partir dos dados e argumentos apresentados nesse artigo, avalia-se que a
elaboracdo de um manual de acomodacdo e recolhimento diminuird o nimero de
equipamentos que retornaram para empresa com algum tipo de avaria estética,
fazendo com que a empresa ndo necessitasse efetuar reparos nos equipamentos,
diminuindo os custos do processo de logistica reversa da empresa e de reparos de
equipamentos.

Porém, para se conseguir um efeito muito melhor do manual de
procedimentos, a empresa tera que criar um indicador de desempenho para o fluxo de
devolugdo de equipamentos pela logistica reversa, pois atualmente todos os
equipamentos recebidos por N operacgdes, sdo misturados no inicio do processo de
triagem da logistica reversa dentro do centro de reversa da empresa. Desta forma, a
empresa ndo consegue rastrear qual operacdo nao esta cumprindo com as normas do
manual de procedimentos.

Com a introducéo deste manual, os resultados ndo foram satisfatérios somente
para a logistica reversa, mas também para as areas de planejamento e compras. Para o
Planejamento, houve uma diminuicdo do tempo de espera da disponibilidade do
equipamento para uso, ja para Compras, houve a diminuicdo da necessidade de
substituir equipamentos quebrados, que ndo podem ser reparados. Sem contar com 0
fato da empresa economizar nos gastos com pecas que eram trocadas dos
equipamentos avariados, fato esse que aumenta seus ganhos. A criacdo de um manual
de procedimentos para a empresa ajudou também seus colaboradores, que puderam
ter acesso a técnicas de acomodacdo, armazenagem e recolhimento que agregam no
seu desenvolvimento profissional, o que pode o beneficiar em outras ocasifes. Com a
padronizacdo dos processos a empresa deu um passo importante na busca pela
autossuficiéncia de reutilizagdo dos equipamentos provindos da reversa.

O estudo mostra que é possivel melhorar processos internos com técnicas
simples, como a criagdo de um manual de procedimentos, Porém, vale salientar que
conhecimento nunca é demais, e todo manual um dia deve ser atualizado, para que
possa acompanhar novas técnicas desenvolvidas por especialistas da area.
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