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Resumo

Com a criacdo de um programa de cadastro dos dados, para o armazenamento do
estoque de supermercado, visamos atualizar e consertar erros que normalmente
esses estabelecimentos encontram. O objetivo do trabalho é trazer para um dono de
estabelecimento comercial um programa de registro de dados para o melhor controle
de seus produtos, visando registar toda e qualquer manutencdo necessaria para o
estoque. Cuidando com atencdo no banco de dados para que haja adequada
compreensao do preparo necessario das informacdes, como o registro de vendas,
promocdao, perda (atingimento da validade), fornecedor e até mesmo as promogdes.
Como resultado serd garantido o melhor do cuidado com os produtos que serédo
vendidos, tendo em mente maneiras mais faceis de cuidar da mercadoria para seus
clientes.

Palavras—chave: Dados, Informacdes, Banco de Dados, otimizac&o, gerenciamento,
gestao.
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1. INTRODUCAO

O tema foi escolhido com base nas necessidades iniciais observadas pelos
membros do grupo, visando a dificuldade de um estabelecimento independente a se
adequar aos sistemas de administracdo, por esse fator, foi clara a deficiéncia do
mercado na oferta de um sistema introdutério com o foco em conveniéncias pequenas.

Como forma inicial de obtencao de dados, foi utilizado a entrevista, onde o foco
foram pessoas da area de desenvolvimento de Software, para entendermos melhor
quais seriam o0s problemas técnicos que enfrentaremos, clientes constantes de
conveniéncias, para vermos as necessidades evidentes que possam fazer a falta de
um sistema e como consequéncia, a perda de demanda, e finalmente os donos dos
estabelecimentos, para que assim desenvolvermos um sistema com alta
acessibilidade e em paralelo sem deixar a funcionalidade inicial.

Com base nos fatores citados, comeg¢amos 0 projeto sempre com atencao na
facilidade e praticidade de uso, sempre guestionando e olhando por pontos de vista
nao técnicos.

Apos a definicdo do tema e do grupo, um integrante ira criar um e-mail (GMAIL)
a ser compartilhado pelo grupo de TCC. Todos os integrantes devem ter o login e
senha deste e-mail, pois os arquivos do TCC ficardo armazenados em uma pasta do
Google Drive relacionada a este e-mail. A pasta criada deve ser compartilhada com o
professor, cadastrar o e-mail: ewerton.silva4l@etec.sp.gov.br.

A organizacdo desta pasta, bem como os arquivos de cada atividade serdo
avaliados mensalmente pelo professor! Este arquivo com as respostas deve estar
nesta pasta além de ser postado na tarefa por cada um dos integrantes do grupo.

O tema

A dificuldade que esta localizada no setor privado para a utilizacédo do servico,
seja com o cliente ou com a gestao interna da loja, acaba criando diversos problemas
em detrimento do lucro do estabelecimento, e a longo prazo a perda de clientes
insatisfeitos, conclui-se que por conta de ser um problema comum na sociedade
hodierna é de extrema importancia um software que auxilie 0s mesmaos, para tanto um
ambiente de trabalho melhor, quando o foco nos lucros.



Objetivos

O impasse para um comerciante individual conduzir um negdcio. De uma forma
dindmica e produtiva. Deste modo foi pensado em permitir o gerenciamento de
estoque em lojas de conveniéncia, um banco de dados integrado com o estoque, telas
intuitivas e faceis de entender para que seja simples para um funcionario sem

instrucao consegquir utiliza-lo.

Publico-alvo

O sistema se destina para proprietarios de estabelecimentos privados, porém
€ um software intuitivo e que podera ser utilizado em qualquer outro setor
independente.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Etapas de Trabalho

O Trabalho de Conclusdo de Curso foi iniciado com a escolha de seu tema,
sendo priorizado uma solucao de um problema, com isso, os métodos utilizados foram
debates, reunifes e pesquisas realizadas entre o grupo, com o intuito inserir um tépico
relevante que ajudassem pequenas empresas com 0 avanco de seu comércio, assim
o problema escolhido foi a dificuldades na gestdo de estoque, visando otimizar o
trabalho dos funcionéarios e dos donos de pequenas conveniéncias.

A sequir, foi revisado softwares semelhantes, comparando as diferencas e
igualdades, com o objetivo de usar como uma fonte de informagdes que possam ser
relevantes ao nosso sistema. Outro meio de coleta de dados, foi a elaboracdo de
entrevistas com o publico-alvo, por meio de questionarios simples e diretos,
pretendendo apanhar ideias para a conclusao do programa.

Entdo realizada a analise de requisitos, para a coleta de dados indispensaveis
e necessarios, com objetivo em atender as necessidades dos usuarios, conseguindo
alcancar o propésito da plataforma. Assim, foi feita a identificacdo dos problemas e
proposta as suas solugdes, especificando os requisitos de acordo com a funcgéo,

desempenho e contexto. Classificados em requisitos funcionais, as ac¢des dos



sistemas, como por exemplo o cadastro, login e os registros. E em requisitos nao
funcionais, relacionados ao uso da aplicacdo em termos de desempenho,
confiabilidade, usabilidade e seguranca.

Foram definidos os campos, as chaves e entidade relacionamento entre tabelas
no editor grafico online Draw.io, antecipadamente da geracdo do Banco de dados,
para um melhor estudo. Juntamente com o DFD para estabelecer uma viséo
estruturada das fungdes, entrada e saida de dados, com apresentagbes gréficas
desse fluxo. S6 apds as andlises foi possivel construir o Banco de Dados que é o
armazenamento e a organizacdo padronizada das informacdes, onde elas possuem
uma relacédo de conectividade entre si, ou seja, um mesmo dominio especifico.

Posteriormente foi executado a conexédo do Banco de Dados com o Software,
para que fosse possivel acessa-lo por meio da plataforma. Desse modo, foi criado as
telas de cadastro, onde séo inseridas as informacdes na Base de Dados por meio do
programa, como por exemplo as referéncias dos fornecedores, produtos, funcionarios
e entre outros. E também a tela de consulta, no qual ser4 acessado os dados.

Também foi produzida a documentagdo, iniciada com a introducéo,
exemplificando de forma direta e resumida os aspectos gerais e objetivos do projeto,
apos sucedeu a elaboracdo dos termos de uso, as regras e responsabilidades
direcionadas aos usuarios para com a utilizacdo do sistema, e também realizado o
manual do software, exemplificando tela por tela as suas funcionalidades.

E concluido as etapas finais do trabalho, a finalizacdo do programa, o resumo
geral do TCC, e toda a documentacao foi revisada juntamente com o professor em

sala. E preparado a apresentacdo em PowerPoint.

2.2. Documentos do Sistema

2.2.1. Andlise e requisitos do Sistema

O software tem como principal objetivo a organizacdo interna e administrativa
da empresa, caso ndo fosse aderido, a equipe agira de forma nao otimizada e com o
desempenho comprometido, dessa forma prejudicando a propria estabilidade da
empresa tanto em curto prazo quanto em longo prazo.

Os problemas com o0s processos atuais e como um novo sistema ajudaria a
diminuir esses problemas. O obstaculo atual € a falta de procedimentos para contribuir
para a administracdo do estabelecimento, por conta disso os funcionarios com a falta



de recursos e ferramentas, acabam por fazer um trabalho mal desenvolvido dessa
forma fazendo com que o cliente tenha uma experiéncia inferior, prejudicando
diretamente os lucros.

Uma contribuicdo direta para esse impasse seria uma mudanca positiva no
sentido da performance da empresa, afinal com esta plataforma o fluxo de dados seria
melhor trabalhado, as informacdes podem ser transferidas para outros sistemas e
também ser recebidas a partir deles. O banco de dados do sistema pode ser importado
e exportado. O sistema requer tecnologia que nao tenha sido utilizada anteriormente
na empresa, parcialmente, afinal seria uma melhora no sistema que a loja utiliza.

Ele seré util principalmente para o funcionario que vai atender, afinal podera
trazer as informacdes diretamente para o cliente, porém o proprio administrador da
loja podera conferir todos os dados com precisao, para evitar fraudes.

Assim se compreende que um programa para gerenciar o estoque €
completamente necesséario no cotidiano, tanto para a praticidade, quanto para a
seguranca dos produtos que serdo comprados, e logo consumidos pelas pessoas que
o compraram. Uma loja de conveniéncia que precisa da praticidade de passar seus
produtos, organiza-los e vendé-los, também precisa de um armazenamento.
Pensando nisso, desenvolvemos um software que possa catalogar e acessar todas
essas informacdes mantendo-as protegidas, e prontas para a movimentacédo, sendo
uma aplicacdo que podera agilizar com sucesso as compras diarias.

Requisitos Funcionais:

registrar compras

atualizar o estoque

buscar produtos do estoque
cadastrar produtos

saida de produtos

cadastro de usuario

login

Requisitos ndo funcionais:

sistema operacional Windows
conexao em rede
niveis de acesso para usuarios

Protétipo de telas:

Montar um arquivo do PowerPoint com uma imagem de tela em cada slide, no titulo

de cada slide deve ser definido um titulo para a tela apresentada na imagem. Este

arquivo deve estar na pasta junto com os arquivos referente a atividade deste més.
Nosso software tera alguns problemas, como a acessibilidade em redirecionar

informacgdes de vendas. Assim sem a demora para conseguir o produto requisitado,

ou a troca do mesmo.



A coleta de dados foi realizada através de entrevistas, com pessoas que tanto
frequentam as conveniéncias, como com pessoas que estdo diretamente ligados.
com a respostas das perguntas o que mais foi redirecionado foram as travas nos
sistemas, como reclamacao maior. Funcionalidade e simplicidade para que seja facil
e pratico para uso diario. Para seu uso sera necessario um computador com o
programa instalado, e um monitor para auxiliar o atendente.

Como uma loja de conveniéncia simples necessita de apenas uma operacao,
o dono do estabelecimento precisard apenas do sistema e de um computador com
acesso a rede para fazer as atualizacdes diarias de seus produtos e vendas.



2.2.2. MER

Fontes: autoria propria

Figura 1 - MER
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2.2.3. Dicionario de dados

Quadro 1 - Tabela Produtos

Produtos
Campo Légico Campo Fisico Tipo de dados JST::%% PK FK Restricdes e observacgdes
Cadigo cod_prod Numérico Sim auto_increment, |nd|V|dua.1I.
para cada produto especifico
Nome nome text Texto 50
Cdbdigo de Barras cod barras
Produto prod
Fonte: Autoria propria
Quadro 2 - Tabela Fornecedores
Fornecedores
L . . Tamanho . ~
Campo Légico Campo Fisico Tipo de dados do campo PK FK Restricdes e observacdes
Cdbdigo cod_fornecedor Numérico Sim auto_increment
Nome razao_social Texto 50
Fornecedor forn text
CNPJ cnpj_forn

Fonte: Autoria propria




Quadro 3 -Tabela Fornecedor_telefones

Fornecedor telefones

Tamanho

Campo Légico Campo Fisico Tipo de dados do campo PK FK Restricdes e observacgodes
Cdbdigo do fornecedor | cod fornecedor Numérico Sim | auto_increment
Cddigo do telefone forn_tel cod Texto 50 Sim
Numero do Telefone | forn_tel num

Fonte: Autoria propria
Quadro 4 - Tabela Fornecedor_endereco
Fornecedor_endereco
. . . Tamanho o ~

Campo Ldégico Campo Fisico Tipo de dados do campo PK FK Restricdes e observacdes
Cdédigo Fornecedor cod fornecedor Numérico Sim | auto_increment
Rua rua_text Texto 50 Sim
CEP cep_text
Bairro bairro_text
Estado estado

Complemento

complemento

Fonte: Autoria propria




Quadro 5 - Tabela Fornecedor_produtos

Fornecedor_produtos

Campo Logico Campo Fisico Tipo de dados Jg@:r?]g% PK FK Restricdes e observagdes
Cdbdigo Fornecedor cod fornecedor Numeérico sim Sim | auto_increment
Cdbdigo Produto cod produtos Texto 50 Sim sim

Fonte: Autoria propria



2.2.4. DFD

Figura 2 - DFD

I
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Fonte: Autoria propria

2.2.5. Telas do Sistema

2.3. Manual do Sistema

Figura 3 - Cadastro entrada

Cadastro de Entrada

Mome Produto

Quantidade Mome Fornecedor
‘ [leite 11 ‘ [200 ‘ Idenpendencia SA ‘
MNumero Mota Fiscal Cddigo de Barras Data
“1433434234] W ﬂ1231535346 —‘ ‘ [15-09-2021
Walor Unitario
(]

Mota Fiscal | MNome | Quantidade ‘Nome Fornecet{ Cadigo Barrasl Data ‘ A
1433434234 leite 11 20 Idenpendencia 1231535346 15-09-2021

Cadastrar

Fonte: Autoria propria

Aqui mostra o cadastramento dos produtos que vao entrar na loja.



Figura 4 - Consulta entrada

Entradas cadastradas

Nmr_nota_fiscal | MNome | Nome_fornecedor | Cod_barras \ Quantidade | Data_entrada | Valor Unitario
3123123123 caneta apenas 12312312 2 15-09-2021 100
1433434234 leite 11 Idenpendencia SA 1231535346 20 15-09-2021

< >

Tirar Filtro |8 Selecionar

& Nimero Nota Fiscal ¢ Mome ¢ CodBaras

Fonte: Autoria propria

Aqui podemos ter controle dos produtos que entraram na loja.

Figura 5 - Cadastro Fornecedor

2 Cadastro —

Cadastro de Fornecedor

Mome Raz&o Social Rua
|IdenpendenciaSA m-::lependencia —‘ |I"u"|ari|ia

CEP Bairro Mimero
117520531 \Avenida 1321
Cidade Estado Complemento
Tupd [SF’!W | lado do Mercado
CHPJ Inscricdo Estadual Telefone
1328165318276 {31 8237610 W 114561233213

Cadastrar

Fonte: Autoria propria

Aqui vemos o cadastro dos fornecedores dos produtos.



Figura 6 - Consulta Fornecedores

Voltar

Fomecedores
CadigoForn_| Nome | Razio | Rua | CEP | Baimo [Numero| Cidade | Estado |
1 apenas vai g ne rua apeans 12312312  apenas 123123 osascp SP
2 ldenpendencia SA Independencia Marilia 17520531 Avenida 3 Tupd SP
< >

Tirar Filtro |8 Selecionar

@ D ¢ Nome ¢ CNRJ

Fonte: Autoria propria

Aqui temos um controle de quem fornece os produtos na loja.

Figura 7 - Cadastro produto

Cadastro de Produto

Mome Produto Quantidade—— —Cddigo de Barras
mite 1l —‘ [20 ﬂ1231535m5
NCM ICMS
76365456345 [a363
Valor Entrada Walor Unitario—
b

Descrigdo

leite de um litro

Cadastrar

Fonte: Autoria propria

Aqui vemos o cadastro dos produtos disponiveis a venda na loja.



Figura 8 - Consulta Produto

Voltar

Produtos cadastrados

CodigoProd |  Nome | Quantidade | Cod_baras | Descricéo | NCM | 1cMs | WValor Entra
1 caneta 2.0 12312312 caneta chave 123123 3123123 1
2 leite 11 0.0 1231535346 leite de um litro 76365456345 4363

€ >

Tirar Filtro |l Selecionar

& D & MNome ( CodBarras

Fonte: Autoria propria

Aqui temos um controle de quais produtos estdo dentro da loja.

Figura 9 - Tela faturamento

Voltar

Vendas Feitas

MNota Fiscal | MNome | Cod_barras | quantidade | data_saida \ valor unitdrio | valor total \
1 caneta 12312312 2 15092021 1000.0 2000.0
2 caneta 12312312 2 15092021 1000.0 2000.0
3 leite 11 1231535346 20 15-09-2021 5.0 100.0

Tirar Filtro |l Selecionar

& Nota Fiscal ¢ MNome ¢ CodBarras

Fonte: Autoria prépria

Aqui podemos observar as vendas que foram feitas, tendo também o controle do
faturamento da loja.



Figura 10 - Tela venda
? Venda — O X

Venda

MNome Produto Codigo Barra Descricdo

leite 11 1231535346 leite de um litro

Quantidade Valor Unitario
20.0 50 m

MNome | Descricio | Quantidade |Cédigo EIarras|VanrUnitério| Valor Total |
leite 11 leite de um litr 200 1231535346 5 100.0

Concluir

Fonte: Autoria propria

Aqui temos a tela das vendas que séo feitas diariamente.

2.4. Termos de uso

Para vocé se cadastrar e usar os servicos oferecidos pelo aplicativo, sdo
indispensaveis a leitura, compreensdo e aceitacdo integral destes Termos e
Condicoes de Uso do Site. Caso vocé nao concorde com algum termo, nao utilize
Nossos servicos. Somente poderdo se cadastrar e utilizar a plataforma pessoas

maiores de 18 anos.

Utilizacao de Servicos

A plataforma visa melhorar a gestdo da empresa do cliente oferecendo um
sistema de caixa, contagem automatizada de estoque e auxilio administrativo de
vendas, por meio eletrdnico, com a 0 acesso de 24 horas por dia, contudo nao garante
a disponibilidade, acesso e continuidade do funcionamento da plataforma ou de suas
funcionalidades, atuais ou futuras, ndo sendo responsavel por nenhum dano ou

prejuizo causado a vocé em caso de indisponibilidade. Os servi¢os séo protegidos por



leis de direitos autorais, segredos comerciais e outras leis de propriedade intelectual.

Vocé so tem o direito de usar os servi¢os para os fins descritos pelo aplicativo.

Aceitacao

Estes termos estipulam a obrigacdo de assinatura indefinida e voluntaria entre
a plataforma e o usuario de uma pessoa fisica ou juridica. Ao utilizar a plataforma, os
usuarios aceitam integralmente essas regras e se comprometem a cumpri-las,
assumindo o risco das penalidades aplicidveis. A aceitacdo desta ferramenta é
imprescindivel para acessar e utilizar qualquer servico prestado pela empresa. Se
vocé nao concordar com os regulamentos deste instrumento, 0s usuarios nao tém

permisséo para usa-los.

Do cadastro

O registro prévio é necessario para acessar as funcdes da plataforma. Criancas
menores de 18 anos e pessoas que ndo tém plena capacidade civil para usar esta
plataforma e servigcos ou produtos devem obter o consentimento explicito de seus
responsaveis legais com antecedéncia, quaisquer visitas de menores e pessoas que
ndo tenham total responsabilidade por eles sem autorizacdo prévia tem plena
capacidade para a conduta civil. Para proteger sua conta, sua senha deve ser mantida
em segredo e ndo deve ser compartiihada. E de responsabilidade do usuario
preencher o Login com dados verdadeiros e atualizados. Se vocé nao cumprir
qualquer das condicdes destes Termos, pode encerrar suas contas e suspender ou

anular seu acesso a plataforma, sem necessidade de aviso prévio.

Modificacdes dos precos do produto

E de suma importancia a modificacdo prévia dos precos anunciados pelo
cliente, para a automacéo, sistematizacao e gestao da caixa, para que se possa ter
uma melhor experiéncia de administragdo, e para que nao infrinja nenhuma lei

brasileira dito no artigo 5° da Lei 10.962.



Das responsabilidades do Usuario

A correta utilizacdo da plataforma, dos servicos ou produtos oferecidos,

prezando pela boa convivéncia, pelo respeito e cordialidade entre 0s usuarios;

Pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto neste Termo de
Condicdes Gerais de Uso, na respectiva Politica de Privacidade e na legislacéo

nacional e internacional;

E o Unico responsavel pelo andncio, pelas informacdes veiculadas, pelas
caracteristicas e condi¢cdes do produto ou servigo anunciado, pela sua conduta como
usuario, pela entrega dos produtos e servicos e pelas obrigacbes tributarias e

trabalhistas;

N&o violar qualquer dispositivo do presente termo;
Indicar as caracteristicas do servigo ou produto;
0s conteudos ou atividades ilicitas praticadas através da plataforma.

Produto ilegal;

o bk 0N PE

Produtos sem a homologacdo, aprovacdo e registro pelos O6rgaos
governamentais correspondentes como, por exemplo, ANVISA, INMETRO,
ANATEL, MAPA ou ANS;

6. Produtos fora de comércio, como propriedade roubada, produtos entregues
pelo governo no ambito de programas sociais cuja venda seja proibida,
produtos cuja venda seja exclusiva do Estado ou por entidades autorizadas,
produtos vencidos, produtos em comodato;

7. Aos quaisquer produtos irregulares.

Limitacdes de supervisdes da plataforma

A plataforma respondera exclusiva e limitadamente pela disponibilizacdo de
espaco virtual para a contagem de estoque, bem como pelo sistema de gestdo de
produtos dos usuarios através da plataforma. O aplicativo reitera, considerando os
servicos da plataforma, que néo € o proprietario dos produtos anunciados, ndo guarda
a posse desses itens e ndo realiza as ofertas de venda, tampouco intervém na entrega

dos produtos. Portanto, ndo se responsabiliza, por conseguinte, pelos estados dos



produtos oferecidos ou adquiridos, ou pela veracidade dos dados pessoais por eles

inseridos em seus cadastros.

Conflitos

Sempre valorizamos encontrar as melhores solugdes para 0s usuarios e nos
esforcamos para manter um ambiente de negoécios positivo em nossa plataforma. Se
voceé tiver alguma davida ou objecdo ao nosso servigo, entre em contato com nosso
canal de servico e cumpra estes termos de uso e nossas outras regras para que

possamos tentar encontrar uma SO|U(}5.0 mutuamente acordada.

AlteracOes e atualizagbes do aplicativo

O aplicativo pode passar por aprimoramentos. Assim, 0 servi¢co prestado por

nos pode ser alterado suspenso e/ou descontinuacdo sem aviso prévio.

Darescisdo

A nédo observancia das obrigacbes pactuadas neste Termo de Uso ou da
legislacdo aplicavel podera, sem prévio aviso, ensejar a imediata rescisdo unilateral
por parte da razdo social, saude e economia. Sera feito o bloqueio de todos os

servicos prestados ao usuario.

Da politica de privacidade

Além do presente Termo, o usuario deverd consentir com as disposicdes
contidas na respectiva Politica de Privacidade a ser apresentada a todos os
interessados dentro da interface da plataforma. O aplicativo usara apenas os dados
para criar a conta, ndo sera coletado e nem vendido para uma empresa intermediaria,
e segundo os dados dos cadastros de clientes e fornecedores serd de suma

responsabilidade da empresa usuaria.



Do foro

Para a solucédo de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera aplicado
integralmente o Direito brasileiro. Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no

foro da comarca em que se encontra a sede da empresa.
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