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EPIGRAFE

“‘Em primeiro lugar, tenha um ideal
pratico e definitivo; uma meta, um objetivo.
Em segundo lugar, disponha dos meios
necessarios para atingir os seus fins;
sabedoria, dinheiro, materiais e métodos. Em
terceiro lugar, ajuste todos os seus meios

para esse fim”

(ARISTOTELES)



RESUMO

O presente trabalho se refere ao desenvolver de um planejamento de abertura
de uma microempresa no ramo alimenticio, a lanchonete “Snack Bar”. Foi escolhida
para a implementagdo da lanchonete a regidao de Santo Amaro na cidade de Sé&o
Paulo. O local é considerado promissor por ser uma regido comercial de alto fluxo e

devido sua proximidade a uma universidade.

Apos identificar a necessidade de um ambiente novo e diferenciado que
acolhesse os estudantes e frequentadores da regiao, foi idealizado o planejamento da
Snack Bar, uma lanchonete focada em oferecer refeicdo de qualidade garantida, com

lanches artesanais que se diferenciam das opc¢des locais.

O objetivo desse trabalho é planejar a abertura de uma microempresa atraves
das estratégias de gestdo e marketing. Criando assim a possibilidade de um

empreendimento viavel e bem estruturado.

Palavras-chave: microempresa, abertura, Snack Bar.



ABSTRACT

The present work refers to the development of a planning for the opening of a
microenterprise in the food sector, the “Snack Bar”. The Santo Amaro region in the city
of Sdo Paulo was chosen for the implementation of the snack bar. The location is
considered promising because it is a commercial region with high flow and because of

its proximity to a university.

After identifying the need for a new and differentiated environment that would
welcome students and patrons in the region, the Snack Bar was planned, a place
focused on offering guaranteed quality meals, with artisanal burgers that differ from

local options.

The objective of this work is to plan the opening of a microenterprise through
management and marketing strategies. Creating the possibility of a viable and well-

structured business.

Key-words: microenterprise, opening, Snack Bar.
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1 INTRODUCAO

O setor de servicos alimenticios no Brasil em 2021 apresenta um cenario
promissor. Segundo pesquisas da ABIA (Associacdo Brasileira da Industria de
Alimentos), o "Food Service" no Brasil podera crescer acima de 10% até o final do
ano, mesmo com a pandemia. Isso devido ao processo de recuperacdo da industria
com a reabertura do comércio, e também o0 aceleramento do processo tecnoldgico

gue a pandemia causou no setor.

Por essa razao, se dé a criacdo de uma microempresa no setor. A lanchonete
Snack Bar serd criada visando ser um empreendimento que leve a seus clientes um
diferencial daquilo que foi observado préximo a localizacdo. Sabe-se que no ramo, ha
uma variedade enorme de lanchonetes para todos os gostos, isso leva a uma grande
saturacdo do mercado, tornando um grande desafio criar um empreendimento

diferenciado de qualidade.

Portanto, a Snack Bar tem como objetivo, inovar e ser diferente nesta regiao,
através do investimento em cardapios originais, atendimento de qualidade, precos
acessiveis, ambiente eclético para oferecer aos clientes o que eles ndo encontrardo
em outros pontos. Além disso o atendimento contribuird para que o cliente tenha uma
boa experiéncia, e por consequéncia, tenha vontade de voltar e recomendar para 0s
demais. Para isso, objetiva-se a capacitacdo e treinamento da equipe para um
atendimento de ponta, de qualidade da compra dos insumos, até preparo do cardapio

gue sera diariamente selecionado.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A Lanchonete “Snack Bar” € uma microempresa que atua no ramo alimenticio,

criada em 2021 a partir da iniciativa do empreendedor em gerir seu préprio negocio.

A Snack Bar oferece uma diversidade de produtos com sabores incomparaveis
e precos acessiveis, tendo como produto principal hambudrgueres artesanais e
industriais, oferecendo também o chamado “combo snack” composto pelo

hamburguer, batata e bebida.

A lanchonete fica localizada na Rua Isabel Schmidt, 349, possui um dnico
administrador e conta com um funcionéario, se encaixa no regime de microempresa
individual (MEI)

Missao: Oferecer alimentacdo de qualidade e uma 6tima e experiéncia de

consumao.

Visdo: Ser uma empresa com rentabilidade satisfatéria e ser reconhecida

como referéncia de qualidade no comércio local da regiao.

Valores: Qualidade, Trabalho em que equipe, Satisfacdo em atender,

Compromisso e valorizacdo do cliente .

3 PROBLEMATIZACAO

A necessidade de uma lanchonete diferenciada que acolha ao publico jovem

estudante da Unisa e frequentadores da regido de Santo Amaro.

4 JUSTIFICATIVA

Esse trabalho esta sendo realizado pensando em identificar de que maneira é
possivel administrar a utilizacdo das estratégias de gestdo e marketing em uma
microempresa do ramo alimenticio, e através das possibilidades disponiveis, contribuir
para a sustentabilidade do empreendimento junto a influenciar o consumidor local a

se tornar cliente da Lanchonete Snack Bar
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5 MACROAMBIENTE

Macroambiente diz respeito a tudo o que é externo a empresa e que vao muito
além do controle do negdcio. Abrangendo diversos ambientes a qual uma empresa
deve-se atentar ao gerir sua marca no mercado. Com isso, realizou-se essa analise
do macroambiente da Snack Bar, incluindo os ambientes: Demogréfico, Econémico,
Natural, Tecnolégico, Politico-legal, fatores econémicos, politicos, culturais,
tecnoldgicos e Cultural, contendo as ameacas e oportunidades contidas para a Snack

Bar em cada um desses ambientes.

5.1 AMBIENTE DEMOGRAFICO

A lanchonete Snack Bar ficara localizada na Rua Isabel Schmidt, Santo
Amaro, zona sul de Sdo Paulo, local esse bem movimentado. Santo Amaro é um
distrito situado na zona centro-sul do municipio de S&o Paulo e é administrado pela
subprefeitura de Santo Amaro. Foi um municipio independente de 1832 até 1935,
qguando foi reincorporado a capital. Santo Amaro ja foi o maior polo industrial do
municipio de S&o Paulo, e, hoje em dia, € considerado o segundo maior polo comercial
do municipio. Abriga alguns shoppings de alto fluxo, como o Mais Shopping, cujo fluxo
diario é de 40 mil pessoas.

5.1.1 Ameaca

Teriamos uma grande dificuldade de movimentagédo aos finais de semana,
domingo e feriado, devido pouco movimento de pessoas no local. Outra ameaca é
também a existéncia de fortes concorrentes estabelecidos ha algum tempo no
mercado, com marcas fortes, e clientes fidelizados seria uma possibilidade de que
algum deles venha abrir uma loja perto da Snack Bar, pois aumentaria em muito os

investimentos em promocao.
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5.1.2 Oportunidade

A localidade € bem movimentada, por ter muitas casas, lojas, restaurantes,
universidades e shopping nas proximidades. A localizag&o da Snack Bar foi escolhida
pela estratégia de estar proximo ao Shopping Boa vista no bairro de Santo Amaro,
assim como a Universidade Unisa. Além de ser um bairro misto, com muitas
residéncias, em sua maioria de classe média, escritdrios, consultérios médicos,
agéncias bancarias e um comércio variado. Muitas pessoas trabalham no entorno do
shopping e fazem suas refeicbes nos restaurantes da regido. A praca atraira uma
grande parcela dessas pessoas e também ha muitas pessoas que frequentam regido

para ir ao médico, fazer compras, ir ao banco.

5.2 AMBIENTE ECONOMICO

O ambiente econdmico consiste em um dos principais meios para 0 sucesso
de um comércio, 0s lucros e gastos devem estar alinhados para que ndo haja uma
problematica dentro da empresa. Portanto, é extremamente necessario estar atento
ao macroambiente econdmico do pais quanto aos elementos externos que acontecem
fora do controle da empresa, e que podem afeta-la significativamente ou nos melhores

casos, influencia-la positivamente.

5.2.1 Ameaga

Durante a pandemia, com o fechamento dos estabelecimentos e restricdes de
horarios em todo o pais, houve uma das maiores adversidades para 0s comerciantes
na atualidade, j4 que os lucros decairam grandemente. S6 no Estado de S&o Paulo,
10 mil estabelecimentos foram fechados de acordo com o governo, ou 50 mil nas
contas da a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes, situacdo que afetou
diretamente o macroambiente econdmico. Apesar da melhora gradual, ainda ha uma
pandemia acontecendo e qualquer possibilidade de restricdo (apesar de necessaria)
é grande alerta tanto para as empresas, quanto para a situacdo da economia como
um todo.
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5.2.2 Oportunidade

Atualmente acabaram as restricbes de horario e funcionamento para 0s
comeércios ou servicos no estado de Sao Paulo. Empresarias contam ao G1 que
recuperaram, até agora, 35% do faturamento de antes da pandemia e adotam novas

estratégias para buscar retomada.

Em todo, a recuperacdo do setor de alimentacdo fora de casa ja esta aos
poucos acontecendo, dados demostram melhora quanto aos danos causados pela
pandemia. Segundo a ABRASEL, o indice de empresas trabalhando no prejuizo caiu
para 37% em julho, contra 54% em junho e 77% em abril.

Esse momento € o qual as empresas precisam comecar a usar a oportunidade
e reerguer o comeércio. A Snack-bar assim como tantas outras empresas buscara
novas estratégias para gerar lucros e faturamentos nesse momento, a administragéo
dos ganhos e gastos nesse momento € um dos principais focos para manter uma

estabilidade financeira se organizar atentando-se ambiente econdmico atual.

O estabelecimento procura trabalhar com produtos de boa qualidade,
entretanto que tenham uma faixa de preco acessivel, assim podendo entregar
qualidade aos clientes, mas mantendo uma estabilidade dentro do orcamento

disponivel.

5.3 AMBIENTE NATURAL

O ambiente natural contempla os recursos naturais utilizados como insumos
pelos profissionais de marketing ou que sédo afetados pelas atividades de marketing.
Nas ultimas trés décadas, a preocupag¢do com 0 meio ambiente cresceu bastante. A

década de1990 ficou conhecida como a “década da terra”.
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5.3.1 Ameaca

Os profissionais de marketing devem ter consciéncia das muitas tendéncias do
ambiente natural, visto que 0 mesmo é um ambiente incontrolavel ao ser humano.
Como exemplo, para comercializar seus produtos, as empresas hecessitam de
recursos naturais, e disponibilidade de um produto pelo preco que € cobrado dos
consumidores estd diretamente ligada a disponibilidade de determinados recursos
naturais, que muitas vezes podem até estar escassos, quando a demanda por eles

excede a capacidade de produzi-lo.

Em alguns casos, a empresa pode influenciar a disponibilidade de recursos no
longo prazo, por exemplo, uma madeireira pode plantar novas arvores, ou uma
organizacdo pode poupar despesas com combustivel, fazendo com que sua equipe

de vendas trabalhe por telefone ao invés de pessoalmente.

Também h& ameaca em relacdo a mudanca climéatica influenciar o
funcionamento do estabelecimento no dia a dia. No Snack Bar, haveria problema em
caso de chuva, porque o publico-alvo sdo estudantes, as vezes a procura de um
happy-hour e com a chuva poderemos perder clientes, pensando nisso havera toldos

para que possam ficar do lado de dentro do estabelecimento.

5.3.2 Oportunidade

Em contraposto, haverd uma grande clientela quando se trata de um dia com
a temperatura agradavel, por isso serédo colocadas mesas na cal¢cada para que caibam
mais pessoas no ambiente externo, e para que fiqguem mais confortaveis na hora de
consumir. A influéncia do ambiente natural, em especificos no clima, pode ser lidada
como oportunidade ndo s6 quanto ao ambiente fisico do estabelecimento, como
também no comportamento de consumo do cliente, de forma que se possa utilizar as
tendéncias sazonais de consumo em determinada estagéo ou clima. De modo a aderir
por exemplo, no calor, produtos que tem alta demanda nessa €poca, como sorvetes
e acai, e no frio, café ou chocolate quente. Assim o estabelecimento pode usar o

ambiente natural ao seu favor, apenas se atentando a essas oportunidades.
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5.4 AMBIENTE TECNOLOGICO

A tecnologia é um aspecto de muita importancia que uma empresa deve
considerar no desenvolvimento de planos estratégicos. As mudancas de tecnologia
no mercado podem afetar a demanda dos produtos e servicos da empresa, seus

processos de producao e matérias-primas.

5.4.1 Ameaca

Segundo a Confederacdo Nacional das Industrias (CNI) nos dltimos anos as
aplicacdes tecnoldgicas cresceram significativamente, entretanto, ainda sao poucas
aguelas que estado realmente preparadas para lidar com a revolugéo provocada no
mercado. Até mesmo grandes organizacfes ainda enfrentam dificuldades na
implementacdo de novos processos, ou hdo sabem exatamente por onde comecar
para trabalhar a modernidade do modelo de gestéo e a otimizacdo das operacdes de

forma eficiente .

Com a inovagdo tem-se ameacas muito fortes pois os produtos se tornam
ineficazes muito rapidamente, concorréncia acirrada, precos elevados e a falta de um
contato direto com o publico. Caso 0 negdécio ndo se mobilize antes que o0s seus
concorrentes correm sérios riscos de ficar para trds no caminho para o sucesso. E
devido ao uso desse método ser intensificado a geolocalizacdo permite que se
encontre rapidamente varios estabelecimentos a sua volta. Todos os setores sao
impactados com mudancas muito significativas, novas func¢des, novos recursos,

exigéncias de novas habilidades e reestruturagéo.

Com o aumento estrondoso do uso de aplicativos, veio também alguns
obstaculos para o pequeno empreendedor como: armazenagem dos pedidos em
embalagens especiais para garantir uma boa apresentacao do prato, administrar a
etapa da entrega com rapidez e segurancga. Outros problemas como altas taxas, que
variam entre 12% e 15% em cada pedido realizado. Além disso algumas empresas,
além de comissdo abusiva, também cobram mensalidade de estacionamento
cadastrados. Esses gastos podem parecer insignificante. Mas ao somar tudo isso

durante o més, os valores tornam-se bem altos, acarretando baixa lucratividade, e
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até mesmo, em prejuizos. Além de ser um servico a mais para gerenciar exige um

planejamento estratégico que precisa ser continuo e lidar com terceiros.

5.4.2 Oportunidade

A inovacdo tecnologica continua se movendo em ritmo cada vez mais
acelerado, com todo esse avanco os fatores positivos interferem de uma forma crucial
na divulgacdo que se torna muito mais agil, permitindo o contato com o cliente,
criando uma relagéo onde se pode investir cada vez mais na melhoria para o publico.

Assim alcang¢ado numeros ainda mais amplos.

Os planos, entre os mais desenvolvidos atualmente para se alcancar esse
publico e uma gestdo de sucesso, vao do marketing ao financeiro. Com o software
certo, o controle de caixa e apuracfes no dia a dia ao controle da variacao de precos
de fornecedores se torna mais eficiente e pratico. Por meio desse avanc¢o tem-se como

resultado um bom controle, reducdo de custos e aumento na rentabilidade.

Héa também diversas outras tecnologias que geram oportunidades essenciais,
como os sites de avaliacdo, nos quais gera-se respostas de todos os esfor¢os voltados
para um bom atendimento, comida de qualidade e uma agradavel experiéncia com o
cliente; a disponibilidade de rede wifi enquanto o cliente se encontra no
estacionamento, que faz com que ele se sinta mais a vontade e satisfeito. Junto com
o atendimento personalizado digital onde o pedido pode ser gerado pelo proprio. Os
aplicativos personalizados, além de apresentar cardapio, é possivel estimular acdes,
promocdes e informar novidades sobre o local, novos produtos e servigos. Assim
como também os aplicativos de delivery que ajudam a economizar tempo, sendo um

excelente intermediario entre o consumidor e o estabelecimento.

5.5 AMBIENTE POLITICO-LEGAL

O Ambiente Politico-legal € o ambiente que compreende as leis, as agéncias
governamentais e 0s grupos de pressao politica que influenciam no funcionamento
das empresas.
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5.5.1 Ameaca

No cenério atual do setor de alimentacdo fora do lar, 0 comercio passou por
grande instabilidade devido ao fechamento necessario durante a pandemia. Embora
atualmente (setembro de 2021) o comércio esteja enfim voltando ao seu
funcionamento normal, bares, restaurantes e lanchonetes ainda se sentem
ameacados com possiveis decisdes politico-legais da cidade de S&o Paulo, quanto a
pandemia, que podem afetar essa retomada total do comércio. Tal como a
possibilidade de adeséo obrigatoria do "passaporte vacina" em Sao Paulo para bares
e restaurantes. O prefeito de S&o Paulo Ricardo Nunes, anunciou no dia 23 de agosto
gue o comprovante de vacinacdo passaria a ser exigido em bares, restaurantes,

shoppings e eventos, implicando em multa no caso de descumprimento da norma.

Porém, apGs pressao do setor, a gestdo municipal voltou atras e definiu que a
medida ser& opcional para esses estabelecimentos. No entanto enquanto observa-se
a medida sendo adquirida em outras cidades, bares e restaurantes na cidade de Sao
Paulo ainda se mostram em alerta, considerando a possibilidade como uma grande

ameaca a movimentacao do comércio ainda em recuperacao.

5.5.2 Oportunidade

Considerando que, segundo o SEBRAE (2020) os microempreendedores
individuais (MEI) sdo os que apresentam a maior taxa de mortalidade de negocios em
até cinco anos, compreende-se a raiz da grande necessidade de que o governo e
demais érgaos publicos gerem oportunidades ao microempreendedor individual, seja
de natureza educativa ou financeira, através de politicas publicas que impulsionem o

empreendedorismo.

Assim como o Empreenda Rapido, programa do Governo de SP em parceria
com o Sebrae-SP, e parte do programa Retoma SP, que pretende ofertar servigos e
programas para impulsionar a economia das cidades paulistas. O Empreenda Rapido
tem como objetivo trazer facilidade ao empreendedor, oferecendo o que ele necessita
para abrir ou ampliar o seu negocio, possibilitando formalizacdo e regularizacéo,

acesso crédito, educagdo empreendedora e qualificagéo técnica.
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E importante para novos pequenos negocios como a Snack Bar, se alinhar a
oportunidades como tais politicas publicas oferecidas ao empreendedor, dessa forma
a tendéncia é que o empreendimento cresg¢a, € 0 mais importante: possa se manter

estavel.

5.6 AMBIENTE CULTURAL

A cultura também é algo indispensavel de se estudar na hora da abertura de
uma empresa tanto para descobrir costumes como o que é aceito ou nao pelo publico
gue se quer atingir. No macroambiente cultural trata-se de uma organizacdo que nao
conseguimos manter o controle das mesmas, mas € imprescindivel monitoradas e

adaptar-se a elas pois ela pode informar uma leitura mais clara do publico-alvo.

5.6.1 Oportunidade

Nesse caso como a lanchonete busca atingir um publico de estudantes
universitarios, no cardapio tem cervejas e porcdes que é algo muito enraizado no

Brasil.

5.6.2 AMEACA

Porém como a lanchonete espera um grande publico gracas a boa localizacao
do estabelecimento, porém corre o risco de ndo sustentar o alto fluxo nos happy-hours.
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6 MICROAMBIENTE

O Microambiente de uma empresa é composto por fatores proximos a ela e que
podem influenciar em sua capacidade competitiva. Como por exemplo, fornecedores,
concorrentes, intermediarios e prestadores de servico, 0s quais devido sua
importancia serdo analisados e identificados quais sdo o0s que envolvem o

microambiente da lanchonete Snack Bar.

6.1 FORNECEDORES

Fornecedor € a pessoa ou empresa que abastece algo a outra empresa. O
termo deriva do verbo fornecer, o que faz referéncia a prover ou providenciar o

necessario para um determinado fim.

Os fornecedores devem respeitar os prazos e as condi¢cdes de entrega dos
seus produtos ou servigos para evitar conflitos com a empresa que abastecem. Na
maior parte dos casos, estas empresas tém de ter um departamento de suporte ou de
atencao técnica, ja que as interrup¢des do servico causam grandes problemas ao

cliente.

O fornecedor tem uma grande importancia para as empresas e aspectos
distintivos que podem se considerar como precos, pontualidade nas suas entregas,
qualidade dos produtos, comprimento com 0s seus prazos, informacdes do produto e

apoio ao seu cliente.

A lanchonete Snack Bar ao escolher seus fornecedores pretende adotar
praticas para promover uma boa relagdo entre seus métodos produtivo e ambiental.
Assim verificando se os fornecedores contam com isso. Essa certificacdo confere a
empresa um “selo verde”, indicando que suas praticas produtivas nao agridem

nenhum ecossistema.

6.1.1 Atacadao
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Atacaddo — maior rede atacadista do Brasil, com mais de 230 lojas em todos
os estados e mais de 50 anos de histéria. Uma rede com equipes capacitadas com
mais de 60 mil funciondrios treinados e capacitados e mais de 10 mil produtos. Com
lojas chamadas de autosservico, recebem comerciantes, transformadores e
consumidores finais para compras em atacado ou varejo. O atacado esta entre as

marcas mais sustentaveis na opinido publica.

Fornece: A lanchonete Snack Bar com base em pesquisas para aproveitar 0s
dias de ofertas para comprar diversos produtos como: Frios e lacticinios, hortifrati

fresquinhos, doces bebidas e embalagens.

Por qué: Por ser uma marca que se preocupa a sustentabilidade, possibilidade
de compra pela Internet um processo seguro, variedades de marcas e tipos, opcdes
de pagamentos amigaveis, possibilidade de compras com menos frequéncia, pois
comprando no atacado uma quantidade maior de produtos a empresa ficara
abastecida por mais tempo, programa de fidelizacdo, abrangéncia nacional, uma série

de variedades e respeito ao cliente.

6.1.2 ULTRAGAZ

Um dos maiores fornecedores de gas no mundo. Ela iniciou suas atividades em
2937 e sO no Brasil atende cerca de 40 milhBes de pessoas, esta presente em 22
estados e o Distrito Federal. A Ultragaz é referéncia em inovagdo e na criacao
constante de solucdes para o uso GLP (gés liquefeito de petrdleo), sendo a primeira
empresa de GLP engarrafada e de venda de produto a granel no Brasil. Se preocupa
com a sustentabilidade e o meio ambiente. Ajuda a evitar a destruicdo de matas para

a extracdo de madeira.
Fornece: Gas.

Por que: Por ser gas liquefeito de petroleo é considerado uma fonte mais
econdmica de energia, por ser mais limpa e causar menos impacto na atmosfera. Traz

confianga, e demonstra que € preciso entender tais segurangcas e cumpre

corretamente com as normas. Oferecendo produtos de qualidade, com mais
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durabilidade pois garante o peso certo e saida correta do gas sem vazamento, controle

de qualidade e rapidez na entrega.

6.1.3 ASSAI ATACADISTA

Uma rede brasileira de atacado e de autosservi¢o. Foi fundada em 1974 na
cidade de Séo Paulo pelo empresério Rodolfo Jumgi Nagai. Com foco no atendimento

ao cliente de micro e pequenas empresas.

Cerca de 30 milhdes de clientes passam pelas lojas por més, sdo 189 lojas pelo
Brasil e o Distrito Federal, uma das 10 maiores empresas empregadoras do Brasil
com mais de 50 mil colaboradores, 17° colocacdo entre os maiores faturamentos em
receita liquida no Brasil. Construcbes coeficientes, investimento em energias
renovaveis, estacao de reciclagem e mais de 2,5 milhdes de refeicbes doadas em um

ano.

Fornece: Variedades em produtos alimenticio como: frutas, verduras, bebidas,

industrializados, lacticinios, embalagens.

Por qué: Além de oferecer ofertas, desenvolve parcerias com clientes e
participa de bons negdcios. Oferecem opgao de compras com o cartao “Passai”, que
permite fazer compras a precos de atacado a partir de uma unidade, beneficios
exclusivos, como descontos em &reas culturais, vendas online, produtos de qualidade,
precos acessiveis e por ser uma empresa que se preocupa e participa de varias acdes

em prol do meio ambiente e da sociedade.

6.2 CONCORRENTES

Para ser considerada concorrente, uma empresa precisa cumprir duas
condicdes: possuir produtos e servicos que atendam necessidades iguais aquelas
para as quais 0s seus produtos e servigos sao orientados e ter como foco 0 mesmo
perfil de clientela (Sebrae). Desta forma, é necessario saber distinguir e pesquisar
quais sdo 0s concorrentes da empresa na regido em que se atua, assim, foram

identificados os principais concorrentes da Snack Bar.
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Cita-se todos esses estabelecimentos por serem do mesmo bairro que a Snack
Bar e suprirem as mesmas necessidades de alimentacdo e lazer, estes séo
considerados para que se analise o que se oferta na regido, e baseando-se nessas
informacdes, construir o diferencial da Snack Bar, em questao de cardapio e horarios.

A seguir a tabela que representa os principais concorrentes:

CONCORRENTES
Quem? O que? Horario de
funcionamento
Bar do Ivan O bar oferece cervejas, petiscos e | 11h as 01h, sexta e
almocos buffet, além de noites sébado 6h30 até 03h.

animadas de karaoké. Usa o Ifood

para Delivery.

Brutus bar e Comida e bebidas tradicionais, 07h as 22h — todos os

restaurante refeicdes no local. dias.

Bis Restaurante | Oferece almoco, jantar, aniverséario | 11h as 23h30 —

no local. segunda a sébado.

Tabela 1- Concorrentes da Snack Bar

6.3 INTERMEDIARIOS

A intermediacdo de um negdcio € um modelo de operacdo comercial onde as
empresas interessadas em vender algum tipo de servigcos, produtos ou bens para
outra empresa. P6de-se definir como um tipo de negécio B2B (Business to Business).
Utilizar intermediarios para distribuicdo de produtos € uma forma de alcancar os
consumidores de forma mais rapida e lucrativa. Os intermediarios de negdécios
representam, distribuem e até mesmo vendem os produtos de um determinado

fabricante, tornando o processo de distribuicdo mais dinamico e eficaz. E foi pensando
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nisso que a Snack Bar aderiu a esse tipo de negdcio. Buscando sempre alcancar o

maior numero de clientes e assim atingindo o publico-alvo do negdcio.

A Snack bar como uma lanchonete diferenciada que produz o seu proprio
hamburguer artesanal e produz salgados de alta qualidade, enxerga nisso uma
oportunidade para estabelecer relacées B2B com outras lanchonetes. E por esse fator
pensou-se em 3 potenciais negocios paralelos do ramo alimenticio com quem poderia
criar essa relagéo de vendas e terceirizar os servi¢cos da lanchonete para a revenda,
assim desenvolveu-se o projeto de relacdes intermediarias entre a Snack Bar e esses

comeércios.

6.3.1 The Buurger

A The Buurger € uma lanchonete do ramo de lanches artesanais com cerca de
4 anos no mercado. A propria possui 2 unidades, uma localizada no Jd. Sdo José e a

outro em Parelheiros e possui cerca de 60M seguidores em suas redes sociais.
O que fornecer:

A Snack Bar espera negociar uma parceria para terceirizar hamburgués
artesanais para as duas unidades da The Buurger com o intuito de gerar uma

rentabilidade a mais para si propria.

6.3.2 Lanchonete Milhas

A Lanchonete Milhas possui cerca de 6 anos no mercado e carrega um
ambiente familiar. Ela se localiza na Av. Teotbnio Vilela n197 e possui um grande

reconhecimento no ramo alimenticio da regido.
O que fornecer:

As lanchonetes estdo negociando um tipo de terceirizagdo com o objetivo de a
Snack Bar fornecer determinada quantidade de salgados mensal para a empresa.

6.3.3 Delicias Salgados

27



A Delicia salgados € uma lanchonete voltada para a venda de todos os tipos
de salgado acentuada a 3 anos no mercado. Possui uma unidade localizado na regido
do Grajau e esta estudando a ampliagdo de seu negoécio. Possui cerca de 15 mil

seguidores na suas redes sociais e tem muitos clientes diarios.

O que fornecer: Depois de uma reunido de negécios e a certificacdo dos
salgados feito pela Snack Bar a lanchonete planeja entrar em acordo para fornecer

salgados a essa empresa.

Por que seréo feitas essas intermediacdes?

Para aumentar o alcance de nossos produtos e satisfazer a necessidade de
outras pequenas empresas fornecendo produtos de qualidade e fortalecendo o

reconhecimento da Snack Bar através do relacionamento “business to business”

6.4 PRESTADORES DE SERVICOS

Prestador de servigos € a pessoa fisica ou juridica que presta algum tipo de
servico em troca de remuneracéao financeira. A prestacao de servi¢cos, por sua vez é
uma espécie de trabalho realizado a titulo de aluguel de mé&o-de-obra fisica ou
intelectual para execucdo de uma determinada atividade. A prestacdo de servigcos é
entendida como a realizacdo de trabalho contratado por terceiros, pessoa fisica ou
juridica, incluindo assessorias, consultorias, preparacdo de alimentos, limpeza de
estabelecimentos, manutencdo de equipamentos, seguranca de bens e pessoas etc.

Nesse sentido, lista-se abaixo quais serdo os prestadores de servico da Snack Bar.

6.4.1 Auxiliar Da Lanchonete

O auxiliar da lanchonete sera o profissional que ajudara diariamente nas tarefas
do dia a dia da empresa junto ao empreendedor. Esse serda o Unico funcionario

contratado pela Snack Bar como CLT, tendo vinculo empregaticio com o negocio.
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O que oferece: Esse auxiliar sera responsavel por servigos gerais
necessarios na Snack Bar, como atendimento ao cliente, servir mesas, manter a

limpeza e organizagéo diaria, e ajudar na cozinha.

Por qué: Visando a organizacdo e o crescimento do estabelecimento, foi

planejado contratar esse funcionario para auxiliar nas atividades diarias da Snack Bar.

6.4.2 MOTOBOY

Optou-se pela contratagcdo de um motoboy no regime PJ (Pessoa Juridica),
esse seria um profissional autbnomo contratado pela a lanchonete por meio de

contrato de prestacéo de servicos.

No documento, ha todos os termos acertados entre as partes, mostrando que
se trata de um contrato entre duas pessoas juridicas, contendo clausula especificando

a ndo exclusividade. E a emisséo de nota fiscal, para comprovar pagamento.

O que oferece: O motoboy contratado é o profissional responsavel por prestar

servi¢co de entrega delivery para a Snack Bar.

Por que: Pensando em aumentar os lucros e proporcionar outra opgao para
os clientes consumirem os produtos, foi decidido a contratacdo do servico de entrega,
optou-se por um profissional autbnomo devido a Snack Bar ser uma microempresa
nova na regido, por isso inicialmente um so profissional € o suficiente para suprir as

necessidades.

6.4.3 Auxiliar De Limpeza

O Auxiliar de Limpeza é o profissional responsavel por auxiliar na limpeza e
conservacao do ambiente. O profissional auxiliar de limpeza contratado na Snack Bar
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gue prestara servi¢co eventualmente no local, até 3 vezes por semana. Por essa razao
o auxiliar de limpeza contratado sera uma pessoa juridica, mediante acordo de

prestacéo de servico e emissao de nota fiscal para comprovar pagamento.

O que oferece: Auxilio na limpeza e conservacdo do ambiente em dias

combinados da semana.

Por que: Conforme o planejado o estabelecimento deve ser impecavel em
guestdo de higiene. A auxiliar de limpeza sera contratada como autdbnomo pela
necessidade de desempenhar tarefas eventuais e ndo recorrentes que néo justifiguem
a contratacdo de um funcionario, considerando que a Snack Bar ja tem em seu dia a

dia duas pessoas que trabalham no ambiente e fazem todo o trabalho diario
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7 ANALISE SWOT OU ANALISE F.O.F.A

Uma das ferramentas entre diversas para tornar o processo de gestdo e tomada
de decisdo mais simples é a Analise de SWOT. Essa Analise € fundamental para
assegurar o desenvolvimento sustentavel de uma empresa, permitindo identificar os

pontos fracos e fortes e, inclusive, ter sucesso na gestéo de crise.

A sigla SWOT significa: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), € chamada em portugués de
Andlise FOFA.

A Analise consiste em um estudo combinado dos ambientes interno e externo
que influenciam no desenvolvimento e sucesso da organizacdo. Com objetivo de
melhoria foi desenvolvido alguns pontos de analise referente a Lanchonete Snack
Bar.

Forcas:

* Localizacdo com grande movimento de pedestres.

*Conhecimento do mercado.

*Produtos de qualidade e lanches artesanais que diferenciam da concorréncia.
*Preco e forma de pagamento acessivel.

* Promocao e descontos atrativos.

* Diversificagao do produto.

Fraquezas:
*Recurso financeiro escasso
*Processo de logistica pouco desenvolvido

*Pouca variedade de alimentos saudaveis
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Oportunidades:

sImplementacéo das redes sociais

*Alta demanda do servigo delivery
*Programa de fidelizag&o

*Entrada de novos fornecedores no mercado
*Crescente grau de exigéncia dos clientes

*Inovacgdes tecnoldgicas

Ameacas:

*Concorréncia

*Novas tecnologias

*Mudangas na regulamentacdo ANVISA

*Crise econdbmica

*Aumento da demanda por alimentos mais saudaveis

*Aumento de precos
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8 DEPARTAMENTOS

Em uma empresa existe uma divisdo de departamentos, funcdes, ou seja, as
atividades desenvolvidas por cada um dos departamentos. Tal divisdo é fundamental
para assegurar a organizagdo e o0 sucesso do empreendimento, jA que sao esses
departamentos que garantem a delimitacao de tarefas, controle de atividades e outras

funcdes importantes.

Os departamentos podem variar de acordo com o tamanho e atividade exercida
pela empresa, mas hé alguns setores que séo indispensaveis para a boa gestao de
qualquer empreendimento de pequeno, médio ou grande porte. A Snack Bar atuara
como uma microempresa no mercado, gerenciada por um Unico empreendedor que
tomara conta dos departamentos da empresa. Por essa razédo, foi realizado um
planejamento dos seguintes departamentos: Marketing, juridico, logistico, financeiro,
e de recursos humanos. Descrevendo como cada area funcionara na Snack Bar por
5 anos, e o financeiro em especifico, mostrard qual o Investimento na abertura da

empresa e seja feito uma projecdo do retorno desse investimento em até 5 anos.

8.1 DEPARTAMENTO DE MARKETING

Um Departamento de marketing eficiente é essencial para o crescimento e a
consolidacdo de qualquer negécio. Os profissionais desse setor, além de atrair e
fidelizar clientes, realizam pesquisas de mercado e trabalham para o desenvolvimento

de uma identidade positiva para a marca.

Trata-se de um conjunto de técnicas e estratégias que buscam entre outras
coisas, conquistar e fidelizar os consumidores de uma empresa. Dada a importancia
dessa atividade, qualquer marca que tenha sucesso como ambicdo precisa contar

com um departamento de marketing forte.

Para a abertura da Lanchonete Snack Bar o empreendedor responsavel, dispbe
de um capital de (X), esse capital serd usado para a criacdo de uma marca onde todos

esperam um retorno bem-sucedido. Para isso antes de tudo foi realizado um estudo
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para ter conhecimento e contato com a realidade onde possam lidar com as

informacdes e conceitos na mente dos clientes em potencial.

Antecedente ao plano de marketing, foi realizado um estudo sobre os
consumidores, a pesquisa de mercado. Com base nesse levantamento a Snack Bar
colocara em pratica 0s seguintes pontos para atrair cada vez mais clientes, tendo em

mente as seu publico-alvo.

Posicionamento:

O nome ¢é a escada que fixa a marca para a identificacdo do produto na mente
do cliente potencial. Snack Bar € um excelente nome, curto e cativante. A andlise
SWOT identificou uma grande oportunidade de posicionamento, posicionar o Snack
Bar como uma marca regional. E a regido de Santo Amaro sempre foi uma grande
apreciadora do hamburguer. As acdes de marketing irdo promover o Snack Bar como
uma lanchonete um hamburguer artesanal, original e de qualidade, e feito do jeito que
o cliente gosta.

8.1.1 PLANO DE MARKETING

Um plano de marketing € um documento onde uma empresa escreve e detalha
todas as estratégias de divulgacdo de uma marca, produto ou servi¢o. Nele, constam
as acles de marketing que devem ser feitas para atingir cada objetivo especificado.
A vista disso, foi considerado a necessidade de se estabelecer um formato inicial e
simplificado de plano de Marketing para a Snack Bar, que tracara os objetivos de longo
prazo e as estratégias de maneira ampla, definindo o método que sera usado para

tais objetivos. O planejamento tera o periodo pré-determinado de 5 anos.

O plano de marketing sera descrito no seguinte formato: 1. Objetivos do Plano
de Marketing: A definicdo dos objetivos que o marketing da empresa deseja atingir,
estes estardo alinhados a realidade e necessidades do negécio; 2. Estratégia de
Marketing: Um bom planejamento estratégico de marketing conta com acdes de
diferentes tipos, adaptadas a realidade do negdcio. Por essa razéo foram analisadas

quais sdo as melhores estratégias de marketing que considerando as particularidades
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da lanchonete Snack Bar, podem ser utilizadas e alinhar-se ao negdécio de forma
positiva ha sua promocéo, de forma a alcancar os objetivos definidos; 3. Método: sdo

acOes que serdo utilizadas para colocar em pratica a estratégia. 4. Prazo: 5 anos.

8.1.2 Objetivos do Plano de Marketing

) Introducdo Da Marca No Mercado

A fase de introducdo da marca € aquela de primeiro contato do produto ou
servico com seus clientes. Nessa fase exige-se maior investimento e trabalho com o
marketing, porque vocé precisa fazer, primeiro, que seu publico conheca o seu
produto. E entdo, ira comecar a realizar as suas primeiras vendas. Compreende-se
que nessa etapa ndo haverd alto faturamento, mas grande necessidade de

planejamento.

Estratégia de Marketing: Aplicacao Estratégica Dos 4p.
Para introducdo da Snack Bar no mercado, primeiramente sera aplicada

estratégias alinhadas a cada um dos elementos do composto de marketing.

Método:

A) Preco

O SNACK BAR trabalhara com o objetivo de volume de vendas, esperando
aumentar a lucratividade. I1sso sera feito estabelecendo metas de servir determinada
quantidade de refei¢cdes por dia somando lanches e outros pratos. Uma das taticas
utilizadas serd oferecer combos, como sanduiche + refrigerante + batata frita ou
sanduiche + milk-shake, fazendo com que o prec¢o da oferta composta seja inferior a
soma dos itens. Também utilizaremos a tatica de preco alto-baixo que consiste em
oferecer descontos em certos produtos e depois voltar ao normal. Semanalmente um
prato ou lanche sera vendido por um preco especial. E também objetivo de vendas

praticar precos similares ao da concorréncia. A marca procurara diferenciar-se dos
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concorrentes que possuem precos mais baixos oferecendo vantagem competitiva em
outros aspectos do composto de marketing.

O SNACK BAR adotara a estratégia de oferecer beneficios parecidos, com
precos ligeiramente mais baixos. Enquanto o preco dos hamburgueres, principal
produto da casa, sera um pouco mais alto do que os precos meédios de mercado. Essa
estratégia equilibra o custo-beneficio. Os precos mais altos se justificam pelo valor
atribuido ao produto. Vendemos o aroma do hamburguer, o diferencial do
atendimento, e o ambiente tranquilo da loja. Procura-se satisfazer o cliente com o
servico, e fazé-lo achar justo o preco cobrado, assim o cliente percebe, ao pagar a
conta, que o beneficio foi maior do que aquele que ele obteria na concorréncia.

Concluindo que valeu a pena ter escolhido a SNACK BAR.

B) Produto

O objetivo principal da definicdo da variedade de produtos é atender as
necessidades e preferéncias do publico-alvo, ja que o produto € a principal aspecto
do composto de marketing no item satisfacdo do consumidor. A categoria “lanches”
sera a que concentrard os maiores esforcos promocionais, pois o hamburguer
artesanal feito pela propria Snack Bar sera o grande responsavel por atrair as pessoas
para dentro da loja. Sendo assim, teremos uma grande variedade de lanches, que
serdo vendidos em dois tamanhos, o normal e o Big.

A qualidade e padronizacédo dos produtos também é um objetivo da empresa,
pensando nisso serd desenvolvido o manual da cozinha que terd as receitas, fichas
técnicas, tipo, peso ou quantidade de ingredientes, equipamentos a ser usados e,
controle de estoques e de qualidade dos produtos. Os produtos serdo sempre de
excelente qualidade, com os hamburgueres e paes artesanais de formula exclusiva

da Snack Bar.
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Figura 2: Pdo da Snack Bar.

Figura 3: Hamburguer Artesanal da Snack Bar.
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C) Promocéao

O objetivo do composto promocional a curto prazo € promover a inauguracao
da loja, a primeira providéncia sera a divulgacéo da abertura da lanchonete, por meio
de panfletos, redes-socias, tornando o evento atrativo por meio de promocoes
especiais na data, por exemplo. Estimulando o consumidor local a se interessar pela
lanchonete.

Os objetivos a longo prazo serdo descritos mais a frente no plano.

D) Praca

Analisando a localizagcdo da Snack Bar, um dos pontos positivos que pode-se
ser usado a favor da lanchonete € o fato da regido ser movimentada diariamente, pois
pessoas que compram, estudam ou residem na regido acabam procurando um local
para se alimentagéo, e o fato da Snack Bar oferecer hamburgueres artesanais,
originais e diferenciados do que ha na regido, pode ser um grande atrativo para quem
frequenta os arredores.

O ambiente da Snack Bar tem como objetivo atrair e fidelizar o cliente. Para
que o cliente se sinta bem, sera investido em um local bem iluminado, com méveis
confortaveis. Suficientemente aberto para visdo do cliente, descontraido e confortavel,
com um design limpo. A decoracdo sera discreta. As mesas comportardo
preferencialmente duas ou quatro pessoas, mas havera composi¢cdes para grupos
maiores. O layout sera desenvolvido de maneira que a loja permita acessibilidade
total, uma boa visdo do ambiente, um fluxo de pessoas tranquilo e agilidade no

atendimento.

II) Branding

O Branding é uma ferramenta de gestdo da marca que visa torna-la mais
reconhecida pelo seu publico e presente no mercado. A Snack Bar como um novo

negocio, deverda introduzir-se bem no mercado, e assim como todas as outras marcas
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0 passo inicial para isso € realizar o Branding da empresa, para torna-la reconhecivel,

uma marca forte e com potencial de destaque no mercado regional.

Estratégia De Marketing: Identidade Visual

Para que isso seja possivel, € necessario a criacao da ldentidade Visual da
marca, elemento fundamental para toda marca. A Identidade Visual consiste em um
conjunto todos os aspectos visuais que representam uma marca ou produto. E de

extrema importancia porque € o que gera o primeiro impacto no publico.

Método: Logo, fachada e embalagens.

Inicialmente a Snack Bar, com seu planejamento de introdug&o no mercado, ira
estabelecer sua identidade visual a partir da criacdo da logomarca, fachada da
lanchonete e a longo prazo essa identidade também se estendera na composicao das
embalagens de entrega e qualquer material comunicacional usado pela lanchonete

para meios de divulgacao, fisica ou online.

Snack B

)
‘e
\

Figura 4: Logo Snack Bar

39



[ll) Atrair Clientes

Como um empreendimento em estagio inicial a Snack Bar precisa, como todo
negécio alinhar estratégias para atrair novos clientes, e tornar a empresa reconhecida

em seu segmento de atuacao.

Estratégia De Marketing: Marketing Digital.

A internet atualmente € um grande aliado das pessoas na procura de produtos
e servicos. Por essa razdo o Marketing Digital reine um conjunto de estratégias
voltadas a promocdo da marca, produtos e servicos que ela oferece, através da

internet por diferentes canais online.

Método: Redes Sociais

O Marketing Digital pode ser aplicado de diversas maneiras. Entre elas
ressalta-se a utilizacdo das redes sociais, método que a Snack Bar fara uso pois sera
de muita utilidade para promover o negdécio. Através das redes sociais a Snack Bar
deseja atingir tanto o publico que frequenta a lanchonete, quanto o publico que ainda
ndo a conhece, mas frequenta ou mora na regido. Além disso, considerando as
expectativas da Snack Bar de fornecer hamburgueres e salgados para outros
pequenos negocios, a divulgacdo nas redes também sera essencial, para alcancar
empresas para criar um relacionamento “business to business”. Para isso todos os

esforcos estardo voltados para atrair o interesse desse publico.

A comunicacgao serd através das principais redes como Instagram e Facebook
com postagens adotando uma linguagem padréo para o dialogo com os clientes para
agregar valor a marca. Como uma imagem vale mais que mil palavras e sdo muito
apropriadas para abrir o apetite, sera investido em fotos/ imagens de qualidade das

principais delicias oferecidas pela lanchonete.
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Figura 5: Instagram da Snack Bar.

IV) Promogé&o da Marca

A promoc¢ao da marca envolve a comunicacao ativa e positiva do que ela é e
os valores que representa. O objetivo estratégia visa destacar as competéncias Unicas
do negocio, também ajudar a manter a imagem da marca viva na mente do
consumidor. Para a promocdo da marca é importante observar que tipo de

experiéncias positivas fazem o consumidor atribuir valor a uma marca.

Estratégia De Marketing: Marketing Promocional

E um conjunto de acées diretas para incentivar a interagcdo entre a empresa e
seus consumidores. Tem como principais objetivos: fortalecer a marca, conquistar

novos clientes e a fidelizacdo daqueles que ja compram com vocé.

A ideia é levar, a partir dessas acdes, os valores, ideias, produtos e servigos

da empresa ao consumidor. A partir de ofertas, brindes, amostras gratis ou promogées
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especiais, chamando a atencdo do cliente e, assim, divulgando o que quer,
aumentando as suas chances de conversao de clientes e a fidelizacdo. Considera-se
que é valioso para uma empresa de alimentos que esta entrando no mercado, realizar

o0 Marketing Promocional.

Método:

A) Material de divulgagéo.

Apesar de estarmos nos tempos da internet, ainda € importante investir
nos melhores materiais promocionais para a divulgacdo marca. Principalmente
quando a empresa ainda é pequena e esta entrando no mercado.

Esse material € fundamental para conquistar atencdo e demonstrar o
posicionamento da sua marca através da identidade visual. Todos os elementos
graficos que caracterizam a marca impressos em materiais fisicos servem para gerar
a identificacdo da marca. E um investimento de custo benéfico para promover o
negacio.

Para criacdo de materiais promocionais de qualidade, € importante verificar
qual sera o objetivo daquela peca grafica. Existem diferentes tipos de matérias de
divulgacdo com diferentes propoésitos, cabe a lanchonete alinhar quais sdo suas
principais necessidades, para escolher os materiais que serdo utilizados. Por essa

razéo escolheu-se inicialmente investir na criagdo desses materiais para a Snack Bar:

1- Cartdo de Visita.

Cartbes de visitas sdo uma opcéao classica e eficaz essencial para divulgar
qualquer tipo de negdcio. Eles servem tanto para apresentacdo pessoal, caso va
oferecer um dos servicos prestados, como para apresentar a propria empresa.
Considera-se que sera necessario para a lanchonete Snack Bar, considerando que
além de oferecer servico de alimentagdo no local, a Snack Bar planeja oferecer
delivery e fornecer produtos, como seus hamburgueres artesanais e salgados para

outros pequenos negocios.

42



A vantagem do cartdo de visita, apesar de ser um método antigo, esta no fato
de que é facil de levar por onde for, facilitando tanto para a lanchonete quanto para o

potencial cliente, que vai poder guardar e entrar em contato quando quiser.

2- Panfletos ou flyers

Esse € o tipo de material ideal para apresentar a marca para alguém que nao
a conhece. Podendo conter algum tipo de contetdo resumido como o histérico da
empresa ou 0s servicos que ela oferece, os panfletos e flyers tem o objetivo de
despertar a curiosidade de um possivel cliente ou parceiro sobre a marca, além de

também demonstrar credibilidade.

Nesse tipo de material, é possivel explorar bastante a criatividade. Tanto os
panfletos quanto os folders podem ser produzidos em diferentes formatos e incluir

diversos tipos de informacéo, conforme a necessidade da sua marca.

3- Outras estratégias como:

Aproveitando o préprio negdcio para divulgacéo colocando a marca e contatos
em guardanapos e embalagens para viagem, que é um jeito simples da sua marca ser
levada para onde o cliente for e gerar divulgacéo espontanea. Deve ser considerando
também o delivery, que exige embalagens adequadas e € mais uma oportunidade

para gerar experiencia e identificacdo da marca.

B) Promocdes e outras acdes especiais.

Promocdo de vendas pode ser definida como um conjunto de métodos e
recursos que visam aumentar o volume de vendas de um produto ou servi¢co durante
um periodo determinado (SEBRAE)

Para aumentar o nivel de vendas, na Snack Bar e instigar o cliente ao
consumo, serdo pensadas acbes promocionais que possam proporcionar ao
consumidor um beneficio concreto. Porém, ndo serdo todas campanhas prolongadas,

pois isso reduz o impacto da promogéo.
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Com base na pesquisa de mercado realizada para com o publico, as acdes
promocionais que a lanchonete ira adquirir sdo aquelas quais o publico demostrou
preferéncia. Segundo os resultados da pesquisa, 40,9% do publico respondeu que a
estratégia que mais 0s instiga a consumir sdo os Combos; 34,15% os descontos;
15,9% do publico Cupons Especiais, enquanto apenas uma pequena parcela de 9,1%

demonstrou interesse por amostras.

Portanto, decidiu-se que combos, descontos e cupons serdo as agles
promocionais que a Snack Bar oferecera aos clientes. Enquanto os combos serao
abertos para todo o publico e serdo uma opcao constante no cardapio, 0os cupons e

promocdes serdo eventuais, 0os cupons sendo benéfico para publico fidelizado.

Abaixo a tabela que simplifica o Plano de Marketing:

OBJETIVO ESTRATEGIA DE | METODO
MARKETING
Introduzir a marca Aplicagdo Estratégica A)Preco; B) Produto;
SNACK BAR no dos 4ps C)Promocao; D) praca
mercado
Identidade Visual Logo, fachada e embalagens.
Branding
Atrair Clientes Marketing Digital Implementacao e utilizagéo

das redes sociais da marca

Promocado da Marca | Marketing Promocional A) Material de divulgacéo;
(alongo prazo) B) promocdes e outras
acOes especiais

Tabela 2: Plano de Marketing da Snack Bar.

Estimativa de Valores:

Com base em pesquisas realizadas esta previsto gasto de por volta de
R$1.000,00 para confeccdo da logomarca, fachada, embalagens e materiais de
divulgacao.
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8.2 DEPARTAMENTO JURIDICO

O departamento juridico € uma peca-chave para o desenvolvimento de uma
empresa. Nos Ultimos anos, sua atuagdo assumiu um papel mais estratégico,
fornecendo estatisticas e provisionamentos sobre a atividade da organizacao,
identificando melhorias e propondo solucdes, encontrando novas oportunidades e

adequacao legal de uma empresa.

O departamento juridico se desvincula da imagem de morosidade e
inacessibilidade, e se integra aos demais setores, agindo conjuntamente em prol do

melhor desenvolvimento do ambito empresarial.

O que o é departamento juridico?

O departamento juridico é o setor responsavel por todas as tratativas,
atividades, tarefas e funcbes relacionadas aos aspectos legais, judiciais e
extrajudiciais, de uma empresa. Os departamentos juridicos, normalmente, séo
internalizados, ou seja, os profissionais que nele atuam séo funcionarios contratados

pela propria organizacéo ou também pode se terceirizados.
As funcdes principais do departamento juridico:
*Receber e atender as requisi¢cdes de outros setores
*Gerenciar contratos
*Gerenciar procuragoes
*Acompanhar processos judiciais e extrajudiciais
*Acompanhar e requisitar certiddes, alvaras e licengas.
*Realizar a gestao societaria

*Proteger dados e informacoes

45



O departamento juridico € responsavel por resolver conflitos rotineiros que
ocorrem no dia a dia da empresa, alinhar os procedimentos conforme 0 previsto em

lei, ajustar atividades que podem, porventura, acarretar prejuizos e ac¢des judiciais etc.
*Evitar processos judiciais
*Construir uma reputagao positiva
Aumentar a produtividade da empresa
*Reduzir despesas
*Gestéo de contratos
*Protecao da informacéao

*Consultoria em todas as tarefas

E muito importante que o departamento juridico da empresa seja integrado aos

demais setores, todos devem trabalhar em conjunto em prol do desenvolvimento final.

Snack Bar MEI:

A lanchonete é uma empresa MEI: Um modelo simplificado de uma empresa

gue foi criado para tirar do mercado informal trabalhadores autbnomos.

Criado pela lei complementar N° 128/2008. Comegou a funcionar em 1° de julho
de 2009 e é utlizado por quem trabalha por conta propria em atividades nao

regulamentadas por entidades de classe.

Quando se torna MEI , o trabalhador autbnomo ganha registro no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e é enquadrada num modelo semifechado do
Simples Nacional - € necessario pagar somente um valor fixo mensal referente aos

tributos de sua atividade.
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8.2.1 Abertura Do MEI Passo A Passo

1°. Passo: atender as condi¢cdes para se tornar um MEI
*Nao ter participagdo em outra empresa como soécio ou titular.
Faturar até R$ 81.000 por ano e

«Exercer as atividades permitidas . E possivel registrar uma ocupacéo principal e até

15 secundarios

2° passo. Criar sua conta Gov.br

O cadastro no Gov.br permite acessar diversos servi¢os publicos digitais sem

precisar se deslocar, permanecer em filas, imprimir ou autenticar documentos.
Assim ha um guia para estar sempre acompanhando.

O portal do Snack Bar, ficara https//www.snackbar.stm.gov.br

3° passo: Completar seu cadastro no portal do empreendedor

E hora de preencher o cadastro no Portal do Empreendedor. Clique no botio
“Formalize-se”, informe os dados da sua conta Gov.br e autorize o acesso aos seus

dados pelo Portal do Empreendedor — Area do Usuério da Redesim.

Preencha o numero do recibo da sua declaracdo de imposto de renda ou do

titulo de eleitor e o numero do seu telefone celular. Vocé recebera um cédigo SMS.

4° passo: Definir nome fantasia e atividades

Informar o nome fantasia Snack Bar e selecionar as atividades que exercemos.
Também devemos informar onde ira atuar. em casa, em endere¢co comercial, como

ambulante, porta a porta ou via internet, por exemplo.

5° passo: Definir enderecgo
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Rua Isabel Schmidt, 374 - Santo Amaro, Sao Paulo - SP, 04743-030

6° passo: Emitir o certificado de condicdes se microempreendedor individual
(CCMEI)

Apos ler atentamente, o empreendedor devera selecionar todas as declaracdes
obrigatérias para o MEI. Sera emitido o Certificado de Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI) que comprova a inscrigdo como MEI, com o
CNPJ e numero do registro na Junta Comercial.

Beneficios do MEI:

*Facilidade de abertura

*Baixos custos

*Acesso a créditos facilitados
*Declaragao de renda simplificada

+Direitos previdenciario

Obrigacbes do MEI:

*Pagamento da guia DAS

*Emissédo de nota fiscal

*Relatorio mensal das receitas

*Entrega da declaracao anual do faturamento do Simples Nacional (DASAN-SIMEI)

*Prestacao das informacdes do funcionario contratado.

Custos

A guia mensal de recolhimento de imposto que o Microempreendedor Individual

precisa pagar € o chamado DAS (Documento de Arrecadacao do Simples Nacional),
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o DAS MEI para comércio em 2021 tem o valor de R$56,00, nesse valor é pago
R$55,00 de contribuicdo ao INSS e R$1,00 DE ICMS.

8.3 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O que é Gestdo de Recursos Humanos?

A gestdo de RH é responséavel por construir uma relagdo vantajosa para o
colaborador e para a empresa, encontrando pontos em comum onde ambos se
beneficiam. Enquanto para a organizacdo devem ser observadas estratégias e
resultados almejados, para os funcionarios deve-se prezar pelos beneficios e

crescimento profissional.

Por meio de técnicas da Administracdo, Recursos Humanos e até mesmo
Psicologia e Sociologia, é possivel encontrar pontos de melhoria e resolugdo de
problemas para a Gestdo de Recursos Humanos.

8.3.1 Planejamento da Snack Bar

Para qualquer estabelecimento que preze o bem-estar de seus funcionarios, o
departamento de recursos humanos é de suma importancia para o desenvolvimento
do sucesso e crescimento de uma empresa. E por consequéncia a lanchonete Snack
Bar busca este objetivo. Primordialmente esse setor serd administrado pelo préprio
empreendedor, sendo ele o responsavel pelas estratégias da empresa de uma
maneira geral, lidando com o processo de recrutamento e selecdo assim como o

treinamento e desenvolvimento dos contratados.

Inicialmente, como regra do MEI a Snack Bar tera apenas um colaborador CLT,
gue sera o auxiliar da lanchonete que auxiliara nas rotinas diarias. Os beneficios do

colaborador: Salario R$1.300 + vale transporte + vale alimentacao.
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8.4 DEPARTAMENTO LOGISTICO

Atualmente a logistica € uma das atividades econdmicas mais importantes no
Brasil e contribui para o bom funcionamento de varios setores. Basicamente todos os
produtos e servicos que consumimos passam por um processo de coleta de
distribuicdo. A logistica esta ao longo do processo das compras no mercado, produtos
eletrbnicos, vestimentas, compras feitas por e-commerce e aplicativos de pedidos de

comidas.

Logistica esta relacionada com gestdo de recursos e meios que possibilitam a
entrega de produtos, em determinado local e durante um certo periodo. O conceito de
logistica foi criado e estruturado durante o periodo de guerra pela necessidade que

surgiu de movimentar as tropas, armazenar e distribuir seus suprimentos.

E cada vez mais necessario que as empresas encontrem métodos para
aumentar sua eficiéncia produtiva ou que desenvolvam vantagens, ou caso contrario
serdo engolidas pelo mercado em pouco tempo. Uma boa gestdo da cadeia de
suprimentos reflete em um aumento de eficiéncia, e por consequéncia, no aumento
de satisfacdo do cliente. Garantir o fluxo eficaz da distribuicdo, transporte e
armazenamento de tudo que circula na lanchonete ndo € nada facil. Afinal quanto
mais integrados e bem coordenados, melhores sdo os resultados para a lanchonete e

para os clientes finais.

Por conta disso a Snack Bar, investe em boas praticas para organizar o setor
de logistica, para alcancar a rentabilidade e ser referéncia em um mercado tédo
competitivo. E fato que inimeros clientes ja desistem de concluir uma compra porque
0 prazo era muito longo ou frete muito caro, ou até ja ficou muito insatisfeito e parou

de frequentar determinados estabelecimentos pela falta frequente de itens.

SituacBes como essas mexem com as expectativas do cliente e podem colocar
em xeque a imagem do estabelecimento. A adocao de boas praticas para a gestao
de estoque, transporte, da armazenagem de produtos e da selecdo de

fornecedores que fazem parte da logistica € de extrema importancia.
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8.4.1 Planejamento da Snack Bar

O planejamento e o mapeamento de processos do setor de logistica séo
cruciais para dar suporte ao gestor, quem tem controle total de toda produgéo. Quanto
maior for o dominio das informacfes e das atividades, mais simples sera apontar

fragilidade e possiveis erros.
Niveis de planejamento da Snack Bar

Estratégicos: onde toda logistica € mapeada € séo decididos planos para

atingir metas, valores e missoes.
Tatico: as ideias séo traduzidas em ac¢des e objetivos colocados em praticas.

Operacional: coordenacao das tarefas criadas pela base tatica que suporte

para uma meta maior a ser atingida.

A Snack Bar prioriza muito a agilidade e o controle em tudo que precisa ser
feito em beneficio da lanchonete e dos seus clientes. Mantendo organizacédo e

mapeando todos 0s processos, assim tendo total controle de sua produtividade.
Como isso sera possivel?

Para tornar tudo isso possivel, a Snack Bar investira na contratacdo de um
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ou ERP’S), um sistema de informacgao que
interliga todos os dados e processos de uma organizacdo em um Unico sistema,
interligando diversos departamentos da uma empresa, possibilitando a automacao e
armazenamento de todas as informacdes do negocio, auxiliando as tomadas de

decisoes.

A contratacdo implicara num custo de por volta de R$250 pelo plano anual.

8.4.1.1 Estoque

Para que ndo falte e nem sobre produtos no estoque, contamos com a

tecnologia, para que o gestor tenha acesso a base de dados, e possa compartilhar
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com o fornecedor para que as entregas sejam feitas de acordo com os numeros de

controle.

O controle de estoque é fundamental para o bom funcionamento, evitando
desperdicio e gastos desnecessarios. Como produtos em excesso, prazo de validade
vencido, perdas e extravios. Para gerenciar o estoque da Snack Bar, é feito uma
avaliacdo de espaco fisico antes das compras, ndo adianta querer aproveitar
promocgdes e nao ter local apropriado para armazenar os produtos.

Como a Snack lida com alimentos, higiene do espaco de armazenamento €
imprescindivel. O espago sera mantido limpo e organizado livrando a matéria prima

da umidade, contaminacgao e longe dos insetos.

O estoque seco (produtos conservados em temperatura ambiente) é mantido
em prateleiras para nédo ter contato com o chéo e facilitar a circulagéo de ar; para os
frios é feito periodicamente o desligamento dos freezers e refrigeradores, para manté-

los limpos.

Os produtos séo todos organizados por categorias para facilitar a contagem e
o controle do estoque. E feito inventario com tudo atualizado, como nome do produto,
fornecedor, datas de fabricacédo e de validade para que seja facil perceber erros nos
processos de recebimento e distribuicdo tendo total controle do que entra e do que

sai.

A Snack Bar utilizara o método PEPS para controle de estoque, método
indispensavel para empresa que trabalha com produtos pereciveis e tem que renovar
seus estoques com frequéncia. O método PEPS (Primeiro que entra, Primeiro que
sai) € aquele no qual os primeiros itens comprados pela lanchonete serdo os primeiros
itens a serem vendidos para os clientes. O método reduz perdas e desperdicios, além

de auxiliar na gestéo financeira.
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Figura 6: Planta Baixa Snack Bar.

8.4.1.2 Entrega Snack Bar

Um conjunto de processos que envolvem o preparo, a separacao, identificacao
e entrega final dos produtos. Assim exige bastante cuidado e atencéo por isso cada
detalhe é importante para garantir a entrega dentro do prazo e seguranca do produto

em seu destino.

O transporte de alimentos é mais delicado e requer cuidados especiais. Para
organizar a entrega de todos os produtos a Snack Bar faz 0 mapeamento de todos os
processos para que essa logistica seja eficiente, todos os processos que envolvem a
entrega sao integrados e padronizados desde o recebimento dos pedidos no sistema
até a entrega nas maos do cliente. Assim nenhum detalhe passara despercebido.

Principais processos:

*Plataforma para receber pedidos: oferecendo praticidade e qualidade tanto

para o cliente quanto para a lanchonete.
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*Monitoramento de entrega: rastreando os entregadores em tempo real. Desde

0 momento que retira o pedido até o0 momento em que é entregue no destino.

«Calculo da taxa de entrega: para que a lanchonete n&o tenha prejuizos e nem

o cliente ser pego de surpresa com o valor cobrado.

sInformando e cumprindo com a previsao de tempo de entrega: determinado

uma previsao de entrega para a satisfacéo do cliente.

8.4.1.3 Embalagens

A maneira como que o produto € embalado durante o transporte pode garantir
sua integridade ou provocar prejuizos. Por isso as embalagens sdo negociadas com

os fornecedores priorizando a qualidade.

Embora néo seja ainda obrigatorio para servicos de lanchonetes a Snack Bar
investira também na logistica reversa. Essa a qual traz um diferencial e ajuda a
preservar o meio ambiente. Onde o descarte sera feito em pontos apropriados e
encaminhados para reciclagem. Esse processo € muito importante para diminuir a
poluicdo ambiental e aumentar a reutilizagdo de diversos produtos. Entre elas: latas

de aluminio, papeldo, garrafas plasticas, garrafas de vidro etc.

Para essa implantacdo a Snack Bar tera fornecedores que se encarreguem do

descarte apropriado de residuos.

8.4 DEPARTAMENTO FINANCEIRO

O departamento financeiro pode ser considerado o nucleo principal da
organizacdo, pois é aquele que administra os recursos da empresa. Como uma
microempresa, na Snack Bar esse setor sera administrado pelo proprio empresario.

O departamento financeiro pode ser considerado o nucleo principal da
organizagéo, pois é aquele que administra os recursos da empresa.
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O principal objetivo do departamento financeiro é garantir que a organizacao
tenha receita para atingir seus objetivos, mantendo-se competitiva e relevante no
mercado por um longo periodo.

Desta maneira, o planejamento do departamento financeiro da Snack Bar, tem
como obijetivo central fazer com que a empresa adquira no periodo de 5 anos o retorno
do investimento inicial gasto na abertura do negdécio, para isso sera elaborado
simulacdes envolvendo qual a receita e lucro liquido a lanchonete precisa ter como

meta para que alcance o retorno do investimento no tempo previsto.

8.5.1 Projecao do Investimento Inicial

Para abrir uma lanchonete de pequeno porte o investimento inicial estabelecido
foi de pelo menos R$ 30 Mil. Esse valor sera utilizado para cobrir os custos de todos
0S equipamentos e outras coisas esséncias para que a lanchonete funcione

perfeitamente, como:
Maquinas e equipamentos;
Moéveis;

Capital de giro para cobrir 0s gastos iniciais; como contratacdo de funcionarios,

estoque inicial, materiais de propaganda, aluguel.

8.5.2 Projecao de Retorno do Investimento

Aqui tem-se como objetivo projetar o retorno do investimento em até 5 anos,
para isso sera feito simulac6es usando ferramentas de gestdo que tornam possivel

visualizar o lucro futuro.

Uma dessas ferramentas é o PRI, um indicador de atratividade do negécio, pois
mostra o tempo necessario para que o empreendedor recupere tudo o que investiu. O
Prazo de Retorno do Investimento (PRI) € obtido sob a forma de unidade de tempo. E
apresenta a seguinte formula: PRI = Investimento Total / Lucro Liquido
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Onde:
*PRI: prazo de retorno de Investimento.
*Investimento total: total investido para a abertura da empresa.

* Lucro liquido: € a diferenca entre a receita total e o custo total da empresa,
€ o indicador daquilo que a empresa ganhou, apds todos os descontos obrigatérios e

0s custos com a producéo.

No caso da Snack Bar, ja ha um prazo de retorno determinado, a Snack Bar
tem como objetivo obter o retorno do investimento em até 5 anos. Com isso,
utilizaremos o PRI de outra maneira, serd realizada uma operacdo inversa, para
determinar, qual o lucro liquido que a Snack Bar precisa gerar para obter o retorno

do investimento de R$30.000, nesse periodo de 5 anos.

Considera-se que:
PRI: 5 anos
Investimento Total: 30.000

Lucro Liquido: X

Neste caso aplica-se a seguinte operacao:
PRI = Investimento Total / Lucro Liquido.
5 anos = 30.000/ X
X =30.000/5

X =R$ 6.000 a.a. (a0 ano)
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Resulta-se que a Snack Bar precisa gerar o lucro liquido de 6.000 reais por
ano, para que em 5 anos apos o inicio das atividades da empresa o empresario tenha

recuperado, sob a forma de lucro tudo o que gastou no empreendimento.

Para deixar mais tangivel, vale a pena equiparar esses nimeros a partir de uma

perspectiva mensal. O proporcional equivalente seria:

PRI = Investimento Total / Lucro Liquido
60 meses = 30.000/ X
X=30.000/60 meses

X=R$ 500 a.m. (a0 més)

Ou seja, a expectativa de lucro liguido € de 500 reais por més. Para que em 60 meses
(5 anos), recupere-se o valor total do investimento inicial. Lembra-se que o valor de lucro
liquido é o rendimento de uma empresa determinado por meio da diferenca entre a receita
total e o custo total. Sendo assim, esse é o valor que se espera obter depois de realizar todos

os descontos obrigatérios da empresa.

8.5.2.1 Simulacédo Receitas E Despesas

Para completar a analise de proje¢ao de retorno do investimento, sera feita uma
simulacéo das receitas e despesas de um més da lanchonete, o objetivo é equilibrar
as receitas e despesas, de forma que o caixa feche positivo, mostrando que no més
foi adquirido a receita total ideal para recuperacdo mensal do retorno do investimento

que seria o valor de R$500 de saldo em lucro liquido.

A sequir, a representacéo da tabela que simula as receitas e despesas ideias

da empresa:
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descricao A receber
Vendas em dinheiro RS 3.000,00
Vendas em débito R$2.100,00
Vendas em crédito RS$1.400,00
Parcela 1/2 fornecimento de hamburgueres (empresa X) R$300,00
Parcela 1/2 fornecimento de hamburgueres (empresa Y) RS 300,00
TOTAL: RS 7.100,00
descricao A pagar
Salario do funcionarios (ao todo 3) RS 4.000,00
Retirada pré-labore RS 850,00
aluguel RS 1.000,00
Compra de mercadoria RS 400,00
Taxa MEI RS 50,00
agua RS 100,00
luz RS 200,00
TOTAL: RS 6.600,00
SALDO FINAL (lucro liquido) = R$500,00

Tabela 3: Simulagdo receitas e despesas.

Observa-se que a receita total do més foi ideal para que apos o fechamento
de contas com o desconto das despesas, o saldo final foi positivo, representando que
neste més, a Snack Bar conseguiu o lucro liquido de R$500,00, efetivando uma
parcela de um més de retorno do investimento, e seguindo nesse ritmo, a empresa é

capaz de recuperar o capital investido em até 5 anos.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar-se 0 ambiente econémico e politico do Brasil, nota-se que, apesar
das dificuldades apresentadas devido a todo contexto que a sociedade se encontra
devido a crise sanitaria e econdmica, a retomada do comércio abre possibilidade de

estabelecer a abertura de um novo negacio.

As subjetividades apresentadas em um negocio estruturado a partir do
planejamento analitico, € um fator promissor a aumentar as chances de um bom
gerenciamento que leve a um negécio duradouro, isso porque o planejamento
realizado, coleta e avalia questdes que sdo fundamentais para o bom funcionamento
de uma organizacdo. Permitindo que o empreendedor tenha uma visédo geral de seu
negécio, e a partir disso tracar estratégias para a empresa, visualizando as
oportunidades e medidas preventivas, antecipando-se a possiveis ameacas.

No presente trabalho, foi provada a hipotese de que € possivel através das
estratégias de gestao e marketing, desenvolver um planejamento para a abertura de
uma empresa, e por meio destas ferramentas, orientar a construcdo de um negocio

capaz de valer o investimento e mostrar-se autossustentavel em um periodo.

Portanto, confirma-se a viabilidade da abertura da lanchonete Snack Bar, assim
como a partir da projecao de retorno do investimento, confirma-se que o projeto levara

a uma empresa bem-sucedida.
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ANEXOS

PESQUISA DE MERCADO

Com a finalidade de explorar as possibilidades para o empreendimento do
negocio, sera desenvolvido inicialmente uma Pesquisa de Mercado, que é uma
ferramenta importante para obter informacfes sobre o mercado que se pretende atuar.
A proposta desse material € desenvolver, aplicar e analisar uma pesquisa, que ajudara
a compreender a partir do resultado dessa amostra, qual o publico-alvo de uma
lanchonete nova na regido, para que baseando-se nas necessidades e desejos desse
publico possamos desenvolver as estratégias de gestdo e marketing direcionadas em

especifico para este publico

Publico-alvo

Com base na localizacdo de alto fluxo, observa-se um publico-alvo diverso.
Formado por homens e mulheres de classe social diversa, que vivem em Séo Paulo,
com idade entre 17 a 40 anos (ou mais) que estudam, residem ou trabalham préximo
a Rua Isabel Schmidt, em Santo Amaro, junto a lojistas que compram na regiéo.

Pesquisa e Resultados

Para basear as decisdes da lanchonete na opinido do publico foi realizada a

pesquisa de campo com as seguintes perguntas e obteve-se este resultado

Com base na pesquisa de campo realizada. Entende-se que algumas

exigéncias sao eficazes para o alcance de 6timos resultados e qualificagdes.

Através da pesquisa formou-se a base de dados necessarias para que 0s
clientes consumam produtos de sua preferéncia. O publico demonstrou interesse em
consumir uma grande grade de produtos, como combos de lanches e variaveis tipos
de bebidas. E com isso decidiu-se que o carro chefe que prevalecera, sera o deliciosos

‘combo snack”, compostos por hamburgueres artesanais ou industriais
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acompanhados por diferentes tipos de batatas fritas e sucos ou refrigerantes da

preferéncia dos clientes.

Decidiu-se também que sera utilizado o Instagram para a realizagdo do marketing e
propagandas da empresa e o WhatsApp para controle de clientes e pedidos do
delivery . E por fim pensando no relaxamento e descanso mental dos alunos da
universidade, dias de quinta e sexta o horario de funcionamento sera estendido para
um “happy-hour” pds aula para uma boa curticdo. Seguindo sempre as orientagdes de

prevencdo ao corona virus.

ANEXO A — Representacdo gréafica da pesquisa de campo

Que tipo de lanche vocé consome?

44 respostas

Hamburguer 33 (75%)
Pastéis —25 (56,8%)
Batata frita 27 (61,4%)

Tapioca

Salgados —25 (56,8%)
Agai
Veganos
Naturais

40
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ANEXO B — Representacao gréafica da pesquisa de campo

Qual estratégia te instiga a consumir?

44 respostas

40,9%

ANEXO C - Representacdo gréafica da pesquisa de campo

@® Amostras

@® Combos

@ Cupom especial
® Descontos

Voceé prefere cardapio virtual ou @
manual?

33 respostas

@ Virtual (QR CODE,
SITE DA
LANCHONETE)

@® Manual
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ANEXO D - Representacdo gréfica da pesquisa de campo

Que tipo de bebidas vocé consome?

44 respostas

Refrigerante 28 (63,6%)

Sucos naturais 30 (68,2%)
Milkshake 18 (40,9%)
Cerveja 19 (43,2%)
Café com leite 18 (40,9%)

Isoténico
Enérgicos 8(18,2%)

0 20 40
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ANEXO E - Representacao grafica da pesquisa de campo.

Qual rede social vocé mais utiliza ?

44 respostas

@ Instagram
@ Facebook
@ Whatsapp

ANEXO F — Representacéao grafica da pesquisa de campo

De que forma prefere fazer pedido
por delivery?

44 respostas

@® Whatsapp
@® Telefone

@ Aplicativos de
delivery
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ANEXO G - Representacao grafica da pesquisa de campo

Qual horario vc costuma frequentar
lanchonete?

43 respostas

® Periodo da manha
® Periodo da tarde

@ Periodo noturno de
quinta e sexta
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