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RESUMO

Em pesquisas de campo e bibliograficas identificou-se que ter resiliéncia
emocional € uma caracteristica que muitos recrutadores buscam em um processo de
selecdo, porém encontrar pessoas com tal competéncia desenvolvida € muito dificil,
assim, cabe a organizacao utilizar técnicas para fazer que seu colaborador atinja tal
competéncia. Ter resiliéncia permite o trabalhador ter um bom relacionamento
interpessoal no ambiente de trabalho e facilidade para resolver problemas, dentre os
varios beneficios pessoais e profissionais. Assim, o presente projeto tem por objetivo
apresentar uma proposta de aplicativo que facilite o desenvolvimento da
competéncia resiliéncia emocional nos colaboradores das empresas que o

utilizarem.

Palavras-Chave:Resiliéncia Emocional. Aplicativo. Desenvolvimento Humano

Organizacional.



ABSTRACT

In field and bibliographic research, it was identified that having emotional
resilience is a characteristic that many recruiters look for in a selection process but
finding people with such developed competence is very difficult, so it is up to the
organization to use techniques to make its employee achieve such competence.
Having resilience allows the worker to have a good interpersonal relationship in the
work environment and ease in solving problems, among the various personal and
professional benefits. Thus, this project aims to present a proposal for an application
that facilitates the development of emotional resilience competence in employees of

companies that use it.

Key-Words:Emotional Resilience. App. Organizational[HumanDevelopment.
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INTRODUCAO

Resiliéncia, de acordo com Quessa et. al (2017), “é a capacidade de o
individuo lidar com problemas, adaptar-se as mudancas, superar obstaculos ou
resistir a pressao de situagdes adversas”. Para o Instituto Ayrton Senna (2020, p.6),
a resiliéncia emocional “esta relacionada a capacidade de alguém lidar com as
proprias emocgdes, demonstrando equilibrio e controle sobre suas reacgdes
emocionais, como por exemplo raiva, inseguranca e ansiedade, sem apresentar
mudancas bruscas”.

Sendo assim, podemos dizer que uma pessoa ao ser capaz de ndo se deixar
abater pelos sentimentos e pelas emoc¢bes controversas em relacdo aos planos
tracados, mesmo quando parecer que quase tudo deu errado, persistir e seguir em
frente, ela tem resiliéncia emocional.

Nos dias de hoje, tal competéncia vem sendo cobrada pelas empresas, pois
adaptar-se as mudancas, ser persistente e procurar nao ser instavel
emocionalmente nas adversidades tornar o individuo uma peca-chave no
desenvolvimento das organizacoes.

Pesquisas realizadas com profissionais da area mostram a importancia da
resiliéncia emocional para o mercado de trabalho e o quanto tem sido valorizado o
desenvolvimento desta competéncia nos colaboradores que atuam dentro das
empresas.

A resiliéncia no ambiente de trabalho é importante para que o profissional
continue produtivo mesmo em dias complicados, como por exemplo, lidar com uma
situacdo de muito estresse como a perda de um cliente.

O desenvolvimento desta competéncia € de grande importancia para as
empresas, pois possibilita que os colaboradores tornem-se resistentes e produtivos
apesar das pressfes sofridas no ambiente de trabalho em funcdo de suas
atribuicbes, obtendo-se entdo profissionais com bons resultados.

Ter profissionais resilientes traz a organizacéo positivismo, alinhamento, bom
relacionamento interpessoal, facilidade em resolucdo de problemas, tranquilidade
em ouvir “nao”, agilidade, constancia, e por fim controle das emocdes.

Ter a resiliéncia emocional desenvolvida também traz beneficios para o

ambiente pessoal dos colaboradores, como grande capacidade de adaptacao,



positivismo, aprendizados com as experiéncias da vida e solida autoestima. Isso é
importante para garantir por exemplo relacionamentos saudaveis, e amor-préprio.

Apesar dessa importancia, nota-se resisténcia dos colaboradores quando as
empresas propdem atividades que promovam o desenvolvimento dessa
competéncia, portanto o objetivo do projeto é propor uma ferramenta que auxilie e
incentive a pratica das pessoas em buscar a resiliéncia emocional, alcancando
assim, o sucesso profissional e pessoal.

Para que o objetivo seja alcancado, utilizou-se como metodologia pesquisas
bibliograficas e de campo, bem como a ideacdo do design do aplicativo e posterior

programacao e disponibilizagdo do mesmo para testes.



REVISAO BIBLIOGRAFICA

1. Importancia da resiliéncia emocional

Em pesquisa realizada por Fernanda Fuhrmeister autora da matéria
‘Competéncias socioemocionais: um diferencial competitivo de um profissional’
disponivel no Blog GROU, e demais pesquisadores da area, nos processos de
recrutamento e selecdo a avaliacdo das competéncias sociemocinais tornaram-se

indispensavéis, uma vez que:

(...) Os profissionais que possuem essas competéncias tendem a ser
altamente resilientes, além de possuirem controle sobre suas emocgfes em
momentos de grande pressao ou mesmo estresse (Fuhmeister, 2018).

Sendo assim, um colaborador resiliente apresenta beneficios para si mesmo e
para a organizacdo a qual presta servico. Com o passar dos tempos o mercado de
trabalho atual cresce em demandas e exige que os funcionarios saibam se recuperar
e continuar apesar do estresse e alta pressdo, apresentando bons resultados e

crescendo em amadurecimento.

1.1 Beneficios e vantagens de ter um profissonal resiliente

Como dito anteriormente, a importancia em incentivar ao
desenvolvimento da resiliéncia emocional acarreta bens e resultados
benéficos para o profissional e para a empresa.

Um estudo provou que profissionais bem sucedidos e de grandes
conquistas, sado resilientes, portanto tornam-se adaptavéis as mudancas,
encontram solu¢fes para os problemas e tém projeto de vida. Segundo a
pesquisa, homens e mulheres resilientes sempre veem oportunidades, e
se colocam em posicao de lider de suas vidas.

Decidindo quais situactes te afetam e quais os fazem decolar em
sua vida e carreira, assim teriam crescimento dentro da empresa e o
ambiente de trabalho seria tranquilo e favoravél para os funcionarios.

De fato o desenvolvimento da resiliéncia emocional € um
diferencial, quem se dedica a pratica-la colhe bons beneficios e

vantagens.



1.2 Como desenvolver a resiliéncia emocional?

Diversos estudos na internet apontam ac¢fes e atividades que promovem o
desenvolvimento da resiliéncia, atividades praticas e cotidianas para que o
colaborador venha sentir prazer no processo de desenvolvimento.

O estudo ‘O que é resiliéncia humana e como desenvolvé-la?’ de Rosana
Angstdo Blog Psicologia Viva (2019) apresenta algumas a¢des como: ter atitudes e
pensamentos positivos; aceitar as mudancas; ser mais flexivel; tomar acdes
decisivas; e cultivar o autocuidado.

De maneira pratica temos alguns esportes que trabalham a habilidade e
capacitacdo de trabalhar em equipe, exemplo disso é o futebol, onde precisam
confiar no parceiro, ajuda-lo quando preciso e respeitar suas diferencas. A natacéo é
uma manira de se desenvolver individualmente, dando o melhor de si e sabendo

lidar com vitorias e fracassos.

2. Avaliacao de desempenho

Segundo a ABRAPP (2013) em seu ‘Guia para modelo de avaliagdo de
desempenho, a avaliagcdo de desempenho é “uma analise constante do desempenho
do trabalhador, que € comparado com as tarefas, metas, resultados esperados para
0 seu potencial de desenvolvimento”.

Uma das formas de se realizar este tipo de avaliacdo é utilizando o teste
DISC. uma ferramenta utilizada pelo setor de Recursos Humanos para identificar os
comportamentos dos colaboradores em diversas situacdes. O teste consiste em
responder um questionario manualmente ou atraves de um software especifico,
essas respostas ajudam recrutadores e analistas a identificarem caracteristicas do
individuo para respectivos cargos e padrdoes da empresa, ressaltando juntamente os

pontos de melhorias.



10

SITUACAO-PROBLEMA

Em pesquisas realizadas no més de marco/2021, notou-se que no mundo
corporativo a competéncia socioemocional conhecida como resiliéncia emocional, &
uma das caracteristicas mais valorizadas pelo mercado, porém pouco desenvolvida.
Em estudos realizados com gestores e donos de empresas, 50% dos pesquisados
alegam observar resisténcia da parte dos colaboradores em relacdo ao
desenvolvimento desta competéncia.

Sabe-se que atualmente o mercado tem valorizado mais competéncias
comportamentais do que habilidades técnicas, mostrando assim, que o profissional
desenvolvido sai na frente de seus concorrentes, pois sdo mais flexiveis as
mudancas e maduros para resolver conflitos. Outro ponto observado é que um
profissional pouco resiliente ndo desfruta de cargos de lideranca, ou tdo pouco esta
preparado para lidar com situacdes adversas e de reagir positivamente aos desafios

gue Ihe sédo impostos no seu dia a dia de trabalho.
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Assim, percebeu-se que, embora as organiza¢des busquem profissionais com
resiliéncia emocional desenvolvida, encontra-los ainda € bem dificil, desta forma,
passar a desenvolver tal competéncia em seus colaboradores torna-se algo
primordial para o seu crescimento e bom desempenho no mercado de trabalho.

Em entrevista realizada com Luciana Alvin, profissional da area de recursos
humanos que trabalha héa vinte e cinco anos com recrutamento e selecédo na regido
de Campinas, ha o relato que ela ja presenciou e lidou com candidatos dotados de
competéncias técnicas, mas escassos de competéncias socioemocionais, o que por
hora é o mais necessitado nas organizacdes, afirmando também a importancia da
resiliéncia emocional.

Na pesquisa de campo aplicada pela equipe junto aos profissionais de
recursos humanos de empresas de diversos segmentos da cidade de Monte Mor,
objetivou-se a coleta de informacdes sobre o comportamento dos colaboradores no
ambiente de trabalho que caracterizem que eles tém ou néo resiliéncia emocional e

guais acdes as organizacdes tém para desenvolver tal competéncia.

Imagem 1: Competéncias socioemocionais importantes. Fonte: Autores

Imagem2: Resisténcia dos colaboradores. Fonte: Autores
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Em que publico persiste essa resisténcia?
A4 respostas

Imagem3: Faixa etaria do publico que tem resisténcia. Fonte: Autores

De acordo com os graficos da pesquisa € possivel analisar o quao importante
€ a resiliéncia emocional para o mercado, essa pesquisa foi aplicada em quatro
empresas da regido e respondidas por gestores de RH, onde os mesmos afirmaram
haver resisténcia no publico jovem no momento de desenvolvimento de

competéncias socioemocionais.

PROPOSTA DE APLICATIVO

Observa-se hoje que o uso de aplicativos pelas pessoas € algo que se tornou
corriqueiro, pois, a um simples ‘clique’, pode-se encontrar ferramentas que
proporcionam entretenimento, diversdo, agilidade e ganho de tempo. Assim, aliar
esta ferramenta acessivel e de facil utilizacdo com conteudo, técnicas e
treinamentos que podem ser realizados a qualquer momento por colaboradores de
empresas, pode ser um grande passo para quebrar a resisténcia deles no processo
de desenvolvimento da resiliéncia emocional.

Desta forma, pensar na criacdo de um aplicativo que as organizacfes possam
disponibilizar aos seus colaboradores para que eles em seu tempo livre possam se
divertir e se capacitarem passa a ser uma possibilidade para os gestores de
recursos humanos proporcionarem um ambiente favoravel ao desenvolvimento da
resiliéncia emocional.

A partir dos aprendizados obtidos no componente de Administracao de
Recursos Humanos que faz parte da grade do curso realizado pelos membros da

equipe, do estudo de autores da area e das informacdes coletadas nas empresas
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pesquisadas, levantou-se os testes e avaliagbes que as organizacoes aplicam ou
podem vir a aplicar em processos de contratagdo ou de desenvolvimento de
colaboradores para que a resiliéncia emocional possa ser desenvolvida por eles.

A partir da selecdo dos testes, tarefas e avaliacbes pesquisadas, efetuar a
adaptacdo deles para que sejam aplicadas por meio de um aplicativo a ser
desenvolvido e disponibilizado para testes as organizacfes da cidade de Monte Mor.

Para criacdo do aplicativo, apds a selecdo e adaptacdo das técnicas para
desenvolvimento da competéncia, foi elaborado um protétipo para idealizar o design
e 0s passos de navegacao do usuario pelas atividades propostas de forma que ao
final seja possivel avaliar que o colaborador desenvolveu sua resiliéncia emocional.

A seguir apresentamos algumas telas do prétipo do aplicativo a ser

desenvolvido.

- REIEEEPAV
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VINCULAR COM O GOOGLE
— —

Pa
Imagem4: Tela de abertura do App e tela inicial. Fonte: Autores

Na tela inicial do aplicativo o colaborador realizara o login com seus dados, a

partir dai ele terad algumas abas para acessar perfil e suas configuracdes.
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PROGRESSO APRENDIZADO CONTEUDO

CALENDARIO
7/&: Crid

1 2 3 4 5 6
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29 30

Das10-11am
Live

Imagemb5: Tela de calendario e prog“fé;séo. Fonte: Autores
Na terceira pagina do aplicativo o colaborador ter4 acesso ao seu progresso
nas atividades propostas e até um calendario com eventos marcados. Assim 0

profissional pode se organizar e participar de tudo o que o aplicativo propde.

PLANTAO DE DUVIDAS

NOME AREA STATUS

Melissa F. consultoria

Felipe V. Treinamento e D

consutoria
Luan B. OFF
D.P
SarahR. OFF
Leila M. Darmitamantna a @

Imagem6: Tela de plantdo de didvidas. Fonte: Autores
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Na ferramenta também consta uma aba nomeada “plantdo de duvidas” que
visa sanar as possiveis duvidas do colaborador sobre o funcionamento do aplicativo
e até mesmo sobre os conteados compartilhados. Além do mais, os gestores de RH
terdo um site onde poderdo acompanhar o desenvolvimento do colaborador para no
final realizarem uma reunido final para receber feedbacks sobre esse processo de

desenvolvimento da resiliéncia emocional.

CONSIDERACOES

Mediante 0 exposto o proximo passo da metodologia do projeto serd a
apresentacdo do protétipo para um grupo de gestores de recursos humanos das
empresas do municipio para validacédo da ideia e sugestdes de melhorias. Apos esta
etapa, o aplicativo sera criado utilizando a ferramenta App Inventor.

Juntamente com o aplicativo, sera criado nos préximos meses um site que
contard com o mesmo banco de dados do app, para que os profissionais de
recursos humanos das organizacbfes possam ter acesso ao andamento do
colaborador na realizacdo das tarefas constantes na ferramenta e ao relatério de
desempenho confirmando ou ndo o desenvolvimento da resiliéncia emocional.

Tanto o aplicativo quanto o site serdo disponibilizados pela Etec de Monte
Mor para acesso das empresas da cidade testarem a ferramenta. Depois dos testes,
poderemos validar a hipotese de que que uma ferramenta tecnol6égica, como um
app, pode ser utilizado como meio para facilitar a aplicacdo de técnicas que auxiliem
o desenvolvimento da resiliéncia emocional dos colaboradores das empresas, tendo

assim, o objetivo inicial do projeto sendo atingido.
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