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RESUMO

Os grandes acontecimentos do passado como nos dias atuais sdo 0s eventos,
gue mudam a rotina das pessoas e que desde a Grécia antiga ja existiam, mas
houve uma evolucdo natural com o decorrer dos anos. Na mais fiel traducdo da
palavra, um evento sempre foi e serd um acontecimento que causa impacto na vida
das pessoas, principalmente pelo conteddo informativo apresentado nas mais
diferentes tipologias existentes. Esta &rea vem sofrendo algumas adaptacoes,
principalmente nos ultimos dois séculos (XX e XXI) no qual o perfil mais formal do
mestre de cerimbnia vem dando espagco a uma apresentacdo mais dinamica,
interativa, como um apresentador de um programa ou mesmo de um debate, por
exemplo, em eventos de carater hibrido. Desse modo, a problematica que se coloca
€: sera que essa mudanca no perfil e atuacédo profissional pode trazer beneficios
para os eventos? Por isso, 0 presente trabalho tem como objetivo geral analisar a
evolucdo do perfil e atuagéo profissional do mestre de cerimbnias e sua conduta no
3° Congresso Técnico Brasil-Alemanha “Gestdo Sustentavel de Residuos Sdélidos”
em Jundiai, no ano de 2015. Para isso, a pesquisa apresentou por meio de
levantamento bibliografico a evolugdo do mestre de cerimbnias e sua atuacdo em
diferentes contextos e ao utilizar o método exploratério e descritivo e entrevistas em
profundidade com profissionais da area, pode revelar o perfil e a conduta do mestre
de cerimdnias atual como aquele que atende aos desafios contemporaneos
advindos da pandemia global e de um mundo digital, levando em consideracéo sua
audiéncia, o tipo de evento e a importancia do preparo prévio para alcancar os
resultados planejados e o sucesso almejado.

Palavras-chave: Mestre de cerimonia. Perfil e atuacdo em eventos. Congresso.
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ABSTRACT

The great events of the past as in the present day are the events that change
people's routine and that since ancient Greece already existed, but there was a
natural evolution over the years. In the most faithful translation of the word, an event
has always been and will be an event that has an impact on people's lives, mainly
due to the informative content presented in the most different typologies that exist.
This area has been undergoing some adaptations, especially in the last two centuries
(XX and XXI) in which the more formal profile of the master of ceremonies has been
giving way to a more dynamic, interactive presentation, as a presenter of a program
or even a debate, for example, in hybrid character events. Thus, the issue that arises
is: can this change in the profile and professional performance bring benefits to the
events? Therefore, the present work aims to analyze the evolution of the profile and
professional performance of the master of ceremonies and their conduct at the 3rd
Brazil-Germany Technical Congress “Sustainable Solid Waste Management” in
Jundiai, in 2015. For this, the research presented through bibliographic research the
evolution of the master of ceremonies and his performance in different contexts and
by using the exploratory and descriptive method and in-depth interviews with
professionals in the field, it can reveal the profile and conduct of the current master of
ceremonies like that that meets the contemporary challenges arising from the global
pandemic and a digital world, taking into account its audience, the type of event and
the importance of prior preparation to achieve the planned results and the desired
success.

Keywords: Master of ceremony. Profile and performance in events. Congress.
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1 INTRODUCAO

Os grandes acontecimentos do passado como nos dias atuais sdo 0s eventos,
gue desde a Grécia antiga ja existiam, mas houve uma evolu¢do natural com o
decorrer dos anos e a figura central do apresentador de evento, do dono da oratoria
e responsavel por falar com o publico, como foi 0 Grego Demdstenes (384-322 a. C.)
- brilhante orador ateniense, considerado o maior orador da Antiguidade, segundo
Busato (2011), passou por transformagdes e atualmente, esse papel cabe ao mestre
de cerimdnias, sobretudo nos diferentes eventos existentes.

Apesar da literatura sobre eventos ser vasta, a tematica sobre o mestre de
cerimbnias ndo tem um acervo expressivo, ja que a atuacao e perfil desse
profissional € vista na maioria dos casos em capitulos especificos dos livros de
eventos, mas sabe-se a relevancia e o papel preponderante deste na conducédo do
cronograma de um evento e a interagdo com o publico presente. Meirelles (2009)
define este profissional da seguinte forma:

A figura do mestre de cerimdnias, sempre em posi¢cdo de destaque,
iniciando e conduzindo as fases de uma solenidade, hoje diriamos que é
uma das pessoas mais importantes para a implantacdo de um evento, pois
a partir de sua presencga "as coisas comecam a acontecer'. Em hipétese
nenhuma estamos desprezando os outros integrantes da organizacdo de
um evento. Cada um tem sua funcéo especifica. (MEIRELLES, 2009, p 11)

Assim, mesmo nado tendo o carater protagonista em funcdo das celebridades
profissionais convidadas - estas sim a razdo principal para a realizacdo do
acontecimento - é fundamental a presenca de um mestre de cerimbnias que deixou
de lado a conduta formal em conduzir um evento para praticamente se tornar um
apresentador. Ele possui a capacidade de levar a informacéo aos presentes e até
mesmo interagir com o publico, em algumas situacfes, caso ele entenda ser
necessario. Foi justamente isso que ocorreu em junho de 2015, quando a cidade de
Jundiai sediou um evento de caréater internacional, o 3° Congresso Técnico Brasil-
Alemanha “Gestdo Sustentavel de Residuos Soélidos” para discutir a gestdo
sustentavel de residuos sélidos e o apresentador - mestre de cerimbnias - acabou
interagindo com o publico, fugindo um pouco da caracteristica formal que os eventos

tradicionais costumam apresentar.
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Percebe-se que o0 apresentador de eventos vem se adaptando a essas
transformagbes da sociedade, dos acontecimentos realizados e obviamente
mudando a dindmica da funcao profissional. Exemplos disso sdo os eventos online,
as lives', muito comuns nos dois Ultimos anos em funcéo de uma pandemia mundial
provocada pelo novo coronavirus (Covid-19), que incentivou e arrefeceu os animos
dos comunicadores em ‘abragar’ a tecnologia definitivamente.

Por isso, a problematica que se coloca é: sera que essa mudanca no perfil e
atuacao profissional pode trazer beneficios para os eventos? Como objetivo geral o
trabalho analisa a evolucdo do perfil e atuacdo profissional do mestre de cerimbénias
e sua conduta no 3° Congresso Técnico Brasil-Alemanha, proporcionando um
recorte do assunto em relagéo ao tema proposto.

Coloca-se como prioridade dentro da proposta apresentar os fundamentos de
cerimonial e protocolo e suas fungdes; uma analise mais abrangente do perfil
comportamental do mestre de cerimdnias contemporaneo, mostrando de que forma
esse profissional evoluiu na conducdo dos eventos, além de identificar o
desempenho deste profissional também como apresentador em eventos hibridos,
presenciais ou virtuais.

O trabalho analisa, também, a sua atuacdo que por mais que nao tenha e nem
pode ter a funcdo de ser um protagonista num acontecimento sob qualquer espécie -
pode ter, dependendo das circunstancias, a iniciativa de propor uma interacdo maior
com o palestrante ou convidado dentro do evento proposto. Por isso, a preocupacao
em investigar e colher opinides de profissionais que vivem e ‘respiram’ a fungao de
conduzir eventos diariamente.

Em relacdo aos métodos ha trés etapas. Na primeira, a pesquisa quanto aos
objetivos € exploratodria, pois envolve levantamento bibliografico - em diferentes
meios, como artigos, sites, blogs, paginas de website. Levando em consideracdo o
conceito tedrico da metodologia imposta, segundo Marconi e Lakatos (1992), a
pesquisa bibliografica € o levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma

de livros, revistas, publicacdes avulsas e imprensa escrita, além de blog.

! Live: Transmiss&o ao vivo de &udio e video na Internet, geralmente feita por meio das redes sociais.
(REIS, 2020)
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Ja em uma segunda etapa, quanto aos procedimentos técnicos apresenta o
evento e uma analise da conduta do apresentador do Congresso Brasil-Alemanha
de Gestédo de Residuos Sdlidos, realizado em 2015, permitindo conhecer de forma
detalhada a atuacdo do mestre de cerimdnia Luciano Guerino, no evento. Ja na
terceira etapa a pesquisa além de exploratoria é descritiva, pois utiliza abordagem
gualitativa ao realizar entrevista em profundidade com dois mestres de ceriménias
profissionais, além de descrever as principais caracteristicas do perfil e a atuacéo
destes profissionais da oratéria contemporaneos.

Por fim, a contemporaneidade com os reflexos da transformacdo digital e o
problema de saude publica mundial causado pela pandemia podem fazer com que
esse profissional tenha que se reinventar e se adaptar, também, em conduzir
eventos hibridos. E nesse contexto que o trabalho delimita seu estudo, ao investigar
a evolucao desse profissional e o impacto dessa mudanca nos eventos, tendo como
foco principal a atuacdo profissional em um evento realizado em Jundiai, no Estado

de S&o Paulo e a experiéncia dos entrevistados.
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2 CERIMONIAL, PROTOCOLO E SUAS FUNCOES

Nesse capitulo sdo abordados os fundamentos do cerimonial e protocolo, tanto
os oficiais como os publicos e privados, a origem do surgimento destes momentos
culminantes para os eventos em algumas civilizagcbes antigas e 0s primeiros
acontecimentos no Brasil. Ha de se referir a importancia até hoje dos ritos de
protocolo em eventos mais formais, de carater oficial e a importancia de suas

fungdes, assunto dos quais tratados nos temas logo abaixo.

2.1 Conceitos e Primérdios

O evento é um grande acontecimento, um momento inusitado, uma obra
realizada com sucesso naquele instante e para tanto funciona como uma ferramenta
estratégica de comunicacdo. Para Emerich (2004), dentro de um evento o cerimonial
tem a responsabilidade de prezar pela harmonia entre os participantes, respeitando
0S niveis hierarquicos das autoridades presentes, utilizando adequadamente a
ordem de precedéncia, o posicionamento das autoridades e a forma de tratamento.
Mas para que esse cerimonial ocorra com éxito é importante o planejamento e a
organizacédo dos eventos, por meio de um roteiro que estabeleca a ordem correta
dos atos e formalidades da solenidade e que devem ser seguidos por todos aqueles
gue participarao do ato.

Lukower (2009) define cerimonial como um conjunto de formalidades que devem
ser observadas em qualquer ato solene ou festa publica, religiosa, ou regra que
estabeleca essas formalidades, etiqueta e protocolo.

[...] Pode-se dizer, ainda, que ‘cerimonial’ regula a cerimbnia, e aqueles que
a presidem ou dirigem enquanto a “etiqueta se aplica aqueles que
participam ou s&o convidados. E o conjunto de formalidades, entre
autoridades nacionais e estrangeiras a serem seguidas durante um ato
solene ou festa publica [...]. (TAKAHASHI, 2009, p.14)

O autor reforca ainda que essa pratica que existe desde as antigas civilizacdes
vem sofrendo variacdes ditadas por aspectos culturais, temporais, bem como as
cerimonias a que se aplicam. J4 as formalidades estdo em curso dentro deste tema,

cuja rigorosa observancia em eventos oficiais entre autoridades nacionais e
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estrangeiras é o que define cerimonial na visdo de Cerimonial e Protocolo para
Eventos (2010). As areas de relacbes publicas e as equipes de cerimonial do
Senado e da Céamara atuam em conjunto no receptivo, na identificacdo, no
acompanhamento e na assisténcia permanente a cada convidado, desde antes do
inicio da solenidade até a completa finalizacdo. Ainda, orienta 0os que terdo alguma
participacdo diferenciada durante a cerimbnia, passando pelo ato simbdlico de
descerramento do retrato, até a finalizagdo do evento.

E a cerimdnia é conduzida com o apoio do mestre de cerimdnias, que pauta o
momento das falas e do descerramento das fotografias, conforme previsto em
roteiro. Nestas solenidades, em virtude do grande numero de autoridades
convidadas e do niumero de assentos limitados no auditorio, costuma-se restringir a
reserva de lugares a convidados com dificuldades de locomocgao. O presidente do
Congresso Nacional é recebido pelo chefe do Cerimonial da Presidéncia do Senado
Federal no inicio da calcada de acesso a rampa e se posiciona proximo ao mastro
da Bandeira Nacional da Camara dos Deputados. J4 o Hino Nacional é executado
pela banda da Guarda Presidencial, ao mesmo tempo em que sdo hasteadas as
bandeiras das duas Casas Legislativas e realizada a salva de gala, com o disparo de
21 tiros de canhdo. (EMERICH, 2004)

Na visdo de Lukower (2009), existe uma diferenca consideravel entre cerimonial
e protocolo. O primeiro € definido como um ato solene, uma reunido de carater
social e formal. Ja o protocolo € o rigoroso cumprimento de certas formalidades em
eventos oficiais ou particulares, entre autoridades nacionais ou estrangeiras. E o
conjunto de formalidades que se devem seguir num ato solene ou festa publica,
sindnimo de etiqueta. E também registro de atos publicos oficiais. De acordo com a
autora, no Brasil as condutas sédo norteadas através de leis municipais, estaduais e
federais. E fica um questionamento sobre por que da existéncia de cerimonial de
protocolo. Speers (2010) interpreta esses ritos para que se determine o0s
procedimentos e evite embaragos na sociedade.

Todo este procedimento dos trajes faz parte do protocolo. Por exemplo, do
Direito a pratica deste protocolo € o cerimonial que ocorre nas audiéncias. A
l6gica deste processo estid na facilitacdo do entendimento para qualquer

pessoa que conheca o cerimonial e na distincdo das funcdes dos
profissionais em questdo. (SPEERS, 2010, p.5)
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Ele exemplifica como uma audiéncia, onde sempre ha um juiz, sentado no
centro da sala de audiéncia, por ser o representante do Estado e cumprir o papel de
mediador, além do representante da promotoria e do advogado de defesa. Todos
usam becas, porém as becas ndo podem ser rigorosamente iguais; o promotor usara
uma beca de estilo germanico e os demais advogados, uma beca de estilo francés.

Podemos ver na Figura 1 um evento formal realizado na capital federal Brasilia
com a presenca de um mestre de cerimdnia (a esquerda) e uma bancada repleta de
autoridades, onde sdo seguidos todos os protocolos rigidos pertinentes a um

acontecimento desta natureza.

Figura 1 - Evento oficial publico em Brasilia, em 2017

Fonte: CVI Cursos- Cerimonial e Organizacdo de Eventos na Administracéo (2017)

e

Na visdo de Emerich (2004), o protocolo € o conjunto de normas, regras e
coédigos que regulamentam o cerimonial. E reconhecido internacionalmente como
um sistema de cortesia que garante as prerrogativas dos participantes. Em termos
de funcdes, estabelece as praticas adotadas por um pais no relacionamento com as
nacdes estrangeiras quanto as praticas internas do governo. E para exemplificar
esse conceito, o Decreto Presidencial 70.274/1972 (Portal da Camara dos
Deputados, 2019) define a ordem de precedéncia entre as autoridades nacionais,

em todos os eventos oficiais no Brasil. E indispensavel um mestre de ceriménias ou
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cerimonialista conhecer e pesquisar as normas de protocolo e etiqueta, bem como
0s outros objetivos do evento.

A prética do cerimonial, conforme ressalta Takahashi (2009), teve inicio no
antigo Egito, e confundia-se com ritos religiosos, ja que o Farad era o verdadeiro
representante da divindade. Na velha China, a influéncia religiosa foi bem menor do
que no Egito, apesar do imperador ser considerado ‘filho do Céu’, outra prova
marcante de referéncia divina. Presume-se que a mais antiga elaboracdo de
cerimonial seja atribuida a Chou Kung, fundador da dinastia Chou (século XlIl A.C).

E importante conhecer as bases do Cerimonial chinés o sentido de
formagdo do individuo, enaltecendo o respeito mituo, a mutua consideragao
e 0 respeito pelas hierarquias, € transcendental. E da antiguidade que se
imagina a origem da cor vermelha como a cor nobre, até hoje utilizada em

tapetes, passadeiras, forros e até em cortinas de salées e demais lugares
nobres (TAKAHASHI, 2009, p 28)

De acordo com o autor, uma das curiosidades registradas é que alguns
antropologos definiram que no periodo renascentista, a cor vermelha era muito
utilizada nas cerimbnias por alguns motivos histéricos. A cor em questdo era
associada ao sangue derramado nas batalhas. Anos mais tarde, a propria igreja
catdlica associou a cor vermelha ao chamado “sangue de Cristo” para justificar o uso
desse tom nas vestimentas e utensilios utilizados nos eventos. Outro registro
interessante apresentado por Lins (Apud Aranha e Silva) é que nas civilizacbes
grega e romana, o cerimonial esteve intimamente ligado as crencas da época e
depois toda a idade média viveu da ostentacdo que predominava nos cerimoniais,
principalmente nas cortes feudais da Italia, assim como na Austria, Espanha e
Franca. Em meio ao periodo renascentista, o cerimonial sofreu grandes
transformacgdes e apresentou a sua transi¢cdo para 0 mundo moderno. Dos castelos
surgiram os palacios urbanos cercados por cidades que abrigavam uma nova classe
social: a burguesia. Ao se fazer referéncia ao Brasil, o primeiro evento cerimonial,
conforme ressalta Oliveira (2011), foi a primeira missa realizada em solo tupiniquim,
em 26 de abril de 1500, num banco de coral na praia da Coroa Vermelha, no litoral
da Bahia, na qual foi rezada uma missa de Pascoa pelo frade franciscano Henrique
Soares de Coimbra. Para Lins (2001, p.17 apud OLIVEIRA, 2011, p.12) os ritos
solenes do descobrimento, como a implantagdo do arco, da cruz e a celebracdo da

Primeira Missa comprovam que o Brasil € o “Unico pais do continente americano que
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cultiva o cerimonial em ritmo ininterrupto” ha quinhentos anos. Anos mais tarde, com
a chegada da familia real ao Brasil, o grande cerimonial da corte foi trazido pelo rei
Dom Joéo VI, que criou as primeiras instituicoes de ensino superior (faculdades) e
militar (exército). Por isso foi intitulado de ‘o iniciador dos cerimoniais’, atualmente
conhecidos como cerimonial universitario e militar. Foram trés periodos do
cerimonial brasileiro: a Col6nia, a Corte e a Republica (1889).

Porém, a intengdo do trabalho, conforme mencionado no inicio deste capitulo, é
contextualizar e trazer uma maior abrangéncia das funcdes do cerimonial e a
importancia no Brasil e do Decreto Presidencial 70.274-1972 (Portal Camara dos
Deputados, 2019) o qual define a ordem de precedéncia e outras funcées em um

evento oficial brasileiro.

2.2 Ordem geral de precedéncia

Os mais diferentes eventos ndo sdo em sua maioria acontecimentos sociais.
Ha uma e sempre existiu infinitas solenidades formais onde se requer formalidades
até os dias atuais, em que também se vive num mundo tecnoldgico. Eventos
militares ou solenidades politicas, principalmente, sdo 0s que mais exigem esse
comportamento mais formal, repleto de etiquetas. De acordo com Lukower (2015),
(apud Barros E.J.S) quase sempre se requer a utilizacdo dos protocolos mais
formais como o conhecimento dos critérios que norteiam o uso do Decreto
70.274/1972, que nada mais sdo que os fundamentos basicos que estabelecem o
espaco de autoridades constituidas fora dos poderes publicos, a famosa Ordem
Geral de Precedéncia. O autor exemplifica a composicdo de mesa de honra entre as
autoridades, a execucao do Hino Nacional Brasileiro, a ordem de pronunciamentos
entre os mesmos realizada em conformidade com o Decreto Federal 70.274/1972,
além da verificagdo da ordem de precedéncia entre as bandeiras, a partir dos
critérios estabelecidos. Em 1972, no dia 9 de marco, o entdo presidente da
Republica Emilio Garrastazu Médici, decreta:
Art. 1° S&o aprovadas as normas do cerimonial publico e a ordem geral de

precedéncia, anexas ao presente Decreto, que se deverdo observar nas
solenidades oficiais realizadas na Capital da Republica, nos Estados, nos
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Territérios Federais e nas Missbes diplomaticas do Brasil (SITE ifto.edu.br,
1972, p1)

O Decreto 70.274 (Portal Camara dos Deputados, 2019) mostra também a
precedéncia a ser tomada especificando algumas ocasides como a importancia do
Presidente da Republica sempre presidir a cerimbnia a que comparecer. Tais regras
de conduta sdo obedecidas ‘religiosamente’ a partir da hierarquia atribuida aquele
chefe de Estado, a sua maior importancia dentro do acontecimento. A precedéncia,
na definicdo mais correta da palavra, € o conceito de condicdo do que, por
importancia, deve estar em primeiro lugar; preferéncia, primazia, prioridade. (Oxford

Languages, dicionario de portugués da Google, 2021 — dltima atualizacao).

2.2.1 Composicdo de mesa e ordem das bandeiras

A composicdo da mesa de autoridades é outro protocolo oficial de eventos
publicos e segundo Bettega, 2002, no caso dos eventos oficiais, a Bandeira Nacional
estard sempre em composicdo com a Bandeira do Estado e a Bandeira do
municipio. A bandeira Nacional sempre ficara no centro. A partir dela sdo colocadas
as demais, por ordem de precedéncia ou alfabética, a partir da sua direita. Nestes
eventos, ha duas situacdes possiveis: as bandeiras ja poderdo estar hasteadas, ou
se houver hasteamento, 0 mesmo devera ser feito ao som do Hino Nacional, no
inicio da cerimbnia. A maior autoridade presente hasteia a Bandeira Nacional. Em
relacdo a ordem de precedéncia para organizacdo das mesas, esta € regida por
regras claras e rigidas, ou seja, quem deve ser chamado em primeiro lugar para
compor a mesa diretiva. O mestre de cerimbnia e demais cerimonialistas devem
disponibilizar junto ao nome das autoridades, o protocolo, a programacao do evento
e caneta. E necessario comunicar com antecedéncia, em relacéo a data do evento,
as autoridades que deverdo realizar seus pronunciamentos. Ndo ha necessidade de
todos os integrantes da mesa fazerem uso da palavra. Além disso, as falas devem
ser rapidas, podendo-se estipular tempo minimo e maximo para cada
pronunciamento. Como norma geral, o critério hierarquico € o mais utilizado, onde as
autoridades devem ser chamadas do menor grau de importancia hierarquica para o
maior, de maneira que ao final, restara apenas a cadeira do centro (que sera da
maior autoridade). Um exemplo de mesa impar:

1 — Presidente do ato ou maior autoridade presente,
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2 — Segunda maior autoridade,
3 — Anfitrido (quando néo for o presidente),
4 — Terceira autoridade na precedéncia e

5 — Quarta autoridade.

Figura 2 - Mesa impar com maior autoridade no centro

4 2 1 3 5

Fonte: Academy 4 Events (2014)

Na Figura 2 e 3, um claro exemplo de uma constituicio de mesa de
autoridades com a presenca de cinco integrantes, cujo principal nome deve se
sentar na cadeira de namero 1. E nos eventos publicos ha exemplos dos quais a
bandeira nacional sempre a esquerda da plateia, com a do pais convidado a direita
no caso de o evento ser sediado no Brasil. H4 também a ordem de precedéncia na

esfera nacional também.

Figura 3 - Ordem de precedéncia com duas bandeiras em eventos publicos

e ——
Fonte: Deven UFSC (2014)

Diante de exemplos emblematicos de solenidades e ritos indispensaveis até hoje
em nossa sociedade, € possivel concluir que por mais que 0s tempos atuais

acabaram por se modernizar em relacdo a tantos outros eventos, por tradicdo e
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respeito sempre havera o glamour dos grandes acontecimentos formais, tantos os
militares como os da esfera politica e juridica e todos esses procedimentos e ritos
continuardo a ser apresentados, de forma eternizada e ndo se pode apagar esse
passado de tradicdo em um pais como o Brasil, que ja viveu o periodo monarquico

onde a ordem geral de precedéncia iniciou todo esse alicerce até os dias atuais.
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3 PERFIL COMPORTAMENTAL E ATUACAO DO MESTRE DE
CERIMONIA

Neste subitem € abordado um referencial importante para demonstrar a
evolucdo do apresentador de eventos, desde a Grécia antiga até os dias atuais,
referendados por diversos autores que abordam mais informacgdes sobre esse tipo
de profissional, bastante requisitado pelas instituicdes hierarquicas existentes no
Brasil e nos demais paises ao redor do mundo.

O perfil comportamental e a atuacdo dos mestres de cerimbnia sofreram
grandes transformacdes desde a época de Demadstenes (Grécia antiga) até os dias
atuais. Na antiguidade, com nobres a frente, suditos atras, e assessores ao lado, o
anunciador dessas solenidades estava sempre em destaque. Era o inicio da figura
do Mestre de Cerimbnias, segundo Meirelles (2003). J& na visdo de Polito (2019,
p.16), um “orador n&o nasce feito” e precisa se preparar para enfrentar a plateia. O
mesmo autor relaciona alguns requisitos necessarios para ajudar a um orador a falar
melhor e que devem ser observados com atencdo pelo Mestre de Cerimdnias:
memoaria, entusiasmo, inspiracdo, observacdo, ritmo, habilidade, criatividade,
determinacdo, voz e sintese. Pelo fato de um evento ser algo extraordinario, um
acontecimento fora da rotina, € fundamental importancia a conducédo adequada e,
para Meirelles (2003), o mestre de cerimbnias € o elemento de ligacdo entre as
fases da solenidade e os participantes e tem a responsabilidade de anuncia-la,
identificando os envolvidos em cada etapa e acrescentando informacdes
complementares, quando houver necessidade.

Esse profissional deve ter a incumbéncia de seguir o roteiro do evento,
mantendo uma postura de seriedade, profissionalismo e discricdo. Interessante
frisar, segundo Reinaux (2005), ao mestre de cerimdnia é atribuido o dominio do
assunto a ser abordado, além das questdes de protocolo, conhecimento da ordem
de precedéncia. Ja os cerimonialistas que estdo presentes ao evento e no auxilio ao
apresentador, € indispensavel o conhecimento da legislagdo vigente para o
cerimonial no Brasil. Neste periodo contemporaneo, é possivel encontrar
profissionais que estejam habilitados a conduzir eventos dos mais diferentes

possiveis como atores, apresentadores de televisdo, jornalistas e radialistas,
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invariavelmente mais capacitados para a oratoOria, 0 improviso e em alguns casos a
interacao.

No sentido de exemplificar um ato de conduta de um apresentador de evento
durante a abertura de um grande acontecimento, é de praxe que 0 mestre de
cerimbnias inicie a solenidade compondo a mesa de honra, conforme Meirelles
(2003, p.169): “Para compor a mesa diretora, convidamos o presidente da Confiarp,
Sr. Eusébio Alvarenga, desta entidade promotora do evento, que ira recepcionar o
Sr. Dimas Carvalhaes, Secretario de Estado da Cultura, nosso convidado especial”.
Em seguida, sdo chamados os demais integrantes da mesa e invariavelmente séao
registrados agradecimentos a presencas de outras autoridades ou figuras notorias
gue estdo sentadas na plateia (auditorio), e ndo compdem a mesa de honra. A partir
deste momento o evento se inicia.

Na opinido de Takahashi (2009), o trabalho do mestre de cerimbnias tem de
estar em sintonia com a equipe do cerimonial, responsavel pela elaboracdo de um
roteiro de solenidade - ao qual deve passar inicialmente ao crivo da autoridade
anfitrid e posteriormente ao mestre de cerimonia. O que sugere bom senso.

Este roteiro constitui-se num parametro para o Mestre-de-Cerimbnias que,
durante a sua locugdo, observara os critérios de pronunciamento das
autoridades e os acontecimentos previstos na solenidade. Dessa forma, nas
citacbes deve-se observar o critério de precedéncia; citar as autoridades
presentes na mesa principal e quem estiver na primeira fila, bem como as
autoridades e/ou personalidades presentes. Se forem muitas as autoridades
e/ou personalidades presentes, cita-las nos intervalos das falas
(TAKAHASHI, 2009, p.30)

De acordo com a premissa do tema discutido, o Acorde Cultural (2015) define
gue o mestre de cerimdnias é denominado orador do evento e serd responsavel pela
conducdo do mesmo em cima de um roteiro montado pelo cerimonialista, e este
profissional com o dom da oratdria, dara inicio aos eventos, conduzira solenidades e
chamard autoridades ao microfone, quando houver necessidade. Para Schumacher,
Portela e Borth (2013), cabe a conducéo ordenada da solenidade ao mestre de
cerimbnias, devendo este profissional cumprir a programacdo estabelecida pelo
protocolo sob a supervisdo do chefe do cerimonial. E, dentro da concepcdo de
evento, como uma solenidade, a conduta do mestre de cerimdnias pode ser formal -
se houver a justificativa para essa postura, ou mais dindmica, com interacdo ao

publico.
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Conforme enfatizado por Takahashi (2013), no livro “Os 3 B’s do Cerimonial”,
prioriza-se sempre para que O sucesso seja garantido, o Bom Senso, a Boa
Organizacdo e a Boa Vontade, caracteristicas fundamentais para os mais diversos
tipos de eventos e mensagens que deixardo para o publico. E uma das mais claras
definicbes destes acontecimentos é de Schumacher, Portela e Borth (2013), para os
guais o evento é qualquer tipo de acontecimento no qual as pessoas se reinem com
a intencdo de trocar ideias, experiéncias de cunho profissional, cultural, politico,

social, entre outros.

3.1 Como falar em publico

Falar em publico, de acordo com Berkun (2010), pode apresentar razbes
psicologicas para ser um ato assustador, pois inclui medos do préprio apresentador
ou mestre de cerimdnias ser julgado, criticado ou ridicularizado, dizer algo estupido
na qual o publico nunca esquecera ou nao atrair a maioria dos presentes com a fala.
Mas, para o autor em questdo, a maior probabilidade é que este profissional possa
ser julgado por pessoas que o conhecga, pois estas se importam com o que ele diz.

Preste muita atengcdo na proxima vez em que estiver ouvindo um bom
orador publico. O orador provavelmente € natural e sente-se confortavel,
fazendo com que vocé sinta como se ele estivesse falando para um
pequeno grupo, a despeito da quantidade de pessoas que realmente esta
na plateia. Ter um senso de controle, mesmo que seja apenas em sua

mente, é importante para muitas pessoas que se apresentam e o tal ataque
do frio na barriga é comum e inerente a todos (BERKUN, 2010, p. 22)

Nesta linha de raciocinio, um mestre de cerimbnia acaba, ao longo dos anos,
conquistando essa maturidade para encarar o0 publico, com confiangca, sem
demonstrar um eventual nervosismo, sentimento inerente a qualquer ser humano.
De acordo com OHQuem fala (2020), um dos grandes segredos para uma boa
apresentacao € ser fiel ao seu estilo proprio. Buscar se enquadrar em uma figura
gue nao te representa, pode fazer com que este profissional da oratéria se perca,
tanto nas ideias como no ritmo da apresentacao.

Da mesma forma, Hindle (1998), entende que um dos maiores motivos de
nervosismo € o medo de que algo dé errado possa acontecer numa apresentacao e

para reduzir essas chances, o0 segredo é se preparar minuciosamente e nao dar
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chance para o azar. E de que forma? Tomando nota ou checando novamente o
roteiro que sera apresentado e se estiver numerado ainda sera mais facil para a
leitura do profissional em acao.

Na Figura 4 é possivel verificar a conduta séria e respeitavel do mestre de

cerimbnias na conducado do evento diante de uma plateia em evento presencial.

Figura 4 - Mestre de Cerimbnias conduz evento diante de publico

Fonte- Palestras de Sucesso- 2021- Criado pela DOTU- Marketing Digital

Desde Demodstenes, segundo Busato (2011) o primeiro orador publico, que
possuia oratéria cativante na época de uma Grécia, uma nagdo na qual contava com
filosofos brilhantes e seres de imensa capacidade do saber e do pensar. Ja na
longinqua época, Demadstenes, conforme o autor ndo sentia receio de se dirigir a
populacéo, e falar e expor suas ideias, o que lhe conferiu o titulo de pai da oratéria e
um dos primeiros politicos da humanidade. Porém a evolucéo se fez necessaria e a
atuacdo deste orador/ apresentador foi ganhando novas caracteristicas, uma

roupagem mais condizente com o momento no qual o tempo se adequava.

3.2 Etiqueta profissional: A Importancia do Traje

Dentro dos parametros da melhor conduta do mestre de cerimdnias diante de

um cerimonial, h4 a necessidade de uma apresentacdo impecavel, ndo somente na
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guestdo da oratéria e mensagem a ser apresentada ao publica. De acordo com
Giacaglia (2003), o modo de se vestir do profissional condutor do evento é
fundamental, ndo s6 para a sua prépria imagem como elemento essencial do
acontecimento, como para também a boa imagem da empresa. H4 a necessidade
de uma uniformidade em relacédo aos trajes para toda a equipe de cerimonialistas,
sendo formal ou informal (esportivo), a depender das circunstancias do evento,
horario, clima e outras caracteristicas.
Ao escolher as roupas, 0 organizador devera evitar os exageros como
brilhos, muitas jéias ou bijuterias, saltos muito altos, cores exageradamente
fortes etc. A melhor op¢éo é um terno ou tailleur discreto e um pouco de cor
nos complementos. Além dos trajes € ébvio que os cuidados pessoais sao
também importantes. Cabelos, unhas, barba, tudo devera estar bem
cuidado. O excesso de trabalho e o cansac¢o néo justificariam qualquer tipo
de desleixo. (GIACAGLIA, 2003, p.188).
Este conceito também é norteado pela importancia de se cuidar da aparéncia
e ndo é somente uma questao de vaidade. Saber se vestir pode ser, segundo Lopes
(1998), uma ferramenta a mais para qualquer profissional que deseja crescer. Afinal,
chegar a um evento ou reunido com ar de desleixo, combinando cores muito fortes,
certamente vai causar ma impressao. O mestre de cerimdnias, na visdo do autor,
precisa ter nocfes estéticas e conhecer algumas regras basicas e 0 curioso € que
estas informacdes que antes sO existiam em poucas lojas de roupas e alfaiates,
atualmente sdo encontradas em bons livros e em consultorias de moda. Nos ultimos
anos surgiu a Image Consulting’ que repaginou o conceito de se vestir
adequadamente, priorizando sempre a discricdo e a neutralidade para fazer com que
a imagem deste profissional apresentador/mestre de cerimbnias ganhe menor

notoriedade do que as autoridades, convidados e o préprio evento em questao.

2 Image Consulting € uma espécie de consultoria de moda dos tempos atuais. (Dicionario Linguee)
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4 PESQUISA - METODOS

A partir da definicdo do tema e recorte do mesmo, hd de se salientar que o
primeiro passo foi ‘debrugar numa extensa pesquisa bibliografica, com autores
sobre eventos, a atuacdo dos mestres de cerimbnias, cerimonialistas, tanto em
livros, como sites, revistas, canais de Instagram e outros meios, porém a pesquisa
ganha consisténcia através do método qualitativo através de entrevista de
profundidade com dois profissionais do segmento de eventos, ambos com ampla
experiéncia na atividade profissional, mas com atuacfes e preferéncias diferentes
em relagéo a tipologia dos acontecimentos existentes no mercado.

Foi possivel identificar as aspiracbes de ambos, o ponto de vista sobre o
mercado de trabalho e a mudanca forgcada do perfil profissional mediante uma
pandemia mundial que restringiu os trabalhos presenciais ha quase dois anos. No
capitulo de analise e discussédo foram identificadas as opinides sobre os temas do
referencial tedrico com opinides divergentes e convergentes destes dois
profissionais.

A profissional Renata Jabali, 47 anos, que embora tenha tido graduagdo em
Administracdo de Empresas (FGV-SP) e pos-graduacdo em Neurociéncias e
Comportamento na PUC/RS, iniciou sua carreira com 0 que mais gostava de ser:
apresentadora e locutora para videos institucionais. Acabou por se especializar na
atuacao como mestre de cerimbnias e mediadora de debates em portugués e inglés
para eventos corporativos internacionais. Construiu uma carreira soélida com
atuacOes em apresentacdes e entrevistas, sem deixar de lado a leveza e simpatia
nos trabalhos, fruto de sua personalidade. Atualmente, a profissional possui uma
vasta carteira de clientes conquistados nacional e internacionalmente em diversos
setores da economia. Trabalhou em paises como Estados Unidos, México, Portugal
e Espanha.

O outro entrevistado escolhido € Luciano Guerino, 46 anos, jornalista, e atua
como mestre de cerimdnias ha 20 anos. Ele é o personagem central no recorte do
tema proposto para esse trabalho de conclusdo do curso. Guerino foi o responsavel
pela conducdo e mediacdo do 3° Congresso Técnico Brasil-Alemanha “Gestao
Sustentavel de Residuos Sdlidos”, em junho de 2015. Concursado, ele continua

como assessor de imprensa da Prefeitura de Jundiai e integra a equipe de
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cerimonial do Executivo. Apresentou mais de 500 eventos nos mais variados estilos:
internacionais, bailes de formatura, corporativos, militares, inauguracées em eventos
publicos, culturais, desfile de modas, baile de debutantes, festas tipicas da regido de
Jundiai (Uva, Morango e Feira da Amizade). Na area de jornalismo, foi reporter em
emissoras de radio locais e da Grande SP e ainda atua como locutor de trabalhos

institucionais.
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5 ANALISE EADISCUSSAO DO PERFIL E ATUACAO DO MESTRE
DE CERIMONIAS

E pertinente dizer que o tema escolhido do trabalho sempre esteve vinculado a
um recorte significativo que justificou pensar nesta evolucédo do perfil e atuacédo do
mestre de cerimonias, fazendo um contraponto de como se comporta esse
profissional da contemporaneidade. Partindo dessa andlise, o recorte foi justamente
0 3° Congresso Técnico Brasil-Alemanha “Gestao Sustentavel de Residuos Sdlidos”,
um evento internacional com trés dias de duracéo que ocorreu em Jundiai, em junho
de 2015, a qual foi descrito na secdo a seguir. Além disso, foi realizada a analise das
entrevistas em profundidade realizadas com os mestres de cerimbnia Luciano
Guerino, que esteve a frente dos trabalhos do Congresso Brasil-Alemanha e pode
discorrer de outras caracteristicas da profissdo e da apresentadora e mestre de

cerimbnias, Renata Jabali, com extensa bagagem no mundo empresarial.

5.1 Congresso Teécnico Brasil-Alemanha e a conduta do

apresentador

Por se tratar de um acontecimento diferente - ndo tdo comum na regido, com
presenca de integrantes de uma universidade alema, da pequena cidade de
Braunschweig — localizada a cerca de 40 minutos de Munique, 0 evento em Si
demandou ampla infraestrutura por parte do governo municipal, um estudo
aprofundado e com antecedéncia do mestre de cerimbnias designado, Luciano
Guerino e inclusive uma mudanca de postura do préprio, a partir do segundo dia de
evento, que foi realizado no pavilhdo do Parque Comendador Antonio Carbonari, 0
Parque da Uva. Registros de jornais e sites a época dao conta de que na abertura
do congresso havia 500 convidados e nos dois dias subsequentes, uma média de
150 pessoas, mas o0 proprio mestre de cerimbnias admite que a estrutura do
pavilhdo montada foi baseada em eventos internacionais similares a ONU, OMS e

outros encontros para debater fatores climaticos.
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Segundo Guerino e pela experiéncia comprovada em atuacdo neste nicho
profissional, “foi um grande evento de divulgacdo da cidade, em nivel internacional,
com traducdo simultdnea para os convidados e autoridades e que resultou na
implantacdo do Geresol - Servico de Gerenciamento de Residuos Sdlidos -
descartes em Jundiai”.

A Figura 5 mostra 0 momento da abertura do 3° Congresso Técnico Brasil-

Alemanha “Gestao Sustentavel de Residuos Sdlidos”, um evento internacional.

Figura 5 - Abertura do evento de cooperacao entre Brasil e Alemanha, em 2015

[re—
Fonte: Luana Dias, Prefeitura Municipal de Jundiai (PMJ)

Para o profissional, além da necessidade de encontros prévios para a
realizacdo de briefing com objetivo de alinhar perfeitamente o evento, o papel do
mestre de cerimbnias na abertura foi o tradicional, com as formalidades que se
exigem com uma mesa composta por muitas autoridades e representantes aleméaes
de Braunschweig. E ele ndo esconde que num evento desse nivel, o idioma foi a
maior preocupac¢ao para o trabalho.

“Meu maior receio quando fui escalado foi em relagdo ao idioma, pois no
roteiro havia muitos nomes em aleméo e néo estamos habituados a realizar

eventos nesta lingua. Se é em espanhoal, italiano ou até mesmo em inglés,
da para arrastar, mas em alemao ndo da para enganar. Tive que ensaiar, ler
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10 dias antes do evento com a assessoria deles para ndo haver falhas e
tudo saiu bem” (Guerino, 2021)

Em relacdo a mudanca de perfil na qual o profissional Luciano Guerino foi
obrigado a apresentar no segundo dia do congresso, para ele foi um diferencial. O
gue da margem para uma reflexdo mais aprofundada de que o mestre de cerimdnias
deixou de ser um profissional apenas da oratéria e menos engessado do que era
nos tempos mais remotos. Ele cita ter sido o mediador do evento, sendo responséavel
por perguntar ao tradutor simultaneo as duvidas que estavam sendo geradas pelos
espectadores durante as palestras dos doutores Klaus Fricke e Jens Giersdorf, da
Universidade de Braunshchweig.

“Neste caso especifico o mestre de cerimdnias passa a ser um mediador do
evento, tendo uma intera¢do mais direta com o publico e com o palestrante.
Porém neste tipo de atividade, é fundamental a equipe do cerimonial, que
estava espalhada no pavilhdo levando os microfones sem fio para que as
pessoas da plateia, composta por politicos, ambientalistas, pudessem fazer
0s questionamentos para os palestrantes alemaes no palanque” (Guerino,
2021).

Por fim, o profissional cita também a importancia deste congresso ter trazido a
época o tradutor de libras, hoje um profissional obrigatorio em qualquer evento, seja
presencial ou virtual, mas em 2015 uma novidade. E para Guerino, a ‘harmonia’ de
seu trabalho com o tradutor necessitou de ensaio e uma conversa prévia para que
nao houvesse imprevistos. “A minha fala precisa ser compassada, sem atropelo para
gue o tradutor de libras ndo se perca durante o evento. Ele precisa estar

‘familiarizado’ com todos os passos do roteiro”.

5.2 Entrevistas em profundidade

A entrevistada Renata Jabali, cuja entrevista se deu em 27 de junho de 2021,
em Sao Paulo, define a atividade profissional de mestre de cerimdnias como um “um
catalisador, um organizador do evento de forma que una todas as acdes a fim de
gue ndo surja um vacuo no evento. Se tira esse profissional, as pessoas da plateia
se perdem”. A mestre de cerimbnias ainda ressalta que a fungao deste profissional

vai além de conduzir um evento.
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“Ele tem a miss&o de fazer essa ponte entre o cliente e o publico dele,
destacando toda a missao e valores da empresa, no ambito corporativo.
Parece uma peca simples, mas tem grande relevancia pois conecta tudo o
gue esta acontecendo. Embora eu ndo tenha muita experiéncia em eventos
sociais, presumo que a importancia de um mestre de ceriménias neste caso
€ ainda maior, pois ndo ha como celebrar um casamento sem um padre ou
um profissional cerimonialista” (Jabali, 2021).

Opinido semelhante a respeito do conceito tem o profissional Luciano
Guerino, que concedeu a entrevista em 7 de outubro de 2021, num periodo em que
a pandemia do novo coronavirus perdia a forca em territério nacional. Para ele, o
mestre de cerimbnias é o responsavel por conduzir os eventos, de forma discreta,
longe de se tornar protagonista do acontecimento. Necessita conhecer todos o0s
aspectos do evento, elaborar o roteiro ou revisa-lo, compor a mesa de convidados,
anunciar os hinos nacionais em atos mais solenes e passar a palavra as
autoridades, seguindo as ordens de precedéncia, dependendo do tipo de evento.

“Para ser esse profissional, é necessario gostar de gente, se preocupar com
todos os detalhes que cercam o evento, desde o checklist até decoracéo,
iluminacao, audio e também ter o auxilio de uma equipe de cerimonialistas,
gue envolve desde o apresentador, como toda uma estrutura de protocolo,
de apoio nas questdes técnicas e até o pessoal da organizacao,
responsavel pela parte gastrondmica que sera servida as autoridades e
convidados em alguns tipos de eventos (Guerino,2021).

Pode-se afirmar que os dois entrevistados, cada um em determinada
habilidade, sdo unanimes em apontar mudancas ou evolucéo no perfil de um mestre
de cerimbnias. A entrevistada Renata Jabali entende que com o passar dos anos,
principalmente no segmento de eventos de negdcios, no ramo corporativo, surgiu a
figura do apresentador, este mais despojado tanto de trajes formais, como a prépria
linguagem e que em determinados eventos, pode ser um artista de televisao, por
exemplo. Porém ela ndo descarta que um mestre de cerimbnias também possa se
adaptar a eventos de negocios, virtuais, diferente dos tradicionais como a propria
Renata vivencia em seu cotidiano. Ja o apresentador, na sua visdo, hem sempre
precisa ter um conhecimento amplo de protocolos, formalidades, pois alguém |he
passara essas informacdes, mas sim necessita de uma personalidade prépria, de

um carisma.



32

“Eu ainda enxergo o mestre de cerimdnias como um organizador do evento,
uma figura que normalmente atua mais em eventos com presenca de
autoridades, seguindo um protocolo mais rigido, embora termos mais
rebuscados da lingua portuguesa estdo em desuso, como excelentissimo,
ilustrissimo. Ja o apresentador precisa ter outras habilidades. Ele pode ser
humorista, focado num assunto tipo sustentabilidade ou outros temas. Seria
um profissional com mais jogo de cintura para improvisos. Tanto é que
muitas empresas contratam celebridades. Esse apresentador, pra mim, € a
estrela do negdcio, tem um status maior” (Jabali, 2021).

Na opinidao de Luciano Guerino a respeito desta evolucdo e diferencas na
funcdo, o profissional precisa se atualizar, conhecer também do universo de redes
sociais, as novidades tecnoldgicas e sobretudo participar interagindo com o publico
como ocorreu com ele na atuagédo de mediador de um debate no segundo e terceiro
dia do Congresso Técnico Brasil-Alemanha “Gestdo Sustentavel de Residuos
Sdlidos” em 2015, em Jundiai. Guerino é defensor absoluto da preparacédo prévia

para qualquer tipologia de eventos, pois a dinamica é diferente para cada um.

“Sempre digo que nenhum evento é igual ao outro. Este profissional, quer
seja um mestre de cerimbnias ou apresentador, tem condi¢cées de conduzir
um evento corporativo, como um lancamento de um veiculo por exemplo,
gue ndo é tdo formal, ndo conta com a presenca de autoridades. O roteiro é
simples, ha muitos videos a serem apresentados. E ha os extremamente
formais, diria mais complexos, que sdo os eventos militares, tanto das
forcas armadas como da Policia Militar e os civicos. O que pesa nestes
acontecimentos sé@o as formalidades obrigatorias, muitos detalhes, o risco
de nao falhar ao anunciar a patente de um oficial. Tudo requer um estudo
prévio com a equipe de relagdes publicas destas corporagdes”. (Guerino,
2021).

A preparagdo para um evento, na visdo de Renata, também converge com a
de Luciano Guerino. Normalmente, ela recebe os roteiros prontos em cima da hora.
Mas ressalta que o ideal é se informar sobre a empresa, o publico a quem ela
atende, o0 que vai acontecer no evento, se possivel marcar reunido com trés dias de
antecedéncia para nao chegar no ‘vazio’ ao encontro.

“Saber falar bem a lingua portuguesa é fundamental, mais até do que outras
linguas, pois had um tradutor para outros idiomas nos encontros de
apresentacdo de produtos das empresas. Ensaiar € importantissimo e
dominar outras linguas, se puder, € muito valido também, pois se conhece a

cultura daquele pais. Eu faco muitos eventos para empresas alemas, por
exemplo” (Jabali, 2021)
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Questionada sobre como seria o perfil do mestre de cerimbnias do século XX
para o século XXI, Renata Jabali, que durante a pandemia participou de inUmeras
lives - eventos virtuais para um publico incontével - define como algo primordial para
quem quer se aventurar nesta profissdo: conhecer o universo digital. “Esse
profissional vai ser obrigado a saber navegar nesta era digital, conhecer de som,
iluminacao, pois ha uma comunicacdo com um publico que o apresentador ndo tem
um feedback instantaneo”. Ela entende que diferente do formato tradicional, onde
apresentador/mestre de cerimdnias precisa dominar a lingua e o palco, nesta nova

era é primordial conhecer video, redes sociais, algo mais técnico

Figura 6 - Renata Jabali em evento internacional do segmento corporativo

Fonte: Arquivo pessoal

Ja o entrevistado Luciano Guerino tem opinido um pouco diferente. Ele afirma
gue 0s eventos virtuais e as lives - eventos ao vivo - muito utilizadas neste periodo
pandémico foram uma alternativa em um momento dificii de salude que a
humanidade teve que superar: “Gragas a Deus havia os meios e as plataformas para
gue ocorressem 0s eventos virtuais neste momento complicado de saude publica.

Mas os eventos presenciais estdo voltando e sempre vao existir”.
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Figura 7 - Luciano Guerino conduz a entrega de titulo honorifico no teatro
Polytheama

Fonte: Prefeitura Municipal de Jundiai

Guerino superestima o evento presencial pela relevancia de haver contato
com o publico e a maior capacidade do apresentador falar do produto ou a
mensagem, olhando para as pessoas na plateia e perceber que palestrante ou
convidado conseguem fazer sua mensagem chegar ao destino proposto.

Na concepcao de Renata, quando o tema é sobre o futuro dos eventos apoés a
pandemia, ela acredita que os eventos digitais, embora consolidados - e ha na sua
opinido uma tendéncia para que ocorram eventos hibridos em maior profusdo a
partir de 2021, os eventos presenciais nao perderam seu lugar.

Sobre a preparacdo para conduzir uma solenidade, um congresso, um
simpésio, uma apresentacao de um produto de uma empresa, ela:

“Percebo que alguns setores querem que voltem os eventos presenciais,
onde h& networking (negdcios fechados ao vivo). Faz falta esse retorno de
publico, essa interacdo, essa energia reciproca. Mas ha o outro lado que
sdo os eventos em formatos menores, tipo os cientificos, apresentacdes de
resultados, reunibes especificas, estes continuardo a ser online. Pois além

de serem econdmicos, se atinge um publico maior e a plataforma Zoom ¢é a
mais utilizada” (Jabali, 2021).
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Apesar de que nas entrevistas, os dois profissionais admitiram ter havido
muito menos trabalhos no inicio da pandemia, Renata Jabali ainda relata que no
caso do segmento corporativo houve muitos eventos no sistema remoto. Ao
contrario do colega de profissédo, Luciano Guerino, Renata diz ter se adaptado aos
dois sistemas de eventos existentes neste século XXI. Ja Luciano admite ter uma
preferéncia pelo presencial e considera importante a graduacdo e uma faculdade
como a Fatec Jundiai oferecer um curso superior de Tecnologia em Eventos, algo
relativamente novo no cenario universitario. Neste quesito graduacdo, Jabali é
favoravel a formagéo profissional, mas entende ser necessario imergir nesta area,
fazer eventos, pois com essa experiéncia o futuro profissional tera capacidade de
improviso e o entendimento do evento como um todo.

Concluiu-se, assim, que muitos pontos abordados foram similares entre os
apresentadores entrevistados e isso demonstrou que na opinido deles ha um
pensamento comum entre 0 mestre de cerimbnias/apresentador atual. Onde fica

explicito o poder de adaptacao para determinados tipos de eventos existentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em todo e qualquer evento € indispensavel a presenca de um apresentador,
orador, o0 que conhecemos como mestre de cerimdnias, aquele profissional que ira
conduzir o acontecimento do inicio até o seu final, dentro da coeréncia, bom senso e
roteiro planejado. Ha também para determinados eventos nao téo formais a figura de
um apresentador que, ndo necessariamente, precisa ter o dom da oratéria, mas
carisma e preparo.

Por estes aspectos e pelo tema explorado - através de pesquisas bibliograficas
com diversos autores e a pesquisa qualitativa em formato de entrevista com dois
profissionais experientes e atuantes no mercado - chega-se a conclusdo de que o
objetivo geral de analisar a evolugao do perfil e atuagao profissional do mestre de
cerimbnias e sua conduta, foi plenamente alcancado.

Houve de fato a evolucéo deste mestre de cerimbnias do século XX em relacao
ao de XXI no aspecto de mudanca de comportamento, uma maior interacdo com o
publico, a iniciativa de se questionar os convidados e ndo somente conduzir uma
solenidade com muitos aspectos formais.

Desde o inicio da jornada, foi possivel desvendar através de diversos autores,
mediante uma bibliografia limitada sobre o tema especifico, como tem sido o papel e
atuacao deste profissional. Também houve a abordagem das caracteristicas de
cerimoniais, protocolos, além de suas funcfes dentro de um evento oficial, publico e
até privado. E através de pesquisa exploratéria e descritiva, com base em
entrevistas semiabertas e presenciais, pode-se conhecer melhor o perfil de atuacéo
do mestre de cerimbnias na contemporaneidade, aquele que se engaja em
transmissdes online, ou pode ter uma outra conduta, mais interativa com seu
publico, ou até mesmo esté apto para 0s eventos rigorosamente mais formais. E sob
o pano de fundo, um acontecimento internacional o “3° Congresso Técnico Brasil-
Alemanha” ocorrido em Jundiai, que exemplifica ao analisar a conduta do
apresentador, o quanto esse profissional pode se ‘repaginar’ numa atuagao junto ao
publico.

Portanto, acredita-se que o perfil de um apresentador ou mestre de cerimonias
vai se modificar de acordo com o evento em que ele escolhe, pois ha profissionais

gue se adaptam melhor em acontecimentos publicos, outros privados e mesmo
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remotos. Dificil imaginar que um apresentador oriundo da televisdo, um artista,
possa estar conduzindo uma solenidade militar, mas este pode sim, conduzir um
casamento como celebrante.

A pesquisa exploratdria e entrevistas deixaram evidentes que tudo depende do
esforco e aptiddo deste profissional querer se atualizar e entender qual € o seu
publico, sendo possivel adaptar seu perfil de acordo com sua audiéncia e tipo de
evento para poder alcancar os resultados almejados, trazendo beneficios e sucesso,
sobretudo apds a pandemia da Covid-19, onde os eventos remotos ganharam muito
espaco, quer seja pelas questdes praticas, ou econdémicas, eles passaram a existir
juntamente com 0s presenciais - que ja causavam emocao ha muito tempo. Esses
eventos de carater hibrido sdo a mais nova realidade a ser desbravada pelos
mestres de cerimOnia da contemporaneidade.
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APENDICE B - ENTREVISTA COM LUCIANO GUERINO, MESTRE DE
CERIMONIAS DE EVENTOS PUBLICOS

Data: 7 de outubro de 2021

Luciano Guerino, 46 anos, jornalista, atua como mestre de cerimOnias ha 20 anos.
Atualmente é assessor de imprensa e integra a equipe de cerimonial da Prefeitura de
Jundiai. Apresentou mais de 500 eventos nos mais variados estilos: Eventos internacionais,
Colacdo de Grau- Universidades, Faculdades e colégios; Bailes de Formaturas, Eventos
Corporativos, Eventos militares, Inaugura¢des em eventos publicos, eventos culturais, titulo
de cidadao jundiaiense, Baile de debutantes, Desfile de modas, Feiras de Noivas, Festas
tipicas da regido de Jundiai como Festa da Uva, do Morango e Feira da Amizade,
Apresentagao de bandas musicais em festivais, apresentador oficial da Prefeitura de Jundiai,
Mediador de eventos. Na condicdo de jornalista, foi repérter em emissoras de radio locais e
da grande SP, foi voz padrdo de um programa esportivo da TV Sorocaba/SBT.

Como foi sua preparacdo para esse evento internacional, o 3° Congresso
Brasil-Alemanha “Gestao Sustentavel de Residuos Sélidos”, em junho de
20157

Luciano Guerino- Nos dias que antecederam o evento, fizemos o briefing para saber
exatamente como sera de fato o evento dessa natureza. Qual seria a minha
participacdo além da apresentacdo deste 3° Congresso. Pois uma equipe de
cerimonial envolve além do apresentador, toda uma estrutura de protocolo, de
direcionamento de autoridades, som, audio, video. Nos reunimos com antecedéncia
para discutir sobre este evento, ainda mais desta grandeza, cuja realizacao foi da
Prefeitura de Jundiai em parceria com a Universidade de Braunschweig, da
Alemanha. Nos ultimos anos da para dizer que foi um grande evento de divulgacao

da cidade, em nivel internacional.

Ha uma nitida mudanca do perfil do mestre de cerimdnias neste século XXl e ja

em 2015, vocé chegou a vivenciar essa experiéncia, como foi?
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Luciano Guerino- De fato, tive a oportunidade de apresentar um evento internacional
como este Congresso Brasil-Alemanha de trés dias no pavilhdo montado no Parque
da Uva para um publico de 500 convidados no primeiro dia como mestre de
cerimbnias, num modelo mais tradicional, de compor a mesa, passar a palavra as
autoridades, num ato mais solene, muito formal mesmo, com a execucao dos hinos
nacional da Alemanha e do Brasil, e de Jundiai. Seguindo todas as ordens de
precedéncia cabiveis num evento desta grandeza. Porém nos outros dois dias, com
um publico menor, algo em torno de 150 pessoas em cada dia, atuei como mediador
deste evento. E qual foi meu papel entdo? Perguntar para o tradutor as duvidas que
estavam sendo geradas durante as palestras e ai houve essa interagdo com a
plateia. Por isso € importante a equipe do cerimonial, que estava espalhada no
pavilhdo levando os microfones para as pessoas da plateia a fim de que fizessem

algum questionamento para os convidados no palanque.

Qual é a grande preocupacao para apresentacdo de um evento internacional?

Luciano Guerino- Além da questdo de protocolo, do cerimonial, do roteiro eu vejo
gue uma das grandes preocupacdes € a estrutura. Como vieram o0s alemaes, teria
gue ter toda uma equipe de tradutores, com um fone de ouvido para cada
participante nas mesas. Além disso colocamos um tradutor em libras. Até entéo era
esporadico, sem obrigacdo como hoje em dia. A estrutura do pavilhdo do Parque da
Uva foi montada baseada em eventos internacionais. Como referéncia ONU, OMS, e
outros eventos de clima. Meu maior receio quando fui escalado foi em relacdo ao
idioma, pois muitos nomes em aleméo e ndo estamos habituados a realizar evento
nesta lingua. Tive que ler muitas vezes antes para ndo haver nenhuma falha. Se é
um nome em espanhol, italiano, ou até mesmo inglés, a gente consegue arrastar,
mas o alemdo ndo da para enganar. E os representantes da Alemanha que
estiveram aqui naquela época tinham nomes complicados. Por isso esse tempo de
uns 10 dias em que estivemos com a assessoria deles, ja que estavam no Brasil ja
uns 15 dias antes do evento, foi importante para nos prepararmos. Obviamente fui
colocando no roteiro os nomes de forma mais aportuguesada (risos). Cheguei a
treinar até o sotaque deles, pois 0s nhomes das pessoas que compunham a mesa
solene eram complicados. Me lembro que foram trés dias de eventos no Parque da

Uva com toda a estrutura montada, no pavilhdo. Enfeitaram o palanque. Foi muito
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bonita a iluminacéo, o sistema de audio e video. A TV Educativa transmitiu em
tempo real o primeiro dia, que durou duas horas, apds as falas de todos da mesa

solene, uma apresentacdo de um video da Universidade da Alemanha.

Como se deu a realizacdo deste evento, a idealizacdo de trazer um congresso
para debater e discutir questdes ambientais tdo relevantes?

Luciano Guerino- Essa parceria Brasil e Alemanha j& vinha acontecendo ha alguns
anos, mas efetivamente ela ocorreu em Jundiai, pois a nossa cidade implantou um
sistema de gestdo sustentavel e a Alemanha era uma referéncia nisso. Entdo o
pessoal da universidade veio para Jundiai para apresentar esse trabalho e nos
realizamos esse evento. O evento serviu para a implantacdo do Geresol no
municipio, assim como ocorre na Alemanha, com aproveitamento de todos os

residuos.

Vocé destacaria que esse Congresso foi um dos eventos mais marcantes em
tua carreira?

Luciano Guerino- Sem duavida, foi um dos mais complexos que eu tive oportunidade.
N&o me causou preocupacdo nenhuma, mas a gente vai aprendendo durante a
realizacdo do evento (trans-evento). Nenhum evento € igual ao outro. Na hora
percebemos a dinamica de cada um. O que eu achei interessante por exemplo foi a
apresentacao de Libras. Para a gente ‘casar’ nosso roteiro com libras, precisa ter um
bate papo também com o tradutor antes. Ele ndo pode se perder durante o evento,
precisa estar familiarizado com todos os passos a serem realizados no congresso,
simpésio, debate, seja la qual for a tipologia do evento. Por isso a velocidade tanto
minha como do tradutor de libras precisa ser pausado para que dé tudo certo. Mas
neste evento, talvez por ser internacional, foi também alinhado com a organizacéo

gue ndo ocorreu muitos imprevistos, algo natural em diversos destes.

Eventos presenciais deixardo de existir por conta do numero grande de lives e
apresentacdes virtuais?

Luciano Guerino- De maneira alguma. Os eventos presenciais estdo voltando aos
poucos e sempre vao existir e a questao online foi uma alternativa neste periodo

dificil de saude em que vivemos. Gracas a Deus haviam os meios para que
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houvessem o0s eventos virtuais. Mas 0s eventos presenciais e as equipes de
cerimonial, além do mestre de cerimbnias, sempre vao existir e é importante que
continuem existindo. Eu particularmente tenho uma preferéncia pelo contato com o
publico, capacidade maior de apresentar tal produto, o poder de ouvir da pessoa,

palestrante, a mensagem a que se destina.

A pandemia de fato atrapalhou e muito essa atividade de mestre de
cerimonias?

Luciano Guerino- A questdo da atuacdo deste profissional neste periodo de
pandemia caiu bastante obviamente por ndo termos tido eventos presenciais e s6
agora que esta voltando um pouco, principalmente os sociais. Eu, particularmente,
aqui em Jundiai, zerei. Porque no setor publico onde atuo, as lives eram conduzidas
pelo proprio prefeito Luiz Fernando Machado, ou por algum outro gestor, através das
plataformas como Zoom, Google Meet, entre outros. A figura do mestre de
cerimbnias é nula. O atual chefe do Executivo de Jundiai tem excelente oratoria e
conduz perfeitamente os eventos, assim como o governador de SP, Jo&do Doria.
Quem sempre esteve presente foi o Tadeu Mantovani, que € diretor de Cerimonial e

precisava estar la pelos convidados.

Da para dizer que vocé se adaptou muito bem aos eventos publicos como
mestre de cerimdnias, mas também sabe fazer algo mais despojado?

Luciano Guerino - Nao tenha duvida. Neste momento em que 0s eventos ja estado
sendo retomados, entendo que uma das fun¢des muito solicitadas é a de celebrante.
Hoje € uma das areas com muita demanda principalmente por conta dos
casamentos. Que mulher ndo sonha em casar nos dias atuais. Pode ndo ser numa
igreja, mas de uma forma ou outra, querem casar. Obvio que a pandemia atrapalhou
muito esses eventos. Mas gracas a Deus houve alternativas, as plataformas para os
eventos online, os virtuais. Eventos sempre vao existir. Eu sempre preferi os eventos
presenciais. A gente tem uma capacidade maior de apresentar tal produto, interagir
com a plateia. Os eventos sociais como debutantes, formaturas. O celebrante néo
precisa ser um padre um pastor, mas sim um profissional neutro. Hoje héa
casamentos na praia, com uma estrutura. D& para elaborar um roteiro pois muitas

vezes um casal quer que alguém conte a histéria deles, como se conheceram, a
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primeira viagem. O celebrante ndo funciona como um juiz de Paz e sim um
apresentador. O mestre de cerimbnias tem essa facilidade ou alguém que trabalhe

com comunicagao.

Qual é o tipo de evento que normalmente € mais complexo e te deixa um
pouco mais preocupado?

Luciano Guerino - Os eventos corporativos sao diferentes dos que eu fago. Ha um
lancamento de um veiculo, por exemplo, ndo é tdo formal. Ndo ha presenca de
autoridades. O roteiro € simples, ha um encontro prévio com a equipe da empresa.
Normalmente ha muitos videos a serem apresentados, geralmente de 2 a 3 minutos.
N&o tem muita fala. Eu considero os eventos militares, tanto das forcas armadas
como da policia militar, os mais complexos. O gue pesa num evento sdo as
formalidades, os termos como ilustrissimo, excelentissimo, e geralmente o0s
acontecimentos que tenham presenca de juizes, promotores, desembargadores e
advogados, ainda necessitam dos termos formais. Eles fazem questdo. S&o muito
complexos os militares. Pois h4 muitos detalhes e ndo ha possibilidade para falhas
como citar uma patente errada de um oficial militar. Por exemplo chamar um major
de capitdo. O feeling é corrigir no ato, pois se ndo se faz a correcdo em publico é
ainda pior. Com hino nacional, entrada de tropas, guarda bandeira, h4 muitos
detalhes e ai a dica é fazer com antecedéncia com a equipe de relagdes publicas

com o Exército.
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APENDICE D - ENTREVISTA COM RENATA JABALI,
APRESENTADORA E MESTRE DE CERIMONIAS DO SEGMENTO
CORPORATIVO

Data: 27 de junho de 2021

Comecou sua carreira como apresentadora e locutora para videos institucionais e
acabou por se especializar na atuacdo como mestre de cerimbénias e mediadora de
debates em portugués e inglés para eventos corporativos internacionais. Ao longo
dos anos, construiu uma carreira sélida e seu ponto forte € a credibilidade que passa
em suas apresentacdes e entrevistas, sem deixar de lado a leveza e simpatia
(caracteristica de sua personalidade). Conquistou clientes nacionais e internacionais
de diversos setores da economia, trabalhando no Brasil e também em paises como
Estados Unidos, México, Portugal e Espanha.

Renata Jabali tem graduacdo em Administragcdo de Empresas- Fundagdo Getulio
Vargas-SP, Pos-graduacdo em Neurociéncias e Comportamento- PUC/RS- Porto
Alegre, Curso de Formacdo de Tradutores- Brasilis Idiomas- Rio de Janeiro e
Interpretacdo para locutores e jornalistas de Réadio e TV (Espago Renoir
Comunicacéo e Arte- SP.

Qual é o teu conceito no mestre de cerimdnias em determinado evento

Para mim ele é o catalisador e organizador do evento. Ele une todas as acdes de
forma para que n&o surja nenhum vacuo, ou ponta solta. Se tira esse profissional, as
pessoas se perdem. O mestre de cerimdnias € uma peca que parece simples, mas
conecta tudo o que esta acontecendo. Além disso, tem a misséo de fazer essa ponte
entre o cliente e o publico dele, pois € superimportante, pois se destaca toda a
missao e valores da empresa. Representa a empresa para o publico dele. Como néo
tenho experiéncia em eventos sociais, presumo que a importancia seja ainda maior,
pois ndo ha como fazer um casamento sem o padre ou um mestre de cerimonias,

dependendo do carater menos ou mais formal deste evento.
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Qual é a diferenca entre o mestre de cerimbnias e o apresentador?

As experiéncias que eu tenho com o mestre de cerimbnias mais formal, sdo 0s
eventos com a presenca de autoridades, onde em um protocolo a ser seguido e
mesmo neste tipo de evento, o protocolo mais rigido ja estd caindo. Usar termos
rebuscados, aquela formalidade mais antiga ainda existe, mas € muito menor. O
apresentador precisa ter outras habilidades. Ele pode ser humorista, focado num
assunto tipo sustentabilidade e esse profissional tem mais jogo de cintura para

improviso, eu acho.

Quais as competéncias necessarias para um mestre de ceriménias e um
apresentador?

O mestre de cerimonias precisa ter a formalidade, a organizagédo, o conhecimento
dos protocolos. O apresentador ndo necessariamente. Alguém pode passar iSso
para ele, mas o carisma e 0 peso dele € bem maior. E vejo que com 0s eventos
virtuais, ele precisa se dar muito bem com camera, pois ndo esta falando com o
publico e diante de uma camera ndo da para saber qual € a reacdo de quem esta
escutando. O apresentador precisa ter uma personalidade dele. O mestre de
cerimbnias em eventos formais € mais um organizador. Ele ndo aparece tanto.
Inclusive tem alguns clientes que nem gostam que esse profissional apareca tanto.
Pedem para ele usar uma roupa mais formal (escura). O apresentador, no entanto, €
a estrela do negdcio, por isso em varios eventos contratam celebridades como

artistas por exemplo.

Vocé consegue enxergar o perfil do mestre de ceriménias do século XX para o
século XXI?

Universo digital. Esse profissional precisa saber navegar nesta era digital. Vocé esta
se comunicando com um publico que vocé ndo tem um feedback instantaneo. E uma
linguagem de video, digital e técnica. Diferente do outro formato em que o mestre de
cerimbnias precisa dominar a lingua e o palco. Agora é imprescindivel conhecer

desse universo para se comunicar.
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Diante desta resposta, vocé acredita que os eventos digitais vao sobrepujar os
presenciais?

Eu acho que ndo. Ja estou vendo que alguns setores querem que voltem os
eventos presenciais, onde tem networking (negécios fechados ao vivo) h4 uma
tendéncia de que retorne os eventos com publico. Faz falta esse retorno de publico,
essa interacdo, essa energia reciproca. Mas ha muitos eventos em formatos
menores, tipo cientifico, apresentacdo de resultado, reunibes especificas de tal
produto, neste caso 0s eventos continuardo a ser online (virtuais). Além de serem
econdmicos, se atinge um publico maior. E a plataforma mais utilizada € a Zoom.
Mas quando os eventos tem muitas informacdes confidenciais, que € a maioria deles
no segmento corporativo, ha plataformas proprias desenvolvidas s6 para aquele
evento. Entdo é fechado, com login e senha. H4A uma agéncia por tras
controlando quem entra ou ndo nesta live, pois ha a questdo dos concorrentes. No

inicio se fazia até no Youtube, mas agora esta mais restrito.

Vocé acredita que a revolugao digital trouxe algum diferencial para o perfil do
apresentador ou mestre de cerimdnias?

Quem ja era apresentador de video ou tevé continua fazendo basicamente a mesma
coisa. Agora quem trabalhava com eventos, ndo somente como mestre de
cerimbnias, mas cerimonialistas e outras fungbes como agéncia, operadores de
som, da iluminacdo, dependem muito mais da tecnologia. Se um profissional esta
num evento ao vivo e comete alguma falha, ele pode rapidamente se corrigir. A
comunicacao € direta. No digital, vocé depende da tecnologia. Isso € um fato e pode
haver um imprevisto incontroladvel como uma queda da internet, uma oscilacdo do
sinal. Neste caso o mestre de cerimbnias, diferente do presencial, precisa ter
também um jogo de cintura, um improviso e saber tudo o que estad acontecendo.
Vocé ndo pode desligar pois pode haver um telespectador de outros paises
assistindo. Esse mestre de cerimdnias precisa estar dentro do evento, ndo sera

funcéo dele apenas ler um roteiro e saber pronincia de nome.



50

Com a pandemia, houve obviamente mudancas também nos eventos
corporativos. Quais foram?

Ficou muito mais rapido. Antes as empresas queriam trazer um palestrante de fora.
Era necessaria passagem aérea, tradutor, hotel, alimentagdo, traslado. O
profissional era colocado no palco e ndo tinha a possibilidade de ndo haver aquela
palestra. Com a pandemia, as empresas foram obrigadas para manter um nivel de
exceléncia, entre os eventos, de transmitir da casa deles. Entdo tiveram que
enfrentam esse medo ou receio de uma queda de internet. Por isso 0s eventos
subiram de nivel e subiram de publico. Pois todo mundo que esté la fora € capaz de
participar sem problema tecnologico. Mas € claro que se for uma festa, uma
premiagdo, uma homenagem, um langamento de um produto muito top, realmente a

troca de energia do presencial ndo tem comparacao.

E importante a formacédo profissional para esse tipo de atividade no tempo
atual?

Sim eu entendo que é fundamental, mas ndo adianta ter a formacao profissional, a
graduacdo e nao ter a experiéncia, que vai te dar a capacidade de improviso, 0

entendimento do evento.

De que forma vocé se prepara para conducao dos eventos?

Eu geralmente me preparo antes. Nao consigo me organizar com check list por
exemplo, pois 0s roteiros chegam para mim muito em cima da hora. Tem que se
precaver antes, procurar sabem quem € a empresa, o0 publico a quem ela atende, o
gue vai acontecer no evento e se possivel, marcar reunido com os clientes com dois
a trés dias de antecedéncia para ndo chegar no vazio. Isso ajuda muito. Saber falar
bem a lingua portuguesa é fundamental, mais até do que outras linguas. Pois ha o
tradutor para outros idiomas. Ensaiar na minha opinido é fundamental. Seja no
digital ou presencial. Ndo pode ir para um evento achando que vocé tem apenas
uma fungdo. E um trabalho de equipe.

Dominar varios idiomas é um diferencial ou upgrade para o apresentador do

segmento corporativo?
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E importante sim, pois vocé sabendo um pouco de outras linguas, conhece a cultura.
Eu faco muitos eventos para empresas alemds. Ai a prondncia eu consigo achar
facilmente, mas ha um ano e pouco, recebi um roteiro todo em alemao das falas dos
executivos. Ele ndo tinha sido traduzido e ninguém falava aleméao e inglés da House
(local onde ficam os técnicos que controlam os videos, as apresentacoes, a luz e o
som do evento. Entdo eu tive que ouvir, seguir no original e dar um toque para o

cara da House do momento em que ele tinha que soltar o video.



