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RESUMO

A tecnologia usada na logistica operacional é fundamentalmente importante, para a
empresa gerando eficiéncia, qualidade e melhor agilidade na execug¢éo das atividades
e processos logisticos, o principal objetivo do presente trabalho é mostrar que, com
investimentos em tecnologia pode se obter um grande aumento nas vendas e rapidez
nas entregas, garantindo a satisfacéo do cliente final. A metodologia do trabalho teve
por embasamento, uso de bibliografias com o referido tema, foram realizadas também,
estudos atraves de artigos, livros, revistas e internet, que continham o tema proposto,
e baseou-se também em uma pesquisa de campo, do tipo analitica, onde foram
analisados os processos de automacao em uma empresa no ramo da logistica, mais
especificamente em um Centro de Distribuicdo, onde a implementacdo da automacéao
e suas vertentes sdo de suma importancia, bem como a utilizacdo de varios processos
e equipamentos para a realizacdo desde o recebimento até a expedicdo de uma
mercadoria.
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ABSTRACT

The technology used in operational logistics is fundamentally important for the
company, generating efficiency, quality and better agility in the execution of logistical
activities and processes, the main objective of this work is to show that, with
investments in technology, a large increase in sales can be obtained. and quick
deliveries, ensuring final customer satisfaction. The methodology of the work was
based on the use of bibliographies with the aforementioned theme, studies were also
carried out through articles, books, magazines and the internet, which contained the
proposed theme, and was also based on field research, of the type analytical, where
the automation processes in a company in the logistics sector were analyzed, more
specifically in a Distribution Center, where the implementation of automation and its
aspects are of paramount importance, as well as the use of various processes and
equipment to carry out from the receipt to the dispatch of a good.

Keywords: Logistics. Technology. Time
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1 INTRODUCAO

Um processo logistico é um sistema de acdes que estao inter-relacionadas de
forma dindmica e que estdo orientadas para a transformacdo de determinados
elementos. O ramo logistico vem buscando a perfeicdo e a qualidade de seus servigos
prestados, aumentando suas vendas e a confiabilidade de seus clientes.

As varias inovac¢fes da tecnologia fez com que o setor logistico investisse nos
ramos processuais da logistica, tendo em vista a necessidade de adequacdo dos
processos tecnoldgicos.

Por isso, através da evolucdo da logistica, muitas melhorias foram inseridas
neste setor e, em sua forma de realizar seus processos, como por exemplo, um
processo logistico automatizado, minimizando 0s processos manuais e adotando
processos efetuados de forma automatica.

O conceito de automacéao utiliza técnicas, software e equipamentos eletrénicos
aplicados em maquinas que, ao serem inclusas no processo, tem como objetivo
aumentar a eficiéncia e maximizar a producéo e sua qualidade, reduzindo o esfor¢o
ou a interferéncia humana sobre esse processo. Torna-se um passo além da
mecanizacao, onde os operadores sao providos de maquinas para auxilia-los em seus
trabalhos.

O trabalho analisa a automacdo dos processos e sistemas entre os setores,
buscando um rapido acesso e dados sobre o processo operacional, evitando que um
simples problema possa causar atraso em um processo operacional, como facilitar a
identificacdo de falha em tempo real.

Esta melhoria no processo operacional entre os sistemas com o0s demais
setores da logistica é prioridade, fazendo com que haja uma rapida localizacdo das
possiveis falhas que possam causar atrasos na operacao, (e possiveis déficits na
producéo).

Através da automacéao dos processos € possivel também prever momentos em
gue algum setor esta abaixo do seu rendimento, utilizando dados em tempo real para
manter um indicador com medi¢cdo em produtividade, a fim de que ocorra uma
intervencédo para a resolugcdo do problema apresentado, antes que esse baixo

rendimento possa resultar em outras falhas mais graves com prejuizos.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

“A origem da palavra logistica vem do grego e significa habilidades de calculo
e de raciocinio logico”. (MAIS, 2019 p.1).

Porém esse conceito de logistica foi ampliado com a possiblidade de abranger
o conhecimento de outras areas como engenharia, economia, marketing, estatistica,
tecnologia e recursos humanos na busca para que se tenha um conjunto para integrar
o trabalho e com isso superar os desafios que sado enfrentados no decorrer de sua
atividade (MAIS, 2019).

Com a logistica é possivel fazer o gerenciamento do fluxo dos produtos, para
garantir que os produtos sejam enviados ao seu local de destino de forma precisa e a
entregar os produtos certos, no local apropriado e no tempo combinado. Para o
cumprimento da demanda dos clientes ao menor custo possivel, desde os pontos de
fornecimento até os pontos de consumo. Desse modo, garantir a eficiéncia do trabalho
feito com planejamento um gerenciamento adequado em toda sua estrutura (MAIS,

2019). Na figura 1, o processo logistico:

Figura 1. O processo Logistico

LOGISTICA

Maior praticidade e menor tempo possivel

1T 11 Controle de Estoque + Cumprimento de
‘ \ ‘ Prazos = VANTAGEM COMPETITIVA

Fonte: Portogente (2018).

Segundo Nascimento (2011, p.1), a logistica é definida como:

E uma operacdo integrada para cuidar de suprimentos e distribuicio de
produtos de forma racionalizada, o que proporcionara a empresa o
planejamento, coordenacdo, e a execu¢do de um processo de controle de
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todas as atividades ligadas a aquisicdo de materiais para a formacao de
estoques, desde 0 momento de sua concepgédo até seu consumo final.
Comisso, pode-se dizer que a logistica engloba a movimentagcdo dos materiais,
assim como a matéria prima, o estoque, a producdo e a distribuicdo para o
consumidor. Fazendo com isso, um gerenciamento com eficiéncia e buscando cada
vez mais a qualidade dos servicos de acordo com o que foi planejado, para ser ter o
controle das informac6es quando se precisa de maneira agil e com facilidade no
acesso a resolucdo da situacdo em que € preciso uma resposta imediata para o
encaminhamento da solugéo que se busca.
Em termos atuais, pode-se dizer que a Logistica € a arte da preparacdo da
producdo que cuida do planejamento dos materiais, da obtencdo de
materiais, do planejamento da linha de producéo, da alimenta¢éo da linha de
producédo e da distribuicdo dos produtos finais. A logistica moderna passa a
ser a maior preocupacao dentro das empresas. (NASCIMENTO, 2011 p.1).
Para Carvalho (2020), existem os principais tipos de logistica que séo:

1. Logistica de Entrada ou suprimentos: onde € possivel buscar reduzir
0s custos com o estoque, no envolvimento do fornecimento de
matéria prima, na verificacdo da quantidade necessaria, 0
fornecedor, o transporte utilizado, onde o0s materiais serdo
armazenados, para que se possa evitar o desperdicio e a falta do
material.

2. Logistica de Producédo: onde é controlado o fluxo da producéo de
maneira a gerenciar o estoque como um trabalho fundamental, com
um conhecimento da demanda sobre a fabricacdo dos produtos,
assim como seu transporte.

3. Logistica de Distribuicdo: € o processo em que € realizado a entrega
do produto para o cliente, o que envolve todo seu transporte, o que
exige cuidado e atencdo com seu monitoramento para que possa
ocorrer conforme o planejado.

4. Logistica Reversa: é setor responsavel da empresa que possibilita
aos produtos fabricados seu destino correto quando ele ndo possui
utilidade ou gerou algum residuo que devera ser descartado de

maneira correta para néo prejudicar o meio ambiente.
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2.1 Centro Logistico de Distribuicao

Centro de Distribuicdo € um local fisico onde se armazena mercadorias de
fabricas, antes destas chegarem ao seu ponto de venda. Trata- se de uma unidade
de armazenagem e despacho feita para receber produtos de forma centralizada,
sendo assim, em processos logisticos, é organizado de uma forma que pode ser
distribuido em pequenas e precisas quantidades (TOTVS, 2021).

Um centro de distribuicdo precisa estar localizado em ponto estratégico, para
diminuir o tempo de uma entrega do centro de distribuicdo até seu ponto de venda. Ja
na parte de entregas, geralmente é deixado para as distribuidoras fazerem isso, porém
em alguns casos de entregas importantes a propria empresa fabricante faz este
servico sem a necessidade de um intermediario.

Tem como objetivo, junto como o processo estruturado, agilizar a operacéao e
reduzir os custos, com diferentes funcdes bem-preparados e versateis para a cadeia
produtiva. Servindo seus clientes para despachos de mercadorias rapidas (TOTVS,
2021).

Segundo Sanca (2019, p.1):

O CD, como é conhecido, tem por objetivo principal garantir a agilidade na
entrega do produto no local e momento certos, colaborando para que a
empresa proporcione ao cliente uma boa experiéncia de compra. Mas, para
isso, € importante que ele esteja localizado préximo de rodovias, vias
expressas e modais de transporte.

Ter um espaco que seja possivel armazenar os produtos de forma que sua
estrutura consiga fornecer uma condicdo de trabalho onde as equipes consigam
desenvolver suas atividades da melhor maneira possivel é fundamental para a
organizacao de todo processo e com isso facilita no gerenciamento de todo o estoque
para que se possa fazer sua distribuicdo (SANCA, 2019).

Com uma boa estrutura disponivel, numa localizacdo estratégica seus
beneficios sdo sempre positivos pois, impactam diretamente na redu¢éo dos custos,
gue é um fator que gera a satisfacado do negadcio, pois a facilidade para transportar os
produtos que precisam de rapidez na entrega ou até mesmo aqueles que possuem
um curto prazo de validade, quando o periodo de sua comercializagdo € menor

(SANCA, 2019).
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Para que a logistica seja funcional é preciso que cada etapa aconteca de
maneira organizada com desempenho das fungdes para a distribuicdo de forma a
realizar seu ciclo de entrega dos pedidos. Na figura 2, exemplo de um ciclo:

Figura 2. Processo de distribuigao.

Industria
ou
> Fornecedores

Clientes
ou,
Filiais

3 CDA
ou
Centro de Distribuigao

Fonte: Freecte (2019).

Sanca (2019, p.1), nos diz que:

No centro de distribuicdo, as atividades resumem-se ao recebimento das

mercadorias, a conferéncia, movimentagdo para armazenagem, guarda,

separacdo dos pedidos, embalagem e expedi¢do, ou transporte. No CD

também é feita a auditoria de estoque. A gestdo adequada dessas operacfes

permitird que a empresa oferte bons servi¢os ao cliente e controle os custos.

E para que ocorra da maneira correta, o uso da tecnologia € indispensavel para

o controle de cada etapa desenvolvida pela equipe garantindo seu desempenho com
0 uso dos softwares e aplicativos que facilitam o desenvolvimento de todo trabalho,
no agilizar todas as acdes de entrada, separacao e saida das mercadorias. Pois essas
operacfes necessitam de acompanhamento entre os fornecedores e todos o0s
produtos disponiveis dentro da unidade, assim como a quantidade exata de cada
mercadoria e todos os tipos de mudanca que sao realizadas no decorrer de todo o
processo, com isso, buscando a melhor maneira de administrar cada situacdo que se

possa encontrar nas atividades (SANCA, 2019).
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2.2 Layout

Layout na logistica € uma das formas de melhorar um processo produtivo,
posicionando maquinas e trabalhadores em uma estrutura de espaco fisico a fim de
aumentar sua producdo. Dentro da logistica € muito importante ter um layout bem
elaborado para que se possa ampliar todo o potencial de uma area sem gastos que
ndo sejam necessarios. O layout na logistica nada mais é do que uma forma de
encontrar melhores condicbes de trabalho para sua equipe de funcionarios em
determinado setor (PATRUS, 2017).

Para se ter o controle e organizacdo dentro de uma empresa € preciso ter um
layout onde se consiga atender as expectativas do armazém e estoque de maneira a
beneficiar o ritmo constante da producdo. Assim com uma gestdo atenta as
ferramentas e a forma que a estrutura facilite o transito e até mesmo as condi¢des do
armazenamento para que as pessoas possam ter uma melhor condicdo de se
locomover e 0s materiais em seus espacos estejam de acordo com o que se pede,
garantindo assim a seguranca e agilidade de todos que trabalham no local de forma
segura e eficiente (PATRUS, 2017).

Segundo Patrus (2017), os layouts de armazéns sdo de maior importancia para
a empresa, pois estes armazenam 0s iNSUMOS € itens que a empresa possui para sua
producdo e com isso a organizacdo e a movimentacdo desses materiais dependem
muito de como esse layout pode facilitar toda sua movimentacéao tanto para a entrada
de materiais quanto a saida desses produtos ja disponivel para o consumo final.

Sanca (2019 p.1), diz que:

O layout de um centro de distribuicdo também é importante. Ele deve ser
estruturado de acordo com as necessidades operacionais, considerando as
caracteristicas das instalacfes fisicas, como espaco das areas e setores,
pisos, prateleiras, porta-paletes, esteiras, entre outras. Deve considerar
também as caracteristicas dos produtos e servi¢os, como tipo, peso, volume
e forma d~e acondicionamento, bem como os equipamentos utilizados em toda
a operacao.

Nesse sentido o layout € um fator de suma importancia para a realizacdo de
todo o processo de distribuicdo onde é preciso ter organizacéo e controle de todos os
produtos que se tem dentro do armazém, pois é necessario que se tenha qualidade
na busca das informagfes disponiveis sobre as mercadorias que ali estdo (SANCA,

2019). Um exemplo de layout na figura 3 abaixo:
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Figura 3. Layout de um Armazém.

(@) PLANEJAMENTO E GESTAO DE ESTOQUES

Layout do Armazém Médio

RECERIMENTO
CONFERENCIA

. / ARMAZENAGEM
I

CARREGAMENTO
CONFERENCIA
AUDTTORIA / ekl

EMBALAGEM
RETORNOS

PFICKIN

Fonte: Slideshare (2016)

Para Santos (2019), existem alguns principais tipos de Layout:

1 Linear ou por Produto: € um modelo para processos de produgcdo em
grandes quantidades, sendo os que envolvem uma quantidade de fluxo
continuo dos produtos em processo para sua conclusdo e envio ao
cliente.

2 Funcional ou por Processo: onde o0s servicos feitos com maquinas sao
divididos por setores e funcdes, com isso esses setores dispdem dos
equipamentos necessarios para as func¢des, permitindo, com isso, uma
variabilidade de mercadorias, com variacdes de localidades dessas

mercadorias.

3 Celular: € um formato que junta os dois anteriores, onde ao mesmo tempo
divide e qualifica os setores na organizacdo de sequéncia Unica a ser
seguida, com aumento na velocidade e flexibilidade no processo.



20

Posicional ou Fixo: é o modelo onde o produto fica em uma posicao fixa e

0S outros equipamentos ou matérias sédo direcionados a ele para serem

organizados para realizar a montagem ou fabricagao.

2.3 Armazenagem

A armazenagem é um dos setores mais importantes na operacao logistica, pois

tem a responsabilidade de organizar, gerenciar os materiais e alocar de forma

eficiente e segura, pois possui influéncia no custo e na agilidade para a entregas dos

produtos seja para o consumidor ou para a empresa realizar sua producdo (ANDREA,

2020).

Conforme Andrea (2020), existem as principais etapas desse processo de

armazenamento:

Etapa 1- Recebimento de produtos: Isso acontece quando os produtos
séo recebidos. Esse procedimento é realizado nas docas do armazém,
guando os produtos sdo descarregados do seu transportador.

Etapa 2- Conferéncia dos itens: Nessa etapa é feita a conferéncia dos
produtos, pois € de suma importancia para o controle de estoque, para
gue se possa detectar possiveis inconformidades como, faltas de itens,
avarias, excesso ou até mesmo qualquer outra inconsisténcia.

Etapa 3- Estocagem: apOs a conferéncia € necessario identificar e
enderecar esses produtos e destinar para seu local de armazenamento.
Com isso, cabe ao gestor conhecer seu estoque para verificar a melhor
maneira que seus produtos estardo disponiveis para a demanda.

Etapa 4- Embalagem (Packing)- Essa etapa € aplicada quando os itens
ndo estdo embalados devidamente para ser encaminhada para o
consumo. Com isso, o tipo de embalagem deve ser ideal para assegurar
a mercadoria no seu transporte e devendo manter sua integridade.
Etapa 5- Expedicdo: E o processo final do armazenamento, pois
acontece quando o material € preparado para seu destino, com a

preparacao dos documentos e todas as informagdes sobre seu destino.

Segundo Santos (2019, p.1) diz que:
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Armazéns sao locais importantes para diversos setores da empresa, pois
armazenam produtos e insumos de producéo. Quanto a distribui¢éo fisica do
espaco, recomenda-se a realizacdo de uma andlise e planejamento para uso
eficiente do espaco. Assim, os tempos de carga e descarga, além da
facilidade em encontrar os produtos reduzem tempos e custos, conferindo
maior agilidade ao seu negdcio.
Para Santos (2019), existem algumas estratégias utilizadas no
armazenamento:
e Onde os produtos que possuem maior demanda ou sdo mais pesados devem
estar préximos a saida;
e Disponibilizar os produtos de um mesmo segmento em locais proximos;
e Aumentar os fluxos dos produtos nos corredores do armazém;

e Para o volume de cada produto, fazer o controle do espago.

Segundo Beatriz (2018), a armazenagem ganha cada vez mais destaque dentro
do setor logistico, pois envolve decisdes importantes na definicAo da estrutura
adequada para o sistema de negocio de cada empresa, como por exemplo: porta
paletes, estantes mezaninos e flow rack, que é fundamental para a seguranca dos
produtos que ali serdo armazenados, dessa forma melhorando o equilibrio entre a
demanda e a oferta, além da reducdo de custos nesse processo 0 que impacta

diretamente para o consumidor.

Na figura 4, exemplo de um armazém.

- = e

Fonte: Dindmica Group (2019).
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2.4 Separacao Picking

Picking € o sistema que ordena a coleta e separacao dos produtos armazenados em
CD’s ou armazéns. E o local onde os produtos ficam armazenados até a realizacédo
da compra desse item, ap0s esse procedimento € gerado um pedido em carteira.

Feito a programacéo, gera-se um nimero de lote, onde sao feitos a separacao

e inspecdo deste produto, logo em seguida, seréa faturado para que seja gerado uma

nota fiscal, e o produto é expedido do CD, que é feito através do envio e transporte
até o cliente final. (PRESTEX, 2018).

Segundo Prestex (2018), foram desenvolvidos alguns tipos de picking para que

se possa diminuir o tempo gasto:

1-

Picking Discreto: € quando uma pessoa € responsavel pela
realizagao de todo processo de acolhimento de um pedido por
vez.

Picking por Zona: os operadores sao divididos por secéo,
onde os pedidos vao ser coletados. Com isso, é feito a
separacdo e se o pedido estiver completo, seguira para o
despacho, se néo estiver, vai para o setor seguinte até que a
ordem esteja completa.

Picking por Lote: é quando o separador espera acumular 0s
volumes dos produtos solicitados para realizar a coleta.
Picking por Onda: é quando um operador € responsavel pelo
recolhimento de um produto. Com agendamento para um

determinado nimero de requisi¢ao por turno.

Para Frenet, (2019 p.1):

Em grandes centros de distribuicdo, a fase envolve o uso de maquinas e
outras ferramentas como esteiras, carrousels, sistemas AS/RS (Automatic
Storage e Retrieval Systems), mini-loads, WMS (Warehouse Management
System) e leitores de codigos de barras e Oticos. Esses equipamentos
automatizam os processos — aumentam a velocidade, a preciséo das coletas
e a acuracia dos resultados —, e reduzem a incidéncia de erros e o tempo de
procura da documentacao pertinente.

Os processos que sdo definidos e organizados criam condi¢cdes para otimizar

a atividade que é exercida, pois garante a reducdo de tempo na sua execuc¢ado de
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modo a minimizar 0os recursos que poderiam ser gastos de maneira desnecessaria

evitando o desgaste da equipe na realizacao dessa atividade (FRENET, 2019).

2.5 Cross Docking

E um sistema de distribuicdo que ocorre quando for realizado a compra do
produto pelo consumidor e logo apo6s ja é feito o despacho para o centro de
distribuicdo ou para um armazém, desse modo a mercadoria é despachada para o
cliente imediatamente, com isso € feito a redistribuicdo de maneira rapida. Essa forma
de distribuicdo é realizada geralmente pelas empresas de E-commerce. (BEATRIZ,
2018).

Segundo Beatriz (2018), existem trés aspectos que sdo fundamentais para
essa operacgao:

e Primeiro: compde o periodo total da permanéncia da mercadoria, que dever ser

0 menor tempo possivel;

e Segundo: apds o recebimento do produto é necessario fazer o despacho
imediatamente para o transporte realizar sua entrega;
e Terceiro: a importancia de um sistema eficaz para a organizacdo das

informacdes e trocas dessas mercadorias caso seja hecessario.

Com o avanco dos sistemas de informacdes e software é cada vez mais
possivel integrar esses sistemas para a movimentacdo dessas mercadorias, que €
imprescindivel para o gerenciamento desse processo, com a execuc¢ao do servico agil
e preciso (MEGALUX, 2020).

Com isso, para Megalux (2020), existem os principais tipos de cross docking:

1- Cross Docking Pré-Distribuido: € o modelo mais béasico, onde as
unidades de carga realizam a preparacdo e organizacdo a partir do
fornecedor considerando até a demanda final, sem maior intervencéo
feita pelo armazém;

2- Cross Docking Consolidado: € o modelo onde os produtos séo
manuseados para se adaptar ao pedido feito pelo cliente, assim que
recebidas sdo direcionadas para a area de acondicionamento e

realizado os pedidos demandados;
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3- Cross Docking Hibrido: € um modelo mais complexo pois comp8e em
preparar os pedidos com uma parte dos caminhdes e outra parte que
esta disponivel no armazém, com isso a mercadoria recebida passa por

um armazenamento temporario para ser feito sua concluséo.

Com esse tipo de operacao € possivel se concentrar no fluxo das mercadorias
e ndo em seu armazenamento, pois essa aplicacéo busca a reducao da estocagem e
no processo do picking, o que garante economia do tempo de manuseio e reducao
das atividades dentro do armazém. Outro ponto importante com relacao a validade
dos produtos onde nesse processo € segurado que o cliente possa receber sua
mercadoria com prazo muito curto de maneira que se obtenha sua satisfacédo, pois
nesse ambiente a agilidade € um fator que possui bastante impacto na decisao para
gue o cliente possa realizar novas compras de produtos, principalmente em épocas
de festividades onde o consumidor deseja receber suas encomendas 0 quanto antes.
(MEGALUX, 2020). Na Figura 5, exemplo de um cross docking:

Figura 5. Processo de um Cross Docking.
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2.6 Kanban

Segundo Espinha (2021), Kanban significa cartdo, um sistema visual de gestao
de tarefas ou controle, que foi criado pela empresa Toyota, que funciona a partir de
colunas e cartdes. A coluna representa as etapas do processo e os cartbes séo as
tarefas que precisam ser feitas, assim que cada etapa for finalizada as cartas vao para
a proxima coluna até chegar na finalizacdo do processo, e seu objetivo € o controle
do estoque dos materiais para que ndo haja falta ou até mesmo a sobra desses
materiais para seu devido consumo de maneira que se tenha o equilibrio na linha de
producado. E um sistema que permite se ter agilidade e de forma visual para que todos
0s envolvidos possam ter acesso as informacdes de maneira clara e simplificada,

conforme figura 6:

Figura 6. Quadro Kanban

Fazer Fazends Feits

Fonte: Artia (2021).

2.7 E-commerce

E-commerce que significa comércio eletrdnico. E uma modalidade de comércio.
Por meio dele, é possivel realizar a compra e venda de diversos produtos, que sao

feitas totalmente pela internet. Também é possivel visualizar nessa plataforma onde
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o sistema reune informacdes de gestao de vendas, gerenciamento de estoque, preco,
cadastro de clientes e acompanhamento de pedidos. (OLIST, 2021).
Para Olist (2021), existem diversos tipos de e-commerce, entre eles:

Business to Business - B2B: que nada mais é que 0 comércio entre as empresas, e
gue possuem marcas e tem clientes com outras marcas, que possuem um amplo
publico-alvo;

e Business to Consumer - B2C: que é o comercio entre empresas e consumidor

final, um exemplo as lojas varejistas que ndo possuem intermediarios para

atender os clientes;

e Costumer to Costumer - C2C: € o comercio entre consumidores e
consumidores finais, que possuem relacdes mais informal, por exemplo as
compras podem ser realizadas através das redes sociais e muitas outras
formas;

e Direct to Consume - D2C que é o comercio entre os fabricantes e consumidor
final, onde o cliente consegue realizar a compra diretamente com o fabricante
sem mediador, com valores menores.

E preciso conhecer as etapas que envolvem cada processo para se ter um bom
desempenho no comércio eletrénico, pois € preciso planejar e controlar esse
procedimento para que se possa fazer as melhorias necessarias, assim como as
intervencgdes caso ocorra algum problema no decorrer da entrega. (BRANDAQ, 2019).

Segundo Brandao (2019), o planejamento da logistica ho e-commerce se da
em trés niveis:

1- Estratégico: Onde os objetivos e as metas sao definidos, no geral, a
longo prazo. Com isso, as definicbes devem estar de acordo com a
realidade de cada empresa.

2- Tatico: Onde séo definidas as acfes para poder alcancar os objetivos e
metas que foram tracadas no nivel estratégico. Estas sédo divididas em
setores e visam orientar o nivel operacional.

3- Operacional: Onde sdo concretizadas as acdes que foram definidas e
gue devem ser acompanhadas para que se possa ter uma andlise de
todo o planejamento que foi feito nos niveis anteriores.

As decisdes sobre cada uma das atividades precisam ser tomadas de acordo

com as particularidades das operacdes que sao feitas. Nesse sentido fazer uma boa
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estratégia logistica e fundamental para o funcionamento adequado da empresa.

(OLIST, 2021). Na figura 7, o processo de compras e recebimento no E-commerce:

Figura 7. O processo de compras e recebimento no E-commerce.

Fonte: NFEio (2018).

E possivel vender todo tipo de produtos por meio das lojas virtuais, pois nesse
mercado abrange todo tipo de categoria, porém, € necessario ter uma estratégia que
garanta o sucesso das vendas, por esse motivo deve existir um planejamento para a

logistica desses produtos.

Até mesmo porque hoje em dia é cada vez maior as empresas realizarem suas
vendas através da criacdo de uma loja virtual para expor seus produtos de forma que

facilite a visualizacdo dos consumidores.

2.8 Conhecimento de transporte

-

E um documento digital exclusivo da atividade de transporte, obrigatério, é
emitido e armazenado eletronicamente, servindo para documentar a atividade de
transporte, para fins fiscais. A emissdo desse documento é de importancia para todos
modais.

Esse documento se assemelha a uma nota fiscal eletrénica, nele ha incidéncia
de impostos como IR, PIS, ICMS e COFINS. (BRANDAO, 2019).

Na figura 8, ilustra-se o funcionamento deste processo:
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Segundo Brandéo (2019), esse documento eletrénico possui alguns beneficios:

e Economia ao adquirir e imprimir papéis, o que contribui também no impacto no

meio ambiente;

e Reduz riscos e erros na emissao;

e Atende todos os modais por meio de uma Unica ferramenta;

e Reduz o tempo de parada em postos fiscais;

e Possui agilidade ao realizar auditorias e conferéncias de frete;

Otimiza os processos fiscais, operacionais e administrativos.

2.9 Romaneio

O Romaneio de cargas é um documento que registra a lista da mercadoria

transportada, com a descricdo de cada produto que esta sendo enviado para a

entrega, com isso facilita o processo de conferéncia das mercadorias (INTELIPOST,

2017).

A emisséo deste documento € de suma importancia pois auxilia na prevencgao

de erros na entrega aos clientes e na prevencéo de roubos e furtos no caminho para
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a entrega, caso venha acontecer durante o transporte. Com isso, cada empresa
coloca as informagfes que se fazem necessérias (INTELIPOST, 2017).

Para Intelipost (2017), existem alguns beneficios que o romaneio proporciona
a empresa, tais como:

e Disponibilidade de informagdo para o cliente: com o auxilio no controle das
cargas € possivel ter acesso ao sistema de rastreamento dos envios, todos 0s
envolvidos no processo possui informagao sobre o envio do produto, pois 0
rastreio das cargas é atualizado diretamente no site da empresa, facilitando o
acesso a qualquer momento inclusive pelos clientes;

e Auxilia na conferéncia dos comprovantes de entrega: quando os motoristas
retornam €& possivel fazer a conferéncia de cada canhoto assinados pelo
destinatario, porém caso ndo houve essa entrega € possivel saber a
justificativa;

e Resguarda a empresa com a seguradora em caso de sinistros: para alguns
casos de sinistros, a seguradora pode exigir um envio da copia do romaneio de
entrega para que possa ser avaliados os itens enviados. Sem a cOpia € possivel
gue a seguradora ndo autorize o reembolso da carga que sofreu a avaria.
Segundo Cunha, (2017, p.1), diz que:

Logo, a tarefa de conferéncia acontece de forma muito mais agil, organizada e com
menores chances de falhas. A equipe responsavel por esse monitoramento tem em
maos um resumo do gque aconteceu em cada operagéo, bem como a consciéncia da
sequéncia de procedimentos a ser adotada.
Com isso, podemos entender que o0 romaneio é uma parte muito importante
para o controle de envios dos produtos para o cliente, esse documento possui

vantagens que otimizam todo o processo de envio (CUNHA, 2017).

2.10Warehouse Management System — WMS

O Warehouse Management System - WMS, que pode ser entendido como
sistema de gerenciamento de armazém, sendo um sistema essencial para o processo
logistico e para a cadeia de suprimentos de uma empresa, pois realiza a otimizacéo
do espaco que é usado em um armazém facilitando com isso, a gestdo do estoque
(AJOUE, 2016).
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Segundo Ajoue, (2016, p.1), diz que:

O programa passa dados de tempo real, informando os funcionarios e
gestores sobre o status do uso de prateleiras. Isso é feito com a contribuicao
de codigos de barras, dispositivos méveis e redes locais que monitoram com
eficiéncia o fluxo dos produtos. Apds coletar os dados, o WMS faz uma
sincronizagdo por meio de sua base de dados centralizada e fornece
relatorios Uteis sobre o status de cada mercadoria estocada.

Para Brandao (2019, p.1), esse sistema se conecta com um banco de dados

para o registro de toda a movimentacdo que surge no armazém, dessa forma o

sistema registra automaticamente:

e Entradas e saidas das mercadorias, de acordo com a demanda, organiza e
direciona o estoque e otimiza o espaco disponivel,
e Auxilia no inventario com as informagcbes dos produtos, no caso, data de

validade, peso, dimensdes e numero de lote.

Na figura 9, um exemplo do funcionamento desse sistema:

Figura 9. Um exemplo do funcionamento do Software.
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2.11 Radio-Frequencyldentification — RFID

O sistema Radio-Frequencyldentification - RFID ou radio frequéncia, tem em
sua composicao uma antena, um transceptor, que contém um circuito e transfere a
informagao para um leitor de um dispositivo.

Sendo que as etiquetas podem ser aplicadas em varios equipamentos, assim
como em pessoas, animais, produtos e embalagens (CIRIACO, 2009).

Essa tecnologia é bastante na aviagdo, pois essa identificacdo por radio
frequéncia disponibiliza informagbes sobre a localizagdo, altitude, velocidade e a
identificacdo da aeronave.

Com isso, sua tecnologia possui durabilidade e mesmo com a necessidade de
utilizar baterias, possui uma vida util muito longa com possibilidade de sua reutilizagéo
(PETENATE, 2021).

A RFID para cada demanda deve ser equipado com trés aspectos essenciais:
etiquetas(tags) RFID, leitor e sistemas informatizados com middleware (SANTOS,
2018).

Segundo Santos (2018, p.1) diz que:

As etiquetas e leitoras se comunicam por sinais de radiofrequéncia por meio
de antenas instaladas em ambas. Ja o middleware funciona como um
intermediario, agrupando dados de diferentes leitoras e sensores, filtrando a
informacéo e gerenciando a infraestrutura e o fluxo de dados do RFID. Isso

acontece por meio da integracdo com sistemas como ERP e WMS, por
exemplo.

Na Figura 10 Um exemplo do sistema RFID:

Figura 10. Um exemplo do funcionamento da etiqueta RFID
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3 AUTOMACAO

A automacao € a tecnologia utilizada na logistica para melhorias e ganhos nos
processos, facilita o processo das operacdes, permitindo flexibilidade e fluidez,
reduzindo os custos com méo de obra ao utilizar o sistema e outros recursos para
automatizar processos manuais.

Um dos maiores desafios na logistica € estudar a melhoria de transportes de
mercadoria, muitas empresas trabalham a anos focando nesse ponto com o objetivo
de conquistar o cliente final.

Um dos resultados que surgiu recentemente foi 0 uso de sistemas e tecnologias
para facilitar esse processo e com essa unido surgiu a automacao logistica. Com a
automacdao do processo, um trabalho que poderia demorar horas para ser concluido
de forma manual, pode ser feito em poucos minutos com um sistema a partir do
acesso a ferramentas tecnoldgicas, sendo possivel desenvolver também as tarefas
de maneira eficiente, agil e obter qualidade em todo seu processo. (CARGOBR, 2019)

Conforme CARGOBR (2019, p.1), “0 mercado, a partir das ferramentas
tecnoldgicas disponibilizadas, criou expectativas que exigem qualidade, eficiéncia e
agilidade nos processos, inclusive nas areas que envolvem a logistica.”

Segundo Goeking (2011), confome citado por Barros Junior (2015, p.18):

Destaca que ao longo da histéria foram muitas as evidéncias que
demonstram o processo de automacdo da inddstria, como, por exemplo, o
uso em larga escala do moinho hidrulico para a fabricagédo de farinha no
século X, sendo este um dos processos que impulsionou as mais diversas
criagbes que contribuiram para a automacgéo da industria.

Portanto, nos processos logisticos € necessério integrar a automatizacdo em
todas as etapas para que se possa ter mais produtividade, e com isso, envolvendo o
armazém e o sistema de transporte.

Permitindo maior controle da operacgéo, as grandes vantagens de automatizar
0S processos no armazém é poder acompanhar todos os dados que impactam
diretamente nos negécios. (BEATRIZ, 2020).

Com o sistema de automacéo, costuma se ter um painel de controle em que é
possivel a visualizagdo do processo que ocorre na empresa de modo que o gestor

consiga administrar sua equipe para o decorrer de toda a atividade de maneira que se



33

consiga diminuir os erros cometidos em suas atividades diéria, reduzindo com isso 0s
gastos desnecessarios. (BEATRIZ, 2020).

Nesse sentido a automacao permite uma melhor rastreabilidade dos produtos,
de modo que os clientes possam acompanhar seus pedidos.

Os dados podem ser coletados para fornecer aos clientes uma previsao de
guando o produto chegar4d em suas maos. Além disso, evita-se a ocorréncia de
pedidos ndo enviados. Como também é possivel aproveitar o veiculo ao maximo para

gue nao haja ociosidade e se consiga ocupar esse espaco e tempo. (BEATRIZ, 2020).

3.1 Automacéo Sorter

O Sorter € um sistema que classifica automaticamente os pedidos realizados,
conforme seu enderecamento. Conforme séao separados, os pedidos séao direcionados
ao sistema para que possam ser encaminhados para a distribuicdo de cada pacote,
nas diferentes estacfes de embalagens. (DELAGE, [20217]).

Segundo Delage ([2021] p.1).

Ha sorters que classificam desde 30 pedidos por minuto até os de ultima
geracdo, capazes de classificar até 450 itens por minuto. Cada solucao
atende a um tipo especifico de operacéo, considerando-se fatores como a
modalidade de picking, a variedade de produtos manuseados, o0 volume de
pedidos e de produtos por pedido e, ainda, o nimero de destinos a serem
atendidos em um determinado periodo de tempo.

Com os sorters se tem o aumento da eficiéncia e reducéo de erros, além de
ajudar a obter o dobro de eficiéncia no processo de classificacdo de pedidos, os quais
podem comprometer 0s prazos para entrega e com isso a satisfagcdo do consumidor,
sendo algo importante para o sucesso da empresa.

Com a implantacdo dessa automacéao é possivel gerenciar de maneira a evitar
muitos erros e falhas no processo o que gera prejuizos, otimizando tempo de entrega
dos produtos e garantindo um trabalho com qualidade. (DELAGE, [20217]).

Com o sorter, o gestor sabe exatamente o numero exato de pedidos atendidos
por dia, avaliando se a operacdo esta atendendo ao volume de demandas ou se
precisa melhorar. Com o controle das informacdes fica mais acessivel fazer os ajustes
caso seja necessario para que o cliente possa ter uma 6tima experiéncia na realizacédo

de suas compras. (DELAGE, [20217]).
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Para Delage ([20217]), existem varios beneficios de se ter um sorter:

e Reducado dos custos da mao de obra: Na utlizacdo do sistema
automatizado é reduzido os custos com o tempo de trabalho que
manualmente levaria mais tempo para a realizagao;

e Maior controle da operacdo: com a automatizacdo do processo é
possivel acompanhar todas as informacdes no tempo exato para
avaliar se a operagdo esta com dando conta da demanda ou se
precisa de algum ajuste;

e Aumento da eficiéncia: com ajuda do sistema obtém-se eficiéncia no
processo para classificar os pedidos, com isso, se tem a reducéo dos

erros.

3.2 Building Information Modeling — BIM

Building Information Modeling - BIM ou Modelagem da Informacdo da
Construcdo. O Bim € um sistema que se aplica para profissionais engenheiros que
estdo realizando projetos, consegue informar possiveis interferéncias ou
manutencdes antes de finalizar o projeto (GARIBALDI, 2020).

Na figura 11, uma representacdo do aspecto técnico de um projeto em Bim:

Figura 11. Representacdo de um projeto técnico em Bim.
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Agregar elementos de desenho, sendo assim € possivel representar as instalagées no local da obra

nos formados 3D - renderizagéo, 4D - analise de compatibilizacdo e planejamento, 5D - andlise de

custos, 6D - avaliacdo da sustentabilidade e a dimenséo 7D — gestéo de instalagbes. Sendo assim
mais moderno pois além de agregar a geometria agrega texturas. (GARIBALDI, 2020).

As dimensfes do BIM sé&o diferentes dos niveis de maturidade. Elas se
referem a forma pela qual os tipos especificos de dados sao vinculados a um
modelo de informag&o. Assim, ao criar dimens@es adicionais aos dados, vocé
pode comecar a entender melhor seu projeto de construgcdo: quais as
principais etapas de trabalho, como ele sera entregue, quanto sera seu
orgamento e como devera ser mantido. Essas dimensfes aprimoram 0s
dados associados a um modelo para compartilhar um maior nivel de
entendimento de um projeto de constru¢éo. (GARIBALDI, 2020 p.1).

3.3 Business Intelligence - Power BI

O Business Intelligence - Power Bl € uma ferramenta de Business Intelligence
da empresa Microsoft, que junta todos os dados de aplicativos conectores como por
exemplo uma planilha ou dados enviados a nuvem em apenas um lugar, informando
dados claros e dinamicos, com o objetivo de facilitar a interpretacdo dos volumes de
dados que por sua vez é grande. (PEREIRA, 2020).

Conforme Lattine (2019), “também é possivel exportar para PowerPoint,
transformar colunas em linhas, criar ou configurar um dashboard, gerar tabelas,
graficos e matrizes, criar relatorios interativos”.

Segundo Hart (2021, p.1), diz que:

O Power BI é uma colecao de servigos de software, aplicativos e conectores
que trabalham juntos para transformar suas fontes de dados nédo relacionadas
em informacdes coerentes, visualmente envolventes e interativas. Os dados
podem estar em uma planilha do Excel ou em uma colecdo de data
warehouses hibridos locais ou baseados na nuvem. Com o Power Bl, vocé
pode se conectar facilmente a fontes de dados, visualizar e descobrir
contelido importante e compartilha-lo com todas as pessoas que quiser.

Promovendo mais coeréncia, visuais mais envolventes e exibicdbes mais
atrativas, a plataforma ainda permite o compartilhamento de insights, a automacéao de
processos, o desenvolvimento de solucdes, assim como a criagao de agentes virtuais.

(LATTINE, 2019, p.1). Um exemplo na figura 12:



36

Figura 12. Power Bl dashboard — painel de controle

OVERVIEW $5.3M $5.3M $2.6M $2.3M $3.3M $21.8M z | o £

Units by Product and Sale Size Sales Amount by Brand Name 50 R
Key influencers Top segments

Fonte: Lattine Group (2019).

O Power bi nas empresas tem como vantagem ganhar tempo na realizacao das
tarefas de coleta de dados e fazer o cruzamento das informacdes disponiveis, com
isso poder usar essas informacdes levantadas da melhor forma possivel.

Conforme Pereira (2020, p.1), essa ferramenta é uma colecéo de servicos de
software, aplicativos e conectores que trabalham juntos para transformar suas fontes
de dados néao relacionadas em informacdes coerentes, visualmente envolventes e

interativas.
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4 ESTUDO DE CASO - LUIZALABS E AUTOMACAO EM CENTROS
LOGISTICOS

Em 2011 comecou o projeto LuizaLabs, apenas como um departamento de
pesquisa e desenvolvimento do Magazine Luiza.

E no ano de 2014 o projeto saiu do papel e ganhou corpo, com o objetivo de
criar servicos oferecendo mais beneficios e melhor experiéncia de compra para seus
clientes.

Com a alta de servigos com sucesso o0 LuizaLabs ganhou o préprio espaco em
Franca e outra unidade em S&o Paulo capital, aonde juntos comporta cerca de 430
engenheiros e desenvolvedores para continuar inovando nas metodologias dos canais
de venda da empresa (TINTI, 2016).

Outro produto que o LuizaLabs langou ao mercado digital foi o Magazine Vocé
o aplicativo onde é possivel criar uma loja com os produtos do Magalu, um canal de
vendas diretas, sem custo e o responsavel da loja recebe comissao sobre os produtos

gue vendeu com o link da sua subloja (TINTI, 2016). Conforme figura 13 abaixo:

Figura 13. Luizalabs

Comecar a lucrar é muito facil

] P
Vocé cria sua loja em Assiste aos nossos contetidos Vocé divulga a sua loja para
poucos minutos e aprende a divulgar todo mundo e vende
Comegar a lucrar é muito facil
8 5 2 a
I +
% % . I
=

Vocé divulga a sua loja para O Magazine Luiza faz a cobranga, Vocé ganha comissdo
todo mundo e vende a entrega e o pés-venda diretamente em sua conta

Fonte: Magalu Marketplace (2019).
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Pensando sempre em desenvolver uma estrutura de beneficio para os clientes
o LuizalLabs desenvolveu servigos como o Aplicativo Mobile Vendas onde o vendedor
preenche as preferencias do cliente e o aplicativo mostra uma série de produtos que
atendem seu gosto, sendo possivel realizar o pagamento dentro do proprio aplicativo
sem precisar pegar filas para o caixa (TINTI, 2016).

Além disso os engenheiros desenvolveram a plataforma na qual chamam de
multicanalidade, onde oferecem a mesma experiéncia de compra independente de
gual meio que o cliente utiliza para realizar suas compras.

O sistema consiste em oferecer multiplas possibilidades de interacdo, como
comprar no aplicativo ou site e retirar na loja mais préxima, realizar a compra no site
e fazer a troca ou a devolucdo na loja. Deixando sempre a venda e o0 pds-vendas
andando de méaos dadas.

4.1 MAGAZINE LUIZA

Para a pesquisa de campo contendo as analises realizadas na empresa
Magazine Luiza ou Magalu, no (Centro de Distribuicdo) no CD 300, utilizou-se os
indicadores de producéo relativos aos anos 2019, 2020 e 2021. Conforme figura 14

abaixo:

Figura 14. Centro de Distribuicdo do Magazine Luiza

e 1)

rnnignrtnnh.u::x

s e 2R

Fonte: Centro de Distribuicdo do Magazine Luiza, em Louveira (SP) (Foto: Reproduc¢éo EPTV)
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Estas andlises foram realizadas no setor Courier, &reas que pertencem a
expedicdo (foco em saida de produtos), onde encontram - se a maior parte dos
processos de automacgéo que compdem a empresa.

O topico a seguir mostra sucintamente o inicio da automacao do Magalu, no
CD 300 onde iniciou-se a informatizacdo dos sistemas, expansdo do galpdo de
armazenamento de mercadorias, setor de relacionamento, captacéo de clientes, entre
outro.

Fundada em 1957 na cidade de Franca pelo casal José Pelegrino Donato e sua
esposa Luiza Trajano Donato.

No inicio fundaram sua primeira loja chamada A Cristaleira, que
posteriormente foi alterada para Magazine Luiza com ajuda da populacédo local. A
empresa foi crescendo e tornando-se notavel devido ao desempenho da familia em
ajudar e desenvolver nas vendas.

Em 1976 a Magazine Luiza abre as primeiras filiais em cidades do interior de
Sao Paulo. J4 em 1983 comecou a expandir nas cidades do Triangulo Mineiro / MG.

Em 1991 Luiza Helena Trajano, sobrinha da fundadora, assumiu a empresa e
em apenas dois anos teve a ideia de criar o marketing digital chamada “liquidagao
fantastica”, praticamente o maior evento da companhia, que acabou trazendo como
resultado o crescimento e expansao da empresa.

Desde entdo a empresa foi crescendo ano apds ano, apresentando ideias de
promocdes e marketing que chamavam atencao em diversas emissoras de televisao.
Em 2008 Luiza Helena associou-se com Marcelo Silva, este que posteriormente seria
o responsavel por treinar o atual CEO da companhia, filho de Luiza Helena, Frederico
Trajano.

Frederico Trajano assumiu a presidéncia em 2016 impressionando a midia brasileira
prometendo inovar a empresa com a tecnologia, que o vem fazendo desde entéo.

Em 2018 a Magazine Luiza virou Magalu, a marca criada como espécie de
apelido da varejista, que vem crescendo ao longo dos anos, a intencao da varejista é

fortalecer o apelido nas estratégias de marketing. Conforme figura 15 abaixo:
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Figura 15. Logo Magalu

Fonte: Magazine Luiza

4.2 Sistemas de Operacéo

Em 2011, quando a Magazine Luiza adquiriu as lojas do Bau da Felicidade, junto
veio o primeiro sistema WMS da companhia.

Na época a empresa ainda demorou alguns anos para se preparar e adaptar
toda a logistica para esse sistema, somente em 2014 foi implantado o primeiro WMS
em um dos Centros de distribuicdo, o famoso CD300, localizado em Louveira - SP.

O resultado obtido foi de grande escala, pois unificou e facilitou os processos,
assim como também abriu portas para novos processos e objetivos na logistica.

O gue antes utilizava-se ferramentas totalmente manuais, acabou tornando-se
mais automatizado, aumentando o controle e capacidade de producdo. Uma ideia
desse resultado € o nimero de cargas recebidas de fornecedores para armazenar no
estoque.

Antes a quantidade limite de veiculos recebidos por dia ndo ultrapassava os 50,
agora ja € possivel receber mais de 100 veiculos com mercadorias. Na
expedicao(saida de produtos) o ganho foi absurdo também, pois a separagédo era

realizada de forma manual que tinha um alto custo em valor.
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AplGs essa implantacdo passou a utilizar os dados no sistema unificados a
radiofrequéncia, sem necessidade de gastos de materiais fisicos para esse processo,
gerando lucros e produtividade.

ApOs assumir o cargo de CEO e investir no LuizalLabs, Frederico Trajano trouxe
mais uma inovacao gigantesca a empresa em 2019, o famoso Sorter.

Essa tecnologia inovadora, j& conhecida em grandes empresas internacionais,
chegou para cumprir um grande papel: acelerar a entrega de produtos ao cliente final.

Um alto investimento foi necessario para estruturar um centro de distribuicdo e
preparar a todos com treinamentos e desenvolvimento de ferramentas para unificar o
sistema Sorter ao atual WMS, mas isso mostrou resultados impressionantes logo no
mesmo ano, agilizando a movimentacdo e entrega de produtos, motivando a
companhia a oferecer aos seus clientes a entrega DO, ou seja, entregar os produtos
no mesmo dia que compraram.

O que antes um processo desde a sua armazenagem até o carregamento no
caminhdo demorava mais de 4 horas, passou a ser executado em poucos minutos. O
sorter dentro da Magazine resume em grandes esteiras implantadas no galpao que
facilita a locomocéo de mercadorias desde o estoque até a doca de saida.

Isso acompanhado de um sistema que faz toda a gestdo e sortimento dos
produtos, ou seja, ele tem a capacidade de separar produtos automaticamente por

diversos critérios, dentre eles o mais utilizado é pela dimenséo do produto.

4.5 INDICADORES DE PRODUCAO

Na tabela a seguir sdo mostrados os indicadores de producéo referentes ao
ano de 2019.

Esses indicadores, referem-se ao periodo da Black Friday, data em que hd um
grande aumento no volume de pedidos.

Sabe-se que esta é uma data muito esperada pelos consumidores/clientes, por
conta do custo-beneficio de varios produtos que a empresa disponibiliza no E-

commerce.



PREVISAO DE PEDIDOS

Tabela 1- Demonstrativo de pedidos no ano de 2019.
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Periodo Pedidos . )
Qua Qui Sex Séab Dom Seg Ter Volume
de Black | Captados | g 26 27 28 29 30 31 Total
Fryday Vendas
Pecas
CD300 | Captadas | 14.294 | 42.882 | 137.708 | 67.185 | 18.378 | 15.315 | 44.924 | 334.885
Solto
COURIER | Amarrados | 4.288 | 72.864 | 39.512 | 20.216 | 5513 | 4.594 | 13.477 | 100.464
COURIER | Bensde 450 2279 | 1121 | 1121 380 376 1.121 | 6.846
Consumo
COURIER P;g;zg%r 3.600 | 78.230 | 8970 | 8970 | 3.040 | 2.990 | 8.970 | 754.770

Nota-se que no dia especifico (sexta-feira, dia 27, dia da Black Friday), quase

triplicou o aumento dos pedidos. E no ultimo dia (terca-feira, dia 31), houve também

um aumento, se relacionarmos com os dias em que 0s numeros tiveram uma baixa

instabilidade.

Por conseguinte, ao analisarmos todos os dados obtidos, e compararmos com

0s anos precedentes, houve um aumento na demanda no ano de 2019, conforme

demonstra o esquema abaixo:
Ano 2019

Pedidos totais= 232.956 (aumento de 43,3%)

Pedidos do amarrado= 61.170 (aumento de 61,7%)

As tabelas seguintes mostram tudo que se refere a produtividade, distribuicédo

da escala de producdo por tipo de ordem de servico, se sdo pedidos PPD ou

amarrados, e também a mao de obra utilizada no setor, em nimeros de pessoas,

dentre elas efetivos e temporarios.

BLACK FRIDAY- 2019.

Tabela 2 - Capacidade de producédo no setor Courier, CD 300- MAGALU.

CAPACIDADE DE PRODUQAO
Capacidade
Solto 45.000
Amarrado 11.000
Total 56.000




43

*Solto: 45.000
*Amarrado: 11.000

Tabela 3- Indicadores que analisam 0s nimeros quanto a distribuic&o.

DISTRIBUIQAO DO AMARRADO
PEDIDOS
Put Wall 7.000
Combo (Mesmo SKU) 4.000
Mercado * 0

* N&o houve distribuicbes para mercado, nas datas especificadas anteriormente.

A tabela seguinte especifica em nimeros a mao de obra que compdem o setor
Courrier.

Tabela 4- Quantificagdo de funcionarios no setor Courier, no periodo da Black

Friday.
QUANTIFICACAO DE FUNCIONARIOS
Efetivos 240
Temporarios 189
Ajuda de outros setores 120
TOTAL 549

Observa -se que no periodo da Black Friday, € necessério a ajuda de outros
setores, por conta da alta demanda de pedidos, pelo alto volume de trabalho no setor,
e também, pela necessidade de entregar os pedidos no menor espaco de tempo
possivel.

BLACK FRIDAY- 2020

Nos quadros a seguir sdo mostrados os indicadores de producéao referentes ao
ano de 2020.

Tabela 5 - Capacidade de producédo no setor Courier, CD 300- MAGALU.

PRODUGAO BLACK FRIDAY 2020

PEDIDOS | PECAS
VOLUME BLACK 187.895 287.570
POS BLACK 281.242 491.353
TOTAL 469.137 778.923
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Esse gréafico ele demonstra uma demanda diaria de quantidade de pedido e pecas,
demonstra o quanto de pedidos na Black serd capacitado diariamente para realizar
uma estratégia de pedidos e uma quantos recursos sera utilizado para atender toda a

demanda.

Tabela 6 - Produtividade de funcionérios no setor Courier, no periodo da Black

Friday.
PLANEJAMENTO OPERACIONAL DIARIO
QUANTIDADE

FUNCIONARIOS 420
TOTAL PECAS 943.095
TOTAL PEDIDOS 524.507
MEDIA PEGAS/HOMEM 2.245
MEDIA PECAS/HORA 1.700

A tabela de funcionario e calculado por pecas homem, a produtividade e feita por
guanto cada pessoa consegue produzir, desde na parte da separacao, faturamento,
expedicao.

A quantidade de pessoas e uma previa da PMT que é realizada e dentro dessa PMT

e feita a quantidade de pessoas que necessita.

Tabela 7 - Quantificacdo de funcionarios no setor Courier, no periodo da Black

Friday.
QUANTIFICACAO DE FUNCIONARIOS
Efetivos 260
Temporarios 150
Ajuda de outros setores 84
TOTAL 410

*Ajuda de outros setores nao faz parte do quadro de funcionario.

Tabela 8 - Capacidade de colaboradores por turno no setor Courier, CD 300-

MAGALU.
CAPACIDADE DE PRODUCAO POR TURNO
1° TURNO 2° TURNO 3° TURNO
139 PESSOAS | 137 PESSOAS 134 PESSOAS




Tabela 9 - Quantificacdo de colaboradores no setor Courier, CD 300- MAGALU.
DISTRIBUIGAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS

POSTO QUANTIDADE PESSOAS
SEPARACAO 112
MESA 9
LIDERANCAS 8
FATURAMENTO SOLTO 79
AMARRADO 108
REJEITO SOLTO 3
ORGANIZACAO 6
EXPEDICAO 85
TOTAL 410

Tabela 10 - Capacidade separacéo Black 2020. Separacao durante a Black.
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SEPARACAO PECAS BLACK

QUANTIDADE SEPARADOR META HORA HOMEM SEPACAO DIA
PORTAS PALETES 46 450 42750
COFRE 6 525 6475
MEZANINO 12 360 8880
TORRE P 9 450 8325
TORRE M 18 450 16650
MERCADO 15 930 17205
LIVRO E AERO 6 360 4440
TOTAL 112 3525 104725

PREVISAO DE PEDIDO BLACK FRIDAY- 2021

Os dados seguintes sdo uma projecao da Black Friday do ano de 2021, neles

estdo contidas informacdes referentes ao plano de producéo, previsao de pedidos,

guantidades de itens, entre outros.

Tabela 11 - Projecéo Black 2021. Previsdo de pedidos.

PROJECAO BLACK FRIDAY

LINHA BENS DE CONSUMO- PE
Tipos de Pedidos Pecas (+30%) | Pecas por dia
Amarrado com mais de 1 SKU 268.917 | 295.809 | 42.258
Amarrado com mais de 1 item 108.248 | 119.073 | 17.010
Solto 13.797 17.936 | 2.562
TOTAL GERAL 390.962 | 508.251 | 72.607

Tabela 12 - Relatorio contendo a previsdo de producao durante a semana da Black

Friday.
0,5 % PERIODO SEMANA DE BLACK FRIDAY
Participacdo | Volume de Pecas por Pedidos Participacéo
de Pecas Pecas Pedidos Pedidos
Amarrado 70% 359.859 5 71.972 32%
Solto 30% 154.225 1 154.225 68%
TOTAL 100% 514.085 23 226.197 100%
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A tabela acima contém os dados relativos a Black Friday referente ao ano de
2021. E apenas uma previséo da producéo, dado ao fato de que a Black Friday se
inicia no més de novembro. O presente trabalho foi entregue na segunda quinzena de
outubro.

No entanto, podemos observar que em relacdo aos anos anteriores houve uma
gueda na demanda no nimero de pedidos, em relagdo ao ano de 2019, neste mesmo
setor. Um dos fatores que podem ter influenciado o mesmo, seria 0 periodo da
pandemia, que impactou de forma negativa a economia, diminuindo o poder de
compra do consumidor brasileiro, outros fatores s&o aumento na taxa da inflagédo e no
aumento do IPCA.

Observando a tabela, os itens citados, volume de pecas e pedidos solto (pedido
unitario) possuem a mesma quantidade/ ordem.

A tabela a seguir refere-se aos dias da Black Friday e dados relativos ao

planejamento/ meta de producéao.

Tabela 13 - Quantidade de dias em que acontece a Black Friday

DIAS DA BLACK | TOTAL DE PECAS | TOTAL DE PEDIDOS
6 85.681 37.700

Na tabela a seguir veremos a relacédo da ordem de servico devida pelos turnos

de trabalho.
Tabela 14 - Escala de producao/ turno.
TURNOS PARTICIPAGAO POR TURNO [ PECAS [ PEDIDOS SOLTO AMARRADO
1° Turno 36% 30.845 13572 9.254 4.318
2° Turno 36% 30.845 13.572 9.254 4.318
3° Turno 28% 23.991 10.556 7.197 3.359
TOTAL 100% 85.681 37.700 25.704 11.995

As tabelas seguintes mostram resumidamente os dias que ocorrerdo a semana

da Black Friday e o planejamento da producéo para este periodo.

Tabela 15 - Cenério de pecas.

SEX SAB DOM SEG TER QUA
TIPO 25/11/21 | 26/11/21 | 27/11/21 [ 28/11/21 | 29/11/21 [ 30/11/21 | 01/1221 | OnAE | BDIAS |
Amarrado | 11.995 | 40.505 68.231 72.358 69.896 58.364 | 50.505 359.859 | 59.977
Solto 25.704 17.359 29.242 31.010 29.956 25.013 21.645 154.225 | 25.704
TOTAL | 37.700 57.864 97.473 103.368 | 99.852 83.378 72.150 514.085 | 85.651
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Na tabela 15 indica a quantidade de pecas de amarrado e solto, que devem ser

produzidas por turno turnos.

Tabela 16 - Relagéo dos pedidos. Producdo HH pedidos.

TIPO 25/11/21 | 26/11/21 | 27/11/21 | 28/11/21 | 29/11/21 | 30/11/21 | 01/12/21 | TOTAL | 6 DIAS
Amarrado | 2.399 8.101 13.646 14.472 13.979 11.673 10.101 71.972 | 11.995
Solto 25.704 17.359 29.242 31.010 29.956 25.013 21.645 154.225 | 25.704
TOTAL 28.103 25.460 42.888 45.482 43.935 36.686 31.746 226.197 | 37.700

Na tabela 16 indica a quantidade de pedidos de amarrado e solto, que devem ser

produzidas por turno.

Tabela 17- Solto. Pedido unitario por cliente.

25/11/21 | 26/11/21 | 27/11/21 | 28/11/21 | 29/11/21 | 30/11/21 | 01/12/21 | TOTAL 6 DIAS
1° Turno 9.254 6.249 10.527 11.164 10.784 9.005 17.792 55.521 9.254
2° Turno 9.254 6.249 10.527 11.164 10.784 9.005 17.792 56.521 9.254
3° Turno 7.197 4.861 8.188 8.683 8.388 7.004 6.061 43.183 7.197
TOTAL 25.704 17.359 29.242 31.010 29.956 25.013 21.645 154.225 | 25.704

Na tabela 16 indica a quantidade de pedidos solto (unitarios) que cada turno deve

produzir por, durante os dias da Black Friday.

Tabela 18- Amarrado. Pedidos por cliente contendo mais de um item.

25/11/21 | 26/11/21 | 27/11/21 | 28/11/21 | 29/11/21 | 30/11/21 | 01/12/21 | TOTAL | 6 DIAS
1° Turno | 864 2.916 4.913 5.210 5.033 4.202 3.636 25.910 | 4.318
2° Turno | 864 2.916 4.913 5.210 5.033 4.202 3.636 25.910 | 4.318
3° Turno | 672 2.268 3.821 4.052 3.914 3.268 2.828 20.152 | 3.359
TOTAL | 2.399 8.101 13.646 14.472 13.979 11.673 10.101 71.972 | 11.995

Na tabela 18 indica a quantidade de pedidos amarrados (mais de um item por pedido)

gue cada turno deve produzir, durante os dias da Black Friday.
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5 ANALISES E RESULTADOS

O trabalho realizado permitiu entender, como € fundamental investir em
tecnologia na logistica operacional. Com o investimento na automagcdo a empresa
onde foi feito o estudo de caso; como mostra os dados nos trés anos seguintes apos
a implantacdo da automacdo, obteve se um aumento expressivo em numeros de
entregas. Como pode se verificar os dados das tabelas 1 a 18, em 2019, foram
produzidos durante o periodo de Black Friday 232.956 pedidos solto (unitarios) e
61.170 pedidos amarrados (pedidos com mais de 1 item). J& em 2020 como mostra a
tabela 5, foram produzidos 469.137 pedidos e 778.923 pecas no periodo da Black
Friday. Em 2021 como ainda ndo havia realizado a Black Friday os dados séo
projecdes. Como mostra a tabela 12, a empresa tem uma projecao de expedir 226.197
pedidos e 514.085 pecas, isso levando em consideracdo a economia do mundo, que
passa por uma pandemia. A automacdo € a tecnologia utilizada na logistica para
melhorias e ganhos nos processos, facilita o processo das operacdes, permitindo
flexibilidade e fluidez, reduzindo os custos com méo de obra. Portanto, nos processos
logisticos € necessario integrar a automatizacdo em todas as etapas para que se
possa ter mais produtividade, e com isso, envolvendo o armazém e o sistema de
transporte. Um dos maiores desafios na logistica € estudar a melhoria de transportes
de mercadoria, muitas empresas trabalham a anos focando nesse ponto com o
objetivo de conquistar o cliente final. Com os sorters se tem o0 aumento da eficiéncia
e reducédo de erros, além de ajudar a obter o dobro de eficiéncia no processo de
classificacao de pedidos, 0s quais podem comprometer 0s prazos para entrega e com
isso a satisfagcdo do consumidor, sendo um dos pontos mais importante para o

sucesso da empresa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Observando o panorama atual, vemos o quanto a tecnologia tem contribuido
para o crescimento, expansao e melhoria continua dos processos de producéo. Esses
processos tecnoldgicos de automacédo, em especial no que se refere a logistica, se
embasam na implantagdo de varios sistemas digitais, ciber-fisicos, que controlam o
processo industrial e materiais.

Estes processos se tornam vidveis economicamente por varios fatores, dentre
eles podemos citar o impacto no padréo da qualidade, pois estes sistemas viabilizam
a exceléncia qualitativa, dado ao fato de que, estas maquinas automotoras, Sao
projetadas para conduzir os processos de producdo, sem falhas, seguindo um
rigoroso padrao de controle.

Outros fatores que pode se citar sdo: o ganho de eficiéncia por meio da adoc¢ao
de tecnologias para diminuir os custos na linha de producdo, diminuicdo do
desperdicio de matéria prima, melhor aproveitamento destas matérias primas,
partindo-se do principio que, com a automacdo permite-se trabalhar com foco em
refugo zero.

Os objetivos propostos neste estudo de caso sobre a automacao na logistica,
com base nos dados colhidos no centro de distribuicdo, comprova tecnicamente que
a automacao e respectiva operacao geram fluidez nos processos logisticos, facilitando
a movimentacao dos produtos, otimizando o picking e abreviando o tempo de entrega
ao cliente.

Com esse cendrio evita-se erros nas rotinas de trabalho aumentando de forma
significativa a velocidade e o tempo utilizado no processo operacional.

Os resultados que se obtém com automacédo, ferramenta tecnoldgica, séo
expressos automaticamente e comprovados pelos niumeros de produtos expedidos
em menor tempo considerando a jornada de trabalho.

Com a implementacdo dessa tecnologia o centro de distribuicdo considerado
no estudo de caso obteve resultados extremamente satisfatorio por trés anos seguidos
de Black Friday.

Com isso, conclui-se que a flexibilidade dos processos de automacdo na
logistica apresentam uma ampla gama de beneficios; desde a projecéo da producéo,

utilizando-se esses processos tecnoldgicos; até a entrega da demanda de servigo
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para o consumidor final, sempre visando a reducéo de custos, melhor aproveitamento

da mé&o-de-obra, e foco total na qualidade dos servicos.
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