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Epigrafe

“O éxito é facil de obter. O dificil € merecé-lo”

ALBERT CAMUS



Resumo

Os buffets desde sempre sao parte de um setor importante para a sociedade.
Festas, eventos e varias ocasifes importantes necessitavam de alguma empresa para
gerenciar a parte da alimentagdo de acordo com o pedido do cliente. Analisando o
histérico dos buffets no Brasil, ndo foi encontrado uma plataforma a qual juntava
informacdes sobre buffets para melhorar a pesquisa e promover a divulgacdo do
mesmo. Nouvelle Buffet € uma plataforma de compartilhamento e propaganda. Tendo
como base pesquisas feitas, o0 nimero de pessoas que tinha reclamacfes sobre a
hora de pesquisar sobre buffets era grande, tendo isso em mente foi pensado que a
plataforma Nouvelle Buffets deveria ser simples, acessivel e eficaz abrindo espaco
para os buffets que sdo melhor avaliados na plataforma, promovendo a melhora dos

servicos e 0 aumento repercussao dos trabalhos.
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1.INTRODUCAO

“O progresso ndo é mais do que o desenvolvimento da ordem. ” (COMTE August;
1798-1857)

N&o é um segredo que quando entramos em uma pandemia, mantendo
isolamento social, que algumas areas iriam sofrer danos, umas das principais areas
afetadas foi a de eventos. Trabalhando diretamente com publico, presencialmente,

trabalhadores e empresarios dessas areas estdo enfrentando problemas financeiros.

Esse projeto viabiliza facilitar a divulgacdo e contratacdo das empresas

voltadas para a area de buffets, tentando minimizar os danos no pés-pandemia.

1.1ANALISE DE MERCADO

A area de Eventos vai desde a organizacdo de uma palestra pequena até o
planejamento de Olimpiada, Copa do mundo, NBA, Rock in Rio, Lollapalooza, entre
outros eventos mundialmente conhecidos que geram milhdes ou até bilhdes de lucro,
guem esta por tras da grande parte do sucesso desses eventos € o profissional da
area de Eventos. De acordo com as pesquisas feitas no ano de 2019 pelo site
“abeocpr.com.br”, a area contém 1 milhdo e 893 empregos diretos e terceirizados,
faturando 209,2 bilhdes de reais, em todos 0S seus servicos.

Durante o curso superior de eventos, o estudante aprende sobre a elaboracao
de orcamentos, captacdo de recursos, viabilidade técnica, seguranca, definicdo de
cardapio, entre outros conteudos.

Analisando dados de pesquisas feitas pelo site “sebrae.com.br”, recentemente
a industria de Eventos vem em uma grande alta por causa da lucratividade que vem
com o emprego. Contudo com o decorrer da pandemia causada pelo virus do Covid-
19, o faturamento das empresas que essencialmente depende de festas e
aglomeracdes entrou em queda livre, provocando até que algumas empresas
tivessem lucro nulo.

Com o passar do ano da pandemia muitos negdécios tiveram que ficar parados
ou até mesmo fechar as portas, 0s poucos que nao fizeram isso se adaptaram para
conseguir realizar o trabalho com o maximo de seguranca possivel, porém o lucro nédo
€ nem de perto satisfatorio e é muito inferior se comparado ao anterior da pandemia.

Durante a pesquisa foi encontrado um problema com a relagéao da facilidade

em realizar o planejamento, o primeiro contato e a negociacao do evento, por exemplo,



na maioria dos casos 0 processo de contatar um profissional de eventos vem pela
“boca a boca”, ndo existe uma plataforma entre o cliente e o contratado.

Por esses motivos, foi concluido que fazer uma plataforma que atua entre os
dois lados, ajudando ambos a realizar um bom evento, com maior facilidade no
planejamento e no primeiro contato. “Tempos dificeis ndo duram. Pessoas fortes
duram.” ( Robert H. Schuller, 1983.traducao nossa)

De acordo com a pesquisa realizada pela plataforma Google e varias redes
sociais como Facebook, WhatsApp entre outras. Foram encontrados 20 buffets na
regido da Cidade de Poa e por causa da pandemia todos estdo com as atividades
restritas ou até mesmo fechados, os buffets com menor poder aquisitivo,

provavelmente terdo problemas com dividas no futuro.

1.2. AVANCOS TENCOLOGICOS.

Na historia dos buffets foi observar algumas mudancas em relacéo ao mercado,

melhoras na utilizacdo da tecnologia.

Com o passar do tempo o buffet foi se diversificando: Hoje temos varios tipos,

como buffet de casamento, infantil, empratado, finger food, entre outros;

Evoluiu ao ponto de o cliente poder contratar, e o buffet ir a casa dele realizar
0 servico, nesse tempo de pandemia e isolamento social, algumas empresas
mudaram o tipo de estratégia, vendendo “kit festas” e “buffet delivery” para continuar

Ccom 0S Servicos

Com o decorrer da Pandemia varios buffets da regido do Alto Tieté encontraram
problemas na contratacdo e consequentemente problemas financeiros também
vieram. Alguns conseguiram se adaptar e transformaram o servico em domiciliar, os
outros infelizmente tiveram que fechar as portas. Os que conseguiram se manter no

mercado tiveram que explorar “novo mundo”, o mundo do marketing digital.

“O novo consumidor assiste a menos televisdo, ouve menos radio e opta por
ver as noticias pela internet, onde sdo mais atualizadas em um espaco menor de

tempo.”

(CINTRA, 2010, p. 7)


https://www.pensador.com/autor/robert_h_schuller/

Enxergando essa demanda pelo mundo digital muitos estabelecimentos os
empreendedores da &rea de buffets comecaram a buscar maneiras para se introduzir

No mesmo.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), em 2011 o setor faturou, no Brasil, 950 milhes.

1.3. PROBLEMA
Como facilitar a divulgacao, contratacao e entrada no mercado dos buffets.

1.4. JUSTIFICATIVA

De acordo com as informacdes encontradas no site “Sebrae.com.br’, com a
aparicao do novo virus no mundo alguns setores foram danificados ou enfraquecidos.
Um desses setores € 0 setor de eventos, cerca de 98% (por cento) do mesmo foi

afetado, trazendo dificuldades e adaptacfes para o mercado.

Esse tipo de mudanca impactou severamente no lucro de cada trabalhador 62%
(por cento) dos trabalhadores acham, que tera uma reducéo de lucro de 76% a 100%
(por cento) em abril de 2021. Empreendedores estdo renegociando contratos, uma
parcela deles ja devolvera o dinheiro aos clientes, outros conseguira negociar o crédito

para ocasides futuras.

Uma pesquisa feita pela Sebrae em marco de 2020 aponta que 36,8% (por
cento) das empresas nao tiveram faturamento, 26,1% (por cento) tiveram uma

reducado de 76% a 100% (por cento) no seu montante.

N&o podemos esquecer o ponto de vista dos consumidores. Também de acordo
com a pesquisa do Serasa as pessoas estdo dando apenas 16,9% (por cento) das

pessoas tem interesse em consumir deste setor na pés-pandemia.

Foi realizada uma pesquisa por meio da plataforma “Microsoft Forms” no més
de maio de 2021, ela teve como intuito aumentar a base de dados e reforcar os
problemas identificados nas pesquisas anteriores, o resultado da pesquisa respondida

por 113 é encontrado nos graficos presente no apéndice de imagens (imagem 3 a 7).

Foi questionado para o publico se existia um costume de contratar servi¢os de

buffet e mais de 50% (por cento) do publico respondeu que néo tinham o costume de



contratar buffets, 10% (por cento) contratava as vezes, 32% (por cento) raramente

contratava e apenas 3% (por cento) tinham costumes de contratar servigos de buffets.

E logo apGs serem questionados se existia 0 costume de contratar buffets foi
feio o questionamento se existia uma dificuldade na hora da procura, pesquisa e
contratacao e por volta de 36% (por cento) diziam que nao tinham problemas com
isso, entretanto, cerca de 64% (por cento) do publico considerava a mesma dificil.
(Figura 4 encontrada no apéndice de imagens)

Sendo questionados sobre o conhecimento dos tipos de buffet vemos que uma

grande parcela detém conhecimento sobre suas diferencas dentro do mercado.

CONHECIMENTO DOS TIPOS DE BUFFET
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SERVICO MENU EMPRATADO BRUNCH COQUETEL SERVICO A NENHUM
AMERICANO DEGUSTAGAO (VOLANTE) FRANCESA

Conhecimento dos tipos de buffet

Fonte: Desenvolvido pelos autores,2021

Foi feito um afunilamento no publico para separar os profissionais da area que
responderam se sentiram alguma dificuldade no seu setor no periodo da pandemia
cerca de 53% dos que responderam a questao disseram que sentiram dificuldades
nesse periodo alguns disseram que foram feitas adaptacdes em seus negocios para
conseguirem manter as portas abertas como o uso de delivery entre outras
abordagens, jA cerca de 31%(por cento) disseram que sentiram um pouco de

dificuldade e 16%(por cento) ndo sentiram dificuldade

Por fim o publico geral foi questionado sobre a viabilidade de uma plataforma

focada e facilitar a divulgacdo e a comunicacdo entre cliente empresa por volta de



63% considerava muito viavel e 34% responderam que talvez seja viavel para o
mercado. Além disso cerca de 92% dos profissionais que responderam a pesquisa
dizem que acham uma plataforma voltada especificamente para isso viavel. (Figura 7
encontrada no apéndice de imagens)

Interactive Advertising Bureau Brasil (2011 OKADA; SOUZA, 2011) “...]Jo ano
de 2010 foi o da consolidacéo das redes sociais, do e-commerce, dos aplicativos para

equipamentos moveis e também da ascensao dos sites de compras”.

A dificuldade em achar e contratar um buffet pode ser a causa de as pessoas
nao terem costume de contratar esse tipo de servico tendo como consequéncia a
diminuicdo e dificuldade de se entrar nesse setor de eventos principalmente nesse

periodo.

Em sumo o projeto busca facilitar o trabalho dos profissionais na area de
buffets, ajudando na divulgacéo e a contratacao de servi¢os, além de tentar criar uma
seguranca deixando os clientes avaliarem suas experiéncias na plataforma,

aumentado o lucro do setor e o numero de possiveis clientes.

“A revolucao digital sozinha néo explica tudo que esta ocorrendo na sociedade,

e que afeta o consumidor, sua empresa e consequentemente a ciéncia do marketing”
(TORRES, Claudio. 2018)

1.5. HIPOTESE

Criar uma plataforma que ajude ambos clientes e profissionais na hora de
procurar ou colocar o proprio servico do buffet para anunciar, colocar especialistas em
atualidades, para auxiliar o cliente na hora de escolher um buffet que se encaixe
melhor nos critérios escolhidos ou simplesmente falar qual que estd mais em moda

na época.

1.6. OBJETIVO GERAL

Criar uma plataforma que una o util ao agradavel, que divulgue o trabalho do
empreendedor da area de eventos e facilite a procura para o cliente interessados em
seus servigos, e contenha uma sessdo somente para especialistas ajudarem ambos

cliente e empreendedor em qual caminho sequir.



1.7. OBJETIVO ESPECIFICO

Promover a divulgacao de buffets

Melhorar a comunicacdo entre empreendedor e contratante

Criar uma plataforma de divulgacéo de facil acesso



2.METODOLOGIA

Este capitulo é destinado aos métodos utilizados para o desenvolvimento do

projeto. Buscando facilitar a organizacdo e execucdo das tarefas necessérias para

finalizagcdo da plataforma.

2.1. ANALISE DE REQUISITOS

A andlise de requisitos € o conjunto de necessidades para a satisfazer a

demanda de mercado e do publico com o produto, foram listados 0s principais pontos,

funcionais e ndo funcionais, que serdo realizados conforme o desenvolvimento do

projeto.

2.1.1. LISTA DE REQUISITOS FUNCIONAIS

Autor: Kevyn N. Cavalcante/ | Reviséo: Data de atualizag&o:24/11/2021
Guilherme A. A. P. Silva

Nome Caodigo Descricao
Cadastro RFO1 Permite que o usuario tenha um perfil na plataforma
Login RF02 Permite que o usuario ja cadastrado retorne ao site.

Perfil do usuério | RF03

Permite que o usuario faca a divulgacao do seu
trabalho, planos, pecos e seja capaz de visualizar e
realizar alterac6es nos dados cadastrados.

Feed RF04 Essa funcdo mostra as publicacGes feitas por
profissionais para auxiliar tanto os empreendedores
guanto os clientes com dicas para facilitar a escolha
do produto.

Fazer RFO05 Essa fungéo é responsavel pelo compartilhamento de

publicacao conteudo: fotos, videos, textos e etc.

Ver publicacdo | RF06

Essa funcdo permite a visualizac&o de publicacbes
feitas por perfis destacados.

Excluir RFO7 Essa funcéo permite que usuario exclua uma
publicacao publicacéo feito pelo mesmo
Avaliagao RFO8 Permite que o usuério avalie o servigo dos buffets que

ja consumiram de 0 a 5.




Destaque RF09 Permite que um usuario destaque um perfil que esteja
interessado, isso dard prioridade nas publicacfes do
perfil destacado que aparecerdo no feed.

2.1.2. LISTA DE REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Nome Cédigo Descricédo

Sistemas Operacionais RNFO1 Todo sistema operacional,
mobile ou PC, que tenha
acesso a internet.

Conectividade RNF02 E necessario acesso a
internet, minimo 300 kbps.

Acessibilidade RNFO03 Tornar a plataforma
acessivel a deficientes
visuais e auditivos.

Navegadores RNF04 Ira ser utilizado navegares
atuais que tenham suporte
a HTMLS5.

2.2. METODOS UTILIZADOS

Pesquisa: para melhor focar no desenvolvimento do projeto, foi necessario
utilizar uma ferramenta de pesquisa, pois gracas aos dados obtidos foi possivel obter

a apropriacdo do mercado e da area de servico.

Questionario: Usando a funcéo de pesquisa oferecida pelo Formularios Google,
uma pesquisa digital foi preparada com base nos interesses do site e usando os dados

da pesquisa para construi-la.

Brainstorm: Brainstorm significa literalmente "brainstorm" em inglés. Na prética,
isso € algo semelhante ao que vocé esta fazendo: brainstorming. Essas ideias vém
de um grupo envolvido na criacdo do projeto, em um ambiente informal que permite a
liberdade dos membros e que tem como principal objetivo estimular a criatividade.
Gracas ao brainstorming, foi possivel definir importantes partes criativas e logisticas

do projeto.



2.3. MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

“Com organizacéao e tempo, acha-se o segredo de fazer tudo e bem feito. ”
(Pitagoras)

KANBAN € um sistema visual de gestdo de trabalho. Pode ser definido em 3
partes: Visual: colunas de separacdo colunas, que dividem o trabalho para melhor
entendimento do usuario, colocando cada divisdo em locais apropriados para
melhorar o fluxo do trabalho; Cart6es: descrevem a transicao do trabalho; Trabalho ja
em andamento: O usuario ir4 trabalhar o desenvolvimento do site aqui. Portanto, o
KANBAN pode ser descrito como uma ferramenta que ajuda o usuario a atingir os
seus objetivos mais facilmente, possibilitando um jeito simples de organizar o projeto

e dar continuidade nele.

O método de organizacdo KANBAN foi selecionado de acordo com o tempo e
dindmica da equipe, sendo o mesmo simples e direto, dando facil acesso a
informacdes da linha de producdo do projeto. Além de proporcionar uma linha de

raciocinio rapido simples e versatil.

2.4. CANVAS
Canvas € uma ferramenta de elaboracéo de estratégias para negocios, criada

por Alexander Osterwalder, a proposta de planejamento € dividida em 9 partes. Elas

sSao:

e Proposta de valor

e Segmento de clientes

e Os canais

e Relacionamento com clientes
e Atividade-chave

e Recursos principais

e Parcerias principais

e Fontes de receita

e Estrutura de custos



Nouvelle Buffet

| Parceiros Chave I Atividades Chave I Proposta de Valor Relagao com o Segmentos de
cliente Mercado
publicacdes na
plataforma
cadastro de perfis de
usuérios
| Recurso Chave | canais
| Estrutura de Custos | Fontes de Renda
Manutencao do site Anlncios e Propagandas

Hospedagem

Fonte: https://sebraecanvas.com/dashboard/meus-canvas/845118



3.Analise de Sistema

A andlise de sistema € caracterizada pela esquematizacéo e planejamento do

uso de dados, com objetivo de clarear as agdes e utilidades do sistema.

3.1. Analise de Banco de Dados

Dentro do projeto “Nouvelle Buffet” existem algumas entidades dentro do banco
de dados que armazenam dados e gerenciam arquivos da plataforma dentre elas
temos:

Cadastro: existem 3 tipos de cadastros, cada um depende em qual area vocé
se encaixa dentro da plataforma, Usuario, empreendedor e especialista cada cadastro

dara acesso a um tipo de perfil, com suas funcionalidades especificas.

Perfil: como o cadastro existem trés tipos de perfis baseado na area escolhida.
O perfil do usuario propde um perfil comum porem com a opcao de avaliacdo dos
empreendedores; o perfil do empreendedor € um local o qual o dono do perfil pode
fazer suas propagandas, mostrar seus orcamentos, seu local de trabalho, seu tipo de
trabalho e etc.; e por fim o perfil do especialista o qual ele podera falar sobre a sua

area de especializacdo dentro do ramo de eventos.

Publicacdes: esta entidade tem como funcionalidade guardar e organizas as
publicacdes realizadas na plataforma.

AvaliacGes: permite que o perfil do usuario de avaliacbes para o0s

empreendedores de acordo com o desemprenho do seu trabalho.

3.1.1. Dicionario de Dados

Entidade: Perfil do usuario

Perfil do usuario

atributo daminio tamanho  |descricao
data de nascimento data formato dd/mm/aaaa
email texto 250fformato @ .com
bio_usuario texto 1000
avaliacbes numerico
nome texto 50
nivel acesso texto

numerico
1D perfil usuaric numerico auto incremento
telefone texto 15 chdd - -2000




Entidade: Perfil do empreendedor

Perfil do empreendedor

atributo ddminio tamanho descricio

nome texto 50

local do servico texto

midia texto Formato .png. jpg, jpeg, .gif. .mp4
hio empreendedor texto 1000/

nivel acesso texto

ID_empreendedor numerico

ID perfill empreendedor numerico auto incremento

ermail texto 251 |formato (@ .com

telefone texto 1 5] chdd - o000,

Entidade: Administrador

Adiministrador

atributo dominio tamanho  |descricdo

ID admin numerico auto incremento
email texto 250formato (@ .com
senha texto 100

nivel acesso texto 10

Entidade: Avaliacéo

Avaliagdo

atibutc |dominio  Jtamanho |descricdo
ID_perfil_usuario

ID_perfil_especialista

nota numerico 2

texto avaliagio texto 500

Entidade: Publicacbes

Publicagoes

dominio tamanho  |descricdo
auto incremento

ID_usuario
ID_empreendedor
ID_especialista
texto-publicagio 3000
midia publicdo texto 5050JFormato .png. jpg, jpeq, .gif. .mpd
tipo publicacdo texto




3.1.2.MER

O MER (Modelo Entidade Relacionamento) é utilizado para descrever o0s
objetos do mundo real através de entidades, com suas propriedades que séo o0s

atributos e os seus relacionamentos.

Cenario de usuario

publicacdo perfil_empreendedor

(1,1)|(11)

(1,n)

(1,1)

(1,n) (1,n) perfil_usuario (1) (11 avaliacdo

<

Cenério do empreendedor

administrador

publicacdo

(1,1)| (1,1)

(1,n)

(1,n)

(1,n)

administrador

(Ln perfil_empreendedoy




4.Plano de divulgacéao do produto

O plano de divulgacgéo do produto diz respeito ao planejamento e estratégia da

marca e € essencial para que mais pessoas sejam atingidas pelo objetivo.

4.1. Formacao da empresa

A equipe Nouvelle Buffet é formada por dois estudantes do técnico de
Informatica para internet da ETEC de Poa, Kevyn Nieves Cavalcante e Guilherme

Augusto Alves Pereira Silva. N6s atuamos no setor de design gréfico e web.

4.2. Logo e Slogan
O logo da nouvelle Buffet foi inspirado em um selo de cera, colocados para
selar as cartas na antiguidade, juntamente a paleta de cores ele tem como funcgéo

trazer uma sensacao de sofisticagcdo e seguranca.

Logo versao principal




Logo versao branca

Logo versao preta

Nownelle



Logo reduzida versao principal

Logo reduzida verséo branca




Logo reduzida versao preta

Slogan
“Comunicacao é tudo”.

Dado o nosso obijetivo o slogan foi pensado de forma a mostras pra
pessoas o intuito da plataforma, promover a comunicacéo, a ligacéo entre

empreendedor e contratante.

Paleta de cores:

#8B0000

#B22222

#DCDCDC

#FFFFFF

#000000

e



4.3. Misséo, visao e valores

Missao: ajudar as pessoas a terem mais contato com buffets.
Visao: ser a melhor plataforma de divulgacgéo de buffets.
Valores:

O trabalho é nosso foco para trazer o melhor.

Aprender com os erros € o caminho certo.

Estamos aqui para ajudar os usuarios.

4.4. Divulgacéao
A plataforma nouvelle buffet sera divulgada através de propagandas em sites,

videos, banners e etc.



5.prototipo

Versdo antecipada do sistema, ilustrando o design da pagina e suas
funcionalidades. Telas desenvolvidas pela plataforma de CMS (Content Management
System)

5.1. Telas e funcionalidades

Telainicial: na tela inicial o usuério iréa ter a op¢céo de se cadastrar ou de fazer
o login. Na opgéo de cadastro existem duas opg¢des, empreendedor e Cliente. Essa
escolha ird formar um perfil de acordo com a fun¢&o que o usuério ira ter na plataforma

e algumas mudancas de dados.

e Cadastro com cliente:

Cadastro
Login

Emall Selecions o tipo de perfil
Empreendedor
sClente

Hame

Sobrenome

Fale conosco

Nouy

Tela 1: cadastro cliente



e Cadastro com empreendedor:

Cadastro
Login

Email Seleciane @ tipo de perfil
«Empreendedar
Chiente

Name

Sobraname

“ Email *

Senha

Telefane

CHRI o CPF

Fale conosco

Movrellel

Tela 2: cadastro empreendedor



Perfil: O perfil da plataforma é o lugar aonde o usuéario podera colocar suas
midias, publicacbes imagens e etc. existem trés tipos de perfis na
plataforma nouvelle buffet: “Perfil do usuario”, “Perfil do empreendedor” e o

“perfil do especialista”

e Perfil do cliente: Esse perfil é direcionado para usuarios comuns, 0s
guais entraram na plataforma para procurar algum buffet, ideia e outros
itens serdo postados. Este perfil ira ter o diferencial que ele ira mostrar
perfis relacionados as coisas que vocé curtiu ou procurou dentro da

plataforma.

@ 508

S

Guilherme Augusto

* Nome: Guilherme Augusto

o Telefone: 4002-8533 ® Auguste Cavalcante. Curtiu a5 Mesmas coisas que
vocd

* Celular: 11 91233-2133

* Nimero de avaliagées feitas: 312312
® 5P Buffet's Média das avaliagbes: 5*

Perfils recomendados para vocé

® Mongalhe comidas Média das avaliagées:
® Guilherme Augusto [a]

ADORE COMIDA TIPICA MARAVILHOSA E ATENDIMENTO

Tela 3: Perfil cliente



e Perfil do empreendedor: este perfil € direcionado para donos de
buffets, nele eles podem fazer a propaganda dos servicos que eles tém
a oferecer, o diferencial € que neste perfil podemos observar as
avaliacOes feitas por outros usuarios que contratarem seus Servicos,
guanto maior € a média das avaliacdes melhor sera sua propagacao pela
plataforma.

@ #O&
®

Marcelo Buffet

“ IMAGENS
+ Nome: Marcelo Soares LAY R )
* Endereco: Rua do chidlete -
+ Telefone: 4002-8922

* Celular: 11 91233-2133

+ Nimero de avaliagdes: 2321093103

+ Buffet: Marcelo Buffet's

® i rvico, a festa foi Stima e a com
maravilh:

QOtavio Araruna
® Estava bom, porém muito mal organizado e o

atendimento foi terrivel.

Mak avalagoes

® Marcelo Buffet a}

Ola boa tarde, vou falar sobre o meu buffet e o que ele tema
oferecer. ..

>l

Fale conosco

ail.com

Tela 4: Perfil empreendedor



Feed: O feed ele sera a tela principal da plataforma, aonde pode-se ver
os perfis de buffets com melhor nota de avaliagdo por meio de um slide
show e as publicacbes diversas. Além do usuario poder fazer

publicacbes. Podera ser acessado clicando na logo da empresa

& v @ &
Melhores avaliacoes

Faca uma publicacéo

EA 1)

® Carla Festas

Ola bea tarde hoje por meic desta publicagdo eu irei dar algumas
dicas de temas para festas que estdo em alta...cw i

fa)

(O Acre buffet

Fale conosco

Nouvellebu gmail.com

Tela 5: Feed



Favoritos: Esta funcionalidade da plataforma e colocada em forma de
“Popup”, nessa area que ira surgir quando o usuario clicar no icone de

estrela no cabegalho mostrara perfis os quis foram favoritados pelo

usuario.

Favoritos

® Buffet Francés
® Jorge Jodo Especialista em
decoracdo

( [o) \ Maria Clara

Faca uma publicacdo

EA U

® Carla Festas Q

Ola boa tarde hoje por meio desta publicacdo eu irei dar algumas
dicas de temas para festas que estdo em alta....ermss

(o) Acre buffet

Fale conosco

Tela 6: Favoritos



Consideracgdes finais

Podemos observar que o mercado de buffets entrou em uma crise
recentemente tendo de se adaptar aos novos tempos, hoje tendo seu retorno aos
trabalhos “normais” muitos mudaram sua forma de pensar e de promover 0 seu
negacio, tendo absorvido o maximo do aprendizado sobre o mundo da divulgacéo pela
web. O mercado de buffets teve um avanco significativo dentro da area do digital,
melhorando seus métodos de divulgacéo, o marketing digital proposto pela Nouvelle
Buffets ira facilitar a entrada no mercado, trazendo a tona uma plataforma simples e

dindmica.

A plataforma foi desenvolvida viabilizando a facilitacdo melhorar a comunicacao
entre 0os empreendedores da area de buffets e os contratantes, levando em
consideracdo as pesquisas feitas pela equipe, o mercado dos buffets estavam
precisando de uma plataforma acessivel e simples que todos poderiam usar para a
divulgacao de suas empresas e pesquisar por servicos mais facilmente. Promovendo
a melhora dos servicos a nouvelle buffet o sistema de notas faz os empreendedores
terem um feedback dos seus servicos prestados fazendo os mesmos sempre
buscarem proporcionar o melhor servi¢o possivel para sua nota pessoal subir assim

atingindo mais publico e consequentemente aumentando seus clientes.
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APENDICE A: TERMOS DE USO
Politica Privacidade

7z

A sua privacidade é importante para nos. E politica do Nouvelle Buffets
respeitar a sua privacidade em relagdo a qualquer informagdo sua que possamos

coletar no site Nouvelle Buffets, e outros sites que possuimos e operamos.

Solicitamos informacdes pessoais apenas quando realmente precisamos delas
para lhe fornecer um servigco. Fazemo-lo por meios justos e legais, com 0 seu
conhecimento e consentimento. Também informamos por que estamos coletando e

como sera usado.

Apenas retemos as informacdes coletadas pelo tempo necesséario para fornecer
0 servico solicitado. Quando armazenamos dados, protegemos dentro de meios
comercialmente aceitaveis para evitar perdas e roubos, bem como acesso,

divulgacao, copia, uso ou modificacdo néo autorizados.

N&o compartilhamos informacfes de identificacdo pessoal publicamente ou

com terceiros, exceto quando exigido por lei.

O nosso site pode ter links para sites externos que néo sao operados por nos.
Esteja ciente de que ndo temos controle sobre o conteddo e préaticas desses sites e

nao podemos aceitar responsabilidade por suas respectivas politicas de privacidade.

Vocé é livre para recusar a nossa solicitacdo de informacfes pessoais,

entendendo que talvez ndo possamos fornecer alguns dos servicos desejados.

O uso continuado de nosso site sera considerado como aceitacdo de nossas
praticas emtorno de privacidade e informacfes pessoais. Se vocé tiver alguma davida
sobre como lidamos com dados do usuario e informacdes pessoais, entre em contacto

CONO0SCO.
Politica de Cookies Nouvelle Buffets
O que sao cookies?

Como € pratica comum em gquase todos os sites profissionais, este site usa
cookies, que sao pequenos arquivos baixados no seu computador, para melhorar sua

experiéncia. Esta pagina descreve quais informacgdes eles coletam, como as usamos


https://politicaprivacidade.com/NouvelleBuffets.com
https://politicaprivacidade.com/#_blank

€ por que as vezes precisamos armazenar esses cookies. Também compartilharemos
como vocé pode impedir que esses cookies sejam armazenados, no entanto, iSso

pode fazer o downgrade ou 'quebrar’ certos elementos da funcionalidade do site.
Como usamos 0s cookies?

Utilizamos cookies por varios motivos, detalhados abaixo. Infelizmente, na
maioria dos casos, ndo existem opg¢des padrao do setor para desativar os cookies
sem desativar completamente a funcionalidade e os recursos que eles adicionam a
este site. E recomendavel que vocé deixe todos os cookies se néo tiver certeza se

precisa ou ndo deles, caso sejam usados para fornecer um servi¢o que vOcé usa.
Desativar cookies

Vocé pode impedir a configuracado de cookies ajustando as configuracdes do
seu navegador (consulte a Ajuda do navegador para saber como fazer isso). Esteja
ciente de que a desativacdo de cookies afetara a funcionalidade deste e de muitos
outros sites que vocé visita. A desativacdo de cookies geralmente resultara na
desativacdo de determinadas funcionalidades e recursos deste site. Portanto, é

recomendavel que vocé nédo desative os cookies.
Cookies que definimos

Cookies relacionados a conta

Se vocé criar uma conta connosco, usaremos cookies para o gerenciamento do
processo de inscricdo e administracao geral. Esses cookies geralmente serdo
excluidos quando vocé sair do sistema, porém, em alguns casos, eles poderao

permanecer posteriormente para lembrar as preferéncias do seu site ao sair.

Cookies relacionados ao login

Utilizamos cookies quando vocé esta logado, para que possamos lembrar dessa
acdo. Isso evita que vocé precise fazer login sempre que visitar uma nova pagina.
Esses cookies sao normalmente removidos ou limpos quando vocé efetua logout

para garantir que vocé possa acessar apenas a recursos e areas restritas ao efetuar



login.

Cookies relacionados a boletins por e-mail

Este site oferece servigos de assinatura de boletim informativo ou e-mail e os
cookies podem ser usados para lembrar se vocé ja esta registrado e se deve
mostrar determinadas notificacdes validas apenas para usuarios inscritos / ndo

inscritos.

Pedidos processando cookies relacionados
Este site oferece facilidades de comeércio eletrbnico ou pagamento e alguns cookies

Sao essenciais para garantir que seu pedido seja lembrado entre as paginas, para

gue possamos processa-lo adequadamente.

Cookies relacionados a pesquisas
Periodicamente, oferecemos pesquisas e questionarios para fornecer informacdes
interessantes, ferramentas Uteis ou para entender nossa base de usuarios com mais

precisdo. Essas pesquisas podem usar cookies para lembrar quem ja participou

numa pesquisa ou para fornecer resultados precisos apds a alteracao das paginas.

Cookies relacionados a formularios
Quando vocé envia dados por meio de um formulario como os encontrados nas

paginas de contacto ou nos formulérios de comentérios, os cookies podem ser

configurados para lembrar os detalhes do usuério para correspondéncia futura.

Cookies de preferéncias do site

Para proporcionar uma 6tima experiéncia neste site, fornecemos a funcionalidade



para definir suas preferéncias de como esse site € executado quando vocé o usa.
Para lembrar suas preferéncias, precisamos definir cookies para que essas
informacgBes possam ser chamadas sempre que vocé interagir com uma pagina for

afetada por suas preferéncias.
Cookies de Terceiros

Em alguns casos especiais, também usamos cookies fornecidos por terceiros
confidveis. A secdo a seguir detalha quais cookies de terceiros vocé pode encontrar
através deste site.

Este site usa o Google Analytics, que € uma das solucbes de analise mais
difundidas e confiaveis da Web, para nos ajudar a entender como vocé usa o site e
como podemos melhorar sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear itens como
guanto tempo vocé gasta no site e as paginas visitadas, para gue possamos continuar

produzindo conteudo atraente.

Para mais informacdes sobre cookies do Google Analytics, consulte a pagina

oficial do Google Analytics.

As analises de terceiros sdo usadas para rastrear e medir o uso deste site, para
gue possamos continuar produzindo conteudo atrativo. Esses cookies podem rastrear
itens como o0 tempo que vOocé passa no site ou as paginas visitadas, 0 que nos ajuda

a entender como podemos melhorar o site para voceé.

Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alteracfes subtis na
maneira como o site se apresenta. Quando ainda estamos testando novos recursos,
esses cookies podem ser usados para garantir que vocé receba uma experiéncia
consistente enquanto estiver no site, enquanto entendemos quais otimizacdes 0s

NOSSOS usuarios mais apreciam.

A medida que vendemos produtos, é importante entendermos as estatisticas
sobre quantos visitantes de nosso site realmente compram e, portanto, esse € o tipo
de dados que esses cookies rastreardo. Isso é importante para vocé, pois significa
gue podemos fazer previsdes de negdcios com precisdo que nos permitem analizar

nossos custos de publicidade e produtos para garantir o melhor prego possivel.

Compromisso do Usuério



O usuério se compromete a fazer uso adequado dos conteudos e da
informac&o que o Nouvelle Buffets oferece no site e com carater enunciativo, mas nao

limitativo:

A) Nao se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrarias a boa fé a a

ordem publica;

B) N&o difundir propaganda ou contetdo de natureza racista, xenofobica, jogos
de hoje ou azar, qualquer tipo de pornografia ilegal, de apologia ao terrorismo ou

contra os direitos humanos;

C) Nao causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e logicos (softwares) do
Nouvelle Buffets, de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou disseminar
virus informaticos ou quaisquer outros sistemas de hardware ou software que sejam

capazes de causar danos anteriormente mencionados.
Mais informacdes

Esperemos que esteja esclarecido e, como mencionado anteriormente, se
houver algo que vocé nao tem certeza se precisa ou nao, geralmente € mais seguro
deixar os cookies ativados, caso interaja com um dos recursos que VOCE usa em nosso

site.

Esta politica € efetiva a partir de Novembro/2021


https://jogoshoje.io/
https://jogoshoje.io/

APENDICE B: GRAFICOS DE PESQUISA

VENDAS

M Buffets totalmente parados B mudanca de negocios M buffets trabalhando normalmente

buffets trabalhando
normalmente
3%

Buffets totalmente

mudanca de parados
negocios 57%
40%

Figura l:vendas

Fonte:sebrae.com.br; portalcbncamoinas.com.br; jeonline.com.br;

gl.globo.com.
mudanca de faturamento
reducdo de até 25%
reducdo de 51 a75%

redugdo de 76 a 100%

nao teve faturamento

ndo respondeu a
pesquisa

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Figura 2:mudanca de faturamento

Fonte: Fonte: sebrae.com.br; exames.com/pme.



COSTUME DE CONTRATACAO

B Tem costume M contrata as vezes M Raramente contrata m N3o tem costume

contrata as vezes
10%

Tem costume
3%

Nao tem costume

55%

Raramente contrata

32%

Figura 3:costume de contratagao

Fonte: elaborado pelos autores

DIFICULDADE MA PROCURA POR UM BUFFET

N&o considera
dificil
36%

Considera dificil
64%

M Considera dificil  m N&o considera dificil

Figura 4:dificuldade na procura por um buffet

Fonte: elaborado pelos autores



DIFICULDADE NA PANDEMIA

M Sentiu dificuldades B Ndo sentiu dificuldades M sentiu um pouco de dificuldade

sentiu um pouco de
dificuldade
31%

Sentiu dificuldades
53%

Nao sentiu
dificuldades
16%

Figura 5: dificuldade na pandemia

Fonte: elaborado pelos autores

VIABILIDADE DA PLATAFORMA DE ACORDO COM O
PUBLICO

M Viavel M Talvez ™ N3o viavel

N3o viavel
3%

Talvez
34%

Viavel
63%

Figura 6: viabilidade da plataforma de acordo com o publico

Fonte: elaborado pelos autores



