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EPIGRAFE

“O sonho é uma arte poética involuntaria”

Immanuel Kant



RESUMO

O presente projeto tem como objetivo apresentar uma plataforma de
divulgacéo de produtos artesanais, com fim de auxiliar na formalizacdo dessa
profissdo. ApOs a realizacdo de uma extensa analise de mercado, percebe-se
que, apesar de seu crescimento econdmico constante nos ultimos anos, a venda
de produtos artesanais ndo possui uma plataforma especifica para sua
negociacgao, fazendo com que os artesdes tenham que divulgar e negociar seus
produtos através de redes sociais. Com isso, a plataforma foi desenvolvida com
o intuito de criar um espaco especifico para a negociacdo e divulgacao do
trabalho artesanal, com fim de estimular o comércio e facilitar a comunicacdo
entre os usuarios. No decorrer do projeto, foram feitas diversas pesquisas de
mercado, além de questionarios (tanto para consumidores de produtos
artesanais quanto artesdes) cujos resultados demonstram que a maioria do
publico consumidor ainda vé o trabalho artesanal como informal ou ndo tem
certeza. A existéncia do Emporio Artesanato se mostra extremamente
necessaria para amenizar esses problemas e continuar progredindo o trabalho

artesanal.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o SEBRAE, nos ultimos anos o mercado artesanal vem
crescendo gradativamente no Brasil, tendo em média $ 28 bilhdes por ano de
faturamento e empregando cerca de 8 milhdes de brasileiros. Apesar disso,
atualmente no mercado ndo existe uma plataforma especifica para a compra e
venda de artesanatos, fazendo com a profissédo seja vista como informal, ja que
0S negocios sao feitos atraves de redes sociais. A ideia do projeto foi criar um
sistema de vendas diretas de artesanato (assim como a sua matéria-prima),
trazendo facilidade, acessibilidade e praticidade na compra e venda de produtos

artesanais.
1.1 ANALISE DE MERCADO

O setor do artesanato € um grande aliado do turismo, tendo um constante
crescimento a cada ano no Brasil. Segundo dados do IBGE, de 2000 a 2019
houve um aumento de cerca de 2 milhdes de artesdos. Sendo a principal fonte
de renda para cerca de 10 milhdes de brasileiros, esse setor movimenta R$50
bilhdes por ano, tendo um aumento da margem de lucro em aproximadamente
78,5% em 20 anos, correspondendo a 3% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro.

Um dos grandes desafios para os arteséos € a formalizac&o e valorizacdo da
atividade. O artesanato foi reconhecido como profissdo em 2015, dados do
Sebrae mostram que apenas 40% dos artesdos possuem CNPJ.

O custo de producéo e o preco de venda do produto pode ser muito variavel,
pois depende da matéria prima, tipo de produto e do lucro do artesdo. Segundo
uma pesquisa realizada pelo Sebrae, 9% dos artesdos passaram a ter lojas
virtuais, tendo a tecnologia se tornando cada vez mais rentavel e Util para esses
profissionais.

Do ponto de vista macroeconémico, o comércio digital teve grande aumento
durante a pandemia. Segundo o levantamento da Associacdo Brasileira de
Comeércio Eletronico (ABComm), juntamente com a Neotrust, o crescimento das
vendas online foi de 68% na comparacao com 2019. A associacao estima que

mais de 20 milhdes de consumidores realizaram pela primeira vez uma compra



pela internet em 2020. Foram mais de 301 milhGes de compras pela internet,

com um valor médio de R$419, segundo a pesquisa.
1.2 PROBLEMA

Como facilitar o acesso a compra e venda de artesanatos em um sistema
especifico para esse mercado, de forma préatica e rapida, trazendo mais

formalidade a profissdo, evitando o uso de redes sociais nos hegocios?
1.3 JUSTIFICATIVA

Os resultados das pesquisas apontam que, apesar de ser um mercado com
rapido e constante crescimento, ndo foi encontrada nenhuma plataforma ou
sistema dedicado exclusivamente ao artesanato e seus negoécios. Além disso,
de acordo com o SEBRAE, a profissdo ainda é vista como informal por grande
parte dos consumidores de artesanato. Uma plataforma especifica para esse
mercado seria mais uma forma de fazer com que essa profisséo seja vista como

formal.
1.4 HIPOTESE

As pesquisas mostram a hipotese de que a criacdo de uma plataforma de
negociacao entre cliente e artesdo fornecera beneficios aos profissionais da
area, estimulando o comércio artesanal e facilitando a comunicacdo entre 0s

usuarios.
1.5 OBJETIVO GERAL
Incentivar a divulgacdo e o comércio de produtos artesanais.
1.5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Facilitar a comunicacéo entre o artesao e o cliente;
* Criar uma plataforma de vendas, auxiliando o comércio artesanal;

* Alavancar a divulgacdo de produtos artesanais.



2. METODOLOGIA

Este capitulo refere-se aos métodos utilizados para o desenvolvimento e
formulag&o do projeto, com objetivo de organizar as tarefas necessérias para a

execucéao e funcionamento do software.

2.1 ANALISE DE REQUISITOS

Analise de requisitos € a juncao das necessidades para atender a demanda

do mercado com o produto. Foram listados os principais pontos, funcionais e nao

funcionais, para serem cumpridos durante o desenvolvimento do projeto.

2.1.1 Lista dos Requisitos Funcionais

Permite ao usuario criar seu perfil (vendedor ou
Cadastrode | Rro1 | comprador) com seus dados pessoais, permitindo
usuario(a) .
acesso a plataforma.
Garante o0 acesso a plataforma para usuarios ja
Login RF02 cadastrados.
Perfil do Possibilita o usuario ter acesso e modificar os
usuario RFO3 dados de cadastro.
Publicacao Permite que usuarios com perfil de vendedor
de produto RFO4 divulguem seus produtos na plataforma.
Ferramenta onde o usuario pode pesquisar por
Barra .de RFO05 determinado produto, categoria ou vendedor
pesquisa
especifico.
Moderar D4 ao usuério a capacidade de editar ou excluir
. RF06 L
publicacdes suas publicacoes.
Permite a interacdo entre usuarios através de um
Chat de texto | RF07 chat de texto privado dentro da plataforma.
Ferramenta para usudrios denunciarem
Dendncia RFO08 publicagdes ou perfis que violam as regras da
plataforma.
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Tipos de Classifica trés tipos de usuarios: ndo cadastrados,
usuarios RFO9 cadastrados e administradores.
Ferramenta Usuérios podem realizar compras e vendas dentro
RF10 . . ~
de compra da plataforma através de servigos de transacao.

2.1.2 Lista dos Requisitos N&o Funcionais

Sistemas RNEO1L Todo sistema operacional (mobile ou PC) que
Operacionais possua acesso a internet.

E necessario acesso a internet com, no minimo,

Conectividade | RNF02 1Mbps.

A plataforma ira funcionar em navegadores que

Navegadores | RNFO3 tenham suporte ao HTML5.

2.2 TECNICAS UTILIZADAS

Durante a idealizacédo desse projeto, diversas sessdes de Brainstorm foram
realizadas, onde a maior parte das ideias do projeto foram anotadas, que,
posteriormente, corroboraram na realizacao do projeto, além de um questionario
através do Google Forms para a obtencao de informacdes tanto dos artesdes
guanto dos consumidores de produtos artesanais, com objetivo de encontrar o

problema localizado no mercado artesanal atualmente.

Também foram realizadas diversas pesquisas, onde foram coletadas a maior
parte das informacBes da analise de mercado e dados sobre a realizacdo da

formatac&o do projeto.
2.3 MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O modelo de desenvolvimento de software escolhido para a realizagéo do
projeto foi o Kanban, que se baseia em trés principios basicos: visibilidade das

acOes do sistema, limite do trabalho a ser executado e melhora do fluxo do
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trabalho.
A principal ideia do nosso projeto é a acessibilidade e a praticidade, ou seja,

o Kanban € o modelo mais apropriado para essa tarefa, jA que ele torna a

organizacao do projeto mais rapida e pratica.
2.4 CANVAS

O Canvas € uma ferramenta visual para ajudar a organizar ideias sobre um
negoécio através de um quadro que descreve a esséncia do negécio, além de

todos os pontos necessarios para o seu funcionamento.

| Parceiros Chave Atividades Chave Proposta de Valor Relagao com o Segmentos de
cliente Mercado
Artesdes Divulgacéao e Ajudar na formalizagdo Venda direta através do Consumidores de
formalizacao do do trabalho artesanal sistema produtos artesanais
i trabalho arteséo
Comércios de
artesanato Facilitar o acesso ao Chat direto entre Comércios de
artesanato para os artesdo e cliente artesanato

consumidores

Artes6es autbnomos

| Recurso Chave | canais
Servidor de Entrega a domicilio
hospedagem

Designer gréfico
Programador

| Estrutura de Custos | Fontes de Renda

Porcentagem do lucro do arteséo nas vendas realizadas dentro do

Hospedagem do site
sistema

Servigos de entrega (ex: Sedex)
Antncios dentro da plataforma

Aplicativos de design e programagao

Figura 1: Canvas realizado através do Sebrae. Fonte:
https://sebraecanvas.com/#/dashboard/feed/meus-canvas
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3. ANALISE DE SISTEMAS

A andlise de sistemas é caracterizada pelo planejamento do uso de dados,

com objetivo de melhoras as ac¢des e alavancar as utilidades do sistema.

3.1 ANALISE DE BANCO DE DADOS

O banco de dados conta com cinco entidades diferentes, sendo elas:
 Perfil do usuério: Essa entidade é a do consumidor, que pode acessar a
plataforma para comprar algum produto e interagir com as publicacdes (curtir,
compartilhar, comentar etc.). Essa entidade possui nivel de acesso 1. Ela possui

9 atributos, entre eles estando nome, e-mail, senha, CEP, entre outros.

* Perfil do arteséo: O artesdo pode acessar a plataforma para anunciar seus
produtos e fazer publicacdes. Essa entidade possui nivel de acesso 2. Ela possui
12 atributos, entre eles estando nome (publico e pessoal), e-mail, senha, CPF

ou CNPJ, entre outros.

* Perfil do administrador: Essa entidade € a do administrador da plataforma,
gue pode administrar perfis (tanto de usuarios comuns como artesdes) e avaliar
publicacdes. Essa entidade possui nivel de acesso 3. Ela possui 5 atributos,
sendo eles nome, e-mail, senha, nivel de acesso e o ID de administrador.
* Publicacfes: A entidade “Publicagbes” tem a utilidade de guardar os dados de
todas as publicacfes realizadas pelos artesdes. Ela possui 6 atributos, entre eles

estando texto, midia, ID do artesdo e do produto, entre outras.

* Perfil do administrador: Essa entidade € a do administrador da plataforma,
gue pode administrar perfis (tanto de usuarios comuns como artesdes) e avaliar
publicacdes. Essa entidade possui nivel de acesso 3. Ela possui 5 atributos,

sendo eles nome, e-mail, senha, nivel de acesso e o ID de administrador.



3.1.1 Dicionério de Dados

Entidade: Perfil do Usuério

atributo dominio tamanho descrigio
email texto 255 _[@ _.com
senha texto 75
nome texto 100
data_nasc data dd/mm/aaaa
telefone texto 15 (ddd po-onon-ono
nivel_de_acesso texto
id_usuario numerico
cep texto 9 MO0
nuUmMero_casa numerico

Figura 2: Tabela de entidade produzida pela equipe Empaério Artesanato através do Excel.

Entidade: Perfil do Artesao

atributo dominio tamanho descrigio
email texto 255 _{@ .com
senha texto 75
nome texto 100
nome_publico texto
data_nasc data dd/mm/aaaa
cnpj texto 14 300 300030000000
cpf texto 11 YOO X0 00000
telefone texto 15 (ddd poc-onoo-ono
nivel_de_acesso texto
id_artesao numerico
cep texto 8 FOOOO-X000
nuUmMero_casa numerico

Figura 3: Tabela de entidade produzida pela equipe Empério Artesanato através do Excel.

Entidade: Perfil do Administrador

atributo dominio tamanho descrigic
email texto 255 _@ .com
senha texto 75
nome texto 100
nivel_de_acesso texto
id_adm numericao

Figura 4: Tabela de entidade produzida pela equipe Empério Artesanato através do Excel.
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Entidade: Publicagbes

Publicacdes

atributo dominio tamanho descrigio
id_publicacao numerico

id_artesao numerico

id_produto numerico

comentario texto 350

midia_pub texto Formato _png, .jpeq. .jpg
texto_pub texto 5000

Figura 5: Tabela de entidade produzida pela equipe Empdrio Artesanato através do Excel.

3.1.2 MER

Admistrador

(1,m)

(1,n)

Artesso  |(Ln o o)l pyplicacgo  |-(20) @ (0 yeysrio

Figura 6: MER produzido pela equipe Empério Artesanato através do aplicativo BRModelo.
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4. PLANO DE DIVULGACAO DO PRODUTO

O plano de divulgagéo do produto é o agente para intermediar a comunicagao
entre a empresa e o consumidor, com fim de planejar a estratégia de marketing

da marca.
4.1 FORMAQAO DA EMPRESA

A equipe Emporio Artesanato € formada pelos dois alunos da ETEC de Poa,
Danilo Estevam Silva e Joao Vitor de Deus dos Santos. A ideia do projeto veio a

partir de um brainstorm.
4.2 LOGO E SLOGAN

Serdo apresentados o logo, slogan e padrdo de cores do Empério
Artesanato.

Logo Principal

EMPORIO

ARTESANATO

Figura 7: Logo principal.

Logo Preto e Branco

Figura 8: Logo verséo preto e branco.



Logo em Negativo

ARTESANATO

Figura 9: Logo versdo negativa.

Logo Reduzida

Figura 10: Logo verséo preto e branco.

Padrao de Cores

(_
HEX: #F1DFD1

RGB: 241 223 209

CMYK: 411150

Figura 11: Padréo de cores.
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Slogan
“Seu produto artesanal a um clique de distancia!”

O slogan da empresa foi escolhido a partir de um dos principais objetivos do
site: praticidade. Dizer que o produto esta a “um clique de distancia” indica isso

da melhor forma possivel.
4.3 MISSAO, VISAO E VALORES
* Missao

Alavancar a divulgacdo do comeércio artesanal e auxiliar na formalizacdo da

profisséo.
* Viséo
Se tornar referéncia como a primeira e maior plataforma destinada a
divulgacdo do comércio artesanal.
* Valores
- Etica;
* Praticidade;
* Transparéncia;
* Respeito;
» Ser um ambiente seguro e confiavel.
4.4 DIVULGACAO

Os principais meios de divulgacéo utilizados pela nossa plataforma seréo
através das redes sociais Facebook, Twitter e Instagram, facilitando o contato
com o publico-alvo, ja que, atualmente, a divulgacdo do comércio artesanal se
encontra, principalmente, nessas redes. O retorno financeiro desse meio de
divulgacao seria através de anuncios (exemplo: Instagram Ads) ou por meio de

patrocinios e parcerias com outras marcas.



<« Emgério Artesanato

Q ARTESANATO

A\

Empério Artesanato

Seu produto artesanal a um clique de distancia!

Transiate bio

( Edit profile )
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You might like

vol UOL Noticias @

I O Antagonista @

vela /FA0

Figura 12: Screenshot produzida pela equipe Empoério Artesanato.

\N\r}) I_Empério Artesana
4@ @ p etec .

Grupos Eventos Avaliagdes Mais =

Configurar sua Pagina para o \\,,
sucesso @

EMPORIO

ARTESANATO

& Editar

+ Adicionar um botio

0O-

Criar publicagio

Figura 13: Screenshot produzida pela equipe Empdrio Artesanato.
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emporioetec  Edtarperti )
0 publicagées 0 seguidores 0 seguindo

Empério Artesanato
Seu produto artesanal a um clique de distancia!

& PUBLICAGOES SALVOS ] MARCADOS

Comece a capturar e a compartilhar seus momentos

& o rore

m/emporioetec/

A @ ® 0@

Obtenha o aplicativo para compartilhar sua primeira foto ou video.

Figura 14: Screenshot produzida pela equipe Emporio Artesanato.
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5. PROTOTIPO

O prototipo do sistema mostra a ideia do produto, que sera posteriormente

desenvolvido. Foi utilizado o Adobe Photoshop para a criagdo das imagens.
5.1 TELAS E FUNCIONALIDADES

* Tela de cadastro: A plataforma conta com dois tipos de perfis: artesdo e

usuario comum. Na tela de cadastro, o usuario podera escolher qual perfil deseja

criar, onde se é necessario preencher um cadastro, dependendo da escolha.

lNome Completo |

{Email |

{Senha |

li\‘om(-‘ Comercial I

[Email |

Entrar Senha

01/01/2021

Data de Nascimento

o - Jf . . - |

Telefone CPF

RN

EP CNPJ

Ar

:

Numero da Casa

Figura 15: Cadastro do arteséo
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|Noma Completo I

[Email |

[St:—‘ nha I

[Email |

Entrar
01/01/2021

Data de Nascimento

()=

Telefone

CEP

Numero da Casa

Figura 16: Cadastro do usuario comum
» Tela Inicial (Home): Na home da plataforma, o usuério ter4d acesso a
publicacdes de diversos artesdes, tabela de materiais desejados, localizacéo e
preco. A tela também conta com uma barra de pesquisa na parte superior, onde
0 usuario podera buscar algum produto especifico, e trés icones interativos,

sendo eles:

» Lista de desejos: Nessa aba, o usuario podera ver seus itens salvos na lista de
desejos.
« Carrinho: O usuéario pode acessar seu carrinho de compras nessa aba.

* Perfil: Nessa aba, o usuario podera configurar seu perfil.
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Buscar produtos

Localizagdo v
[Jsdo Paulo
CIMinas Gerais
Oparana

CBahia
[CIpernambuco

[ Alagoas

[Rio Grande do Sul
Mais.

Material v

O Tecido

COMetal

Ovidro

CMadeira

O Argila

Ogiscuit
CPlasticos
CCroché/Tricd
[Reciclados

Mais

Precosv

S ]
CJAté RS100

[IDe R$50 a R$250

Ordenar por Relevancia v

Nome do Produto Nome do Produto Nome do Produto Nome do Produto
00,00R ~ O0000R§ 00,00R$ 00,00R$

Nome do Produto Nome do Produto Nome do Produto Nome do Produto
00,00R$ 00,00RS 00,00R5 00,00RS

Figura 17: Home da plataforma

« Perfil: No perfil do artesdo se localiza suas publicacdes em sua loja virtual

dentro da plataforma, seus dados e sua avaliacdo no Empério.

Loja

Figura 18: Perfil do artesdo

Buscar produtos

Avaliagdo
NOME DO ARTESAO ;u;ﬁs'nk*
Estado e Cidade do Artesdo '

Vendas - No Empdrio desde - Pradutos
123 | Jan2019 | 50

Ordenar por Relevancia v
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao decorrer do desenvolvimento do projeto, pode-se notar que, apesar de
seu crescimento econdmico gradativo nos ultimos anos, a profissdo artesanal
ainda ndo é valorizada o suficiente no Brasil. Isso se mostra em diversas
pesquisas que indicam que a maioria dos consumidores ainda veem a profissao

como informal.

Por isso, a existéncia da plataforma Empério Artesanato se mostrou
necessaria para amenizar esses problemas, ja que ela auxilia tanto na

divulgacéo quando na formalizacéo do sistema de comércio dessa profissao.

Ademais, a realizacdo do projeto trouxe muito aprendizado para a equipe,

tanto profissional quando pessoalmente.
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APENDICE A: Questionéario do consumidor

Durante a analise de mercado, foi feito um questionario para obter diversos

dados sobre o mercado consumidor do artesanato. Dentre as respostas, temos:

® 10-20
® 21-30
@ 3140
® 41-50
® 51-60
@ Acima de 60 anos

28,6%

Figura 1: Questao 1: Qual sua faixa etaria?

@® Masculino
@® Feminino
) Prefiro néo dizer

Figura 2: Questdo 2: Qual o seu género?



® Sim
@® Nao
) Raramente

Figura 3: Questdo 3: Vocé compra produtos artesanais com frequéncia?

@ Redes sociais (Ex: Facebook,
Instagram, Whatsapp e etc.)

@ Televiséo
© Revistas
@ Radio

Figura 4: Questdo 4: Em qual lugar vocé vé a divulgacéo do trabalho artesanal mais presente?

® Sim
@® Néo
@ Talvez

Figura 5: Questado 5: Vocé considera o artesanato como um trabalho formal?



APENDICE B: Questionério do artesio

Além da pesquisa com mercado consumidor do artesanato, também foi feito
um questionario para a coleta de dados dos artesdes. Esse foi o resultado da

pesquisa:

@® 10-20
® 21-30
@ 31-40
@ 41-50
@® 51-60
@® Acima de 60 anos

Figura 6: Questao 1: Qual sua faixa etaria?

@® Masculino
@® Feminino
) Prefiro néo dizer

Figura 7: Questado 2: Qual o seu género?



@® Menos de um ano

@ De um atrés anos

@ De quatro a seis anos
A @ De sete a dez anos

@ Acima de 10 anos

Figura 8: Questao 3: Ha quanto tempo vocé trabalha com artesanato?

Redes sociais (Ex: Facebook,

Instagram, Whatsapp e etc.) 18 (85,7%)

Venda pessoal 14 (66,7%)

Televiséo 3(14,3%)

Revistas 7 (33,3%)

0 5 10 15 20

Figura 9: Questado 4: Qual meio de divulgacdo vocé mais utiliza para promover seu trabalho?

Aplicativo de mensagem

Whatsapp 19 (90,5%)

Mensagem direta em redes
sociais (Ex: Instagram,

Facebook e etc.)

Pessoalmente

Telefone

0 ] 10 15 20

Figura 10: Questao 5: Em qual meio de comunicagéo vocé geralmente negocia seus
produtos?



® Sim
® Nao
@ Talvez

Figura 11: Questdo 6: Vocé considera o artesanato como um trabalho formal?



