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Resumo

Este trabalho tem a proposta de auxiliar os trabalhadores autbnomos a
conseguirem visibilidade em sua area de atuacgdo. A ideia parte do principio de
gue, devido a pandemia e o isolamento social, a vida destes foram afetadas e
mudaram drasticamente. E com esses problemas, o contato entre o cliente e o
trabalhador também mudou. E € onde entra nosso projeto, com uma plataforma

simples, intuitiva e gratuita.

Palavras-Chave: Trabalhadores. Autbnomos. Isolamento. Plataforma.



Abstract

This work has a proposal to help self-employed workers to achieve visibility
in their area of expertise. The idea assumes that, due to the pandemic and social
isolation, their lives were affected and changed drastically. And with these
problems, the contact between the client and the worker also changed. And this

is where our project comes in, with a simple, intuitive and free platform.

Keywords: Workers. Autonomous. Isolation. Platform.
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1. Introducéo

O coronavirus (causador da pandemia da Covid-19) trouxe impactos
serissimos para a economia mundial, afetando as atividades de muitos
trabalhadores. De acordo com a Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios) e do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), A taxa
média de desemprego no Brasil foi de 14,7% no 1° trimestre de 2021. Isso
significa que 14,8 milhdes de pessoas estdo na fila por um trabalho no pais, o
maior contingente desde 2012. (IBGE, 2021). Um grande contingente —
sobretudo de autbnomos na pandemia — se viu impossibilitado de desenvolver
suas atividades e acabou perdendo suas fontes de renda. Uma Pesquisa dos
Profissionais Brasileiros de 2019 realizada pela Catho indica que, atualmente, a
busca de empregos através de plataformas digitais tem sido o0 método mais

utilizado atualmente.

A internet trouxe uma proximidade entre as empresas e 0s concorrentes.
Pensando sobre isso, por meio da tecnologia, muitas oportunidades sao criadas
para suprir tais problemas. Existem plataformas que oferecem vagas de
emprego, alguma das mais famosas séo LinkedIn, InfoJobs, Catho entre outros.
Ou até mesmo suporte especificos para a area de tecnologia como 0s
aplicativos: Programador, Apinfo entre outros. Devido a falta de informagéo
muitas pessoas acabam nao tendo acesso a essas plataformas. Algumas dessas
plataformas funcionam como redes sociais, usado por funcionarios para
compartilhar suas experiéncias e trabalhos, e assim sao achados por empresas
gue buscam aquele perfil de trabalhador, porém sempre com o foco em

empresas de maior porte e empregos formais.

Porém, plataformas, como o proprio LinkedIn, possuem um sistema de
assinaturas mensais para garantir que o usuario possua mais visibilidade pelas
empresas. E isso acaba afetando muito o usuario de conseguir um novo

emprego ou a sua 12 vaga.

Mas e se existisse uma solucdo em que pudesse dar uma maior
visibilidade a trabalhos informais, de forma gratuita e maior flexibilidade nas

negociacdes?



Com isso pensamos em criar uma plataforma mediadora, sendo uma
ponte para servigos freelances dos mais variados nichos empregaticios, desde

diaristas a designers.

Criando conexdes entre o cliente e o prestador de servigcos, onde o cliente

possa contratar o prestador e avaliar seu servico.



2. Caracterizacao da Empresa Desenvolvedora

2.1 Historico

A empresa Cycle foi fundada em 10/03/2021 por Gustavo Nascimento,
Jodo Dias, Jodo Rodrigues, Luiz Felipe, Mauricio Maxuel, Pedro Cavalcante e
Renan Wilson com o objetivo de desenvolver o trabalho de concluséo de curso
de técnico em Desenvolvimento de Sistemas da ETEC de Cidade Tiradentes.

2.2 Descricéao

A empresa Cycle surge com meta de desenvolver Softwares e contribuir

para impactar e ajudar a sociedade como um todo.

2.3 Organograma

Presidente

Gerente de
Projetos

Analista Back-End UI/UX Designer Desenvolvedor
Mobhile

~
Al
~

®
@

Desenvolvedor Desenvolvedor DBA

Figura 1 - Organograma Cycle



2.4 Logo e Slogan

O logo da nossa empresa € inspirado no simbolo do infinito que neste
contexto junto da seta representa um ciclo sem fim algo eterno e infinito, e
juntando com o slogan da empresa: “Evoluir € um ciclo sem fim”, enfatizando

gue ha sempre uma melhora e uma eterna evolucgao.

CYCLE

Figura 2 - Logo Cycle

2.5 Imagens do site da empresa

Inicio Sobre Empresa Projetos Fale conosco (\

CYCLE

Somos a Cycle

f Empresa focada em desenvolver
o solugdes inovadoras.
&

0 Role para baixo

Figura 3 - Imagem Site “Inicio”



Inicio Sobre Empresa Projetos Fale conosco (S

CYCLE
2
Sobre nés
Quem somos?
Fundada no ano de 2021, a Cycle(ciclo) &
uma empresa voltada para o ramo da
tecnologia, no desenvolvimento de softwares.
Cycle ou ciclo, representando um ciclo sem
fim, algo eterno e infinito. "Evoluir & um ciclo
sem fim " Ha sempre uma melhora e eterna
evolugdo.
0.6+ 01+ o1+
Anos no Projetos Clientes
mercado realizados satisfeitos
-’
H H " A "
Figura 4 - Imagem Site "Sobre nés
Inicie  Sobre  Empresa Projetos  Fale cenosca &
CYCLE
Nossa empresa
Qualificagoes
& -
Proposito Miss@io Vis@o
Nosso propésito & trazer Nossa miss@o & gjudar Nossa visGo € juntos,
prosparidade para o nassos clientes, do liderarmos a
ecossistema pequenc ac grande, a transformagao digital,
empreendedor brasileiro viver o pleno patencial servindo
da gestéo de nagdeios, empresndadores e
através de uma contadores para
plataforma que resolve impulsionar a ecenomia
acomplexidode dos do Brasil
processos e & simples,
intuitiva & eficiente,
provende educagdo
empreendedora & n
servigos financeiros.
H : " "
Figura 5 - Imagem Site "Nossa empresa
Inicio Sobre Empresa Projetos Fale conosco [
CYCLE

Nossos Projetos

projetos recentes

Job+

1§
L

Aplicativo para profissionais autondmos

terem uma visibilidade maior em sua
area de atuagao, se conectando de um
jeito facil com os seus clientes.

I

Flose e
-3
R

Figura 6 - Imagem Site "Nossos Projetos"



CYCLE

CYCLE

Q

@

Inicio  Sobre  Empresa  Projetos

Figura 7 - Imagem Site "Nosso time"

Inicio

Nos ligue
999-777-666

Email

cyclecoporation@gmail.com

Localizagéo
Brasil - Sdo Paulo

Figura 8 - Imagem Site "Contato"

Nosso time

Sobre  Empresa  Projstos

Contate-nos

Entre em contata

Projato

Mensogem

Fale conosco

Fale conosca

Email



3. Solucéo Proposta

Pensamos em um aplicativo simples e intuitivo, apés um cadastro, 0
usuario podera pesquisar profissionais de varias areas, serdo exibidos os mais
proximos a sua localizagéo, ele vai poder ver as informa¢des sobre o individuo
e avaliacdes e contratar o servico. E claro todo usuério também pode ser um
empregador sem precisar baixar outro app, basta informar algumas novas
informacBes no aplicativo e pronto, podera aceitar exercer servicos de sua

especialidade.



4. Estudo de Viabilidade

Foram avaliados os recursos técnicos e financeiros necessarios para

desenvolvimento do sistema Cycle.

Consideramos, baseados no tempo e recursos humanos disponiveis para
desenvolvimento do sistema, as seguintes linguagens de programacao e

sistemas gerenciadores de banco de dados conforme abaixo relacionados:

Linguagem de programacao Custo com aquisicao de licencas

Typescript, Javascript -

NodeJS v14.17.5LTS --

Reactjs v17.0.2 --

React Native v0.63.3 | Expo SDK --
v42.0

CUSTO TOTAL R$0

Para implantacdo e operacionalizagdo do sistema Cycle, serao

necessarios os requisitos abaixo relacionados:

Requisitos Minimos Requisitos Recomendados

CPU com Chipset Snapdragon 617 CPU com Chipset Exynos 8 Octa
8890, 4GB de Memoéria RAM, 32GB
de Memodria Interna, GPU ARM Mali-
T880MP12.

Qualcomm SDM617, 2 GB de
Memoéria RAM, GPU Adreno 405.

Android 7 Android 9

Custo Total: R$ 699, 90 Custo Total: R$ 1369,00

Fontes: Kabum, Mercado Livre, Terabyteshop, G2A em 29/11/2021.



Apos estudo dos recursos e requisitos necessarios para desenvolvimento
do projeto de sistema Cycle, concluimos que ha viabilidade técnica, financeira e

operacional para implementacao do presente projeto.



10

5. Metodologia

Reunides foram realizadas com os sete integrantes do nosso grupo para
decidirmos as caracteristicas que seriam dadas a empresa, como 0 nome,
logotipo, slogan, objetivos e tema do projeto. Para isso, utilizamos a técnica de
dindmica Brainstorm, onde cada integrante propfe a sua ideia e com isso,

chegamos a uma concluséo.

Apés decidirmos a caracterizacdo da nossa empresa, foram feitas
diversas pesquisar bibliograficas com base em dados sobre o desemprego e a
dificuldade de um trabalhador conseguir um emprego em meio a tantas
dificuldades, como a pandemia. Analisamos os resultados das pesquisas e

decidimos o tema do nosso Trabalho de Conclusdo de Curso.

Utilizamos o método Kanban por ser uma metodologia de etapas, onde
tudo tem um comecgo, processo e finalizacdo. Isso nos permite ter um

gerenciamento melhor das nossas atividades/etapas.

Para o desenvolvimento de software, utilizaremos das mais novas
tecnologias de desenvolvimento front-end, back-end e mobile, como o React.js,

React Native, Node.|s, entre outros.



6. Analise do Projeto

6.1 Diagrama de Caso de Uso
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Y
Ry

Cliente - Prestador

Sistema

zprtends=>
<cextends== exlends

==extends=>

Figura 9 - Diagrama de Caso de Uso



6.2 Diagrama de Classe UML
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Cliente

+ nome: string

- senha: string

+ telefone: int

+ e-mail: string

+ idade: int

- cpf: string

- cep: int

+ enderego: string;

+ buscar servigo(cep: int): void
+ buscar prestador(): void

+ buscar profissoes:void

+ buscar por area: void

+ avaliar servigo(): string

+ contratar servigo(): void

+ atualizar perfil(): void

Prestador

+ nome profissao: string
+ profissao: string

+ area de atuagao: string

+ valor medio servico: float

+ prestar servigo(): void
+ atualizar perfil(): void

Figura 10 - Diagrama de Classe UML

Servigo

+nome: string
+descrigéo: string
+status servigo: string
+valor estimado: float

6.3 Modelo Entidade Relacionamento (MER)

ServicosPrestados
|/~ idServicoPrestado: number
/~ idPrestador: number

Servicos

|/~ idServico: number

nomeServico: string

dataServico: date

statusServico: string

|/~ idFeedback: number

|/~ idUser: number

|/~ idServico: number

idUsuario

Prestador

ProfissaoPrestador

|/~ idPrestador: number

|/~ idProfissaoPrestador: number

/~ idProfissaoPrestador: number

- string

|/~ idusuario: number

areaAtuacaoProfissaoPrestador: string

descricaoPrestador: string

imagemProfissaoPrestador: image

Feedback %]
- |/~ idusuario: number
|/~ idFeedback: number e
nomeUsuario: string
notaFeedback: number = = =
emailUsuario: email
descricaoFeedback: string -
telefoneUsuario: string
cpfUsuario: string

|/~ idEnderecoUsuario: number
imagemUsuario: image

EnderecoUsuario

12~ i io: number

io: string

string

io: number

bairroEnderecoUsuario: string
i io: string

ufEnd io: string

Figura 11 - Modelo Entidade Relacionamento



7. Sistema

Login

Preencha seu login

E-mail

JOB+
Descubra p ionais a qualquer e

em qualquer lugar! Esqueci minha senha

C Criar conta

[ Crie uma conta

S

Figura 12 - Sistema "Telas 1 e 2"

Criar Conta

Preencha os dados para criar uma conta 'p B '

Nome

Primeiro selecione qual fungéo

voceé deseja fazer
E-mail

Buscar Servigos
Namero de Celular
( Prestar Servigos

L

< PROXIMO

Jd tem uma conta ? Faga Login aqui !

Figura 13 - Sistema "Tela 3 e 4"



< Eletricista

JOB+

Carlos Eduardo Souza
Eletricis * ok ko k

Nenhum

QU Procure Profissionais
Categorias
&
([} "Ma i1l
v A
Técnica Reparos
Profissionais Populares  ver rodos
° —
- =
Mal

Figura 14 - Sistema "Tela 5 e 6"

< Profissional

Carlos Eduardo Souza
Classificagdo

1 8 8.8 & ¢

Descrigao

Me chamo Jonas atuo na area ha 10
anos.

Prego Médio do Servigo
R$ 120,00

Contrate ;

Figura 15 - Sistema "Tela 7"
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8. Consideracdes Finais

Apoés inlmeras pesquisas e analises descritas e realizadas ao longo do
projeto, é possivel perceber a dificuldade que é conseguir uma renda minima
para se sustentar no Brasil sendo um trabalhador informal, os nUmeros pioram
apos a pandemia de covid-19. Todos os trabalhadores informais foram afetados
e alguns deles chegaram a ficar sem renda alguma e assim ndo conseguindo

investir em plataformas de procura de emprego, sejam elas quaisquer.

O trabalhador informal muitas vezes precisa de alfabetizac&o tecnologica
para se adequar a realidade e ter trabalho o suficiente para completar sua renda,
porque as exigéncias de hoje em dia sdo exacerbadamente altas. O que falta de

fato € o reconhecimento e ndo o conhecimento.
As empresas de modelo Startup estdo cada vez mais em alta no mundo.

Para a criacdo do JOB+, aplicativo que cria uma ponte entre o0s
trabalhadores autbnomos e os clientes, foi essencial utilizarmos de diversas
areas da tecnologia, sabendo disso foi imprescindivel a adaptagdo dos membros
da equipe em meio a essa area. 0. E preciso muito mais que amor pela area para
obter o sucesso. E preciso garra e, além de tudo, uma boa estratégia e

administracéao.
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