ETEC CIDADE TIRADENTES

PRISCILA GABRIELLE DIAS RIBEIRO
QUEZIA BLENDA PEREIRA DA CRUZ
RUAN CARNEIRO MARTINIANO
GUSTAVO DE LIMA MANTOVANI

ELITE - APLICACAO MOBILE E WEB PARA MICROEMPREENDEDORES

SAO PAULO
2021



PRISCILA GABRIELLE DIAS RIBEIRO
QUEZIA BLENDA PEREIRA DA CRUZ
RUAN CARNEIRO MARTINIANO
GUSTAVO DE LIMA MANTOVANI

ELITE - APLICACAO MOBILE E WEB PARA MICROEMPREENDEDORES

Trabalho de pesquisa para o TCC
explicando a ideia principal, setor onde ira
se desenvolver, e todo o0 aspecto que esta
envolto e relacionado ao que iremos
desenvolver.

Orientador(a): Prof. Robson Alexandre
Felix de Barros

SAO PAULO
2021



AGRADECIMENTOS

A Deus, pela nossa vida, e por nos permitir ultrapassar todos os obstaculos
encontrados ao longo da realizacdo deste trabalho. Aos amigos, que sempre
estiveram ao nosso lado, pela amizade incondicional e pelo apoio demonstrado ao
longo de todo o periodo em que nos dedicamos a este trabalho. Aos professores,
pelas corre¢cbes e ensinamentos que nos permitiram apresentar um melhor
desempenho no nosso processo de formacéao profissional ao longo do curso, por todos
os conselhos, pela ajuda e pela paciéncia com a qual guiaram o nosso aprendizado. A todos
que participaram, direta ou indiretamente do desenvolvimento deste trabalho de

pesquisa, N0SS0s mais sinceros agradecimentos.



“Ha trés tipos de empresas: Empresas
gue tentam levar os seus clientes onde
eles ndo querem ir; empresas que ouvem
0S seus clientes e depois respondem as
suas necessidades; e empresas que
levam os seus clientes aonde eles ainda

nao sabem que querem ir.

(Gary Hamel)



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a codificagdo de uma plataforma para
microempreendedores que traga o0 maximo de simplicidade colocando da forma mais
rapida e objetiva servico e cliente para se encontrarem. A ideia é automatizar a forma
que prestadores de servico encontram seus clientes, gerando lucro para essas
familias, e, consequentemente para a economia local. A Elite sera uma empresa que
foca em pessoas acima de 18 anos, entre eles estudantes universitarios e a populagéo
de nosso bairro em geral. O trabalho em questdo, focard em um projeto de aplicacao
web e mobile que contara com um Instagram para de forma mais facil chegar a nossos
clientes, contaremos com um site onde o microempreendedor podera cadastrar seus
servigcos e um aplicativo onde o cliente conseguird encontrar todos os servi¢cos na

palma de suas méos.



ABSTRACT

This work aims to codify a platform for microentrepreneurs that brings the
maximum of simplicity by putting in the fastest and most objective way service and
customer to find each other. The idea is to automate the way service providers find
their clients, generating profit for these families, and consequently for the local
economy. Elite will be a company that focuses on people over 18, among them
university students and the population of our neighborhood in general. The work in
question will focus on a project of web and mobile application that will have an
Instagram to more easily reach our customers, we will have a website where the micro-
entrepreneur can register their services and an application where the customer can

find all the services in the palm of their hands.
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1. Introducéo

Nesse trabalho de pesquisa iremos explicar um estudo do cenario profissional
que envolve nosso tema de TCC, nele sera abordado as caracteristicas do setor do
qual nosso projeto faz parte, explicara a ideia central do nosso TCC, 0s riscos e
possiveis sucessos do mesmo, além de conter informacao sobre o ciclo de vida do
nosso aplicativo. Iremos explicar o motivo de termos escolhido esse tema, e 0 porqué
achamos que ele é um uma 6tima escolha de projeto que deve ser executado como

nosso Trabalho de Conclusdo de Curso.

1.1. Justificativa

A relevancia desse TCC deve-se a economia do bairro e desses
microempresarios, ja que um bairro onde os comerciantes estdo em crescimento € um

lugar que vai crescer também devido ao aumento do giro do capital do lugar.

Veja abaixo um grafico das pessoas que acreditam que se 0s comerciantes de

seus bairros crescerem o bairro também crescera:

1.2. Problematica

Dificuldade das microempresas e microempresarios de se autopromover e
conseguir clientes pela falta de visibilidade que esses comerciantes tém devido serem
pouco conhecidos por pessoas de seus bairros. Isso ficard mais claro com o terceiro

grafico no Briefing.
1.3. Objetivo geral

Colocar microempresarios e clientes em contato através da tecnologia por meio

da nossa plataforma.



1.4. Objetivo especifico

O objetivo da nossa plataforma é simples e claro, queremos melhorar a forma
de relacionamento empresario/cliente, facilitando o caminho entre os dois, tornando

mais simples e rapido o encontro dos dois.

Nessa pandemia foi possivel ver como os microempreendedores sofreram
perdas, conseguimos ver que eles precisavam de voz e ajuda, e ndés como
desenvolvedores vimos um jeito de ajuda-los a se promover, a achar clientes,
tornando o espaco tao grande que € a internet em um espaco menor e mais simples
de encontrar servicos e pessoas. Nosso aplicativo sera uma forma de ajudar no
comeco 0s microempreendedores do nosso bairro, mas no futuro o pensamento é
ajudar a todas as empresas que precisem ser encontradas por clientes, o pensamento

€ ir do micro para o macro.

Incentivando as pessoas dessa maneira a empreender cada vez mais, e

aumentando a renda de suas casas de uma forma honesta e com maior facilidade.

1.5. Metodologia

Pesquisa: Descritiva

Fontes de Pesquisa: Primaria e Secundaria
Tipo de Pesquisa: Quali-quantitativa
Método: Hipotético-Dedutivo
Procedimentos: Estudo de Caso

1.6. Resultados esperados

A partir desse software visamos melhorar e facilitar o processo dos
microempresarios de encontrar novos clientes e se promoverem, e de clientes
encontrarem 0s servigos que necessitam, ajudando comerciantes locais a crescer,
fazendo assim com que a economia local aumente, e empreender se torne algo mais

comum entre os moradores do nosso bairro.



2. Organizacéo

2.1. Contexto do negécio

Dentro da nossa sociedade atual € possivel notar que 0s microempresarios e
microempresas tem crescido em numero, ja que é possivel ver que existem hoje mais
de 17 milhdes de pequenas empresas (7 milhdes de micro e pequenas empresas e
10,9 milhdes de MEI), que juntas representam 99% do total das empresas do pais e
cerca de 30% do PIB (2020, apud SEBRAE, 2021). E com isso foi notado por n6s que
a necessidade do microempreendedor € conseguir se promover, e de chegar até seu

cliente.

Com isso em mente e com a percepcao de que alguns clientes ndo conhecem
0s comerciantes locais de onde moram surgiu a ideia do projeto, que vem para facilitar

e melhorar a comunicacédo entre as duas partes, cliente e microempreendedor.

2.2. Perfil daempresa

A Elite € uma empresa nova no mercado de trabalho, a qual atua ajudando
microempreendedores a se promover e conseguirem uma gama maior de clientes por
meio do nosso sistema, facilitando a vida de nossos clientes e ajudando a economia

de familias com pessoas que comecaram a empreender.

2.3. Funcdes Principais/Processos

Nosso software tem a funcdo de cadastrar empresas no nosso sistema,
distribuindo-as em uma lista de facil acesso em nosso aplicativo, onde o cliente
conseguira se comunicar com o microempreendedor por meio do WhatsApp, e outros

meios disponiveis no APP.

e Cadastro das microempresas;

e Listagem de empresas;



Para que sua empresa fique visivel para clientes em nosso software é
necessario um cadastro de sua empresa, colocando coisas basicas que vao desde

qual o tipo do seu negdcio, até onde sua empresa esta situada.

2.4. Restricoes

De acordo com o DICIO 2009, dicionario online portugués, "restricdo € a acao

ou o efeito de restringir, impondo limites ou condi¢des sobre algo ou alguém®.

2.4.1. Restri¢cbes Técnicas

Inexperiéncia dos membros na area de Marketing, visto que a divulgacao de
nosso projeto é uma das partes essenciais do trabalho. Além disso temos a questéo
de achar um servidor que consiga rodar nosso projeto com a linguagem escolhida

(Javascript, React), visto que o servidor necessita ficar 24 horas ligado.

2.4.2. Restricbes Administrativas

Para o bom wuso de nosso software € necessario que o0
microempresario/empresario forneca alguns dados pessoais, 0s quais 0 governo diz
gue precisa ser com base na Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), Lei
n°13.709 de 14 de agosto de 2018. Essa lei garante a seguranca de todos os dados
e a coleta apenas de dados fornecidos pelo titular, caso haja vazamento ou acesso a
dados ndo autorizados a empresa ou programador estara sujeito a aplicacdes de
penalidades.

3. Aspectos Estratégicos

A declaracdo da missao, visdo e valores é a forma mais poderosa de uma
empresa inspirar, engajar e motivar sua equipe, praticando os principios que
levaram a empresa ao sucesso e respondendo o que a organizacéo se propde a fazer

e para quem. (2020, Treasy, 2021).


https://blog.runrun.it/como-motivar-uma-equipe/

3.1. Missao

Promover uma boa comunicacdo entre prestador de servico e cliente,

fortalecendo a economia local.

3.2. Visao

Disponibilizar um software de facil acesso, em que prestadores de servico e

clientes possam se conectar de maneira automatizada.

3.3. Valores
* Agilidade;
* Praticidade;
* Dedicacao e qualidade de software em nosso trabalho;

* Empenho para com os clientes, parceiros e tecnologia.

3.4. Publico-alvo

O projeto visa abranger mais especificamente os microempreendedores e

microempresas.

3.5. Oportunidades
e Maior visibilidade para empresas ME e MEI;
e Incentivar o empreendedorismo na periferia,;

e Estimular a economia local.



3.6. Fraquezas
e Divulgacdo dos nossos servicos aos empreendedores;
e Possiveis desafios com o desenvolvimento;
e A falta de contato com tecnologia por boa parte dos pequenos
empreendedores, 0 que pode levar a dificuldade de adesdo do nosso

software.

3.7. Ameacas
e Concorréncia significativa no setor alimenticio | Rappi e IFood;
e Adeséo dos empreendedores;

e Utilidade para o publico.

3.8. Concorrentes

Ap6s uma pesquisa feita pelo nosso time, foram vistos dois concorrentes
diretos para nosso software, sendo eles o Ifood e o Rappi, por conta de seus servicos
gue disponibilizam de certa forma algo semelhante com o que queremos trazer para
o mercado. Ambos os aplicativos colocam cliente e prestador de servico juntos, o que

serve para 0s caracterizar como nossos concorrentes diretos.

Agora para os indiretos 0 Google é um fortissimo candidato, ja que seu software
de buscas “perto de mim” facilita a procura de empresas com um certo servigo, e junto
com o0 google as lojas americanas, ja que seus servicos ndo sao voltados para

empresas se conectarem com clientes, porém € uma possibilidade.

3.9. Objetivos

Ajudar microempresarios a se promover e encontrar clientes de uma forma
simples e rapida, visando ajudar na economia do bairro e servir de alicerce para

familias conseguirem manter seus negdécios.



3.10. Metas

Conseguir nos tornamos conhecidos para que mais pessoas consigam usufruir
de nosso software para ganho pessoal, além € claro de tornar nossa plataforma
popular entre microempreendedores do nosso bairro. Visamos atingir isso ao término

da construcéo da plataforma.

3.11. Estratégias

Com nossa aplicacdo ainda em desenvolvimento visamos utilizar das redes
sociais para o promover para nosso publico-alvo, os microempreendedores. Dentre
as redes escolhidas estd o Instagram pelo seu grande alcance de pessoas.
Utilizaremos o linktree dentro de uma das paginas criadas para o projeto para dessa
maneira trazer mais visibilidade para nosso site, consequentemente, nossa plataforma

como um todo.

Umas das estratégias adotadas para o crescimento da aplicacdo é que ele é
multiplataforma, possuimos o mobile podendo ser utilizado tanto em Android como em
IOS, por causa de ser programado em React Native com auxilio do Expo. Possuimos
0 Nosso site, programado inteiramente com React.js, com interface facil de se usar, e

um design moderno que € agradavel aos olhos.

4. Macro e Microrregiéo

7

A ideia € comecar no micro no caso em nosso bairro, ajudando os
microempresarios a crescer, queremos abranger todas as empresas da Cidade
Tiradentes, colocando-os em contatos com os clientes do mesmo bairro, mas
futuramente a ideia € expandir pelo Brasil, e se tudo der certo, visamos atingir também

outros paises.



5. Avancos tecnoldgicos

A regido da cidade Tiradentes ndo possui tanto contato com a tecnologia de
aplicativos e sites para procurar por servigcos e encontrar empresas, por essa razao
nossa plataforma traria um novo jeito para as pessoas daqui de encontrarem solucfes
dentro de seu bairro e, claramente, ajudar os microempreendedores por meio da
tecnologia a se promoverem melhor, trazendo assim o que ja € usado do lado de fora

do nosso bairro para dentro dele.

Com esse avanco e ajuda da tecnologia para mudar a forma como as pessoas
procuram empresas e servigos a economia do nosso bairro iria melhorar, e quando as
pessoas conseguissem ver que pessoas dentro de seu bairro abriram um negdcio e

deu certo, elas também o fariam.

6. Ciclo de vida

Nossa plataforma visa a area empresarial e vida de microempreendedores, por
essa razao seu ciclo de vida estaria ligado diretamente a novas empresas sendo
criadas, e a pessoas querendo empreender, € possivel ver que existem hoje mais de
17 milhdes de pequenas empresas (7 milhdes de micro e pequenas empresas e 10,9
milhdes de MEI), que juntas representam 99% do total das empresas do pais e cerca
de 30% do PIB. Além disso, essas empresas detém 55% das ac6es em cargos oficiais,
e isso tende a apenas crescer mais e mais dentro do nosso pais. (2020 SEBRAE,
2021).

7. BRIEFING
7.1. O que é Briefing

E um documento contendo a descri¢do da situacdo da marca ou empresa, seus
problemas, oportunidades, objetivos e recursos para atingi-los. Base do processo de
planejamento. Quando se fala em Brifar quer dizer o ato de passar o briefing para
outra parte envolvida. O processo de Briefing acontece quando uma informacgéo vai
de um ponto para outro — ou seja, de uma pessoa para outra, de uma empresa para

outra — e seu proposito pode ser estabelecido como uma forma de organizar a



passagem da informacdo certa — das pessoas certas para outras pessoas certas -, na

hora certa, da maneira certa e pelo custo certo. (1999 apud Rafael Sampaio, 2021).

7.2. Pesquisade campo

Nosso time fez uma pesquisa quantitativa com 129 pessoas para conseguir ter
uma base do que nossos clientes achariam da ideia do nosso projeto, perguntas do

tipo “Vocés usariam esse programa?” estavam presentes.

7.3. Resultado gréficos da pesquisa

1- Com qual frequéncia vocé procurou servicos(barbeiros, estudio de pilates, clinica de |_D
estética, dentista entre outros) fora do seu bairro, antes de verificar se os tinha onde mora?

125 respostas

@ Nunca procuro se ha servicos que
necessito no meu bairro

@ As vezes procuro se ha servicos que
necessito no meu bairro
Sempre procuro se ha servicos que
necessito no meu bairro

Figura 1- Resultados Grdficos



2 - Vocé acha que os comerciantes de onde vocé mora tem apoio da periferia?

125 respostas

® Sim
@ Nio

Figura 2- Resultado Grdficos

3 - Vocé acredita que se os comerciantes do seu bairro prosperarem seu bairro também ira
crescer?

125 respostas

® Com certeza

® Nio

10,4%

Figura 3- Resultado Grdficos

[
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4 - Vocé acredita que se existisse uma plataforma onde as empresas do seu bairro
estivessem, seria mais facil encontra-las? Se sim, vocé usaria esse plataforma?

125 respostas

@ Sim, acredito que seria mais facil
encontrar esses servicos, e sim, usaria
a plataforma

@ Sim, acredito que seria mais facil
encontrar esses servicos, mas nao
usaria a plataforma

@ Nio acredito que seria mais facil
encontrar esses servicos

Figura 4 - Grdficos Resultados

5 - Voceé daria preferéncia para utilizar um site para encontrar essas empresas ou instalar um
aplicativo?

125 respostas

@ Prefiro usar um site
@ Prefiro usar um aplicativo

Figura 5 - Grdficos Resultados
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8. Produto / Servigo

Marketing € o processo social no qual ocorrem trocas para criar valor as partes
envolvidas, com base no ferramental que envolve decisbes de produto, preco,
comunicacao e distribuicdo. No que diz respeito ao mundo dos negocios, € o conjunto
do que uma empresa pode fazer para realizar uma venda, lucrar em um negocio e
ainda oferecer o0 que é capaz de suprir as atuais e potenciais necessidades de seus
clientes. ([s.d.] EMPRESA JUNIOR, 2021).

8.1. Objetivo Produto/Servico

A empresa ira desenvolver um software para que clientes e prestadores de
servico possam se encontrar de forma simples e rapida. Serdo duas plataformas, o
site onde o microempresario podera se cadastrar e deixar seus servicos disponiveis
para clientes encontra-lo, e o aplicativo, onde o cliente ter4 acesso as informacdes

como endereco, Instagram, telefone, entre outras informacdes da empresa escolhida.

Contaremos também com a plataforma do Instagram para nos ajudar com o
Marketing, para assim tornar nosso software de conhecimento geral de forma mais
rapida, nessa pagina do Instagram ter4 um linktree, que por sua vez tera links

direcionados para nosso site.

12



e Logo Marca: Nossa logo marca conta com um desenho minimalista de
prédios de empresariais, que em suas curvas formam o nome da nossa

empresa, Elite.

=

Figura 6 - Logo Elite

e Razao Social da empresa: Elite Software Developer MEI.

e Nome da empresa: Elite.

e Slogan: Tudo que precisa hunca esteve tao perto.

e Data de criacdo da empresa: A empresa Elite foi criada no dia 17 de

fevereiro de 2021.

e Porte da empresa: Apds conversar com os membros do projeto, e

pensar sobre isso, nossa empresa foi declarada como Microempresa.

e Ramo de atividade: Nossos servicos e software sdo totalmente
voltados ao setor empresarial, ja que visamos focar no meio de

microempresas.

e Formade trabalho: A empresa Elite tem seus servigos feitos e

fornecidos de forma totalmente digital e online, ndo precisando de
13



uma sede presencial para o presente momento.

e Usuarios/Clientes: Nossos clientes assim como mencionado acima

serdo os empresarios de pequenas e medias empresas.

e Setores: Focaremos nos setores comerciais e empresariais.

e Departamentos: Desenvolvimento e Marketing.

e Organograma da empresa:

GERENTE DE
PROIETO

SUBSTITUTO

MARKETING/
SECRETARIO DESENVOLVEDORES DESIGNER

Figura 7 - Organograma da Empresa

8.2. Conteudo e material disponivel

Nosso site disponibiliza a funcdo de cadastro das empresas, uma vez
cadastrado os clientes do nosso aplicativo podem ter acesso aos dados da
microempresa. Ja em nosso aplicativo, disponibilizamos uma listagem de empresas
em conjunto com informacgdes béasicas sobre ela, como telefone, endereco, tipo de
servigo, foto da empresa, tudo isso com o intuito de tornar o conhecimento das

empresas mais simples e facil.
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8.3.

Mapa do aplicativo/Site

Figura 8 - Mapa do Site
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8.4. Elementos da pagina

u' Sobre Elite Aplicativo

cadastre sua empresa e seja
encontrado por varios clientes de forma
répida e pratica no nosso aplicativo

Bem vindo A Elite, o
lugar onde vocé ira
encontrar empresas par:
a sua necessidade!

Entrar

Cadastre sua empresa

Bem vindo A Elite I

Figura 9 - Tela Home - Site
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Figura 10 - Tela de Login — Site
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@ ElLINTE

N N
(@)
AN AN N

PROXIMO

® OO

Figura 11 - Tela Cadastro - Site
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Nome empresa

Figura 12 - Tela Info - Site

Sobre Elite

@ www.siteempresa.com

@ Rua 22 Séo Paulo

% 55 11 0000-00000

@empresa_instagram

Lorem Ipsum is simply dummy
=¢ textof the printing and
typesetting industry. Lorem Ipsum

06.766.085/0001-09

D/ Editar

@ 55 11 0000-00000

P\ Nome do dono da empresa
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() r ® = 4155% & 21:27

ELITE

=

Nao possui uma conta?
Clique aqui para se cadastrar

>

» < (G

Figura 13 - Pdgina Inicial - APP
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20:28 @ 7 all = G

Procure uma empresa que
tenha os servigos que vocé
quer!

o &)

Alimentos

=

Tecnologia

[ ] @ «

Figura 14 - Pdgina Categoria - APP
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Bem

Vindo(a),
Priscila

Proximo

< ()

Figura 15 - Pdgina Login - APP
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(OIA] N O = 468% W17:50

Priscila G’

Explorar Categorias

Destaques

Nome empresa

Nome empresa

Seus Favoritos

Nome empresa

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the printing and

typeset

‘ “ Nome empresa
: <

(G

Figura 16 - Pdgina Home - APP
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[ © = 438% @22:48

Email
Gsrra seu e-mail
Senha
Gsira sua senha ‘Z)

. < (G

Figura 17 - Pdgina formuldrio Login - APP
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NGO =447% 81635

Nome
Gsira seu nome >
Sobrenome
Gsira seu sobrenome >
Email
Gsira seu e-mail >
Senha

N

Insira sua senha (/)>

. < (G

Figura 18 - Pdgina formuldrio cadastro cliente - APP



©0

Pesquisar...

Categoria:
Alimentos

N O = 449% 81620

Nome empresa

Lorem Ipsum is simply >
dummy text of the printing

and typeset

and typeset

and typeset

. < =

Nome empresa

Lorem Ipsum is simply >
dummy text of the printing

Nome empresa

Lorem Ipsum is simply >
dummy text of the printing

Figura 19 - Pdgina listagem empresas - APP
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Nome empresa
[ R

Entre em contato

(11) 956688532

@©@ &£ ©

@instagram_empresa

@ informacéo
& Localizacao
= < (-

Figura 20 - Pdgina detalhes da empresa - APP

27



9 [ PR, ¢ . ;

OO™M o NGO T 477%016:41
A 8 B r
JE a c
S 9 o
B =3 5
CRESION S S
2 lel 8 [ad ()
c%‘ [ -
o 2 R iy

s Y, = ¢ »SEtE‘G & )4
D08 e S
o 2 s
o
Estadual

iente‘s R. Olimpia Montani
Adega Revoada

<‘,_ @ Bazard
\ s
) V2
/ S 4/0‘; @
P

- i
(Pl
P}
EC
oo Parque Dinear
5. Consciéncia Negra
¥ O\J;
B,
78
%,
es Q %,
'0s %,
Sy
adre,q,dema
&© "Morejry
N S
q-\’ee\ ®
® CIDADE R
TIRADENTES N
Google B

Nome da

empresa @ o

Endereco da
empresa

N\

. < (G

Figura 21 - Pdgina mapa localizagdo empresa - APP
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£ Comentarios

Mais ou menos

Escreva um comentario q

. < -

Figura 22 - Pdgina comentdrios das empresas - APP
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Escolha uma categoria

Categoria Moda

Categoria Alimentos

Categoria Tecnologia

Categoria Estética

Categoria Outro

Figura 23 - Menu de navegagéo - APP
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8.5. Cronograma

Tabela 1 - Tabela Cronograma

Tarefas | Inicio/Fim
Desenvolvimento Site Fev/Out
Desenvolvimento APP Fev/Out
Desenvolvimento Banco de Dados Jun/Out
Desenvolvimento API Jun/Out
Pesquisa de Campo Mai/Out
Pesquisa de Hospedagem Ago/Out

Fonte: Autoria propria, 2021.

9. Programacéo

9.1. Linguagens utilizadas

Para a programacédo do site e do aplicativo foi usada a linguagem JavaScript

(JS), todo cddigo é feito com essa linguagem fazendo uso de APIs.

9.2. Ferramentas utilizadas

Para a programacéao do aplicativo utilizamos a ferramenta Expo que nos ajuda
através do React Native (uma biblioteca JavaScript), possibilitou sua programacéao de
forma melhor e simples. Agora para o site utilizamos o React.js que também é uma
biblioteca JS, e por fim, o back-end da nossa aplicacdo é feito em Node.js, que é um

software de codigo aberto que usa o JavaScript como linguagem.

10. Estudo de viabilidade financeira

Iremos comecgar com um empréstimo de 2 meses, assim acumulando R$56.000
gue seria o valor das despesas do més 1 e més 2. Apés isso, no més 3 pretendemos
ter 2000 clientes cadastrados em nossos servicos pagando uma mensalidade de
R$20,00. Desta forma iriamos lucrar R$40.000 e pagar as despesas do més 3 tendo

um lucro de R$12.000 e investir para o pagamento do nosso déficit. Nesse célculo,
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COM NOSSO0S servicos em ascensdo e popularidade iriamos quitar nossas dividas e

lucrar com nosso projeto a partir do més 7 com uma alta estimativa, mas prevemos
concluir em no méximo 4 meses.

10.1. Previsao financeira

Tabela 2 - Tabela de viabilidade financeira

VIABILIDADE FINANCEIRA

Lucro R$40.000
Despesas R$28.000
TOTAL: R$12.000

Fonte: Autoria propria, 2021.
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10.1.1. Investimento em infraestrutura

Tabela 3 - Tabela de investimento em infraestrutura

INVESTIMENTO DE INFRAESTRUTURA

Mesa de Escritério R$1.600
Cadeira de Escritorio R$1.500
Telefones R$1.700
Lixeiras R$300
Impressora R$500
Folha Sulfite R$200
Filtro de Agua R$200
Copos Descartaveis RS30
Guardanapo RS10
Papel Higiénico R$S100
Kit Copos R$150
Sofa R$1.300
Kit Limpeza R$1.600
TOTAL: R$9.190

Fonte: Autoria propria, 2021.

10.1.2. Investimento em desenvolvimento

Tabela 4 - Tabela investimento em desenvolvimento

INVESTIMENTO DE DESENVOLVIMENTO

Hospedagem R$S388
Computadores R$9.000
TOTAL: R$9.388

Fonte: Autoria propria, 2021.

33



10.1.3. Custos fixo

Tabela 5 - Tabela de custos fixos

Internet
Aluguel
Funcionarios

TOTAL:

Fonte: Autoria propria, 2021.

10.1.4. Custos variaveis

Tabela 6 - Tabela de custos varidveis

CUSTOS VARIAVEIS

Agua
Luz

TOTAL:

Fonte: Autoria propria, 2021.

R$1.000
R$3.000
R$20.000

R$24.000

R$1.000
RS$3.000

R$4.000
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11. Consideracdes finais

O software surgiu com a necessidade de facilitar e agilizar o processo na
comunicacdo entre cliente e microempreendedores, pois torna esse encontro algo
mais simples para ambos os lados. Sob a perspectiva das andlises de dados entre
pesquisas feitas foi possivel alegar que a Elite obtém sucesso em nosso objetivo de

juntar microempreendedores e clientes com nossa plataforma.

Com nosso plano de marketing foi possivel elaborar o conceito da marca de
nossa empresa, fortalecendo assim as possibilidades da mesma. A marca Elite tem
como definicdo ser uma marca que preza pela agilidade, praticidade, qualidade de

nosso software perante o consumidor e parceiros de tecnologia.

No plano de recursos humanos, foram estudadas como seria a remuneragéo e
a descricao de cargos.

As formas para atrair nossos clientes também foram tracadas de modo a
garantir efetividade da marca Elite no mercado. Assim, concluimos um trabalho
aprofundado em cada um dos capitulos constituintes de um plano de negécio e

fundamentar sua estruturacao e planejamento.
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