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RESUMO

O objetivo deste projeto é estudar a forma de distribuicio e venda de
ingressos para jogos de futebol e propor alternativas para solucionar alguns
problemas de gerenciamento do sistema atualmente em uso. A Lei 10.671/2003, que
estabelece o estatuto do torcedor, declara que o cidadao brasileiro tem direito a
disponibilidade dos ingressos para as partidas de futebol. Tendo em vista que, no
Brasil, o futebol é considerado como a maior forma de entretenimento, e por essa
razdo ha muitas incidéncias que comprometem o cidaddo comum O acesso
aguisicdo dos ingressos, bem como o0, gerenciamento de compra e venda de
ingressos nos estadios. Este projeto propde a padronizacdo desse tipo de servico,
por meio da implantagdo de um sistema identificador intitulado de CIIS que gera um
cartdo magnético pessoal e intransferivel e autoriza a compra de ingressos pela
internet, proporcionando comodidade ao usuario, sem a necessidade de enfrentar
filas na bilheteria, e também para evitar fraudes. Os estudos de caso analisardo
situacOes reais que aconteceram recentemente em campeonatos realizados no

Brasil e na América do Sul.

Palavras-chave: Venda de ingressos, Sistema identif  icador, CIIS, Futebol.



ABSTRACT

The objective of this project is to study the distribution and tickets’ sale to
soccer games and propose alternatives to solve some problems of management
system currently in use. The law 10.671/2003 that establishes the status of the fans,
states that Brazilian citizen has the right to the availability of tickets for soccer
matches. Considering that, in Brazil, soccer is considered the highest form of
entertainment, and for this reason there are many incidents that compromise the
management of the tickets’ sale in the stadiums. The project proposes the
standardization of this type of service through the deployment of a identifier system
with title CIIS that generates a personal magnetic card and not transferable and
authorize the purchase of tickets over the Internet, providing convenience to the user,
without the need for queuing at the ticket office and also to prevent fraud. The case
studies examine real situations that happened recently in championships held in

Brazil and in South America

Keywords: Ticket Sales, System identifier, CIIS, So  ccer



SUMARIO

L. INTRODUGAO ..ottt en e enen e 16
2. ESTATUTO DO TORCEDOR ....c.coiiiecetieeeieteeie e esee e sas e enas e ens e, 19
3. VENDA DE INGRESSO ..ottt s s 22
4. INTERNET NO BRASIL w.oooeieiieceeeeeeeeeeee e saeeen e s s aen s nenean s enes s s eennees 23
41 . INTERNAUTAS ATIVOS ..ooooiieiceeieeeeee ettt sae st s st nas s ene s s 23
4.2, COMERCIO ELETRONICO ....ocviiiiiiiieieiciceceeieieeee ettt 24
5.  PROGRAMA MOVIMENTO POR UM FUTEBOL MELHOR ......ccccooveuivieeeeceeeecseeeeeenns 25
6. PROGRAMA “SOCIO TORCEDOR? ....cootiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee e enes s aan e, 27
7.  PLANOS DE ALGUNS CLUBES BRASILEIROS ....cooiviiceeieeeeieceeieeecee e esee s, 28
8.  COPA DAS CONFEDERAGOES 2013 ..o 31
9. COPA DO MUNDO 2014 ..o n e s s ene e enan e e sanenees 33
10. COMPRA INDIVIDUAL DE INGRESSO SEGURA - ClIS .....oooveeeiecieeeeeeeee e 35
10.1 BENEFICIO AO TORCEDOR ......ouiviieeieiceeieeeste e ses s nas s 36
10.2  CARTAO “TORCEDOR TURISTA” ...oiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e eae e an s 37
10.3 ELIMINAGCAO DE CAMBISTAS ..ottt teee et s st 37
11. METODOLOGIA ..ottt ettt et ena s 39
12. OBJETIVO DA PESQUISA ..o 40
13. JUSTIFICATIVA .ot enen, 41
14. CONCLUSAOQ ..ottt ettt bbbt 42
15. REFERENCIAS ....ooueeeeeeeeeeeeeeee ettt en et s s e enenenan 43



LISTA DE FIGURAS E DE TABELAS

Figura 1: Estatistica de usuarios com computadores €M CASA .eevvvveeeeeeeeeeiiiinnns 18
Figura 2: Estatistica de usuarios que utilizam inte ~ rnet no mundo...................... 19

Tabela 1: Adesédo de socios torcedores ao programa “ Movimento por um

1{T10=] oo 1 01=] | o Lo ] SRR 21

Figura 3: Imagem divulgada pela FIFA, ingresso vendido na Cop a do Mundo



1. INTRODUCAO

O futebol é muito rentavel para os clubes brasileiros, mas boa parte dessa
renda se deve ao torcedor, pela compra de outros produtos dos clubes, sendo o

principal os ingressos vendidos para 0s jogos.

Mas, na maioria das vezes, o torcedor sai prejudicado, ou pela cobranca de
ingressos com valores que fogem da realidade da economia brasileira, ou pela falta
de experiéncia dos dirigentes de clubes brasileiros e até mesmo da entidade maxima
do futebol nacional, a CBF - Confederacdo Brasileira de Futebol, que ainda permite

gue os cambistas continuem se aproveitando do torcedor brasileiro.

Sabe-se que a tecnologia se tornou aliada em todas as areas da gestao
devendo ser aplicada ao maximo, pois a tecnologia permite muitos beneficios,
pensando desta maneira o projeto propde a padronizacédo desse tipo de servigo por
meio de um estudo para implantacdo de um sistema identificador para venda de
ingressos, proporcionando comodidade ao usuario e uma forma segura a todos o0s
torcedores brasileiros e/ou estrangeiros que frequentam ou que desejam frequentar

um estadio de futebol.

Para que isso possa acontecer, primeiro cada torcedor devera se cadastrar no
sistema CIIS que vai controlar todas as vendas de ingressos para todos os times
brasileiros. ApoOs este cadastro, o torcedor ira receber um cartdo magnético de socio.
Quando ele desejar comprar um ingresso para assistir uma partida de futebol
automaticamente ap0s comprovagdo do pagamento do mesmo, sera validada a
compra neste cartdo, permitindo a ele o acesso ao estadio. Sera um cartdo utilizado
sempre pelo torcedor, intransferivel e que permitira a ele comprar um ingresso
apenas por jogo.

Pensando que nosso pais esta préoximo de sediar a Copa do Mundo de 2014,
€ necessario ter um sistema que gerencie tudo isso, para que 0S outros paises
possam ter o Brasil como uma referéncia, e que, de uma forma geral, este sistema
podera ajudar os clubes a ter controle de manutencédo, orcamentos entre outras
vantagens, ndo permitindo o desvio de recursos, além de que cada clube possa
receber o recurso de direito, ademais proporcione ao torcedor o conforto e a
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comodidade que o estatuto do torcedor Ihe oferece, mesmo sabendo que tal sistema
nao poderia ser adotado no evento, pois € de propriedade da FIFA e todos os

ingressos comercializados séo de responsabilidade da mesma.

No segundo capitulo, Estatuto do Torcedor, serdo abordados as regras do
Estatuto do torcedor no tépico relacionado aos ingressos, para que se possa ter uma

nocao de como funciona hoje esta lei aprovada pelo governo federal.

No terceiro capitulo havera uma breve explicacdo de como funciona; hoje as

vendas de ingresso pela internet e como o torcedor realiza a compra dos ingressos.

No capitulo de nUmero quatro é abordado um assunto muito importante que é
a internet no brasil, os usuarios ativos e comércio eletronico, tudo isso é de suma
importancia detalhar pois sdo pontos que fardo o novo sistema a ser proposto
funcionar, pois é necessario entender quem tem acesso a internet e a um dispositivo
de acesso a internet (computador, tablete, celular), seja em casa, no trabalho ou de

pessoas conhecidas.

No capitulo cinco é abordado sobre o “Movimento por um futebol melhor” que
€ um programa criado para beneficiar aqueles torcedores que estdo associados ao
programa de fidelidade Socio Torcedor, assunto este que serd por sua vez abordado
logo em seguida no capitulo seis.

O capitulo sete informa sobre a Copa das Confederagbes 2013 de como
funcionara a venda de ingressos, ou funcionou, pois até a presente data resta

pouquissimos ingressos a serem comercializados.

No capitulo oito descrevem-se detalhes importantes sobre a Copa do Mundo

de 2014 com base no que ocorreu na Copa do Mundo de 2010, na Africa do Sul.

O capitulo nove detalha exatamente a proposta deste trabalho, que seria a
criagdo de um cartdo Unico para cada torcedor, visando melhorias e organizacao,
combatendo os cambistas e proporcionando ao torcedor uma seguranga maior além
de toda a comodidade de poder comprar um ingresso sem a necessidade de se

dirigir até o estadio, simplesmente utilizando a sua internet.

Nos capitulos seguintes, de niamero dez, onze e doze, se detalha qual foi a
metodologia adotada no trabalho, o objetivo a ser alcancado em funcdo desta

pesquisa e propostas, e também a justificativa para tal proposta.
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No capitulo treze é feita uma conclusdo sobre tudo o que foi abordado neste
trabalho e, por fim, no capitulo quatorze, sédo listadas todas as referéncias utilizadas

na pesquisa e proposta deste trabalho.
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2. ESTATUTO DO TORCEDOR

A fim de trazer condi¢bes favoraveis ao consumidor em eventos esportivos no
Brasil, foi criado o estatuto do torcedor conforme lei n® 10.671./2003, aprovada
em 15 de maio de 2003 e, no Capitulo V deste estatuto, se encontram as
seguintes regras a serem seguidas pelas federacdes e clubes em beneficio do
torcedor:

CAPITULO V

DOS INGRESSOS

Art. 20. E direito do torcedor participe que os ingressos para as partidas
integrantes de competicdes profissionais sejam colocados a venda até setenta e
duas horas antes do inicio da partida correspondente.

§ 1° O prazo referido no caput sera de quarenta e oito horas nas partidas em
que:

| - as equipes sejam definidas a partir de jogos eliminatérios; e

Il - a realizacdo ndo seja possivel prever com antecedéncia de quatro dias.

§ 2° A venda devera ser realizada por sistema que assegure a sua agilidade e
amplo acesso a informacao.

§ 3° E assegurado ao torcedor participar o fornecimento de comprovante de
pagamento, logo apds a aquisi¢cado dos ingressos.

§ 4° N&o sera exigida, em qualquer hipotese, a devolugdo do comprovante de
que trata o § 3°.

8 5° Nas partidas que compdem as competicbes de ambito nacional ou
regional de primeira e segunda divisdo, a venda de ingressos sera realizada em,

pelo menos, cinco postos de venda localizados em distritos diferentes da cidade.

Art. 21. A entidade detentora do mando de jogo implementard, na organizacao

da emissdo e venda de ingressos, sistema de seguranca contra falsificacdes,
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fraudes e outras praticas que contribuam para a evaséo da receita decorrente do

evento esportivo.

Art. 22. Sao direitos do torcedor participe: (Vigéncia)

| - que todos os ingressos emitidos sejam numerados; e

Il - ocupar o local correspondente ao nimero constante do ingresso.

§ 1° O disposto no inciso Il ndo se aplica aos locais ja existentes para
assisténcia em pé, nas competicdes que o permitirem, limitando-se, nesses locais, 0

namero de pessoas, de acordo com critérios de saude, seguranca e bem-estar.

§ 2° A emissao de ingressos e 0 acesso ao estadio nas primeira e segunda
divisbes da principal competicdo nacional e nas partidas finais das competicdes
eliminatérias de ambito nacional deverdo ser realizados por meio de sistema
eletrdnico que viabilize a fiscalizacdo e o controle da quantidade de publico e do

movimento financeiro da partida. (Redacdo dada pela Lei n°® 12.299, de 2010).

8 3° O disposto no § 2° ndo se aplica aos eventos esportivos realizados em
estadios com capacidade inferior a 10.000 (dez mil) pessoas. (Redagédo dada pela
Lei n® 12.299, de 2010).

Art. 23. A entidade responsavel pela organizacdo da competicdo apresentara
ao Ministério Publico dos Estados e do Distrito Federal, previamente a sua
realizacdo, os laudos técnicos expedidos pelos 6rgdos e autoridades competentes
pela vistoria das condicbes de seguranca dos estadios a serem utilizados na

competicdo. (Regulamento)

8 1° Os laudos atestardo a real capacidade de publico dos estadios, bem
como suas condicdes de seguranca.

§ 2° Perdera o mando de jogo por, no minimo, seis meses, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis, a entidade de pratica desportiva detentora do mando do
jogo em que:
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| - tenha sido colocado a venda numero de ingressos maior do que a
capacidade de publico do estadio; ou

Il - tenham entrado pessoas em numero maior do que a capacidade de
publico do estadio.

lll - tenham sido disponibilizados portes de acesso ao estadio em numero
inferior ao recomendado pela autoridade publica. (Incluido pela Lei n°® 12.299, de
2010).

Art. 24. E direito do torcedor participe que conste no ingresso o preco pago
por ele.

8 1° Os valores estampados nos ingressos destinados a um mesmo setor do
estadio ndo poderdo ser diferentes entre si, nem daqueles divulgados antes da
partida pela entidade detentora do mando de jogo.

8§ 2° O disposto no 8§ 1° ndo se aplica aos casos de venda antecipada de
carné para um conjunto de, no minimo, trés partidas de uma mesma equipe, bem

como na venda de ingresso com reducao de preco decorrente de previsao legal.

Art. 25. O controle e a fiscalizacdo do acesso do publico ao estadio com
capacidade para mais de 10.000 (dez mil) pessoas deverdo contar com meio de
monitoramento por imagem das catracas, sem prejuizo do disposto no art. 18 desta
Lei. (Redacdo dada pela Lei n° 12.299, de 2010).(PRESIDENCIA DA REPUBLICA,
LUIZ INACIO LULA DA SILVA, Agnelo Santos Queiroz Filho, Alvaro Augusto Ribeiro
Costa , 2003, Capitulo V).
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3. VENDA DE INGRESSO

Sabe-se que 0 acesso aos ingressos para partidas de futebol atualmente
possui mais facilidades do que uns anos atras, pois existem muito recursos, dentre
eles, pode-se citar a venda de ingressos pela internet por indmeros sites que
disponibilizam esta funcdo, tal como o www.futebolcard.com.br, e o
www.ingressofacil.com.br, que sdo os mais conhecidos e mais utilizados, por
proporcionar uma maior segurancga aos torcedores que realizam a compra de seu

ingresso pela internet.

Estes tipos de sites permitem a compra dos ingressos somente apdés a
realizacdo de um cadastro. Apds este passo importante é possivel escolher qual
partida o torcedor deseja assistir e seguir 0S passos seguintes, que pode
disponibilizar para ele uma quantidade limitada de ingressos por cadastro, que
namero pode se limitar a um, caso seja ingresso de meia entrada. Conforme consta
no Estatuto do torcedor, todo ingresso deve vir com 0 numero da cadeira que o
torcedor ira sentar e o valor do ingresso, mas em alguns casos s6 € permitido
comprar o ingresso escolhendo o setor, ou seja, ndo ha nenhuma possibilidade de
saber qual seria 0 assento correto que ele deveria procurar ao chegar no estadio.

Esta modalidade de venda e geracdo de ingressos por determinados sites,
nao atende a padronizacdo internacional e acaba por diversificar o acesso aos

ingressos no Brasil.
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4. INTERNET NO BRASIL

De acordo com pesquisa realizada pelo Ibope Media, realizada em dezembro
de 2012, o Brasil conta com 94,2 milhdes de internautas, o que coloca nosso pais

em 5° lugar no mundo, entre 0s paises com mais se tem usuarios que tém acesso a

internet.

Entre 2007 e 2011, no Brasil houve um aumento de 27% para 48%, sendo
gue o local de onde mais se obteve acesso foi em Lan Houses, com 31%, seguido
pelas proprias residéncias dos usuarios contabilizando 27%, e também acesso a

internet pela casa de amigos ou parentes, que chega a 25%.

4.1. INTERNAUTAS ATIVOS

Dos 94,2 milhdes de internautas que conta o Brasil, cerca de 50,7 milhdes
deles s&@o usuarios que acessam a internet de forma regular. Destes usuario
regulares se tem uma estatistica que 10% deles acessam a internet seis vezes por
semana, 21% de duas a trés vezes e 18% apenas uma vez. Com isso, 87% dos
usuarios brasileiros acessam a internet semanalmente.

Figura 1 — Estatistica de usuarios com computadores em casa e com internet

Porcentagem de casas com computador e acesso a Internet

o W Concputadar om casa

Centputadar com interact

8.

2001 AR IS 2005 PARIE 2 L0S 2006 ELOT

Fonte: Repositério digital To Be Guarany

Em nota de rodapé: Disponivel em: <http://tobeguarany.com/internet_no_brasil.php> acesso em 31 de maio de 2013.
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Figura 2 — Estatistica de usuérios que utilizam internet no mundo
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Fonte: Repositério digital To Be Guarany

Em nota de rodapé: Disponivel em: <http://tobeguarany.com/internet_no_brasil.php> acesso em 31 de maio de 2013.

4.2. COMERCIO ELETRONICO

Conforme dados divulgados por orgdos especializados em comércio
eletrbnico, que obtém informacdes de 2006 até os dias de hoje, mundialmente
falando a China em 2013 passaria a ser o segundo lugar em vendas pela internet,
atrds dos EUA devido a grande ascensdo das empresas norte-americanas,
estimada em 65% no ano, com um lucro de 181 bilhdes de dolares. O estudo se
baseia nas vendas no varejo, venda de viagens e os downloads pagos, ndo sendo

incluido apostas e a venda de ingressos pela internet.

Seguindo esta linha, o Brasil teve um crescimento de 21% no primeiro
semestre de 2012, movimentando 10,2 bilhdes, e no mesmo periodo em 2011
movimentou 8,4 bilhdes. Cerca de 37,6 milhdes de usuarios compraram online no
primeiro semestre de 2012, dos quais, 5,6 milhdes compraram pela internet pela
primeira vez. I1sso € um grande avanc¢o para nosso pais, afinal muitos usuarios tem
acesso a internet, mas tém receio com relacdo a compras pela internet, por
entenderem ndo ser uma maneira segura de expor seus dados, tanto pessoais

quanto bancarios e de cartéo.
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5. PROGRAMA MOVIMENTO POR UM FUTEBOL MELHOR

Este programa foi criado visando “contribuir” aos clubes proporcionando, aos
usuarios cadastrados descontos em supermercados. Foi criado recentemente
para que o torcedor possa ter direito a esses descontos e permitir o cadastro no

site do Movimento que é http://www.porumfutebolmelhor.com.br/.

E necessario antes fazer o cadastro de sécio torcedor no site do clube que
participa deste programa que pode ser chamado de fidelidade. Sem o cadastro
como socio torcedor ndo € possivel participar do “Movimento por um futebol
melhor”, o que de certa forma, muitos torcedores acabam ndo se filiando
justamente por ter que pagar uma taxa mensal que é estipulada pelo clube ao

gual ele se filiou.

Esse projeto é a unificacdo de times de futebol, supermercados e “alguns”
produtos associados, na hora da compra do produto nos supermercados
credenciados o torcedor informa o seu CPF, desta forma ele estara ajudando o
seu o time ao qual ele estd credenciado. Quanto a contribuicdo podem-se
exemplificar muitas vantagens conforme constam no regulamento do programa,
como: oferecer melhores estruturas para as equipes, Os maiores craques
jogando no futebol brasileiro, investir em estadios modernos, revelar e proteger
0S novos talentos brasileiros e proporcionar descontos inéditos em produtos e

Servigos.

Vantagens como as relacionadas podem gerar muitas divisas para os clubes
bem como outros tantas alternativas criadas para ajudar os clubes brasileiros a
sanar suas dividas, tal como o ja criado o timemania, cujo dinheiro investido pelo
apostador era revertido ao time pelo qual ele apostava, mas ndo obteve tanto
sucesso devido a falta de conhecimento de seus torcedores e valores de prémios

gue nao chegava a “empolgar” o apostador.
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O Programa “Movimento por um futebol melhor” esta evoluindo, e para se ter

uma noc¢ao de como esta essa crescente, abaixo segue uma tabela da quantidade

de torcedores que estdo aderindo a promocao que visa, nao so6 ajudar o seu clube

do coragcdo, mas oferecer

supermercados.

beneficios como desconto de produtos em

Tabela 1 — Adeséo de soécios torcedores ao programa “Movimento por um futebol melhor” (O nimero de associados cresce ou

diminui de acordo com a ades&o ou o cancelamento do torcedor).

Corinthians
Santos
Cruzeiro
Séo Paulo
Flamengo
Fluminense
Palmeiras
Ceara

Fonte: Repositério digital MSN Brasil

Em nota de rodapé: Disponivel em:

14 de Janeiro
51025
47594
7023
5934
12453
9526
679

Hoje
51275
50675
25443
17435
16063
15614
9526
8174

Crescimento

0,4%
6,00%
262,00%
193,00%
25,00%
36,00%
20,00%

<http://dinheiro.br.msn.com/guias/guias-artigo-planejamento.aspx?cp-documentid=27313723&page=2> acesso em 03 de junho de

2013.

Desta forma entende-se que o programa tem atingido um nivel alto de

associacao de Socios Torcedores, o que, como ja foi dito anteriormente, vem ajudar

os dois lados envolvidos, que sao os torcedores e os clubes.
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6. PROGRAMA “SOCIO TORCEDOR”

Embora em um passado ndo muito distante, ocorreram varios problemas em
vendas de ingressos, que sO era permitido para um publico especifico, ou seja,
algumas pessoas apenas tinham condi¢cdes de comprar um ingresso por possuirem

uma bandeira de cartdo.

Os programas de so6cio torcedor também seguem esta linha de venda de
ingressos de forma diferenciada, o que poderia ser considerado como ilegal. O
estatuto do torcedor prevé que este tipo de venda pode acontecer e ndo ser
considerado ilegal, pois € uma venda que privilegia os torcedores mais fiéis, ou seja,

agueles que tém presenca quase que “cativa” em todos os jogos do clube.

Isto beneficia diretamente o clube o qual o torcedor esta associado pelo
Programa Sdcio Torcedor, pois o retorno financeiro dos clubes com este plano de
fidelidade €, hoje, uma das principais fontes de renda, pois além da compra dos
ingressos, o torcedor paga uma taxa mensal por estar associado a um plano de sua

escolha.
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7. PLANOS DE ALGUNS CLUBES BRASILEIROS

N&o sédo todos os clubes brasileiros que oferecem o plano Sécio Torcedor aos
seus torcedores, mas pode-se dizer que 0s maiores clubes do Brasil j& implantaram
esse projeto, para proporcionar ao seu torcedor uma alternativa para adquirir
ingressos sem enfrentar filas e até mesmo evitar a cobranga exorbitante realizada
pelos cambistas, que, além de ilegal, ainda € um dos problemas mais enfrentados

nessa questao de venda de ingressos.

Podem-se tomar como exemplo os quatro maiores clubes do estado de Séo
Paulo que oferecem aos seus torcedores planos de socio torcedor, e pode-se
constatar que a diferenca de valores entre eles é grande, pois pode haver exclusao
de vantagens para cada tipo de torcedor.

O Corinthians oferece a seu torcedor o programa Socio Torcedor, que esta
disponivel através do site www.fieltorcedor.com.br. Entre as vantagens oferecidas
pelo cartdo, ha a compra antecipada de ingressos com descontos exclusivos, que
somente podem ser concedidos quando o clube for mandante do jogo, facilitando a
entrada do jogo. Além disso, o torcedor associado tem direito a um e-mail exclusivo
com a extensdo “@fieltorcedor.com.br”, além do que s&o disponibilizados kits
personalizados que podem variar de acordo com o plano ao qual o torcedor &
associado, podendo também associar no mesmo plano até quatro dependentes,

para os quais ha uma taxa cobrada para estes dependentes.

Existem trés tipos de planos para os torcedores corintianos que Sao:

Minha Vida: Custo anual de R$ 180,00.
Minha Histéria: Custo anual de R$ 600,00.
Meu Amor: Custo anual de R$ 900,00.

Obs.: Todos os planos oferecidos podem ser parcelados em até 6x sem juros.

O Santos néo trabalha atualmente com o programa Soécio Torcedor, e sim,

com um plano chamado de Socio Contribuinte, que oferece os mesmos beneficios
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gue o0 Socio Torcedor, mas com alguns diferenciais que da direito ao torcedor nas
eleicOes presidenciais do clube e possibilidade de compor o Conselho Deliberativo

do clube.

A associacdo a este plano pode ser feita através do site do clube
www.santosfc.com.br, que apds o cadastro pede alguns dias para entrar em contato

solicitando algumas informacdes que irdo compor a carteirinha de associado.

Existem varios tipos de planos para os torcedores santistas que séo:

Sécio Contribuinte: Custo anual de R$ 235,00.

Sécio Contribuinte Mulher: Custo anual R$ 117,50.

Socio Contribuinte Juvenil (14 a 18 anos): Custo anual R$ 117,50.
Socio Contribuinte Infantil (Até 14 anos): Custo anual de R$ 78,50.

Obs.: Todos os planos oferecidos podem ser pagos mensalmente, trimestralmente

ou até mesmo semestralmente.

Ja o Plano de Sdécio Torcedor oferecido pelo Palmeiras é chamado de Avanti,
que pode ser adquirido através do site https://socio-palmeiras.futebolcard.com.

Permite ao torcedor associado comprar ingressos antecipadamente, desconto em

lojas oficiais do clube e ainda recebe um kit, dependendo do plano escolhido.

Os associados também participam de sorteios para jogarem futebol no Centro

de Treinamento do Palmeiras e de camisas autografadas todos os meses.

Existem 3 tipos de planos para os torcedores palmeirenses que sao:

Meu Palmeiras: Custo anual R$ 1.679,88
Sou Palmeiras: Custo anual R$ 839,88
Minha vida é vocé: Custo anual R$ 239,88

Obs.: Todos os planos oferecidos podem ser pagos também mensalmente.
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E, por fim, o programa Socio Torcedor oferecido ao Torcedor do S&o Paulo
intitulado de Socio Torcedor. Para se associar basta acessar 0 site

www.sociotorcedor.com.br, e o torcedor associado pode participar de promocgdes

como sorteio de camisas de jogadores, visita a concentracdo, Morumbi Tour, visita

ao Centro de Formacao de Atletas de Cotia e ao Centro de Treianemtno.

Existem 2 tipos de planos para os torcedores sao paulinos que sao:

Plano Standard: Custo anual de R$ 360,00.
Plano Premium: Custo anual de R$ 1.200,00.

Obs.: Todos os planos oferecidos podem ser pagos também mensalmente.

E possivel se constatar que existe uma variagédo de preco de um clube para
outro, isso se deve a projecao feita pelos departamentos de marketing de cada

clube, pois ndo cada plano tem sua vantagem e um publico-alvo.

Mas existe um grande “porém” pois, a0 mesmo tempo em que se paga a
mensalidade, precisaria desembolsar mais dinheiro para comprar 0S ingressos,

entdo no final pode se tornar um valor bem “salgado” para os bolsos do torcedor.
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8. COPA DAS CONFEDERACOES 2013

A comercializacdo dos ingressos para a Copa das Confederacdes de 2013 a
ser realizada entre junho e julho do ano corrente funciona nos padrdes do futebol
europeu, e por isso existem regras e também todos os ingressos sao vendidos pela

internet, através de cadastro feito no site da FIFA.

E um evento teste para a Copa do Mundo de 2014, ou seja, muitos dos
problemas que possam vir a acontecer neste evento serdo corrigidos para 0 proximo
ano. Um dos pontos mais importantes € a venda de ingressos, pois ele dara o

retorno esperado para que o evento que sera realizado aqui no Brasil.

Para a FIFA, organizadora do evento, esta € a melhor de todas as edi¢des da
Copa das Confederacbes conforme noticiado por varios veiculos de imprensa, na
guestdo de venda de ingressos, pois em poucos dias de venda se esgotaram todos
0S ingressos para os jogos da selecéo anfitrid, no caso o Brasil, pelo menos em se
tratando de primeira fase, mas independente dessa questdo, 0 mais importante a ser
guestionado € que a venda de ingressos teve um sucesso tdo grande, que de todos
0S jogos a serem realizados estdo disponiveis para venda apenas 160.000 mil
entradas, o restante j4 foi tudo comercializado, no primeiro lote vendido, 640.000 mil

ingressos acabaram rapidamente.

Outro fator a ser relatado é que nenhum destes ingressos foi comercializado
fora da internet. O torcedor, que fez a compra do ingresso pela internet s6 tem o
trabalho de retirar os ingressos em postos autorizados, apresentando o comprovante
de compra e com os documentos necessarios, utilizado na hora da compra. Desta
maneira € praticamente impossivel a venda de ingressos por cambistas, ou seja, isto
s6 aconteceria se os torcedores que compraram 0s ingressos pelo site resolvessem

vende-los por um valor maior do que o adquirido.

Apesar de toda esta seguranca, alguns torcedores que compraram o0 ingresso

por um valor bem baixo, vem querendo se aproveitar da situagéo, oferecendo o
mesmo ingresso adquirido para quem queira comprar, mas por um valor 5x maior do
comprado, e isso vem acontecendo através de sites especializados em venda de
ingressos, que ndo sdo os citados acima, pois 0 Unico que tem permissao para
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comercializacdo de ingressos para a Copa das Confederacdes é o site da FIFA

conforme ja dito.

Esta pratica exercida por esses torcedores se enquadra na situacao de
cambistas, pois € exatamente o que um cambista faz, ele adquire o ingresso pelo
valor de mercado, e comercializa por um valor totalmente fora do padréo, justamente

para “ganhar” em cima daquele valor investido.
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9. COPA DO MUNDO 2014

Sabe-se que hoje nos encontramos a um ano do inicio da Copa do Mundo de
2014 a ser realizada no Brasil, mas podemos tirar como base o0 que ja aconteceu na
Copa do Mundo de 2014 realizada na Africa do Sul. Foi oferecido ao torcedor
ingressos para assistir a varios jogos da Copa, e todos os ingressos também foram
adquiridos pelo site da FIFA assim como sera feito na Copa das Confederacgdes, e
como j& foi informado pela propria entidade maxima do futebol mundial, os ingressos
para a Copa no Brasil irdo variar de R$ 150 a R$ 1.500, este valor pode variar de
acordo com a cotacao do ddlar na época do evento, desta forma espera-se chegar
em um valor acessivel a todos que desejardo assistir a um jogo, pensando em
torcedores do proéprio Brasil e também nos torcedores do mundo todo que deverédo

comparecer para prestigiar o evento.

Conforme noticiado pelo site UOL, em 2010, um torcedor para assistir a final
da Copa, teve que desembolsar 900 délares que na época era equivalente e R$
1.642, o que se pode analisar que ndo € um preco exorbitante, mas para um
torcedor comum, foge dos padrdes que hoje se encontra em nosso pais.

Figura 3 — Imagem divulgada pela FIFA, ingresso vendido na Copa do Mundo 2010.
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No ingresso comercializado e retirado em postos autorizados conforme o
processo que acontecera na Copa das Confederacbes 2013, se é informa as
sele¢des que irdo se enfrentar, o valor pago pelo ingresso, data do jogo, o nimero
do jogo hora do jogo, entre varias informagcbes, mas uma informacao
importantissima que deve ser seguida e que hoje ndo é adotada em estadios
brasileiros é o setor a qual o torcedor deve estar se sentado bem como o nimero da
cadeira. Em eventos realizados pela FIFA, € uma regra geral, que o torcedor se
sente no local determinado, pois existirdo fiscais orientando e também terdo a

liberdade para chamar a seguranca caso o torcedor se recuse a trocar de lugar.
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10.COMPRA INDIVIDUAL DE INGRESSO SEGURA - CIIS

Visando melhorar as condigbes de compra de ingressos, tendo em vista 0s
resultados apresentados na pesquisa detalhada que foi realizada, a proposta de
melhoria para a questdo seria a criagdo de um cartdo Unico e intransferivel,
vinculado ao CPF do torcedor, que seria utilizado em catracas e o cartdo ndo seria
recolhido pela catraca, sendo assim, o torcedor se identificaria e continuaria com seu
cartdo, além da identificacdo do cartdo o torcedor precisaria utilizar a biometria para
liberar o acesso.

Seria um cartdo diferenciado, que o torcedor poderia comprar o ingresso
automaticamente o ingresso através do site, e ele entraria como um crédito para o
cartdo, possibilitando assim o acesso ao estadio. No caso para diferenciar e nao ter
problemas de comprar ingresso para um jogo e o torcedor “tentar” ter acesso ao
estadio em outro dia, teria um codigo de identificacdo para cada tipo de ingresso.

Para que o usuario adquira este cartdo, primeiramente seria necessario que o
mesmo fizesse um cadastro no site, para depois disso a solicitagcdo enviada, possa
passar por analise e depois encaminhada para a confec¢éo da carteirinha, o proximo
passo seria no primeiro acesso, o torcedor comparecer a um posto autorizado para
poder cadastrar a digital, que seria de utilizacdo obrigatoria, s6 ndo seria obrigatoria
no caso de torcedores que tenham dificuldade em reconhecimento de digital, ai seria
adotado um sistema diferenciado de digitacdo de senha, igualmente é utilizado hoje

em dia com cartdes de débito e crédito.

A compra de ingresso por usuario se limitaria a apenas 1 unidade por cartdo, hoje a
compra de ingressos seja diretamente na bilheteria ou via site, pode ser comprada
de 2 a 4 ingressos dependendo da ocasido, por usuario. O valor do ingresso ficaria

sob responsabilidade do clube mandante do jogo.

35



10.1 BENEFICIO AO TORCEDOR

O beneficio em se ter um cartdo para o torcedor seriam inumeras, seria
adotada uma maneira Unica de venda de ingressos em todo o pais, ndo sendo
possivel a comercializacdo de ingressos por outro site ou de outra maneira. 1sso
daria uma organizacdo maior pois, hoje em dia se consegue comprar ingressos de
varias maneiras o que de certa forma pode fazer com que a entrada nos estadios
aconteca de uma maneira mais demorada, as vezes o torcedor acaba entrando no
estadio com o jogo em andamento, e adotando esse novo conceito seria possivel ter
uma agilidade maior, e uma seguranca maior, dentre as inUmeras vantagens que

podem ser encontrada sao:

Cadastro Unico para cada torcedor que geralmente frequenta os estadios;
— Sem filas para compras dos ingressos;
— Sem cambistas a presenca de cambistas;

— Controle maior sobre os torcedores dos times, podendo se ter uma listagem
fiel de quantidade de torcedores espalhados pelo pais, podendo auxiliar as
entidades ou até mesmo a policia identificar um torcedor em caso de

incidentes ocorridos dentro do estadio;

- Na&o favorecimento a uma parte da torcida, o0 que muito acontece com 0s
planos de Socio Torcedor, o que ndo faz deste programa algo invalido, ou
seja, 0 Socio Torcedor pode continuar existindo, de outra maneira, juntamente
com o Movimento por um futebol melhor, visando auxiliar os clubes a

aumentar seu ganhos;

- Sem mensalidade, apenas o valor a ser pago pelo ingresso, ou seja, O

torcedor sO pagaria se fosse assistir a algum jogo de sua escolha;
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10.2 CARTAO “TORCEDOR TURISTA”

O Cartao “Torcedor Turista” faz parte do novo sistema a ser adotado o CIIS,
ele ird atender a um publico diferenciado, ou seja, aquele torcedor que ndo tem o
costume de frequentar o estadio, que entende que assistir a jogos ndo € algo
rotineiro e ndo vé necessidade de se associar ao sistema. Isto também se inclui
aguele torcedor que esta no Brasil a passeio e deseja assistir ao jogo como lazer,
um exemplo seria, um cidaddo comum da lItalia, estd no Brasil a passeio e na
mesma época tem um Corinthians x Palmeiras e ele gostaria de estar assistindo,
mesmo ele ndo tendo o cartdo unico, ndo seria proibido de assistir, pois no estadio
existiria um ponto de atendimento, no qual ele poderia fazer um cadastro rapido e
simples, utilizando seus documentos de identificacdo, e seria gerado um cartdo
provisorio, que ao invés de ficar com ele igual aos outros torcedores, seria

identificado pela catraca de acesso bem como seu recolhimento.

Esta € uma maneira de ndo beneficiar a um publico especifico, 0 que muito
acontece com os planos de socio torcedor, que acaba permitindo que para alguns
jogos somente quem tenha o cartdo possa comprar 0 ingresso para determinado
jogo, um exemplo recente de uma pratica adotada foi na final da Libertadores de
2011, onde somente quem era cadastrado a um tipo de cartdo oferecido pelo
Corinthians tinha a possibilidade de comprar o ingresso, impossibilitando aquele
torcedor que nao tinha costume de assistir a jogos a comprar o ingresso sem ter que
se filiar ao clube, pois nédo foi vendido na bilheteria do estadio, somente pela internet,
0 que foi um avango nesta parte mas também um retrocesso por favorecer a uma

parte apenas da torcida.
10.3 ELIMINAQAO DE CAMBISTAS

Ao adotar um sistema novo em que somente o torcedor pode comprar um
ingresso por cartdo e o cartdo esta vinculado ao seu CPF, as chances disto ser
burlado é bem menor, se sabe que nada é seguro a ponto de ndo ser encontrado
uma fraudado, mas caso isso acontecesse e fosse constatado a fraude o cartdo

deste torcedor seria invalidado e por um tempo indeterminado o usuario seria punido
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sem a possibilidade de utiliza-lo por um periodo sob pena de ser extinto a sua
utilizacdo se o mesmo voltar a acontecer. De que maneira isto poderia acontecer,
alguém pode querer utilizar o CPF de um torcedor que ndo tem costume de ir ao
estadio e comprar o ingresso direto na bilheteria através do Cartdo “Torcedor
Turista”, e depois ele vender o ingresso por um valor totalmente do cobrado a fim de
lucrar com isso, um CPF que nao esta vinculado ao Sistema CIIS pode ser
detectado uma utilizag&o rotineira, ou seja, automaticamente ele passaria de ser um
“Torcedor Turista” e teria que se associar ao programa e ter um cartdo Unico, desta
forma ele precisaria cadastrar sua biometria, 0 que nao seria possivel repassar seu

ingresso a outro torcedor.
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11. METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo descritivo e exploratorio, serd uma pesquisa de
sobre a evolucdo da internet no Brasil, Comércio Eletrénico, a fim de explorar a

venda ingressos pela internet encontram.

Sera detalhado também um dos maiores problemas que afastam o torcedor dos
estadios de futebol, os “cambistas”, devido a prética ilegal eles adquirem inUmeros
ingressos e os vendem pelo valor que quiserem a fim de lucrar de forma exorbitante

e se aproveitar dos cidadaos comuns que buscam um local para lazer.

Também serd abordado de que maneira isto ocorre, de forma que o projeto
possa proporcionar a exclusdo deste comportamento, detalhando e implementando

provocando a exclusao destes “profissionais”.

Outro fato a ser abordado serd o programa, “Socio torcedor”, que apenas
alguns clubes brasileiros aderiram e que de certa forma terem bom senso para com
os torcedores que mais frequentam os estadios brasileiros, mas em sua grande
maioria prejudicam e muito os torcedores que ndo acompanham 0 seu time com

tanta frequéncia.

Além disso, serdo expostos alguns dados estatisticos para que se possa chegar
a uma solucdo plausivel para a venda de ingressos pela internet que futuramente
tende a ser a Unica maneira de se adquirir um ingresso, haja vista que nos dias de
hoje as pessoas buscam a todo o momento praticidade e conforto na hora de

realizar uma compra.

Com base nessa metodologia apresentada, sera exposto o projeto para compra
individual de ingresso segura com intuito de padronizar toda a venda de ingressos e
organizar um setor que hoje se promete muito aos torcedores e se faz pouco. Com
esta organizacdo também sera possivel fazer um levantamento de quanto o clube
esta recebendo por més com renda nos estadios, bem como o0s gastos, evitando

assim o desvio de dinheiro e a cobranga abusiva em alguns casos.
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12.0BJETIVO DA PESQUISA

Nos dias atuais € praticamente impossivel ndo se pensar em comprar algo
via internet, o comércio eletrénico vem crescendo nos ultimos anos e tem se tornado

umas das principais fontes de renda das empresas.

Atualmente esta tecnologia que esta disponivel, e de pouco acesso e
inexploravel pela maioria dos usuarios, sera possivel identificar, em que situacao se
encontra os usuarios que fazem compra de ingresso pelo internet, e mostrar a

seguranca envolvida por tras disso.

1. Maneira justa de se comprar ingressos utilizando a internet;
2. Qual alternativa para que 0 usuario possa vir a comprar mais pela internet;
3. Vendas dos ingressos para a Copa das Confederacoes e Copa do Mundo.

4. Preco dos ingressos tabelado.
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13.JUSTIFICATIVA

Justifica-se a necessidade de um estudo para padronizar a venda de
ingressos via internet, nos dias atuais existe muita desorganizagdo no setor de
venda de ingressos, erro cometido por todos os clubes e dirigentes das federacdes
estaduais em que favorecem uma minoria dos cidaddos e na sua grande maioria

acaba sendo prejudicado pelo sistema atual adotado.

Todo o estudo que sera feito no projeto € para encontrar as falhas no sistema
atual e propor melhorias para que ocorra a padroniza¢gédo na venda de ingressos pela
internet para que o torcedor possa ir ao estadio e usufruir do produto que ele

comprou e consequentemente receber a comodidade que Ihe é de direito.

O objetivo principal € evitar a existéncia dos cambistas e que o torcedor
pague pelo ingresso um preco justo conforme consta no Estatuto do Torcedor. A
personalizacdo na gestao para venda de ingressos terd um beneficio muito grande
aos clubes do Brasil também, pois sera possivel ter o controle das receitas vindas

com venda de ingressos.

Sabe-se que na Europa ndo existem os problemas que encontramos aqui no
Brasil, pois la foi feito uma padronizacdo em que se pensa primeiro no torcedor para
depois pensar no retorno financeiro, e isso funciona, pois em todos o0s jogos 0s
estadios estdo sempre lotados, diferente do que acontece em nosso pais em que
nos jogos, as torcidas ndo chegam a ocupar metade da lotagdo maxima. Os clubes
do exterior sdo grandes fabricas de dinheiro e um exemplo a ser seguido pelos

clubes brasileiros.
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14.CONCLUSAO

Com a pesquisa detalhada feita neste trabalho é possivel entender qual € a
real situacdo sobre a quantidade de usuarios existentes no pais que utilizam a
internet e o0 comércio eletrébnico, mas para um publico especifico, o torcedor que faz
compra dos ingressos pela internet.

Além deste levantamento € possivel entender, qual é o direito do torcedor de
acordo com o Estatuto do Torcedor, e como acontece a venda de ingressos hoje
pela internet, pois como se sabe também € possivel fazer a compra de ingressos
diretamente na bilheteria do estado onde sera realizado a partida. Atrelado a esta
situacdo € possivel compreender como a FIFA faz a venda de ingressos pela
internet para competicdes como Copa das Confederacdes e Copa do mundo.

De acordo com todas estas situacdes, foi proposto um tipo de sistema diferente
para atender a este publico, com o intuito principalmente de se evitar a cobranca
excessiva nos pregcos dos ingresso ou até mesmo dos programas de fidelidade
oferecidos pelo Socio torcedor e também a atuacdo dos cambistas, que comprar 0s
ingressos para revender pelo dobro do preco pago ou até mais. Entdo o sistema de
Compra Individual de Ingresso Segura — CIIS, vem para melhorar o que hoje ja
existe proporcionando uma melhor organizacéo a todos os envolvidos.

E possivel se concluir que ndo existe uma proposta que esteja funcionando
bem que ndo pode ser melhorada, foi desta que foi elaborado este trabalho, visando
melhorias e uma maior seguranca a quem utiliza deste servico, no caso o comércio

eletrénico, para compra de ingressos para partidas de futebol.
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