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RESUMO

A cada dia um novo empreendedor esta inserido no mercado de trabalho, e por muitas
vezes, em conjunto com a familia, portanto, para o negocio ser positivo é necesséria
a boa organizacao, dessa forma € importante compreender e realcar um estudo para
desvendar os principais problemas dessa gestdo. Este trabalho tem como objetivo
apresentar as dificuldades que os empreendedores enfrentam ao fundar uma empresa
familiar e apontar os principais desafios da administracdo nesse tipo de empresa. O
estudo é baseado em pesquisas bibliograficas referentes ao tema, e revisdo de
literatura através de sites da internet. Foram analisados os conceitos das empresas
familiares, as principais dificuldades e seus pontos positivos e negativos. A pesquisa
dispbés de uma série de materiais que tornou o estudo mais pratico e eficaz.
Considerando todos os estudos feitos, verificamos que a falta de uma organizacao
positiva, os conflitos familiares e a ma gestéao refletem nos resultados da empresa.

Palavras-chave: Gestdao. Empresa familiar. Desafios. Organizagéo.



ABSTRACT

Every day a new entrepreneur is inserted in the labor market, and often, together with
the family, therefore, for the business to be positive is necessary good organization,
so it is important to understand and highlight a study to unravel the main problems of
this management. This work aims to present the difficulties that entrepreneurs face
when founding a family business and point out the main challenges of management in
this type of company. The study is based on bibliographic research on the subject, and
literature review through internet sites. The concepts of family businesses, the main
difficulties and their positive and negative points were analyzed. The research had
several materials that made the study more practical and effective. Considering all the
studies done, we found that the lack of a positive organization, family conflicts and
mismanagement reflect on the company's results.

Keywords: Management. Family business. Challenges. Organization.
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INTRODUCAO

Um dos maiores desafios das empresas familiares € a organizacdo de sua
gestdo. Com isSso n0sSso grupo teve um comprometimento em explicar alguns ambitos
gue ocorrem com os tais, onde encontramos alguns obstaculos que essas empresas
enfrentam ou ja enfrentaram diariamente. O estudo se justifica com base nos
pequenos empreendedores que iniciam os seus negdécios familiares sem terem o
conhecimento das dificuldades da gestdo que estardo por vir ao longo da trajetéria de
sua empresa. Neste caso, foi realizada uma extensa pesquisa no sentido de
desvendar os principais desafios das empresas familiares e descobrir como manté-
las bem-organizadas para progredirem no empreendimento.

O objetivo do nosso trabalho é apresentar os desafios da gestdo das
empresas familiares por meio de pesquisas bibliograficas, apontando os principais
problemas que essas organizacbes enfrentam em sua jornada até chegarem ao
sucesso. E como objetivo especifico, revelar as dificuldades que os empreendedores
enfrentam ao fundar uma empresa familiar e apontar os principais desafios da
administracdo nesse tipo de empresa. Como primeiro passo, metas e objetivos devem
ser estabelecidos para que o projeto familiar ganhe vida. Segundo passo, € garantir
um processo de tomada de decisdo com os familiares, de forma que seja produtiva e
nao gerando discussoes internas. Terceiro passo, manter a comunicagdo sempre no
topo, para que ndo haja desentendimentos familiares, como preferéncia de cargo,
possivel disputa para um sucessor, discussées que poderdo resultar em demissées
etc. (MORETI, 2016).

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi a
pesquisa bibliogréfica, pois foram os materiais que mais se encaixaram nos objetivos
da pesquisa. A pesquisa bibliografica é importante em todos o0s projetos cientificos,
pois caminha na busca de referéncias teoricas ja publicadas objetivando o
recolhimento de informacdes sobre a qual se procura uma resposta concreta e clara
para a concluséo do projeto (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

No caso do problema proposto nessa pesquisa, a bibliogréfica foi o tipo de
metodologia mais pertinente, pois foi fundamental para apresentar os conceitos a

respeito dos desafios da gestdo em empresas familiares.



1 GESTAO DENTRO DA EMPRESA FAMILIAR

A gestédo familiar nada mais € do que quando um ou mais membros de uma
familia se unem para administrar uma empresa compartilhada entre eles, na qual
exige um desempenho e uma convivéncia mais apurada e de cuidado extremo. Ela
pode ser classificada de varias formas, mas sempre ha uma arvore genealdgica para
concretizar o pensamento do que movimenta o patrimoénio, € a familia (MATIAS,
2018).

A grande questdo que transforma uma empresa em uma organizagao
familiar, € a gestdo de confianca entre parentes (gestores/colaboradores), seja de
primeiro, segundo ou terceiro grau, transformando em um apoio mutuo, generoso e
delicado.

Por mais que haja suas desavencas, a gestao familiar € altamente ampla
no Brasil, segundo a DR7 Consultores, possuindo 90% de participacdo em todos 0s
negécios do pais, ou seja, acaba sendo comum em nosso dia a dia passar por
empresas que séo criadas por familiares. Nao somente no Brasil como mundialmente,
a gestédo familiar é vista e pensada de que isso existe somente nas microempresas ou
empresas de pequeno porte, quando na verdade isso € mito. Empresas como:
Walmart, Facebook, Samsung, Volkswagen, Nike etc. Sdo grandes exemplos de
empresas cujo histdrico foi de uma gestéo familiar.

Normalmente, o inicio de uma gestdo é arriscada e passa ser o unico foco
dos familiares para que haja crescimento no negocio, com o objetivo de transformar
beneficamente o futuro tanto daquela geracdo, quanto da proxima, que dara
continuidade ao nome da empresa.

A passagem de uma geracao para outra em relacdo a dar continuidade na
empresa, quando ha sucesso na primeira geracdo, € um dos grandes motivos que

trazem desafios que podem acabar com a trajetoria da mesma.

1.1 Desafios da gestéao
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Nesta secdo serdo exibidos os principais desafios da gestdo nas empresas
familiares, na qual elas enfrentam conflitos importantes durante sua trajetoria. Muitos
desses problemas séo derivados da estreita ligacdo entre a gestdo de negdcios e a
vida familiar.

As empresas de ambito familiar podem ter o objetivo de qualificar a renda
familiar ou intencdes mais ambiciosas, e separar 0os negocios das relacdes familiares
€ o desafio mais dificil para os acordos entre parentes e simultaneamente a maior
conquista que uma empresa familiar pode ter. O grande quesito é alcancar e investir
no potencial de cada membro de forma concreta e com base no conhecimento de
gestdo organizacional, realizando uma postura de exceléncia e conciliadora para
evitar conflitos. Conduzir as relagbes familiares, de modo que elas adequam ao
negdécio em vez de prejudica-lo (NAVARRO, 2018).

Para Navarro (2018), uma empresa sem planejamento € algo que aproxima
ao fracasso. O planejamento é a base de qualquer organizacdo, ainda mais nas
empresas familiares, ele auxilia no estabelecimento de regras, fluxos, cargos,
financas, relacionamento interpessoal e critérios de sucessao e outros quesitos que
se nao bem definidos podem gerar conflitos e sérios prejuizos.

Outro desafio que as empresas familiares enfrentam é a adequacao dos
membros as func¢des. Jamais permitir que as afinidades determinem seus respectivos
cargos na empresa, pois, além de criarem grandes conflitos, esse tipo de atitude
podera levar a organizacdo ao colapso. E para tudo ocorrer de forma justa, é
necessario identificar as competéncias e habilidades de cada membro da familia e
encaixa-los nos cargos adequados aos seus perfis (NAVARRO, 2018).

Por fim, Navarro (2018) destaca que a comunicacado clara e objetiva é um
desafio para qualquer empresa, além do mais quando se trata de uma empresa
familiar, ela é ainda mais fundamental. O fluxo de comunicacdo deve ser bem-
organizado e os membros devem ser motivados a segui-lo. Com isso evitara boatos e
intrigas na relacdo entre os parentes.

Se as empresas familiares superassem todos esses desafios, 0 que
poderia ser um problema passa a ser uma vantagem. Uma vez que a confinidade é
bem controlada, a comunicagéo e os interesses sdo compreensiveis, a parceria e o

engajamento de equipe se tornam bem-sucedido (NAVARRO, 2018).
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1.2 Dificuldades para gestdo da empresa familiar

Administrar uma empresa ndo é nada facil, ainda mais quando a empresa
é familiar as dificuldades sdo ainda maiores. E dificil estabelecer as fungdes e sem
nenhuma hierarquia e sem planejamento vem a falta de controle. Isso acontece
quando o lado pessoal se mistura com a gestdo, gerando informalidade e
desestruturacdo que freiam o sucesso da organizacéo (ANTUNES, 2017).

Uma das maiores dificuldades das empresas familiares esta associada ao
profissionalismo. E comum que em uma empresa familiar os parentes convivam no
mesmo ambiente de trabalho, apesar de proporcionar um bom clima no expediente, a
informalidade nas relagcbes pode gerar um lado bastante negativo. Ela pode atrapalhar
nos resultados e desestruturar os processos da empresa. Para que isso ndo ocorra,
os familiares devem trabalhar e trazer resultados como qualquer outro funcionario,
n&o podendo deixar de lado a hierarquia, as metas e a produtividade. E fundamental
que cada funcionério saiba quais sédo as suas funcdes e seus objetivos dentro da
empresa (BONA, 2019).

Uma das questdes centrais na administracdo de uma empresa familiar € o
controle das financas. Sem diretrizes rigidas em relacdo ao controle financeiro da
empresa, os parentes confundem o caixa do negdcio com a carteira pessoal. Dessa
forma, interfere na estabilidade financeira da organizacéo e prejudica o trabalho de
todos os funcionéarios da empresa. E necessario discutir sobre essa questdo com toda
a familia, e estabelecer uma divisdo adequada de salarios e de lucros da empresa.
Outro ideal € a contratacdo de um gestor financeiro ou um contador para lidar com os
desajustes financeiros da firma (CAMPOS, 2018).

Um outro problema enfrentado pelas empresas familiares € a sucessao.
Com a falta de planejamento da sucessao das empresas, muitos desses negocios nao
sobrevivem a essa mudanca. Segundo a SEBRAE, mais de 70% das empresas
familiares ndo resistem a segunda geracdo. Em consequéncia de que o
empreendimento ndo interessa ao restante da familia, e que os proximos herdeiros
ndo consigam manter as mesmas caracteristicas e conhecimentos do fundador. E
necessario o treinamento dos sucessores e o desenvolvimento de colaboradores

alinhados com o conhecimento inicial da empresa. Toda transicdo deve ser bem
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estruturada, para evitar os riscos de perda de espaco no mercado e dos resultados do
préprio negocio (BONA, 2019).

Empreender em uma empresa familiar € uma tarefa dificil e arriscada, que
exige muita capacidade. E preciso de muita organizacdo para que haja harmonia e
prosperidade no negdécio. A grande maioria das pequenas empresas familiares
fecham suas portas nos primeiros anos de funcionamento, por falta de planejamento
e estratégias, em muitos casos as funcdes e os salarios ndo sdo adequadamente
estabelecidos (ANTUNES, 2017).

1.3 Hierarquia

A hierarquia é uma organizacdo ordenada e continua de poder e
importancia. Definir bem as func¢des e deixar claro as atribui¢cdes e responsabilidades
cria um limite para onde cada colaborador deve atuar. Permitir gue membros da familia
tomem decisdes importantes sem estar preparados para isso, pode nao ser bem-
vistos por outros profissionais (GONCALVES, 2015).

A hierarquia € um elemento fundamental de toda a estrutura organizacional
de uma empresa, que envolve todos os fatores como: comunicagédo, comportamento,
tomada de decisdo e comprometimento.

Em um neg6cio familiar também € preciso respeitar as regras e
procedimentos da empresa, por isso, ndo se deve deixar que membros da familia
tenham mais privilégios que os outros funcionarios, como direito a votos em decisdes
gue nédo sao de sua competéncia (GONCALVES, 2015).

E necessario que os colaboradores da administracdo tenham consciéncia
que, muitas vezes, precisam priorizar os interesses do negocio, independentemente
da possibilidade de contrariar ideias. Uma das formas de manter a hierarquia solida &
controlar o acesso de cada funcionario ao sistema da empresa e a divisdo de
competéncias (CAMPOS, 2018).

Sem autoridade, o bem se torna impossivel, um negocio desde cedo
precisa de limites e de guia seguro. Se faltam esses desmembramentos da

autoridade, instalam-se, entéo, a negligéncia e o autoritarismo (SERMAN, 2010).
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2 SUCESSAO NA EMPRESA FAMILIAR

Os empreendimentos familiares tém suas configuracdes de negocios e
suas vantagens, mas também algumas dificuldades que ndo aparecem em empresas
com modelo de gestéo tradicional. O momento mais critico costuma ser a primeira
sucessao, ou seja, quando o controle da companhia passa do fundador para a o futuro
herdeiro. Infelizmente, a maioria das empresas familiares ndo pussui um planejamento
sucessorio, 0 que resulta em um seério risco nos momentos de imprevistos.

E muito comum que a geracdo atual e a geracédo de sucessores tenham
divergéncias quanto a forma de administrar o negocio. Geralmente, os mais jovens
tém ambicdes diferentes, maior disposicdo para explorar novos mercados e
diversificar os investimentos.

Nesse tipo de empresa, a sucessao familiar € um processo espontaneo,
porém é algo que necessita de muita atencdo. I1sso visto que em uma organizagao
familiar, a sucessao pode gerar conflitos e intrigas entre os parentes, 0 que pode
acabar o negdcio indo parar nas mados de membros despreparados.

A estratégia de sucessdo familiar pode ser complicada pelas relacbes
afetivas nesse meio, mas deve ser prioridade para os negdécios familiares. Quando
surge a necessidade de mudanca de direcéo, seja ela por aposentadoria do fundador,
doenca ou promocéao do lider, a empresa entra em processo de transicdo. Esse € um
momento delicado, pois se o processo nao for bem coordenado, a empresa pode ter
de ser vendida ou até fechar.

Nas empresas familiares, a sucessdo s6 € bem-sucedida quando o
fundador sabe que seus filhos s&o diferentes dele e entre si, assim teréo diferentes
atitudes frente aos desafios e os resultados também ndo serdo os mesmos.

Para que a sucessao tenha éxito e ndo traga prejuizos para a empresa, €
necessario investir num programa de capacitacao de sucessores. Planejar a sucessao
da empresa é garantir sua continuidade. Um bom planejamento pretende a escolha e
a preparacao adequada dos sucessores. E necessario identificar as competéncias que
necessitam a serem trabalhadas nos sucessores. Os futuros herdeiros devem estar

preparados para planejar e colocar em prética as estratégias (JORDAO, 2011).
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2.1 Divergéncias entre geracdes

As divergéncias entre as geracfes, ocorrem entre as pessoas mais novas
e as mais velhas, que acontece em torno das diferencas culturais, comportamentais,
pensamentos, crencas, entre outras situacdes. Eventualmente, € normal com que
pessoas de diferentes idades ndo compreendam os seus pontos de vista, seus valores
ou suas atitudes, por ndo serem pertencentes da mesma geracéao e ter uma filosofia
de vida diferente, e por essa questdo um conflito pode acabar sendo gerado
(OLIVEIRA, 2015).

Caracteriza-se geracdo um conjunto de individuos da mesma idade. Seus
filhos representam uma nova geragdo e assim continuamente. Acreditam que 0s
membros da mesma geracdo embora tenham suas diferencas, apresentam
comportamentos e interesses semelhantes. Sendo assim, ao decorrer dos anos, suas
geracOes trariam as marcas de seu tempo. Todavia com os avangos da tecnologia,
envolvendo informacédo, comunicacdo e transporte, avalia-se que novas geracoes
passam a ser formadas por um curto periodo de tempo, criando cada vez mais as
diversidades entre si (AUGUSTO; CESTARO; SANTOS, 2014).

Geragcdo X, pessoas que nasceram entre 1965 e 1981, esta geracao
coincidiu com um momento histérico de transicdo, pois conheciam a vida cotidiana
antes da internet e agora sabem como € depois; Y (Millennials), é a geracdo das
pessoas que nasceram entre os anos 80 e inicio dos 90, sdo chamadas de Geracao
do Milénio, devido ao fato de serem os primeiros a nascerem em um mundo totalmente
globalizado; Z, a geracéo de pessoas que nasceram entre o0 comec¢o dos anos 90 e o
fim da primeira década do século XXI, e Baby Boomers, a geracdo que nasceu apos
a Segunda Guerra Mundial, até a metade de 1960. Em todo o mundo, esse € o
consenso que se tem a respeito da classificacdo dos individuos em 4 geracdes. A
nomenclatura & dada de acordo com o periodo em que a pessoa nasceu.

Os Baby Boomers recebem esse nome porque séo resultado de uma
explosdo que ocorreu logo apés o fim da Segunda Guerra Mundial, quando o0s
combatentes, nos Estados Unidos, puderam finalmente voltar para suas casas e
construir uma familia. Os que pertencem a esse grupo sao os filhos desses
combatentes, que hoje tém entre 55 e 75 anos de idade. O que caracteriza essa

geracdo é o valor que dado ao trabalho e sua forte preocupagdo em construir um
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patrimdnio e ter uma carreira profissional estavel. Para essa geracéo, a criatividade,
o tempo de experiéncia e a inovacdo eram mais valorizados. Isso porque naquela
época, a concorréncia no mercado de trabalho ndo era tdo grande e ndo havia tanta
variedade de profissGes como temos nos dias de hoje (SITEWARE, 2020).

A geracao X, hoje tem entre 36 e 55 anos de idade e cresceu no periodo
qgue o correu a Guerra Fria e foi a primeira a usufruir dos avancos tecnolégicos. Na
area profissional, essa geracao ndo costuma ser ousada. Eles valorizam a busca pelo
avanco de cargos na empresa em que trabalham e costumam gastar tempo em uma
mesma organizacdo. Quem é dessa geracao prefere ndo ser administrado em todos
os detalhes do trabalho. Eles preferem de entender os processos de negocios como
um todo. Muitas vezes a aposta das empresas para cargos de maior responsabilidade
€ a geracdo X, por ser visualizada com um perfil mais conservador (SITEWARE,
2020).

A geracdo Y é integrada por individuos que nasceram entre 1985 e 1999.
Sao caracterizados por uma continua busca por conhecimento e aprendizagem. Sao
mais exigentes em relacdo as tarefas e funcdes que desempenham e tém menos
medo de renunciar um emprego para fazer algo que realmente o deixe satisfacdo
como profissional e como pessoa (SITEWARE, 2020).

A geracdo Z é composta por individuos nascidos a partir de 2000. Essa
geracao € silenciosa, individualista, antissocial e ndo valoriza convivio em grupos,
acreditando que pode realizar tudo sozinha. (SITEWARE, 2020).

Fica evidente que essas diferencas entre as geracdes interferem no
convivio entre os familiares, pois muita das vezes essas pessoas fazem partes de

épocas diferentes, e passam a discordar de alguns aspectos.

2.2 Como obter sucesso na empresa familiar

Muitas das pequenas empresas iniciam seus processos de gestdo com
estilo informal, com a auséncia das politicas internas e dos modelos de direcdo. Para
uma boa administracdo em uma empresa familiar € preciso que haja uma definigcdo

clara dos objetivos que a organizacéo planeja alcancar e encara-la como uma grande
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empresa, com a missao de garantir o crescimento do negdcio com o0 comprometimento

de todos os colaboradores (PEREIRA, 2014).

Selecionar os familiares mais proximos para fazer parte da empresa, devido
a relacao de confianca muito forte, pode ser e ndo ser uma opgao vantajosa, ou seja,
a facilidade que se tem para indicar os familiares para trabalhar na empresa ndo é a
mesma que se tem para guia-los ao avanco do negécio (PEREIRA, 2014).

Para obter sucesso em uma empresa familiar € preciso encarar diversos
desafios, e enfrenta-los de maneira profissional é um grande segredo para conseguir
atingir o sucesso. Segundo a administradora Elisangela Pereira (2014), ha oito etapas
para obter um grande sucesso ha empresa familiar:

1) Manter as regras claras: Desde o principio € necessario estabelecer regras para
todos da empresa familiar, com a definicdo de papéis e responsabilidades de cada
um.

2) Planejamento: E fundamental planejar o futuro da empresa, criar metas com
prazos definidos e fazer acompanhamento.

3) Controle financeiro: Deve ter o cuidado para as contas pagas sejam
exclusivamente as contas da empresa. Evitando um erro comum de utilizar os
recursos da organizacao para o pagamento de contas pessoais ou de familiares.

4) Decis@es racionais: Evitar tomadas de decisbes em momentos de abalo
emocional. Cuidado ao tomar decisdes em momentos incertos que podem abalar
o futuro da empresa.

5) Salérios e atribuicdes: Definir os salarios de forma adequada, de acordo com as
competéncias de cada funcionario.

6) Tratamento dos funcionarios: Evitar tratamento diferenciado entre os
funcionarios. Seja familiar ou ndo todos devem ser tratados e cobrados por
resultados de maneira igual.

7) Alinhamento de interesses: E importante que se identifigue e entenda o
alinhamento de interesses. Ao escolher algum familiar para o cargo de sucessor,
tem que observar suas aptiddes e se tem o desejo de receber este cargo.

8) Praticas de governanca corporativa: Para garantir a transparéncia e ajudar nas
definicdes de regras e critérios uma boa alternativa é criar um conselho de familia,
onde resolvem os conflitos e alinham os objetivos e valores da familia com os da

organizacao.
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2.3 Classificacdo das empresas familiares

As empresas familiares, como qualquer outro tipo de empresa, apresentam
caracteristicas diferentes entre si. Dessa forma, existem diferentes tipos de
classificacdo quanto aos tipos de empresas familiares. Podem se basear no nivel das
geracdes e na maturacdo da empresa no mercado, assim como nos papeis e funcbes
dos membros da familia na empresa, nos modos de gestao, na cultura organizacional,
entre outros aspectos.

Empresa familiar tradicional: E o mais comum, onde os familiares fazem
o controle financeiro e administrativo e o capital fechado. Sendo empresas com pouca
transparéncia e com um maior controle de proprietarios.

Empresa de trabalho familiar: Tem como critério combinar propriedade e
gestdo. No qual, os membros sdo da familia, onde os parentes mais proximos do
fundador sdo sempre impulsionados a trabalhar na empresa.

Empresa de administracdo familiar: Neste caso, mesmo que as pessoas
tém o controle do negocio, somente ocupam as funcdes de gestdo aqueles que séo
capacitados para isso.

Empresa familiar hibrida: Possuem gestores profissionais que podem
ndo ser da familia, atuando nos cargos de direcdo. E no caso da Empresa familiar
hibrida, o capital € aberto e sdo considerados mais transparentes e profissionais.

Empresa de influéncia familiar ou de investimento: Os familiares néo
necessariamente participam da administracdo da empresa, mesmo eles tendo o

controle estratégico da organizacado (SOARES, 2020).

Grafico 1 — Tipo de Gestao
4,20%

=

Familiar- Na Direg¢do (s6 os fundadores)

Familiar- S6 no Conselho de Administragdo

Familiar- Na Dire¢do (segunda gerag@o na operagado e geréncia)
m Familiar S/A capital fechado

Fonte: Ricca e associados (2015)
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3 DISPUTAS DE PODER

A maioria dos problemas na empresa familiar envolve disputas de poder e
esta diretamente vinculada a relagédo entre os membros da familia. Quanto mais as
geracdes passam, mais a familia se ramifica e as disputas de poder se intensificam.
Os filhos do dono terdo seus proprios filhos, de forma que dois pilares familiares
podem entrar em conflito na busca da maior parte do controle da empresa (FIA, 2019).

Nenhuma empresa familiar sobrevive com socios despreparados e com
disputas entre os mesmos. Os conflitos tornam o negdcio irrelevante para os socios,
e 0 que passa a importar de fato, é vencer a disputa pelo poder da empresa. Este é o
inicio para o fim de uma sociedade.

A melhor forma de eliminar ou pelo menos diminuir esse tipo de conflito é
com método, com a determinagcdo de regras formais de sucessdo, que sejam de
entendimento e concordancia de todos. O importante € impedir que essas regras
facilitem o ingresso de parentes sem competéncia em cargos de gestéao (FIA, 2019).

Toda disputa mostra que a sucessao pode nao ter um resultado positivo
em funcdo da presenca de conflitos entre os familiares e estes serem originados por
diversas razoes (FIA, 2019).

3.1 Vantagens e desvantagens da empresa familiar

E muito comum em nosso pais, a presenca de empresas onde membros
da familia fazem parte de seu quadro societario. E 0 que traz uma ddvida constante &
se uma empresa familiar tem mais vantagens ou desvantagens comparada a uma
empresa nao familiar.

Segundo Timeni (2018), as empresas familiares sdo montadas geralmente
pelo desejo de realizar um empreendimento ou um negdcio para subsisténcia ou
sustento da familia. Dessa maneira, 0s membros tendem a ter os mesmos valores,
servindo como pilares na busca de metas comuns. Outra vantagem é que uma
empresa familiar dispde do mais alto grau de lealdade, o que gera um ambiente onde

todos se dedicam de coragéo em prol do crescimento do negécio. Em uma empresa
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familiar a tomada de decisao tende a ser mais rapida, pois € gerida por um fundador
gue domina o negoécio e conhece os detalhes da operacdo. Poucas organizacdes
conseguem garantir tanta unidade, lealdade e dedicagcdo dos gestores quanto as
empresas familiares. Desta forma apresenta-se as seguintes vantagens em uma
empresa familiar:

e Interesses comuns

« Confiangca matua e autoridade definida e reconhecida

« Facilidade na transmisséo da informacgao

» Flexibilidade de processos

« Projetos a longo prazo

« Maior dedicagéo e envolvimento pessoal

Porém ndo existem apenas vantagens. As empresas familiares sofrem
muito se ndo conseguirem atingir um alto grau de profissionalizacdo, sendo que
muitas vezes a emocao estd acima da razao e decisbes empiricas sdo tomadas. A
desorganizacdo nos processos internos € mais uma desvantagem, as vezes a
intimidade torna o processo tdo informal que acaba trazendo prejuizos para a
empresa. Um fator delicado dentro das empresas familiares é a necessidade de
manter separadas as questdes empresariais das familiares. Muitas vezes essas duas
guestdes se misturam e um dos setores acaba afetando o outro, gerando
consequéncias desagradaveis (TIMENI, 2018).

Sao muitas as causas que podem levar a conflitos e a queda de uma
empresa familiar, mas as mais comuns prendem-se sobretudo com a dificuldade em
separar o plano pessoal do profissional. Entre as principais desvantagens deste tipo
de organizacgéo, destacam-se sobretudo:

« Confuséo entre a propriedade da empresa e a capacidade para a gerir

« Na&o seguir as regras do mercado quanto a gestao

« Confuséo entre os lacos de afeto e os lagos contratuais

o Problemas com a sucesséo

« Falta de clareza nos processos

Com profissionalismo e um planejamento estratégico em uma empresa
familiar apresenta muitos mais beneficios para o negdécio. Quando a familia
efetivamente se identifica com a empresa e suas atividades ao longo prazo, as

vantagens tendem a se multiplicar e as desvantagens tendem a reduzir. Todos 0s
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reforcos serdo redobrados em nome de se levar adiante ndo apenas os lucros, mas

também a cultura e os valores empresariais.

3.2 Principais duvidas sobre as empresas familiares

Gréfico 2 — Empreendimentos no Brasil

Qual é a proporcéo de empresas familiares no Brasil?

= Empresas Familiares = Outras

Fonte: DR7 Consultores (2019).

As empresas familiares representam a maioria dos empreendimentos no

Brasil, somam aproximadamente 90% de todas as empresas.

Gréfico 3 — Empresas familiares (PIB)

Qual é a proporcao do PIB das empresas familiares brasileiras?
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No Brasil (% PIB) No mundo (% PIB)

Fonte: DR7 Consultores (2019).
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As empresas familiares brasileiras sdo responsaveis por 65% do nosso

Produto Interno Bruto (PIB) e no mundo este nimero chega a 70%.

Gréfico 4 — Geragao

As Empresas Familiares tém vida longa?

4,30% 3,20%

v

* Primeira = Segunda = Terceira = Quarta

Fonte: Ricca e associados (2015).

Um dos maiores riscos enfrentados por qualquer empresa familiar é a
transicdo de uma geragdo para a seguinte. As empresas familiares de longa duracéo
sdo a excecdo. No Brasil, aproximadamente 40% das Empresas Familiares
sobrevivem a mudanca para a 22 geracao, cerca de 5% passam para a terceira

geracdo e apenas 3% passam para a quarta geracao.

e Qual é o desafio chave do processo de sucessao?

O desafio chave do processo de sucessao consiste em administrar forgas
opostas: a dificuldade de sair da geracdo mais velha e a dificuldade de esperar da
geracdo mais nova. Os filhos podem se ressentir da autoridade ou da alegada
prepoténcia dos pais e estes sentem-se desrespeitados pelos questionamentos ou
pela alegada petulancia dos filhos. Quando duas geracdes trabalham juntas, questdes
complexas de colaboracdo e autoridade tendem a produzir atritos e\ou conflitos. A

geracao mais velha deve compreender que os filhos adultos tém pontos de vista que
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merecem respeito, e a geracdo mais nova deve aprender a realidade da hierarquia de
autoridade (BEEFPOINT, 2018).

Gréfico 5 - Sucesséao

Todas as Empresas Familiares tém um planejamento sucessorio?

45

40

. m 9% que nédo fardo sucessado

30 m 9% que fardo sucessdo sem

lanejamento
25 P )

m 9% que fardo sucessdo com

20 planejamento

15 % que ndo sabem o que faréo
10

5

0

Fonte: Maxi recur Consulting

Aproximadamente 45% das empresas familiares ndo tém um plano de
sucessao, 26% nao tem um plano mas mesmo assim faréo a sucessao e apenas 10%

dessas empresas tem um plano de sucesséo.
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CONCLUSAO

Concluimos este trabalho e esclarecemos o que ndo é muito apresentado
quando o assunto é gestdo familiar, pois é pouco falada, porém, muito praticada, e na
maioria das vezes, incorretamente. Também destacamos as principais caracteristicas,
estruturas, particularidades na forma de administrar e identificar a cultura
organizacional presente neste tipo de empreendimento, além de buscarmos possiveis
solucdes para os conflitos que surgem diante do vinculo entre familia e trabalho.

Através da revisdo de literatura e dos estudos analisados no decorrer da
pesquisa, foi possivel constatar os obstaculos enfrentados pelos fundadores e seus
sucessores na gestdo de uma corporacdo composta pelos membros da familia, ao
tentar manter constantemente o desenvolvimento e a posi¢cao da empresa no mercado
entre uma e outra geracao, tudo isso sem deixar que se percam totalmente os valores
e idealismos agregados pelo fundador.

Criar uma percepgéo de como evitar futuros problemas, resolver os atuais
e usar vantagens do passado para manter a empresa em pé e manter o planejamento
feito pelos colaboradores, mostrar o quanto a comunicagdo entre 0S mesmos €
altamente essencial para que haja conclusdo de suas tarefas de uma forma mais
facilitada e de extrema confianca. Usar o comportamento profissional sempre, mesmo
que o ambiente esteja com pessoas de costume diario fora do trabalho, o
profissionalismo faz com que ndo misture problemas pessoais com os profissionais.
Saber separa essas duas fontes evita grandes problemas e transmite uma fluidez
maior dos servicos prestados por todos.

Respeitar e entender a hierarquia composta na empresa, para que nao
criem competi¢cdes e turbuléncias desnecessarias no ambiente de trabalho e fora do
mesmo. Preparar antecipadamente o plano sucessoério, para que todos estejam
conscientes das novas mudancgas, criarem votagbes e conversas justas para a
definicdo do mesmo, e sempre ter uma identificacdo da capacitacdo de entes da
familia. Manter uma boa demonstracédo da empresa para que haja interesse da parte
de novos membros da familia, criando também regras rigidas para que a sucessao

seja feita de forma mais delicada e com a concordancia da maioria dos colaboradores.
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patrimoniais de autores do texto apresentado como Trabalho de Concluséo de Curso
com o titulo “Desafios da Gestdo em uma Empresa Familiar” apresentado na
ETEC “Prof? Anna de Oliveira Ferraz”, autorizamos o Centro Paula Souza a
reproduzir integral ou parcialmente o trabalho escrito e/ou disponibiliza-lo em
ambientes virtuais.

Araraquara, 25 de junho de 2021.

Nome RG ~ Assinatura
Anna Luiza Frezarin 60.692.098-5 f/\“ 33 '
I U \ Mo M,ma(,.\
Beatriz Oliveira Canto de 60.359 435-9 P

Andrade

Fernanda Claudino Rossi 58.574.167-0 o O I

Heloisa Mendes Antonio 59.416.839-9 Mlﬂ.@ M?\l




Anexo B — Declaracdo de Autenticidade

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz
Araraquara

Centro

Paula Souza
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DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

No6s, alunos abaixo assinados,

regularmente matriculados no curso

Técnico em Administracdo na ETEC “Prof? Anna de Oliveira Ferraz”, declaramos

ser os autores do texto apresentado como Trabalho de Concluséo de Curso com o

titulo “Desafios da Gestdo em uma Empresa Familiar”.

Afirmamos, também, ter seguido as normas da ABNT referente as citacfes

textuais que utilizamos, dessa forma, creditando a autoria a seus verdadeiros autores

(Lei n.9.610, 19/02/1998).

Através dessa declaracdo damos ciéncia da nossa responsabilidade sobre

0 texto apresentado e assumimos qualquer encargo por eventuais problemas legais,

no tocante aos direitos autorais e originalidade do texto.

Araraquara, 25 de junho de 2021.

Nome RG , Assinatura
Anna Luiza Frezarin 60.692.098-5 /
N aZ! lM mn\
Beatriz Oliveira Canto de
Andrade 60.359.435-9 jjﬂﬂd
Fernanda Claudino Rossi 58.574.167-0 <§ D ]
Heloisa Mendes Antonio 59.416.839-9
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