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RESUMO

Em decorréncia a pandemia do COVID-19 diversos setores do comercio
permaneceram fechados, com isso ocorreu milhares de prejuizos para o0s
vendedores e limitando consumidores de comprarem 0 que precisam, com iSSo as
compras por comercio eletrdénico (site, aplicativo) teve um aumento extenso, fazendo
com gue empresas que tinha um conhecimento limitado em logistica recuassem e
acabavam tendo um prejuizo maior. Com todas as medidas para se evitar
aglomeracdes, com os estabelecimentos fechados, como o consumidor iria comprar
alimentos, produtos de higiene, roupas e medicamentos. O e-commerce sem
duvidas é o meio mais seguro de consumo atualmente a logistica e o e-commerce
aliaram-se uniformemente para sanar de maneira definitiva as lacunas e rombos
abertos pelo cenario pandémico, tornando-se Estratégia primordial principalmente na
area de atacado e varejo. Definitivamente essa juncdo deu muito certo e o resultado
além das expectativas esperadas sem duvidas este setor € o mais lucrativo e facilita
a vida de consumidores e vendedores dés de que tenha uma logistica eficaz.

Palavras-chave: Logistica. E-commerce. Pandemia.



ABSTRACT

As a result of the COVID-19 pandemic, several business sectors remained closed,
which caused thousands of losses for vendors and limited consumers from buying
what they need, thus purchases by e-commerce (website, application) had an
extensive increase, causing companies that had limited knowledge in logistics to
retreat and ended up having a greater loss. With all the measures to avoid crowds,
with closed stores, how would the consumer buy food, hygiene products, clothes, and
medicines. E-commerce is undoubtedly the safest means of consumption today, and
logistics and e-commerce have uniformly allied themselves to definitively remedy the
gaps and holes opened up by the pandemic scenario, becoming a primordial
strategy, especially in the wholesale and retail area. This junction worked out very
well and the result beyond the expected expectations without doubt this sector is the
most profitable and facilitates the lives of consumers and sellers provided it has an
effective logistics.

Keywords: Logistics. E-commerce. Pandemic.



Lista de Figuras

Figura 1 — COrreioS € €-COMIMEICTE .....ueiiiieeeieiiiiiiiiieeeeaae e e e e s aanssbaeeeeeeeaaeeeasaannnseneees



Lista de Gréaficos

(1= o o 0 R o = Vo = PP RRROUPRRR 21
T o o A 1= 1= o PR SOURRRR 22
Gréafico 3 —Vocé ja comprou algo pelainternet ...........cccceveveeeeiiiiciciiiiiieeeee e 22
Gréfico 4 — Sua primeira compra pela internet foi antes ou depois da pandemia...23
Grafico 5 — Prazo de entrega é decisivo na hora de comprar um produto ............. 23
Gréfico 6 — Alguma vez sua compra chegou danificada..............cccccvvvveeeeeeeeeeieenns 24
Gréfico 7 — Quantos dias vocé acha aceitavel esperar para receber uma compra

(0] ] 1T = OO UPEPRR 24
Gréfico 8 — Vocé ja deixou de comprar algum produto porque o prazo de entrega

€ra MUILO AEMOTAUO. ... ..euiiiiiiiiiie et eee et e e e e e st e e e e nnrbeeeeeans 25
Grafico 9 — Se uma loja virtual atrasa seu pedido, vocé da nova chance de compra
.................................................................................................................................... 25

Gréfico 10 — Vocé costuma dar feedback no site em relagdo aos produtos que
(=071 o= PR PRUR 26









SUMARIO

INTRODUGAQ ...ttt n st en e aeaens 11
1 SIGNIFICADO DE LOGISTICA ..ocoeoeeeeceeeete ettt 12
2 CONCEITO DE E-COMMERCE ...ttt 13
2.1 Como funciona o e-COmMmerce Na PratiCa? .....ccccccceerveeeriieeeiiieee e e seeeens 13
2.2 Tipos de comercio EletrdNICO .......uveeiiiieee i 15
PG BV - 10} = (o 1T o = USRS URPPPPPIN 15
2.4 DESVANTAGENS ... .ottt e et e e e e e e e e e e e e e 16
3  LOGISTICA EE-COMMERCE .....cocoviecteeete ettt n e 17
3.1 A importancia da l0gistiCano €-COMMEICE .......ccuveiiieeeeeeiiiiiiiiieeeree e e e e e e 18
4  COVID-19 E O E-COMMERCE.......ccciiitiiie ettt naee e 19
5 RESULTADO E DISCUSSOES ......cooueeceeeeceeteeeeeeee e 21
CONSIDERACOES FINAIS ..ottt esstees st ae s aaene e 27
REFERENCIAS ..ottt ettt 29
APENDICES ...ttt ss ettt nnees 31
ANEXOS ... et a e e e b et e e e e b e e e e e eeeeaaas 34

ANEXOS ..ot e e e e e e e ae s 35



11

INTRODUCAO

A logistica passou por muitas mudancas para chegar no que é hoje, para
termos nocdo a logistica foi criada a partir da segunda guerra mundial, onde era
desorganizado a entrega de mantimentos e armamentos, as vezes ocorria até a falta
deles. Com isso surgiu a logistica para organizar dés da saida dos alimentos e

armamentos até a chegada.

Com o passar do tempo a logistica foi sendo mais usada e incrementada,
hoje é usada mundialmente. Com a evolucdo da tecnologia a logistica ndo podia
ficar de fora veio fazer a juncao perfeita facilitando compras pela internet, com prazo

e qualidade conforme esperados.

E importante a logistica no e-commerce pois influenciam na decisdo do
cliente ja que estd ligada diretamente ao valor do frete e entrega do prazo, sendo

fundamental uma logistica boa e de qualidade.

A pandemia do novo coronavirus foi algo inesperado e consequentemente
trouxe diversas consequéncias em todos os setores. O transporte logistico por
exemplo ndo pode parar por nenhum momento e continuara assim, porém agora

novas estratégias estdo sendo tomadas para a seguranca e qualidade de todos.

O presente trabalho busca identificar melhorias e qualidade no
atendimento virtual em decorréncia do coronavirus (Covid-19) buscando uma
gualidade no atendimento e na entrega do produto.

Para o desenvolvimento e objetivo deste projeto, a pesquisa sera
realizada através do método exploratério e bibliografico, por meio de analises
explicitada nas seguintes expressodes: pesquisa de natureza aplicada, cujo problema
sera abordado pela otica qualitativa e com objetivo exploratorio, viabilizado pelo
estudo bibliogréfico, cuja coleta de material focou na producdo de da literatura ja

existente.
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1 SIGNIFICADO DE LOGISTICA

A palavra logistica teve sua origem no verbo francés loger - alojar ou
acolher. Inicialmente usado para descrever a movimentacdo, suprimento e
manutencado de forcas militares. Logo apés foi usada para descrever a gestdo de
materiais em uma organizacdo, comecando na matéria-prima e até os produtos

acabados.

Atualmente existe diversos tipos de logisticas como:

e Logistica Reversa: E diretamente ligada na movimentacdo de um
produto determinado, desde aonde ele foi consumido até aonde foi produzido. A
recolha de lixos reciclaveis (garrafas pet) € um grande exemplo disso. Outro
exemplo se d& pelos Correios na remessa de documentos em devolucdo de
mercadorias. O real objetivo é reaproveitar residuos solidos, diminuir a utilizacao de
matéria-prima e assim reduzindo o impacto ambiental.

e Logistica Integrada: E uma integracdo aos processos logisticos da
empresa um sistema que aumenta a eficiéncia, melhorando os resultados. Ela deve
abordar os custos de armazenagem dos materiais usados para criagdo do tal
produto. Por este motivo ela possui uma deciséo crucial nas empresas.

e Logistica Empresarial: Conhecida como algo essencial em uma
empresa, € responsavel pela gestdo da matéria prima, seja qual for o tipo.
Administra os recursos financeiros, planeja a producdo, o armazenamento,

transporte e distribuicdo dos materiais.
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2 CONCEITO DE E-COMMERCE

E-commerce é uma abreviacdo em inglés de Comércio Eletrdnico,
basicamente uma compra ou venda feita através da internet com a ajuda de algum
equipamento eletrénico é considerada e-commerce. O cliente acessa a loja com um
dispositivo eletrénico seja ele um computador, notebook, smartphone, tablet etc. A
gualquer hora do dia e em qualquer lugar do mundo escolhe seus produtos, faz sua
compra e realiza o pagamento através de cartdo de crédito/débito, boleto, deposito
bancério ou Pix, logo apds sua compra € confirmada e em um prazo determinado
pela empresa seu produto chegara até a sua casa.

O surgimento do e-commerce ocorreu em 1994 nos Estados Unidos,
guando a pizzaria Hut registrou seu primeiro pedido online, porém no Brasil teve seu
inicio em 2000.

O e-commerce nao esta relacionado somente com compra ou venda de
produtos, mas esta relacionado em todas as etapas do processo online, como a

gestao de estoque e a logistica do despacho de mercadorias

2.1 Como funciona o e-commerce na pratica

Para ter um funcionamento excelente € preciso muito cuidado e atencéo
pois ndo basta ter uma plataforma bonita e facil de mexer, logo apés que o cliente
escolhe seu produto e efetua a compra comega um processo que precisa ser feito

corretamente para que chegue no prazo para seu cliente.

Uma logistica bem aplicada e organizada no e-commerce € fundamental e
essencial pois ela que vai contribuir para a melhoria da empresa e da experiencia do

cliente com o valor do frete, prazo de entreza e a qualidade entregue do produto.

Com tudo isso é temos alguns pontos sobre cada um:
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e Valor do Frete Um frete acessivel para o cliente, que atenda todas as
expectativas dele é fundamental por tanto tenho sempre em mente que:

e Frete Gratis: E essencial e atrativo para o cliente, mas lembrando que
fagca isso com moderacéo e do jeito certo para ndo cair em um prejuizo.

e Valor do Frete: Atualizar sempre com a transportadora, até porque vai
ser desgastante para o cliente saber que houve um aumento depois de fechar as
compras.

e Opcdes Para o Cliente: Dando para ele prazos de entrega com valores
variados dependendo de algumas escolhas, como prazo de entrega antecipado por
exemplo.

e Entrega no Prazo: Assim que um consumidor adquiri um produto pela
internet ele espera ansiosamente, quando o produto chega antes do tempo é uma
felicidade fazendo com que o cliente volte até a comprar mais, porém quando a
entrega atrasa acaba causando uma frustracdo no cliente fazendo com que ele

nunca mais volte a comprar na sua empresa ou pior sair difamando sua empresa.

Felizmente, o atraso nas entregas ndo € algo incomum. De acordo com
uma pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico
(ABComm), esse problema atinge 61% das lojas virtuais.

Portanto, por seguranca, vale aumentar em 1 ou 2 dias o prazo de

entrega, para evitar atrasos e a insatisfacdo dos consumidores.

Figural - Correios e E-commerce

MANDOU, CHEGOU.

asd

Fonte: blog.correios.com.br/ecommerce
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2.2 Tipos de comercio eletronico

Como muitos acham ndo existe somente um tipo de lojas virtual a

diversas maneiras de vender pelo e-commerce como:

e Plataforma Alugada: é a mais escolhida por quem faz vendas online,
ela funciona como um plano mensal que ajuda o vendedor consigo personalizar seu
layout, incluir seus produtos e servicos. Otima opgdo para pequenas e médias
empresas.

¢ Plataforma open souce: plataforma gratuita e customizavel, porém mais
complicada de mexer fazendo com que seja necessario a contratacdo de um
profissional o que acaba saindo mais caro

e Plataforma propria: tem um alto custo pois vocé comeca do zero,
porém a inovacao é maior e mais facil de deixar do seu jeito. Esta plataforma é mais
usada por grandes lojas virtuais.

e Marketplace: ou em portugués shopping center virtual, muito vantajoso
pois reune diversas marcas e lojas em apenas um lugar, que facilita a busca pelo
produto e melhor preco. E pago somente um porcentual sobre as vendas feitas e a

plataforma que fica responsavel ela atracéo e divulgacéo de seu produto ou servico.

2.3 Vantagens

Segundo informagdes recolhidas no site Dicio e Diojavirtual a definicao de
vantagens € uma situacao de estar a frente em relagdo ao adversario dificil de ser

superada; tirar proveito; aproveitar ao maximo:

e Custos Fixos baixos, o valor de uma plataforma € razoavel e ndo é

obrigatdrio ter uma loja fisica diminuindo gastos;
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e Venda para areas distantes, é possivel vender para todas as regides
do Brasil e até para fora;

e Amplo horario de funcionamento esta sempre aberto;

e Conveniéncia mais comodidade para o cliente de ndo precisar se
locomover até a loja;

e Precos competitivos;

2.4 Desvantagens

Segundo informagdes recolhidas no site Dicio e Diojavirtual a definigdo de
desvantagem é o prejuizo; situagcédo ou condicao inferior em relagéo a outra coisa,

pessoa ou assunto; auséncia de vantagem.

¢ N&o podemos experimentar produtos;
¢ Nao ha contato direto com o vendedor;

e Muita concorréncia em determinados segmentos;
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3 LOGISTICA E E-COMMERCE

De acordo com Santos (2019) gerenciamento de uma loja virtual deve
estar integralmente planejado com a logistica no e-commerce para a designacao
correta do planejamento, controle, armazenamento e fluxo dos produtos.

A logistica engloba diversas areas como por exemplo:

e Recepcao e conferéncia dos produtos;

e Estocagem dos produtos para a preparacao do pedido;
e Envio dos pedidos para a transportadora;

e Rastreamento de pedidos enviados;

e Controle de entrega.

Podemos ver a importancia do funcionamento da logistica o e-commerce
usando de exemplo, um consumidor faz uma compra virtual em determinado site
ocorre uma demora na entrega do produto ou até mesmo néo é feita a entrega. Tudo
traz a insatisfacdo do consumidor e compromete o crescimento da loja.

Para que isso ndo ocorra é fundamental um planejamento considerando o
Gerenciamento de estoques, das entregas e 0 gerenciamento do ciclo de
suprimentos.

Pois sera de suma importancia a prioridade pelo comprometimento e
responsabilidade em todos os aspectos profissionais de conduta para com aqueles
gue sao seu principal alvo, o consumidor.

Porém para o alcance do éxito um cauteloso e responsavel caminho deve
ser trilhado, j& que com a mesma intensidade com que ocorre o crescimento pela
escolha das plataformas digitais de maneira benéfica, também ocorrem o mesmo e
talvez com a proporcao equivalente os males, ou seja, do mesmo modo que adeptos
dessa opcdo se comprometem com a responsabilidade e compromisso, outros
também o usam para tirar proveitos maliciosos.

Entdo recorrente aos fatos contemporaneos € inevitavel que a logistica na
sua esséncia ande interligado com o método estratégico mais eficiente do contexto

atual, o e-commerce.
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3.1 A importancia da logistica no e-commerce

Sendo um fator muito importante, a logistica tem a responsabilidade de
100% na organizacdo da empresa, isso porque € ela a encarregada de arquitetar,
executar e controlar todas as operagoes.

O maior objetivo de uma loja é satisfazer os seus clientes e com as lojas
virtuais nédo poderia ser diferente, a maior estratégia e também desafio é a confianca
do cliente com relagéo a entrega do produto, pois € junto com a entrega do produto
gue vocé entrega confianca, pontualidade e seguranca buscando o maximo possivel
de satisfacédo dos consumidores.

A logistica, em particular no e-commerce difundiu-se de maneira
positivamente prodigiosa, deixando o processo eficiente e consequentemente
fazendo com que os adeptos deliberem de maneira incisiva e concisa.

Assim tornando ainda mais agil os processos operacionais, de maneira
gradativa a agilidade produz a melhor organizacdo do picking, que por sua vez
reflete na melhoria da conferéncia, que leva ao triunfo assertividade, assim gerando
por intermédios de notas fiscais maior confiabilidade dos clientes, e essencialmente
fazendo que que o processo da packing seja priorizado de maneira natural, ou seja,
detalhes minuciosos sdo extremamente importantes para o sucesso logistico em

conjunto ao e-commerce.



19

4 COVID-19 E O E-COMMERCE

Basicamente, o coronavirus é uma familia de extensa quantidade, e
comum em animais de variadas espécies. O coronavirus MERS-Cov e SARS-Cov
mesmo que em minimas propor¢ées podem de forma rara infectar pessoas.

Em dezembro de 2019, ocorreu uma transmissdo de um novo coronavirus
0 SARS-CoV-2, sua primeira identificagao foi em Wuhan na China, 0 mesmo causou
COVID-19, sendo em seguida transmitida pessoa a pessoa.

A COVID-19 tem como principal caracteristica, danos ao sistema
respiratorio, com uma variante de manifestacdes assintomaticas a quadros graves.

Mesmo com a sua primeira identificagdo sendo em 01 de dezembro de
2019, o primeiro caso so foi reportado em 31 de dezembro de 2019. Acredita-se que
a origem do virus seja zoondtica, pois 0s primeiros casos confirmados tinham
ligacbes ao mercado de frutos do mar de Huanan, que também vendia animais
vivos. Em 11 de margco de 2020 a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) declarou
no cenario mundial a tdo agora conhecida e temida pandemia.

Desde o inicio dela muitas coisas mudaram, o comércio digital ganhou
forgca, surgiram novas possibilidades com a educagdo a distancia e atividades
simples como ir a escola e comprar tornaram-se uma realidade remota.

As pessoas passaram a revisar os valores de mundo, um momento
delicado como esse trouxe as pessoas questdes sensiveis sobre o seu proprio lugar
dentro da sociedade, fazendo com que elas se tornassem o seu melhor, dando valor
ao que verdadeiramente importa, a VIDA.

Um dos setores da economia que mais sofreu com isso foi o varejo, 0s
empreendedores precisaram tomar decisbes importantes, pois suas empresas
corriam riscos. Mesmo com esse cendrio muitos ficaram inseguros para optar a
escolha pelo e-commerce, porém ndo tinham muito o que fazer, a doenca
aumentava relativamente a cada dia, com isso a crise econdémica também, neste
periodo as lojas estavam vazias, as ruas um verdadeiro breu e a Unica maneira das
empresas se aproximarem de seus clientes era via internet. Uma grande

porcentagem das empresas decidiu arriscar.
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Planos e projetos comegaram a ganhar forma e com isso o E-commerce
s6 aumentava, devido a limitacdo do trafego de pessoas e o fechamento do
comércio fisico no comeco da quarentena, as compras online tiveram um
consideravel aumento.

Empresas decidiram definitivamente fazer de vendas e compras online a
sua principal arma, ndo apenas de marketing, mas também de investimento, e até os
comerciarios que nao utilizavam esse meio, passaram a aderir a essa estratégia, e
recorrente ao cenario apresentado, o aumento do e-commerce foi equivalente a mais
de 70%, o que antes era uma decisdo complicada passou a ser algo fértil para as
empresas.

Estratégias foram desenvolvidas para o aumento nas vendas, compras,
recebimento e pagamentos.

Na area de vendas além do empresario precisar investir em tecnologia ele
precisa saber usa-la de forma em que se agrega para sua empresa, uma das
estratégias sdo as redes sociais, exemplo: Instagram e Facebook, pois elas séo
utilizadas no nosso cotidiano.

Os consumidores também precisam aplicar suas estratégias, como,
pesquisar nos comentarios se o vendedor é bom e se entrega no prazo, se o site é
confiavel e se as formas de pagamentos sdo acessiveis.

Referente ao recebimento ambas as partes precisam se atentar, o
comprador precisa que tenha uma pessoa para receber a mercadoria e verificar se o
produto foi violado ou n&o, a empresa por sua parte precisa estar ciente do seu
prazo a cumprir, verificando se a mercadoria esta correta e indo para o destino certo.
Tendo como foco no recebimento de insumos da empresa, ela precisa estar ciente
de que seus fornecedores entregardo a quantidade necesséria e dentro do prazo.

Uma grande estratégia no meio de cobrancas e acertos sdo os bancos
digitais e o0 sistema de contas Pix, que com a praticidade em acessibilidade
oferecidas, vem fascinando os consumidores, e por consequéncia facilitando o

andamento de ambos 0s processos (pagamento e recebimentos).
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Dentro do tema abordado embasado no e-commerce em meio a
pandemia foram avaliados e percebido um aumento consideravel nas compras
online, com isso trazendo seguintes questionamentos, até onde o publico
consumidor vé vantagem nessa opgao.

Embacados em termos reais de pesquisas foram vistos que a praticidade
em pedidos e entregas fizeram também impulsionados pelo Estado cenério
apresentado que consumidores optassem cada vez mais pela opcdo de compras
online, assim enxergando como vantagem.

Isso contribuiu e muito para evolucdo na area da logistica, até porque o e-
commerce em particular demonstra de maneira objetiva a logistica em sua forma
plena. Com a tese estudada pode-se refletir que a logistica € muito importante,
diante do e-commerce e todo o0 seu processo, deixe o fornecimento de insumos até o
produto final e a sua entrega ao consumidor, uma logistica bem projetada pode fazer
com que o seu lucro e rapidez aumente 100%. Contudo ndo podemos esquecer da
logistica em meio a pandemia que veio com um grande quadro de evolucao tanto na
execucao atual, quanto para planos futuros.

Por meio de um questionario de pesquisa de opinidao onde foi respondida
por 52 pessoas o intuito deste questionario foi saber qual o tipo de publico que mais
compra online, idades, se a demora para que o produto chegue até eles interfere na

hora da compra etc.

Grafico 1: Idade

13218 ®m19a26 m27a39 m4l1lab53
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Fonte: elaborado pelas autoras, Araraquara (2021)

Gréafico 2: Género

= Feminino = Masculino = Prefiro ndo dizer

Fonte: elaborado pelas autoras, Araraquara (2021)

GRAFICO 3: VOCE JA COMPROU ALGO PELA
INTERNET

B N3o ESim

2%

Fonte: elaborado pelas autoras, Araraquara (2021)



GRAFICO 4: SUA PRIMEIRA COMPRA PELA
INTERNET FOI ANTES OU DEPOIS DA
PANDEMIA

M Ja tinha feito compra pela internet antes da pandemia
B Minha primeira compra foi feita apds a pandemia

B Nunca comprei online

Fonte: autores, 2021

GRAFICO 5: PRAZO DE ENTREGA E
DECISIVO NA HORA DE COMPRAR UM
PRODUTO

W Muito M N3o ligo de esperar M Nunca comprei online

Fonte: elaborado pelas autoras, Araraquara (2021)
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GRAFICO 6: ALGUMA VEZ SUA COMPRA
CHEGOU DANIFICADA

ESim ®WN3o M Nunca compreionline

Fonte: elaborado pelas autoras, Araraquara (2021)

GRAFICO 7: QUANTOS DIAS VOCE ACHA
ACEITAVEL ESPERAR PARA RECEBER UMA
COMPRA ONLINE

HDela5 M®MMaisde6 M Nuncacompreionline

Fonte: elaborado pelas autoras, Araraquara (2021)
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GRAFICO 8: VOCE JA DEIXOU DE COMPRAR
ALGUM PRODUTO PORQUE O PRAZO DE
ENTREGA ERA MUITO DEMORADO

ESim M®TantoFaz ™ Nunca compreionline

0%

Fonte: elaborado pelas autoras, Araraquara (2021)

Grafico 9: Se uma loja virtual atrasa seu pedido,
vocé da nova chance de compra

B Procuro outras M Atrasos acontecem [ Nunca comprei online

Fonte: elaborado pelas autoras, Araraquara (2021)
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Gréfico 10: Vocé costuma dar feedback no site
em relacdo aos produtos que recebe

B Sim H N3o
1 Sé se o produto for muito bom ® Sempre esquego

 Nunca comprei online

Fonte: elaborado pelas autoras, Araraquara (2021)
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CONSIDERACOES FINAIS

A Logistica e-commerce, devido ao cendrio mundial, passou a ser mais
relevante aos consumidores que possuem Ou passaram a possuir o costume de
realizar compras online.

Este trabalho teve como objetivo principal abordar melhorias para o e-
commerce em decorréncia a Covid-19, buscando sempre uma qualidade eficaz no
gue diz a respeito vendas online. De acordo com a metodologia utilizada no trabalho,
a operacdo em questdo foi caracterizada como alternativas de melhorias na
Logistica para a entrega de produtos.

Com a expectativa de saber qual o tipo de publico que compra mais
online foi realizado um questionario onde o objetivo foi alcancado, por meio desta
pesquisa foi descoberto que 33% das 52 pessoas que responderam 0 questionario
tem entre 19 a 26 anos, sendo a grande maioria mulheres, a Covid-19 fez com que
apenas 35% dos entrevistados comprassem online pela primeira vez, as pessoas
valorizam muito o prazo de entrega e muitos ja deixaram de comprar porque 0 prazo
era estendido, mesmo com a questdo do transporte apenas 25% ja tiveram suas
compras danificadas, as pessoas concordam em esperar apenas o prazo de 1 a 5
dias para entrega de seus produtos mas que isso torna-se relevante na decisdo de
um cliente comprar ou ndo o produto e mesmo os feedbacks sendo muito importante
para fornecedores e outros clientes muitos acabam ndo dando destaque a esse
ponto.

Para chegar aos resultados apontados, foram levantadas hipoteses
baseadas em um fundo de pesquisas no qual se avaliaram a qualidade de tempo,
entrega, disponibilidade, compromisso com o consumidor e o0 melhor custo beneficio.
Ja que, certamente a maior expectativa com a hipotese referida era saber o tipo de
publico, o alcance, a relevancia para o publico, e o aumento da atividade de
compras online.

Devido a pandemia ser algo atual foi encontrado como dificuldade, as
ferramentas como celulares e notebooks limitaram agilidade no processo pelo seu
tempo de uso os aparelhos encontravam-se com danos prejudiciais, a conexdo da

internet muitas vezes oscilando ou mesmo néo conseguindo acessar a plataforma
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utilizada para as aulas dificultavam o desenvolvimento, com a reabertura do
comércio empresa o horario de expediente dobrou para compensar as horas
“‘perdidas” dos meses anteriores.

Por isso €& de particular e indispensavel interesse que fazemos a
indicacao pelas buscas de fontes adicionais para o conhecimento de nossos leitores,
ja que as informacdes e dados coletados atualizam se constantemente em uma

velocidade acelerada.
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APENDICE- Questionario

Feedback de compras online
Por gentileza, gostariamos de saber seu feedback para continuar

melhorando a logistica e o conteldo. Responda a esta pesquisa rapida e conte-nos
sua opinido. As respostas serdo andnimas.

o O O O O

O OO0 -

* Obrigatéria

1.Qual sua idade? *

2.Qual o seu género? *

Feminino

Masculino

Prefiro ndo dizer

3.Vocé ja comprou algo pela internet? *

Sim

4.Sua primeira compra pela internet foi antes ou depois da pandemia?

Ja tinha feito compra pela internet antes da pandemia

Minha primeira compra foi feita apés a pandemia
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Nunca comprei online

5.Prazo de entrega é decisivo na hora de comprar um produto?

Muito

N&o ligo de esperar

Nunca comprei online

6.Alguma vez sua compra ja chegou danificada? *

Sim

Nao

Nunca comprei online

o o o O O O

7.Quantos dias vocé acha aceitavel esperar para receber uma
compra online? *

O

Delabs

Mais de 6

O

Nunca comprei online

O

8.Vocé ja deixou de comprar algum produto porque o prazo de
entrega era muito demorado? *
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Sim

Tanto faz

Nunca comprei online

9.Se uma loja virtual atrasa seu pedido, vocé da nova chance de
compra? *

Procuro outras

Atrasos acontecem

Nunca comprei online

O O O O O O

10.Vocé costuma dar feedback no site em relacdo aos produtos que
recebe? *

Sim

Nao

S0 se o produto for muito bom

Sempre esqueco

O O O O O
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