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Ensinar é um exercicio de imortalidade
De alguma forma continuamos a viver
naqueles cujos olhos aprenderam a ver
o mundo pela magia da palavra.

O professor assim, ndo morre jamais.

(Rubem Alves)



RESUMO

Este trabalho teve como tematica o stress ocupacional em professores, visto
que o stress tem consequéncias para a saude e para a qualidade de vida do
individuo. A pesquisa foi baseada na idéia de que entre as profissdes da atualidade
a docéncia é uma das que mais possui fontes de stress, gerando alto custo as
empresas e alto indice de licengas médicas, queda de produtividade, dificuldades
interpessoais, consequentemente altos custos pessoais e profissionais. A pesquisa
teve como principal objetivo identificar os principais fatores estressores que afetam
os professores da Fatec Americana, SP. Classifica-se a pesquisa quanto a sua
forma de abordagem como quantitativa e qualitativa, quanto aos objetivos, como
exploratoria e quanto aos meios como bibliografica e de campo. O estudo foi
realizado com 21 professores e teve como objetivo identificar as caracteristicas dos
professores e os fatores que os levam ao stress dentro do ambiente educacional. Os
resultados apontaram como principais fatores estressores a falta de compromisso
entre os colegas de profissdo, a falta de compromisso para com os alunos e a falta
de cooperacao e trabalho em equipe, a falta de interesse dos alunos, a indisciplina e

a falta de respeito para com o professor.

Palavras chaves: Professores, Stress, Ambiente Educacional, fatores estressores.



ABSTRACT

This work had the theme occupational stress in teachers, due to stress has
consequences for health and quality of life of individuals. The research was based on
the idea that among the teaching profession actually is one that has more sources of
stress , generating high costs to companies and high rate of sick leave , reduction in
productivity and interpersonal and emotional difficulties leading to high costs and
professional. The research aimed to identify the major stressors affecting teachers of
American Fatec, SP. The survey classified themselves as to how to approach and
quantitative and qualitative, about the objectives, as exploratory and the means to
bibliographic and field research. The study was conducted with 21 teachers and
aimed to identify the characteristics of teachers and the factors that lead to stress
within the educational environment. The results showed as major stressors lack of
commitment among peers, the lack of commitment to students and the lack of
cooperation and teamwork , lack of student interest , indiscipline and lack of respect
for with the teacher .

Key words : teachers , stress, educational environment , stressors.



LISTA DE TABELAS

Tabela 01: Critérios e indicadores de qualidade de vida no trabalho .............................. . 20

Tabela 02: Fontes de estresse em professores: organizacionais, pessoais e ambientais.. 32



Grafico 01:
Grafico 02:
Grafico 03:
Grafico 04:
Grafico 05:
Grafico 06:
Grafico 07:
Grafico 08:

LISTA DE GRAFICOS

Relagao professor —administragdo...........ccceoveiiiiiiiiiiii e, 37
Relagao professor — outros funcionarios............ccceevvvieeeeeiiceeeceennnnn. 38
Relagao professor — outros professores .........ccooeevveeiiiiiieeiieeeeeennnnn. 38
Relag&o professor — aluno ...........ooovieiiiiiiiee e 39
Relagao professor — ambiente de trabalho .............cccccooeiiiiennn. 40
Relagdo professor — saude ...........oooeeeiiiiiiiiiiieeeeee e 41
Relagao professor — auto avaliagao..............ccoevieiiiiiiiiieeiieeeeee, 42
Relagao professor — profiSS80 .........oeeeviiiiieiiiiie e, 42



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

QVT: Qualidade de vida no trabalho.

OMS: Organizagado Mundial da Saude.

RAC: Revista de Administracdo Contemporanea
RAE: Revista de Administracido de Empresas
SCIELO: Scientific Electronic Library Online
FGV: Fundacédo Getulio Vargas Executivo
UNICAMP: Universidade Estadual de Campinas - SP
USP: Universidade de S&o Paulo — SP

RJI: Regime de jornada integral

SP: S&o Paulo

FATEC: Faculdade de Tecnologia

AM: Americana



Sumario

1. INTRODUCAO

1.1.JUSTIFICATIVA

1.2.MOTIVAGAO
1.3.0BJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

1.3.2. Objetivos Especificos

1.4. METODOLOGIA

1.4.1. Tipo de estudo

1.4.2. Local de estudo

1.4.3. Populagcédo e amostra
1.4.4. Instrumentos para coleta de dados e analise
2. LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

2.1.Qualidade de Vida no Trabalho

2.2.Stress

2.2.1. Stress no ambiente educacional.

3. DISCUSSAO E RESULTADOS

CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

10
12
13
13
13
14
14
14
15
15
15
16
16
21
28
36
46
47



10

1. INTRODUGAO

O mundo do trabalho sofreu profundas altera¢gdes nas ultimas décadas, tais
como mudangas na cultura e estrutura das organizagbes e adigdo de novas
tecnologias, tornando cada vez mais evidentes e intensas as cobrangas por
melhores resultados (SANTOS, 2012). E isso n&o é diferente em um ambiente
educacional, todas essas cobrangas s&o feitas aos professores de formas iguais ou
bem parecidas a qualquer outro ambiente empresarial.

Segundo Maximiano (2002), a qualidade de vida no trabalho consiste na visao
mais ampla das concepcgdes existentes sobre a motivacdo e a satisfacido, este
enfoque propde que a saude consiste no completo bem-estar bioldgico, psicolégico
e social, definicdo esta, adotada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em
1986.

A qualidade de vida no trabalho hoje pode ser definida como uma forma de
pensamento envolvendo pessoas, trabalhos e organizagdes, onde se destacam dois
aspectos importantes: a preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e com a
eficacia organizacional (MORETTI, 2003).

Qualidade de vida no trabalho resulta em maior probabilidade de se obter
qualidade de vida pessoal, social e familiar, embora sejam esferas diferentes e nelas
se desempenhem papéis diferentes (CONTE, 2003, 33p.).

Conforme Santos (2012, 17p.), enfermidades diretamente relacionadas ao
estresse vem aumentando nos ultimos anos, assim como, os esforgos rumo ao
desenvolvimento de formas de prevencao deste problema.

A qualidade de vida dos professores e fatores que influenciam no stress néo
fogem muito do ambiente empresarial. Cassiolato (2010), relata algumas possiveis
fontes geradoras de stress no meio académico: carreira; condigbes de trabalho;
gestdo académica; aluno; ensino-aprendizagem; outros professores; ambiente/clima
de trabalho; meios, procedimentos, métodos de ensino; formagao, educacgao
permanente do professor.

Em qualquer organizagao, inclusive nas escolas, € necessario gerenciar o
stress quando se pretende ter produtividade e satisfagdo. O contexto educacional
pode gerar stress em todos os que o partilham, resultante do préprio ambiente
(WITTER, 2003).
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O sistema produz satisfacéo e insatisfacdo nas pessoas, se a insatisfacao for
preponderante os niveis de stress tenderdo a subir e as consequéncias terao reflexo
em todo o sistema (WITTER, 2003).

A atual realidade em que vivemos pode-se constatar que os docentes
comecaram também a produzir e funcionar como uma empresa, por exemplo, suas
com condi¢des de trabalho, ritmo e horas. Isto, devido ao processo de capitalismo,
onde o professor foi perdendo seu sentido e o prestigio social. O que vemos hoje &
uma alta competitividade, exigindo atualizagdo profissional constante e novos
desafios a todo o momento.

Contribuindo com isso, essas exigéncias podem tanto levar o profissional ao
aperfeicoamento como pode também desenvolver outros fatores de estresse no
trabalho levando este professor a um esgotamento fisico e/ ou mental.

Existem alguns fatores que ocasionam a degradacao da qualidade de vida de
vida dos professores como, por exemplo, o desrespeito profissional, a falta de
condi¢gdes ambientais, a falta de recursos didaticos, desmotivacdo financeira e a
impossibilidade de capacitagdo, acarretando sintomas psicologicos e até doencgas
psicossomaticas ou cardiovasculares, como por exemplo, a depressdo ou o
estresse, levando a diminuicdo da produtividade profissional e queda na qualidade
de ensino ministrada por ele (RODRIGUEZ; ALVES, 2008).

E evidente que a docéncia abrange diversas responsabilidades e mudangas,
sdo muitas as tarefas atribuidas a um unico profissional. Fazendo com que ele
evolua, mas ao mesmo tempo podendo acarretar uma série de implicagcbes que
interfere direta e/ou indiretamente na sua atuagdo enquanto docente e
consequentemente na sua saude (COSTA, 2013).

O professor deve estar preparado para trabalhar com todos estes aspectos,
usando estratégias comportamentais que evitem os efeitos negativos dos
estressores que estdo associados a esta variedade de situagdes (WITTER, 2003).

Através da identificagdo de estressores no trabalho estima-se que haja
possiveis mudangas desenvolvidas em busca de possiveis solugdes para minimizar
seus efeitos, estas podem tornar o cotidiano do professor mais produtivo, menos
desgastante e, possivelmente, valoriza-lo mais como ser humano e profissional
(REMOR; MATIAS, 2010).

Com este estudo espera-se contribuir para a compreensao do problema
através da identificacdo das caracteristicas desta populacdo, apontando as
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necessidades mais relevantes para o avanco do conhecimento nesta area e
identificar os principais fatores estressores que afetam os professores no ambiente
de trabalho dentro da Fatec — Americana, SP.

1.1. JUSTIFICATIVA

Stress € a maneira como nosso organismo responder a um estimulo, seja ele
bom, ruim, real ou imaginario e que altere o estado de equilibrio (NAHAS, 2003,
197p.).

Nos ultimos anos, muito tem se observado sobre o interesse de mensurar e
avaliar a qualidade de vida dos individuos, tanto relacionado a saude quanto ao
trabalho. Sabe-se que a qualidade de vida esta relacionada a satisfacdo do
trabalhador no ambiente de trabalho e fora dele, isso inclui o ambiente educacional.

Os professores também s&o alvos de muitos fatores estressores que podem
influenciar suas vidas, dentro e fora do ambiente de trabalho.

Na maioria das vezes, os problemas relacionados a saude estdo associados a
ma qualidade de vida e ao stress do trabalho. Santos (2012) relata que algumas das
consequéncias mais recorrentes advindas do stress no trabalho, sdo: diminuigdo da
eficiéncia e produtividade do sujeito, desatengado, problemas de memodria, excesso
ou dificuldades de sono e inseguranca na tomada de decisdes.

Para a area académica este trabalho tem relevancia para pesquisadores e
estudantes que se interessam pelo tema stress e qualidade de vida de professores
nas organizagdes, buscando ampliar seus conhecimentos através de novos estudos
de casos. Colaborando para novos conhecimentos e novas pesquisas realizadas na
area.

Para a autora justifica-se a area abordada pela identificagdo com o tema
abordado e pelo seu interesse em pesquisar sobre o tema proposto e se aprofundar
como em quais sdo os estressores que influenciam os professores do curso de
Gestao Empresarial da Fatec- Americana.

Tem-se que o fendbmeno stress pode ocorrer nos mais diversos ambientes e o
ambiente académico hoje para a autora € ambiente que ela esta inserida e faz

despertar a curiosidade e interesse por este universo académico e docentes.
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1.2. MOTIVAGAO

A situagao problema deste estudo parte-se do principio de questdo “O que se
espera do professor? O que dele se exige?”

O trabalhador, como todo o ser humano, apresenta potenciais e limitagdes.
No desenvolvimento das atividades em seu trabalho, o ser humano é atingido
também como pessoa, com sentimentos e emogdes. O entendimento destas
questdes podem nos auxiliar na percepcdo de fatores influenciadores de stress
elaboracgao de estratégias para melhoria da Q.V.T. (DETONI, 2001);

O entendimento de situagdes conflituosas é de importancia fundamental no
processo de desenvolvimento de solugdes visando melhorias na qualidade de vida
desses profissionais de setor da educacao.

Segundo Correia (2010), colunista do blog da revista Veja, algumas
profissdes séo tao estressantes que, no fim do dia, vocé parece ter sido atingido por
um caminhdo. E entre os 10 profissionais que estdo a beira de um ataque de nervos
pelo stress causados pelas rotinas de trabalho sédo: operador de bolsa de valores;
lider religioso; controlador de trafego aéreo; jornalistas; socorristas; motorista;
professor; operador de telemarketing, juiz de futebol; especialistas em tecnologia da
informacéo.

Identificar nesse contexto que os professores da Fatec- AM estédo inserido
atualmente, suas exigéncias e dificuldades é o que se pretende buscar com esse
trabalho, e quem sabe, podendo contribuir com propostas de melhorias para a
classe.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho constitui-se em investigar os estressores em
professores do curso de Gestdo Empresarial da FATEC-AM e fazer um mapeamento
desses fatores.
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1.3.2. Objetivos Especificos

Com o objetivo especifico pretende-se:

- Avaliar a percepcido dos professores em relacdo a suas atividades de docéncia
tendo como pano de fundo a QVT, apontando e verificando aspectos influentes na
qualidade de vida dos professores

- Investigar a correlagcdo do nivel de stress com variaveis pessoais: idade, estado
civil, filhos, horas de trabalho que leciona, tempo de trabalho como professor.

- Levantamento das caracteristicas dos professores de Gestdo Empresarial da
Fatec- AM.

1.4. METODOLOGIA

1.4.1. Tipo de estudo

A pesquisa se classifica, como uma pesquisa aplicada, buscando formas de
identificagcdo de problemas e sugestdo de melhorias da qualidade de vida do
trabalhador dentro da Fatec - AM.

A abordagem do problema é de ordem qualitativa, em sua esséncia. Porém,
para poder estabelecer pardmetros comparativos, as respostas dos professores
serdo traduzidas em numeros, os quais serao tratados estatisticamente. Assim, a
abordagem podera ser considerada como quantitativa. Também classificamos a
pesquisa como descritiva, exploratoria, método que obtendo conhecimento sobre o
assunto através do levantamento bibliografico.

Sera realizado levantamento bibliografico através de revisdo de literatura,
utilizando publicacbes de 1996 a 2014 referentes aos temas: stress, stress
ocupacional, qualidade de vida e ambiente académico, através de artigos cientificos,
livros, livros-textos, com consulta nas bases de RAC, RAE, SCIELO, FGV executivo,
biblioteca virtual das faculdades UNICAMP e USP, buscando com palavras chaves:
stress, qualidade de vida, qualidade de vida no ambiente academio, stress

ocupacional e stress no ambiente educacional.
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Sera elaborado um questionario para ser aplicado nos professores da Fatec -
AM, onde este questionario sera entregue em maos para cada um e respondido e se
necessario com o auxilio do examinador. Dentro do questionario serdo abordadas

perguntas pessoais e especificas para a pesquisa.

1.4.2. Local de estudo

O campo de pesquisa sera a FATEC-AM, localizada na cidade de Americana,

rua Emilio de Menezes,n.196, Vila Amorim, Sao Pulo.

1.4.3. Populagédo e amostra

Sera realizado um questionario com os professores da FATEC-AM, estando
inclusos na pesquisas professores do curso de Gestdo Empresarial matutino e
vespertino, somando um total de 27 professores.

Teremos alguns critérios de selegdo dentro deste numero de professores,
apenas serao aceitos, os docentes que apenas se dedicam as salas de aulas (hora-
aula), excluindo os que mantém cargo de coordenagao e outros e estudos como
regime de jornada integral (RJI).

Serdo nomeados com seus pseuddnimos para sua identidade e o sigilo dos

seus depoimentos.

1.4.4. Instrumentos para coleta de dados e analise

A coleta de dados sera feita por meio de um questionario, o qual se encontra
dividido em duas partes: dados pessoais da amostra, como por exemplo, sexo,
idade, escolaridade e na segunda parte perguntas relacionados diretamente ao seu
trabalho/posto.

ApOs as analises por categorias em seus respectivos blocos, sera realizada a
analise global dos resultados, de modo a identificar os pontos positivos e negativos
percebidos pelos professores, além de analisar a importancia desses pontos para os

niveis de satisfagdo (ver apéndice 01).
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2. LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

2.1. Qualidade de Vida no Trabalho

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foi cunhado por Louis Davis na
década de 1970, o conceito refere-se a preocupagcdo com o bem-estar geral e a
saude dos trabalhadores no desempenho de suas tarefas, envolvendo aspectos
fisicos e ambientais como os aspectos psicologicos, intrinsecos e extrinsecos do
local de trabalho (BASSO, 2010, 4p.).

O conceito de qualidade de vida vem sendo utilizado a fim de verificar
variaveis presentes nos diversos contextos sociais que possam sofrer intervencao
através das politicas de saude ou de estratégias de gestdo empresarial (WITTER,
2003).

Segundo Fernandes (1996) o conceito QVT engloba, além de atos legislativos
que protegem o trabalhador, o atendimento a necessidades e aspiragbées humanas,
baseado na idéia de humanizagdo do trabalho e na responsabilidade social da
empresa.

Qualidade de vida € um estado de bem-estar fisico, mental e social e n&o
somente a auséncia de doencgas. As pessoas que se consideram felizes atribuem
sua felicidade ao sucesso em quatro areas: social, afetiva, saude e profissional
(SADIR; BIGNOTTO; LIPP, 2010).

Porém, ndo €& apenas esta norma que se aplica a qualidade devida do
trabalhador (QVT), em Chiavenato (2010, 487-488p.) mostra que a QVT envolve

outros aspectos, tais como:

. A satisfagdo com o trabalho executado;

. As possibilidades de futuro na organizagéo;

o O reconhecimento pelos resultados alcangados;
. O salario recebido;

. Os beneficios auferidos;
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o O relacionamento humano dentro da equipe e da organizagéo;
. O ambiente psicolégico e fisico de trabalho;

o A liberdade de atuar e responsabilidade de tomar decisoes;

. As possibilidades de estar engajado e de participar ativamente.

A conceituagdo de QVT como uma linha de investigagdo que se orienta no
sentido de resgatar valores humanisticos ambientais negligenciados pelas
sociedades industrializadas em favor do avango tecnolégico e do crescimento
econdmico vem ao encontro de tais preocupacgdes, com apoio em dois pontos
basicos: a produtividade e melhores condigbes de trabalho (FERNANDES, 1996,
39p.).

Incapacidade temporaria, baixa produtividade e faltas ao trabalho geram
custos atribuidos, salvo melhor juizo, aos problemas de saude dos trabalhadores
expostos a esses comportamentos e condigbes de risco (TAVARES; ALVES;
GARBIN, et al, 2007).

Os profissionais constituem o principal elemento do trabalho, apresentando-se
como diferencial na agregagao de valor aos servigos e aos produtos ofertados. E a
grande competicdo que se instalou no mercado impds exigéncias também
exacerbadas aos trabalhadores, que passaram a clamar por melhores condi¢coes de
trabalho (ARAUJO, 2010).

Os momentos de transformagdo organizacional constituem potencialmente
uma oportunidade para reorganizar o trabalho de tal forma que a qualidade de vida e
a eficacia organizacional sejam melhoradas. O prazer e o sentimento de realizagao
que podem ser obtidos na execucédo de tarefas ddao um sentido ao trabalho (MORIN,
2001).

Segundo Tavares; Alves e Garbin (2007) agdes de promogao da saude
dirigidas a intervencdo sobre as condigbes de exposigdo a riscos, resultam em
aspectos positivos para os trabalhadores, assim, favorecendo a preveng¢ao e o
controle das doengas, especialmente as crbénico-degenerativas, e estimulam o
desejo de participar e trabalhar na produc¢ao de bens e servigos.

Os Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) buscam a melhor

produtividade do trabalhador, e constituem-se também em medidas voltadas para
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tentar amenizar o esforco excessivo, buscando alternativas saudaveis de trabalho
para os colaboradores, em consonancia com o0s objetivos das organizagdes
(ARAUJO, 2010).

Mudangas ocorridas na economia mundial véem trazendo mudangas no
ambiente empresarial, buscando a competitividade, e essas mudangas sao
influenciadas pelas relagbes sociais, politicas, tecnoldgicas, nas organizagdes
produtivas e nas relagdes de trabalho (FLEURY, 2002, 295p.).

Apesar de a preocupagdo voltada para organizar o trabalho ter sido uma
constante desde o advento da administragcdo cientifica, s6é recentemente as
empresas vém-se preocupando com a satisfacdo do trabalhador na execucado de
suas tarefas, como requisito para atingirem altos indices de produtividade
(FERNANDES,1996).

E a partir de 1950 que surge as primeiras teorias relacionando o trabalho
(produtividade) e o individo (satisfagao/ qualidade de vida), basicamente pensava-se
que nao era possivel unir produtividade a satisfagdo . E em 1960 surge os primeiros
estudos voltadas a qualidade de vida do trabalhador (PEREIRA, 2006).

Enquanto as organizagbes preocupam-se em ser mais competitivas, com uma
producdo cada vez mais eficiente, ou seja, uma maior produgdo com um menor
custo, seus empregados estdo em busca de viver qualitativamente melhor, ou seja,
diminui¢cdo do nivel de estresse causado por essa busca continua da empresa em
obter grandes resultados (MARRAS, 2009, 31p.).

Os principais riscos a saude, identificados em estudos realizados com
trabalhadores indicam as seguintes condi¢des: sfress excessivo; pressdo sanguinea
elevada; uso do tabaco; disturbios osteoarticulares da coluna vertebral; sobrepeso e
obesidade; abuso de alcool; abuso de drogas; depresséo; problemas de saude
mental (TAVARES; ALVES; GARBIN, et al, 2007).

“Na década de 70, surge um movimento pela qualidade de vida no trabalho,
principalmente nos EUA, devido a preocupagcdo com a competitividade
internacional e o grande sucesso dos estilos e técnicas gerenciais dos
programas de produtividade japonesa, centrado nos empregados. Existia
uma tentativa de integrar os interesses dos empregados e empregadores
através de praticas gerenciais capazes de reduzir os conflitos. Outra
tentativa era a de tentar maior motivagdo nos empregados, embasando
suas filosofias nos trabalhos dos autores da escola de Relagdes Humanas,
como Maslow, Herzberg e outros (MORETTI, TREICHEL, 2003).”
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Para Moretti e Treichel (2003, 8p.), a QVT pode ser utilizada para que as
organizagdes renovem suas formas de organizagdo no trabalho, de modo que, o
mesmo tempo elevando o nivel de satisfagdo do pessoal e elevando também a
produtividade das empresas como resultado de maior participacdo dos empregados
nos processos relacionados ao seu trabalho.

E impossivel a tentativa de valorizagdo do homem sem valorizar o profissional
que ele é. Melhorar as condigdes humanas no trabalho através de beneficios, lazer,
assisténcia médica e bons salarios por si s6 ndo o levardo a uma genuina
valorizagdo profissional. Sendo necessario acreditar no homem, em suas
possibilidades, garantir-lhe o respeito préprio e o reconhecimento das pessoas que
com ele convivem (TAVARES; ALVES; GARBIN, et al, 2007).

Detoni (2001) afirma que inumeros modelos foram construidos com intuito de
investigar a qualidade de vida no trabalho, dentre eles o de Walton, o qual é
alicercado em oito critérios e indicadores, podendo ser observado no quadro a

sequir:

Critérios e Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT

Critérios Indicadores de qualidade de vida no
trabalho
1. Compensagéo justa e adequada Equidade interna e externa

Justica na compensacgao
Partilha dos ganhos de produtividade
Proporcionalidade entre salarios

2. Condigbes de Trabalho Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade

3. Uso e Desenvolvimento Autonomia
de Capacidades Autocontrole relativo
Qualidades multiplas
Informagdo sobre o processo total do
trabalho
Oportunidade de Crescimento Possibilidade de carreira
e Seguranga Crescimento pessoal
Perspectivas de avanco salarial
Seguranga de emprego

&

o

Integragdo Social na Organizagao Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

6. Constitucionalismo Direitos de protecéo do trabalhador
Privacidade pessoal
Liberdade de expressao
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Tratamento imparcial
Direitos trabalhistas
7. O Trabalho e o Espacgo Total de Vida | Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horarios
Poucas mudangas geograficas
Tempo para lazer da familia
8. Relevancia Social do Trabalho Imagem da empresa

na Vida Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Préaticas de emprego

Tabela 01 : Critérios e indicadores de qualidade de vida no trabalho.
Fonte: Adaptado de Walton (1973, apud DETONI, 2001).

Critério compensacdo justa e adequada mensura a QVT em relagdo a
remuneragao, e se esta corresponde ao necessario para sua sobrevivéncia e se o
funcionario esta equilibrado entre os membros da organizagéo.

Critério condigdes de trabalho mensura a QVT segundo as condigbes
existentes no local de trabalho, como por exemplo, jornada de trabalho, legislacéo
vigente, atividades desempenhadas e se o ambiente de trabalho € adequado
estruturalmente para o desenvolvimento das atividades.

Critério uso e desenvolvimento de capacidades mensura na QVT as questdes
relacionadas as oportunidades do trabalhados aplicar seus conhecimentos e
aptidées no cotidiano, liberdade e independéncia na execucgao do trabalho e receber
feedback por suas acoes

Critério crescimento e seguranga mensuram a QVT em relagdo as
oportunidades que a instituicdo estabelece par ao desenvolvimento e crescimento
pessoal de seus empregados.

Critério integracao social na organizacdo mensura na QVT a integragao social
existente na instituicdo, grau de relacionamento, respeito as individualidades e a
diversidade.

Critério constitucionalismo mensura na QVT se os direitos do trabalhador sao
respeitados, se entre profissionais tem a liberdade de expressdo, privacidade
respeitada bem como seus direitos trabalhistas.

Critério trabalho e espago total de vida mensura na QVT o equilibrio entre
horarios e as exigéncias pessoais e familiares, lazer, tempo livre e convivio familiar.

Critério relevancia social da vida no trabalho mensura na QVT através da
concepgao do profissional em relagdo a responsabilidade social da instituicdo, sua
imagem em relagdo aos cenarios locais e regionais e a valorizagdo do trabalhador

pela instituicdo e por ele mesmo.
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Segundo Araujo (2010) o professor € o mediador do processo educativo, ele
tem um importante papel para a valorizacdo e adogdo de uma concepgao mais
critica e humana de qualidade de vida, ndo s6 pelo seu discurso, mas também pelo
seu comportamento, pois a educagado € um processo de influéncias e inter-relacoes
gue colaboram para a formagao do carater e para a concepc¢ao de valores, atitudes
e comportamentos que, se orientados para o bem maior da sociedade, podem
conduzi-la a um estagio de desenvolvimento sustentavel, cujas desigualdades
sociais sejam amenizadas.

A QVT é crucial para a auto-estima, a qual determina o bem-estar, a
eficiéncia, as atitudes e o comportamento das pessoas. A auto-estima vai determinar
0 quanto se esta satisfeito com o préprio comportamento. A sensacédo de bem-estar,
sua eficacia e todo o seu desenvolvimento sdo na maioria das vezes determinados
pelas atitudes em relagao a vida, isto €, como o individuo se vé como vé as pessoas
ao seu redor e os diferentes aspectos da vida (TAVARES; ALVES; GARBIN, et al,
2007).

As instituicbes de ensino tém se preocupado cada vez mais com o bem-estar
dos funcionarios e, num ambiente onde educagao e qualidade caminham juntas, &
guase impossivel ndo considerar a qualidade de vida. E esse contexto considera-se
que o lado profissional do funcionario, suas necessidades e suas atitudes, além de
servirem de modelo, se propagam em seus alunos e projetos (ARAUJO, 2010).

2.2. Stress

A palavra stress é originaria de duas expressdes latinas: “stringere” que
significa esticar ou deformar e de “strictus” que se refere as palavras: esticado tenso
ou apertado. Os termos tensdo, pressdo e carga (ou sobrecarga), os quais dizem
respeito respectivamente a deformacgéo sofrida por um objeto e a forga externa que
Ihe é exercida sdo com frequéncia utilizada como sinénimos de stress (MENDONCA,
2013).

Costa (2004) relata que até a década de 40, o termo stress era utilizado pelos
engenheiros para indicar o grau de deformidade sofrido por um objeto, quando
submetido a um esforgo ou tensao, ou seja, “estressava o material até o ponto de

ruptura, para testar sua resisténcia”. E foi somente em 1936, que o termo stress, foi
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introduzido aos termos médicos na Universidade de Montreal do Canada, através de
pesquisas em animais, podendo definir o desequilibrio quimico diante de uma
agressao.

Lipp (1996) destaca que o termo stress pode ser utilizado em dois sentidos,
para descrever uma situacdo de muita tensdo, quanto para definir a nossa reacao
diante da tal situagao. O stress pode ser descrito como “uma forga, tensao, pressao,
compressao” ou, ainda, como um estado fisico ou psiquico “carregado de energia
deformante”.

Apesar do stress sempre ter existido, somente na década de noventa foi
entendido e compreendido como um novo “mal do século” e considerado pela
Organizagcdo Mundial da Saude como epidemia mundial. Passando, entdo, a ser
estudado afundo na relacdo com o desenvolvimento de doencgas fisicas e
emocionais nos seres humanos (BITTENCOURT; BELADELLI; SOMACAL, 2010).

A Organizagédo da Saude (OSM) afirma que o stress € uma epidemia global,
em que o homem contemporaneo vivéncia enormes exigéncias de atualizagéo e é
chamado constantemente com novas informag¢des (ANDRADE; CARDOSO, 2012).

Na sociedade pos-moderna, o stress tem se tornado um problema de saude
muito comum, atingindo o marco de 40% na populacdo de S&o Paulo (SADIR;
BIGNOTTO; LIPP, 2010).

E nos Estados Unidos, Martins (2007) relata que as estatisticas realizadas, no
minimo 70% das pessoas que procuram atendimento meédico tém problemas de
stress.

Quando nos deparamos com situacdes estressantes, ocorre um desequilibrio
entre as exigéncias impostas sobre o organismo pelo ambiente externo e/ou interno
e a forma como ele responde a elas, bem como a interacdo entre as mesmas
exigéncias e a capacidade interna do individuo para lidar e responder a essas
situacbes. Havendo desequilibrio nesses aspectos, pode-se dizer que se
desencadeia o processo de stress (CASSIOLATTO, 2010).

Diversas pesquisas demonstram que em situagdo de perigo as pessoas
apresentam reacbes muito parecidas com as que 0s animais manifestam em
situagdes que se sentem ameagados. A esse fendbmeno biolégico foi dado o nome
de stress, palavra que vinha sendo utilizada nas ciéncias exatas para designar o

total de forcas que agem contra uma resisténcia. Para o organismo biologico o
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stress € uma resposta ndo especifica a eventos que lhe sdo impostos (SOUZA;
MORAIS, 2007).

Existem diversas definicbes sobre o stress. Percebemos que uma relacéo
particular entre a pessoa e o ambiente podera ser avaliada como algo que excede
Seus recursos e ameaga seu bem-estar fisico e mental (MARTINS, 2007).

Para Chiavenato (2010, 473p.), o stress € um conjunto de reagdes fisicas,
quimicas e mentais de uma pessoa decorrente de estimulos ou estressores que
existem no ambiente

O corpo pode responder ao stress de varias maneiras, entre elas estdo a
producdo de hormdnios, como o cortisol e a adrenalina, que produzem alteracoes
caracteristicas, além de sintomas de ansiedade, angustia, panico, depresséo, dores
musculares, palpitagdes, dispepsias, queda de cabelos, impoténcia, frigidez
(REMOR; MATIAS, 2010).

O termo estresse denota o estado gerado pela percepgao de estimulos que
provocam excitagdo emocional e, ao perturbarem a homeostasia, disparam
um processo de adaptagao caracterizado, entre outras alteracdes, pelo
aumento de secrecdo de adrenalina produzindo diversas manifestacdes
sistémicas, com disturbios fisioldgicos e psicologicos. O termo estressor por
sua vez define o evento ou estimulo que provoca ou conduz ao estresse
(MARGIS, et al, 2003).

Segundo Fernandes, Pereira, Francisco, et al (2012), stress é considerado
como um desequilibrio entre as exigéncias percebidas do ambiente e as habilidades
proprias de cada pessoa para enfrenta-lo.

Atualmente o stress esta amplamente popularizado e por isso ¢é
frequentemente, utilizado como sinbnimo de cansago, ansiedade, tensdo nervosa
entre outros (BITTENCOURT; BELADELLI; SOMACAL, 2010).

E uma condigdo dinamica que surge quando uma pessoa é confrontada com
uma oportunidade, restricdo ou demanda relacionada com o que ela deseja. Existem
duas formas de stress no trabalho: causas ambientais e causas pessoais
(CHIAVENATO, 2010, 473p.).

Margis; Picon et al (2003) definem o termo stress como estado gerado pela
percepcao de estimulos que provocam excitacdo emocional e, ao perturbarem a
homeostasia, disparam um processo de adaptacdo caracterizado, entre outras
alteracdes, pelo aumento de secregcdo de adrenalina produzindo diversas

manifestagdes sistémicas, com disturbios fisioldgico e psicoldgico.
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O stress provoca transformacgdes quimicas no corpo produzindo sintomas de
diversas ordens. O sistema nervoso central € considerado na literatura da area como
o responsavel por essas transformagdes (MARTINS, 2007).

A resposta ao stress é resultado da interagdo entre as caracteristicas da
pessoa e as demandas do meio, ou seja, as discrepancias entre 0 meio externo e
interno e a percepgao do individuo quanto a sua capacidade de resposta (MARGIS;
PICON et al, 2003).

Andrade e Cardoso (2012) o stress ocupacional pode ser entendido como
resultado de relagdes entre condi¢gdes de trabalho, condi¢gdes externas ao trabalho e
caracteristicas do trabalhador, nas quais a demanda das atividades excede as
habilidades do trabalhador para enfrenta-las.

Bittencourt; Beladelli; Somacal (2010), afirmam que os estudos tém
demonstrado que o stress acarreta sérias consequéncias fisicas e biologicas
independente de raga, idade ou classe social e, se nao for tratado adequadamente,
pode levar a morte.

Helga (2004) conduz a pensar que ao perceber um grau de sentido na vida e
no trabalho, o ser humano se sentiria mais satisfeito, realizado e em harmonia
consigo e com 0 meio em que ele esta inserido, o que consistiria numa protegéo
contra o stress e burnout, sindromes estas que sao cada vez mais comuns na vida
das pessoas.

Para Remor e Matias (2010), o trabalho é uma das fontes de satisfacdo das
diversas necessidades humanas, como auto-realizagdo, manutencao de relacoes
interpessoais e sobrevivéncia. Em outro lado, também pode ser uma fonte de
adoecimento quando contém fatores de risco para a saude e o trabalhador n&o
dispbe de estratégias suficientes para se proteger destes riscos.

O stress no trabalho provoca sérias consequéncias tanto para o trabalhador
como para a organizagdo. Para os seres humanos as consequéncias ficam por
conta de: ansiedade, depressao, angustia e varias consequéncias fisicas, como
disturbios gastricos e cardiovasculares, dores de cabecga, nervosismos e acidentes,
uso de drogas e alienagdo (CHIAVENATO, 2010, 473p.). Associamos também,
pressdo para produtividade, retaliacdo, condigbes desfavoraveis a seguranga no
trabalho, indisponibilidade de treinamento e orientagéo, falta de controle sobre a
tarefa (REIS et al, 2006).
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Para Remor e Matias (2010), o trabalho € uma das fontes de satisfacdo das
diversas necessidades humanas, como auto-realizacdo, manutencao de relacdes
interpessoais e sobrevivéncia. Em outro lado, também pode ser uma fonte de
adoecimento quando contém fatores de risco para a saude e o trabalhador nao
dispbe de estratégias suficientes para se proteger destes riscos.

No ambito organizacional, estressores ocupacionais contribuem para a
ineficiéncia organizacional, absenteismo, alta rotatividade de pessoal, aumento de
custos dos cuidados com saude, acidentes no trabalho, assim como, diminuigdo da
qualidade e quantidade de produgdo (SANTOS, 2012).Complementando essa
afirmacgéo, Chiavenato ( 2010, 473p.) acrescenta aos fatores que contribuem para a
ineficiéncia organizacional ao aumento e na predisposi¢cdo a queixas, reclamagoes,
insatisfagédo e greve (CHIAVENATO, 2010, 473p.).

Fatores de risco do stress ocupacional podem ser encontrados
frequentemente vinculados a organizagdo do trabalho, como pressdo para
produtividade, retaliacdo, condicbes desfavoraveis a seguranga no trabalho,
indisponibilidade de treinamento e orientagdo, falta de controle sobre a tarefa
(REMOR; MATIAS, 2010).

Podemos chamar de estressor qualquer situagao provocadora de um estado
emocional forte que conduza a uma quebra do equilibrio interno e externo no qual
exija da pessoa um ajustamento ao ambiente (MARTINS, 2007).

Concordando com isso, Sadir; Bignotto; Lipp (2010), afirmam que nem todas
as pessoas se desgastam com os mesmos estressores; o que determina se o stress
ira ou ndo se instalar € a interligacdo do ambiente com as caracteristicas do
individuo.

Sadir; Bignotto; Lipp (2010), Apud Edward e Cooper (1990) “existem seis
grupos de agentes estressores no trabalho: fatores intrinsecos ao trabalho,
papel do individuo na organizagao, relacionamento interpessoal, carreira e
realizagao, estrutura e clima da organizagao e interface casa/familia.”
Em anexo (anexo 02), segue uma tabela com os seguintes autores: Witter
(2003),Tavares; Garbin; et al (2007), Martins (2007), Sadir; Bignotto; Lipp ( 2010),
Cassiolato (2010), Remor; Matias (2010), Costa (2013) e Neves (2014), que
identificaram alguns fatores estressores em suas pesquisas, e através desta tabela,
a autora deste, usou como suporte para a elaboragcédo do questionario aplicado nesta

pesquisa, com os professores da Fatec Americana, SP.
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De acordo com Nahas (2003) os agentes estressantes podem ser
classificados como fisicos ou psicossociais. Os estimulos fisicos vém do
ambiente e incluem: luz, calor, frio, odor, fumagas, drogas em geral, lesdes
corporais, agentes infecciosos e esforgos fisicos. Ja os psicosociais incluem
todos os eventos que podem alterar o curso de nossas vidas, como a morte
de um parente préximo, a separagao, o encarceramento, a aposentadoria, o
casamento, os problemas no trabalho, as provas escolares ou mesmo as

mudancas de habitos em geral.

O stress atualmente é responsavel pela maioria dos males que nos afligem. E
€ um problema econémico e social, de saude publica, que implica em gastos ndo s6
para o individuo, mas também para empresas e governos (JACQUES; CODO,
2002).

O individuo, ao se inserir na organizagdo, cria expectativas que podem
interferir na relacdo stress/trabalho. Criam-se expectativas e motivagdes que se
orientam por valores pessoais, que, muitas vezes, poderao entrar em conflito com os
valores organizacionais (SADIR; LIPP, 2009).

Lipp (2000) classifica como fontes de estressores externos os fatos que
independem do universo interno do individuo, ou seja, ocorre em nossas vidas e que
vem de fora do nosso organismo: a profissdo, a falta de dinheiro, brigas, assalto,
perdas, falecimentos, as mudangas de emprego ou residéncia, acidentes ou mortes.
E fatores estressores internos se constituem naqueles determinados pelas crencgas
pessoais dos sujeitos aliados as suas neuroses e temperamentos, se referem ao
nosso modo de ser, nossos valores e nosso modo de agir.

Os agentes estressores podem ser classificados como fisicos ou
psicossociais. Sendo os estimulos fisicos vindo do ambiente incluindo: luz, calor,
frio, odor, fumagas, drogas em geral, lesdes corporais, agentes infecciosos e
esforcos fisicos. E os estimulos psicossociais incluindo todos os eventos que podem
alterar o curso de nossas vidas, como a morte de um parente préximo, a separacao,
0 encarceramento, a aposentadoria, o casamento, os problemas no trabalho, as
provas escolares ou mesmo as mudancgas de habitos em geral (NAHAS, 2003).

Bittencourt; Beladelli; Somacal (2010) relata que no universo laboral, o stress
€ comprovadamente um dos principais motivos de licengas médicas e da queda da
producdo. O desgaste fisico e emocional dos trabalhadores tem sido tema de
inumeras pesquisas nacionais e internacionais.

Souza e Morais (2007) afirmam que o crescimento de pesquisas na area do
stress ocupacional deve-se ao impacto negativo que este fenbmeno tem no

funcionamento e na efetividade das organizagdes, tendo como marco a constatagao
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do aparecimento de doencgas vinculadas ao trabalho e a necessidade das
organizagdes de desenvolverem agdes de prevengdo dessas doengas, uma vez que
pessoas estressadas diminuem seu desempenho e aumentam os custos das
organizagbes com problemas de saude, absenteismo, rotatividade e acidentes no
local de trabalho.

Os efeitos negativos do stress tém sido estudados e levados pesquisadores a
investigarem os fatores precipitantes do stress na sociedade. Sabe-se que o stress
tem varias etiologias, tanto em fatores externos criadores de tensdes, como fontes
internas capazes de atuarem como geradores de estados tencionais significativos
(SADIR; LIPP, 2009).

Lipp (2000) aborda o stress como sendo uma sindrome evolutiva, possuindo trés
fases: alerta, resisténcia, e exaustdo. Baseada em Lipp (2000) a autora Martins
(2007) complementa ainda mais essas fases, com a classificacdo quase exausto,
entre as fases de resisténcia e exaustéo:

a-) Fase de Alerta - € a fase positiva do stress, quando uma pessoa se confronta
inicialmente com um estressor, uma reagédo de alerta se instala e o organismo se
prepara para a “luta ou fuga”, com a consequente quebra da homeostase. Quando o
estressor tem uma duracio curta, a adrenalina € eliminada e ocorre a restauragao
da homeostase e a pessoa sai dessa fase sem complicagdes para o seu bem-estar.
Os sintomas caracteristicos sdo tais como: aumento da frequéncia respiratoria,
dilatacdo dos brénquios e da pupila, além de contracdo do bagco e aumento do
numero de linfocitos na corrente sanguinea, para reparar possiveis danos ao
organismo. Percebemos as reagdes de tensdo muscular, maos frias e suadas,
sensagao de no no estbmago e aumento da transpiragao.

b-) Fase de Resisténcia - ocorre se a fase de alerta for mantida, ou seja, se o
estressor perdurar ou se ele é de longa duracao e intensidade excessiva, porém nao
prejudicial ao organismo. Por meio de sua agao reparadora o organismo tenta
restabelecer a homeostase.

A pessoa em estado de stress podera passar do estado de alerta para o de
resisténcia em questao de segundos. S&do dois os sintomas que aparecem de modo
bastante frequente nesta fase: a sensagcdo de desgaste generalizado sem causa
aparente e dificuldade com a memoria. O organismo podera estar enfraquecido e
mais suscetivel a doencgas, porém se o estressor € eliminado a pessoa podera voltar

ao estado normal, sem sequelas. Varias doengas ja comegam a surgir nesta fase,
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dentre elas, picos de hipertensao, herpes simples e psoriase e até o diabetes nas
pessoas geneticamente predispostas a ele.

c-) Fase de quase Exaustéo - ocorre quando a tens&do excede o limite do ge-
renciavel e a resisténcia fisica e emocional comega a se quebrar. Ainda ha
momentos em que a pessoa consegue pensar lucidamente, tomar decisoes, rir de
piadas e trabalhar, porém, tudo isso € feito com esforgo, e esses momentos de fun-
cionamento normal se intercalam com momentos de total desconforto. E uma fase
caracterizada por muita ansiedade. As doengas que surgem na fase de resisténcia
tendem a aumentar.

d-) Fase de Exaustdo - € a fase considerada por diversos autores constantes
desta investigagdo como a mais negativa do stress. E caracterizada pelo
aparecimento dos sintomas da primeira fase, além de outros tais como: ins0nia,
problemas dermatologicos, estomacais, cardiovasculares, instabilidade emocional,
apatia sexual, ansiedade aguda, inabilidade de tomar decisdes, vontade de fugir de
tudo, autoduvida, irritabilidade. Na area fisica, caracteriza-se com a presenca de
hipertensao arterial, ulceras gastricas, retragdo de gengivas, psoriase, vitiligo e até

diabetes. Em alguns casos, podera ocorrer, inclusive, a morte.

Lewis e Lewis (1988) apud Martins (2007) “a maioria das doengas esta na
dependéncia tanto de fatores emocionais quanto fisicos. Vocé é uma
unidade mente-corpo. Suas emocbes sdo fendbmenos fisicos e cada
alteracao fisiolégica tem o seu componente emocional” (1988:03).”

2.2.1. Stress no ambiente educacional.

O stress é um estado de tens&do causado de uma quebra no equilibrio interno
do organismo. O stress do docente é um processo gradativo que inicia com alguns
sinais de alerta e, por ndo ser imediatamente percebidos, conduzem os professores
a estagios mais elevados dos sintomas, como por exemplo, mudangas fisiolégicas e
bioquimicas (BITTENCOURT; BELADELLI; SOMACAL, 2010).

O trabalho docente € um trabalho complexo que demanda varias habilidades,
dentre as quais a de atender a heterogeneidade e a diversidade cultural de cada
aluno, a cima de tudo, precisa atender a uma série de quesitos institucionais e

burocraticos impostos pelo poder existente dentro da escola (COSTA, 2013).
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Observa-se que entre os trabalhadores mais vulneraveis ao stress encontra-
se o professor. Percebe-se que a funcdo do professor acarreta um alto nivel de
desgaste fisico e mental, podendo prejudicar a qualidade de vida dos mesmos
(BITTENCOURT; BELADELLI; SOMACAL, 2010).

A escola, como qualquer ambiente laboral, também sofreu a massificacao da
sociedade industrial moderna, cobrando dos docentes parametros de produtividade
e eficiencia empresarial (ANDRADE; CARDOSO, 2012).

Atualmente os professores estdo expostos a um quadro problematico, que
implica desde abandono da carreira até o surgimento de problemas de saude
relacionados a um sentimento de sofrimento externo. Acredita-se que isso possa ser
caudado por suas longas jornadas de trabalho, podendo ocupar os trés turnos, o
ritmo intenso de trabalho e as exigéncias de alto nivel de atengdo e concentragao
(VIEIRA; et al, 2011).

Neste contexto, os professores, como trabalhadores, passaram a se
preocupar-se ndo s6é com suas funcdes docentes, mas também com questdes
baseadas no paradgima da civilizagdo industrial, isto €, com sua carreira, sua
seguranca e seu salario (ANDRADE; CARDOSO, 2012).

Portanto, no contexto de desgaste que envolve o trabalho do professor
universitario, com todo um rol de exigéncias, em termos de producdo cientifica,
académica, de gestdo, somando questbes de cunho ético e da atuagdo como
profissionais, percebe-se que essa profissao esta relacionada a diversos estressores
psicossociais (MENDONCA, 2013).

Estudos realizados em diversos paises da América e da Europa tém
demonstrado que os professores estdo sujeitos a deterioragdo progressiva da saude
fisica e mental (MARTINS, 2007).

“Os organismos internacionais ja reconhecem o stress como uma
“‘enfermidade profissional”’, cujos efeitos atingem inclusive o ambiente
escolar. A carreira docente é segundo as organizagdes internacionais do
trabalho uma profissdo de risco fisico e mental, por possuir elevados
indicadores de stress, provenientes da complexidade que envolve sua
pratica, a qual tem merecido particular atengao dos especialistas, quer sob
uma perspectiva psicolégica ou pedagdgica como sob uma perspectiva de
natureza sociologica. (FERNANDES; PEREIRA; FRANCISCO et al, 2012).”

Para Cassiolatto (2010), qualquer mudanga que exija adaptagao por parte do
organismo pode gerar certo nivel de stress. Em diversas situagbes do cotidiano,
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tanto os estimulos desagradaveis como os agradaveis podem ser produtores de
stress.

Sendo de fundamental importancia que o professor sinta-se feliz, motivado,
satisfeito com o trabalho que esta realizando, pois a insatisfacdo no trabalho e a falta
de motivagado resultam em sentimentos negativos aumentando, a possibilidade de
uma atividade ineficaz e conduzindo assim ao agravamento da tensdo e do
sentimento de inutilidade (COSTA, 2013).

Reis et al (2006) nos relata que os fatores contribuintes para o estresse
ocupacional vao desde as caracteristicas individuais de cada trabalhador, passando
pelo estilo de relacionamento social no ambiente de trabalho e pelo clima
organizacional, até as condi¢des gerais nas quais o trabalho é executado.

O stress do professor € classificado em fatores primarios de agao direta, que
refletem a de maneira direta sobre a acdo do professor em sala de aula, e fatores
secundarios de agcdo mais indireta, estdo relacionados as condicbes ambientais em
que a docéncia é exercida (BITTENCOURT; BELADELLI; SOMACAL, 2010).

De acordo com Reis et al (2006) o stress € um estado geral de tenséo
fisiolégica e mantém relacéo direta com as demandas do ambiente. E a juncao de
varios fatores sociais e psicologicos, presentes na situagdo em que se os docentes
estdo expostos atualmente, leva a um ciclo degenerativo da eficacia docente
(ESTEVES, 1999).

Ensinar € uma atividade estressante, com repercussdes evidentes na saude
fisica, mental e no desempenho profissional dos professores. Os disturbios advindos
do stress é uma repercussao que frequentemente acomete os docentes. O stress
ocupacional pode ser constatado entre os docentes pelos seus problemas de saude
e pela redugcédo na frequéncia ao trabalho. Fatores psicologicos ligados ao stress
docente incluem ansiedade, depressao, irritabilidade, hostilidade e exaustdo
emocional (REIS; et al, 2006).

A atividade do professor tem se apresentado como uma das profissbes mais
estressantes da atualidade, pois o trabalho mais diretamente vinculado a producéao €
o realizado pelo professor, direcionando a maior pressdo do sistema sobre ele
(REMOR; MATIAS, 2010).

O resultado da producgédo € constituido pelo que se constata no aluno em
termos do desenvolvimento de competéncias e de habilidades estabelecidas e
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interligadas nos objetivos da escola. Estas situagbes de grandes demandas e
responsabilidades podem gerar fatores de stress em professores (WITTER, 2003).

Esteves (1999) refere-se ao stress como sendo uma das maiores fontes de
mal-estar docente e na maioria das vezes acarretando também desinvestimento na
profissdo, insatisfacéo, falta de responsabilizagdo, desejo de abandonar a docéncia,
absentismo, esgotamento, ansiedade, neurose e até depressao.

Aproximadamente 50% dos docentes brasileiros apresentam sintomas de
stress ou depressdo. Os mais jovens apresentam dificuldades com os problemas da
profissdo, devido a pressdo e muitas vezes acabam abandonando o cargo (SILVA;
COLTRE, 20009).

O stress ocupacional do professor refere-se a uma sindrome de respostas e
sentimentos negativos, que s&o geralmente acompanhados de mudancgas
fisiolégicas e bioquimicas, potencialmente patogénicas, que resultam de aspectos do
trabalho do professor, que sdo medidas pela percepgdo de que as exigéncias
profissionais constituem uma ameaga a sua auto-estima ou bem-estar
(FERNANDES; PEREIRA; FRANCISCO et al 2012).

Pesquisa realizada em 2003, pelo Sindicato dos Professores do Ensino Oficial
do Estado de Sao Paulo (APEOESP) apresentou os seguintes resultados: 46% dos
professores ja tiveram diagnosticado algum tipo de estresse - entre as mulheres
esse numero chega a 51%. Do total de licengas, 38% estdo relacionadas a
transtornos mentais e comportamentais (TAVARES; ALVES; GARBIN, et al,2007).

A atividade do professor tem se modificado na tentativa de atender as
expectativas e necessidades da sociedade atual, que se encontra em constante
processo de mudancgas. Desta maneira, o trabalho docente torna-se cada vez mais
um gerador de stress, por exigir do professor uma diversidade de demandas
(CASSIOLATO, 2010).

“No Brasil, uma pesquisa sobre o perfil do professor brasileiro, realizada
pela UNESCO em 2002, verificou o descontentamento da maioria dos
professores, onde os indices de baixas médicas e afastamento da profissédo
tém rondado os 60%, e entre 30% e 40% dos professores acabam
desistindo da profissdo, o que caracteriza que o problema é decorrente
deste tipo de ocupagéo profissional (FERNANDES; PEREIRA; FRANCISCO
et al, 2012).”
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A identificagdo de fatores estressores no trabalho pode ser um agente de
mudancga, uma vez que desenvolvidas as possiveis solugbes para minimizar seus
efeitos, estas podem tornar o cotidiano do professor mais produtivo, menos
desgastante e, finalmente, valoriza-lo mais como ser humano e profissional (REIS,
et al, 2006).

Em estudo realizados por Remor e Matias (2010) os estressores de impacto
referidos pelos professores universitarios foram salario inadequado, desconto no
pagamento, falta de material para o trabalho, longas reunides, falta de recursos
humanos, ter prazo curto para cumprir tarefas, trabalhar com pessoas
despreparadas, entre outros.

Remor e Matias elencaram e dividiram alguns fatores de fontes stress e
subdividiram em trés areas, sendo elas: organizacionais, pessoais e ambientais (ver

tabela 02).

ORGANIZACIONAIS PESSOAIS AMBIENTAIS
Pressao para produtividade Retaliacao Luz
Falta de seguranca no trabalho. Morte de parente proximo Calor
Falta de treinamento. Separacao Frio
Falta de controle sobre a tarefa. Aposentadoria Odor
Alta demanda de responsabilidade. Casamento Fumacas
Alta carga horaria. Problemas no trabalho Drogas

Desvalorizacao profissional.

Auséncia de resultados percebidos.

Sobrecarga

Salario inadequado

Descontos no pagamento

Falta de material para trabalho
Longas reunides

Falta de recursos humanos
Prazo curto

Trabalhar com pessoas
despreparadas

Elevado namero de alunos por
turma

Infra estrutura fisica inadequada.
Falta de trabalhos pedagégicos em
equipe

Provas escolares
Mudancas de habitos em
geral

Baixa auto-estima
Sentimentos de desilusao

Agentes Infecciosos
Esforcos fisicos

Tabela 02: Fontes de estresse em professores: organizacionais, pessoais € ambientais.
Fonte: REMOR; MATIAS, 2010.

Podemos observar que realmente sdo muitas as fontes de estresse, e das
mais diversas ordens. E que tanto fatores como alta demanda de responsabilidade,
baixa auto-estima e uma sala sem iluminagdo adequada podem provocar alteracoes
fisicas e psicologicas na vida dos docentes e que o resulta em docentes com altos

niveis de stress.
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Costa (2013) relata que a categoria docente é uma das mais expostas a
situacdes conflituosas, pois, ha forte articulacdo entre os estressores psicossociais
atuando sobre a saude do professor.

O stress ocupacional do professor refere-se a uma sindrome de respostas e
sentimentos negativos, que s&o geralmente acompanhados de mudangas
fisiolégicas e bioquimicas, potencialmente patogénicas, que resultam de aspectos do
trabalho do professor, que sdo medidas pela percepgdo de que as exigéncias
profissionais constituem uma ameaga a sua auto-estima ou bem-estar
(FERNANDES; PEREIRA; FRANCISCO et al, 2012.)

Com os avangos tecnolégicos e a competitividade que conduzem o ser
humano a experimentar situagbes altamente estressantes. O stress excessivo e
seus sintomas podem deixar os professores pouco tolerantes, irritados, ansiosos,
tanto no trabalho como fora dele, na familia e com os amigos (MARTINS, 2007).

Barreto (2007) relata que o sfress ndo apenas afeta o autoconhecimento e a
capacidade de reflexdo, como seus efeitos vdo muito mais longe, desencadeando
diversos problemas e também afetando o sistema de defesa do organismo,
desajustando assim, sistema respiratorio, pressao arterial e articulagbes. Deixando
as pessoas mais suscetiveis as doencas e diminuindo a qualidade das relagdes
humanas e acabam ficando sem suporte social, afetando diretamente suas vidas.

Diversas iniciativas foram feitas para a compreensdo do stress laboral do
docente, e foram levantados seis grupos de fatores estressores ocupacionais
(Cooper apud Barreto, 2007), dentre eles:

1- Fontes de stress extrinsecas ao trabalho — incluindo condigbes fisicas do
ambiente de trabalho, quantidade excessiva de trabalho, ritmo e repetitividade
das tarefas desenvolvidas.

2- Papel organizacional — atribuicdo de responsabilidades, autonomia para
exercer seu trabalho e conflito de papéis.

3- Relagbes interpessoais — pessoas que sao obrigados a conviver no ambiente
de trabalho: colegas, chefes e subordinados.

4- Carreira profissional — fase da carreira onde se encontra: inicio, fase de
estabilizagdo, acumulo de experiéncias ou término.

5- Estrutura e clima organizacional — fatores que se relacionam com a
participacdo dos individuos na tomada de decisdo em relacdo ao seu
trabalho, competicdo e gestdo de poder da organizagao.
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6- Relacao entre trabalho e o lar — neste esta implicito o desafio da conciliagao
da vida profissional com a vida familiar.

Visualizando esses seis grupos citados, € provavel que o docente esteja
sendo exposto simultaneamente a mais de um grupo, exigindo uma maior
resisténcia e capacidade de adaptagao.

Barreto (2007) menciona também que os docentes universitarios estao
expostos a exigéncias referentes a alta produtividade cientifica, necessidade
constante de atualizagao, participagdo em congressos, bancas longas jornadas de
trabalho, necessidade de constante atualizagdo também no quesito de programas e
aparelhos de ultima geragao. E isto situa no docente como culpa e sentimento de
impoténcia por ndo conseguir dar conta de tanta informagao.

Gomes (2006) considera que a experiéncia de stress no professor deve ser
entendida como uma ameaga ao seu bem-estar, auto-estima e valor pessoal,
levando ao desenvolvimento de sentimentos negativos, como a insatisfacédo e a
desmotivacdo que, na pratica, se manifestam pela diminuicdo da qualidade das
atividades desenvolvidas por estes profissionais na sala de aula. O resultado final
desta situagdo pode acabar em efeitos indesejaveis no rendimento académico dos
alunos, uma vez que as dificuldades sentidas pelos professores refletem na
qualidade das suas praticas pedagogicas e eficacia profissional, diminuindo assim
as potencialidades de aprendizagem dos estudantes.

As reacgdes disfuncionais por parte da docéncia relativas a sua ocupacao
tendem a ocorrer sempre que este se sente incapaz de controlar as condi¢des de
trabalho; quando ndo possui estratégias de confronto adequadas e n&o consegue
também adaptacdes a situacdo e nao dispde de qualquer fonte de apoio social que o
ajude a enfrentar os problemas colocados pela docéncia (GOMES, 2006).

A necessidade de se adaptar as condi¢gdes sociais, econémicas, tecnologicas,
a exigéncia continua de se manter atualizado diante da rapida transformagao do
conhecimento cientifico entre outros fatores da vida moderna, os docentes se tornam
vulneraveis as manifestagdes de estresse (FREITAS; CRUZ, 2008).

Segundo Freitas e Cruz (2008) a categoria dos docentes € uma das mais
expostas e exigidas dentre as categorias profissionais, sofrendo criticas e cobrancgas
da sociedade. Exige-se desses profissionais boa qualificagdo, qualidade de ensino,

continua atualizagdo de conhecimento, na maioria das vezes sem que lhes sejam
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dados subsidios para isso; fazendo investimentos com recursos proprios para se
manter qualificado.

Lemos (2005) “o mestre, visto antes como uma figura profissional essencial
para a sociedade, é hoje um profissional que luta pela valorizagdo e reconhecimento
social do seu trabalho”.

A carga de trabalho, presente em todas as atividades, inclusive nas dos
professores, esta entre os esforgos fisicos, cognitivos e psicoafetivos, que podem
em muitos casos ser incompativeis com as condicbes que o trabalhador tem de
executa-los ocasionando fendmenos como o stress (FREITAS; CRUZ, 2008).

Em pesquisas citadas por Esteve (1999), as queixas apresentadas pelos
docentes dizem respeito as condigdes de trabalho, incluindo-se nelas as condi¢coes
fisicas e as condi¢gbes psicossociais. Ressentidos com a desvalorizagdo do seu
trabalho, alguns professores adoecem, mas permanecem trabalhando, enquanto
outros optam por abandonar a docéncia em busca de melhores condicbes de
trabalho e de saude em outras atividades ocupacionais.

O sistema de ensino evoluiu ao longo de todos esses séculos,
desenvolvendo-se técnicas, metodos e ferramentas que ajudam a levar
conhecimentos a um elevado percentual da populagdo mundial (FREITAS; CRUZ,
2008).

Considerando os excessos de atividades académicas e cientificas com as
quais a maioria dos professores se defrontam, além dos novos desafios impostos
pela légica do mercado, observa-se que este tipo de trabalho pode resultar em
fadiga, stress ocupacional e Burnout no educador, trazendo consequéncias nefastas

ao processo de ensino-aprendizagem (MENDONCA, 2013).
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3. DISCUSSAO E RESULTADOS

Foram entregues 27 questionarios aos professores de gestdo empresarial da
Fatec - AM, porém apenas 21 destes questionarios foram respondidos, devolvidos e
puderam ser analisados.

Quanto aos dados de identificagdo dos sujeitos envolvidos na pesquisa, tem-
se a predominancia do sexo masculino com 81% e 19% sexo feminino. Relativo a
faixa etaria foi observado que 80% dos docentes estdo entre a faixa etaria de = 41
anos, 10% entre 31 a 40 anos e os outros 10% entre possuem até 30 anos. Sobre o
estado civil 76% dos professores sdo casados ou unido livre, 19% solteiros, os
demais sao separados ou viuvos. Em relagao aos filhos, predomina aqueles que tém
filhos com 67 % contra 33% que n&o possuem filhos.

Observa-se a predominancia, quanto ao grau de instrucdo, de professores
com mestrado ou doutorado em 71%, seguido de 24% especializagao e apenas 5%
para docente com somente graduagéo.

Quanto ao tempo de docéncia foi observado que a maioria, 71% trabalha a
um tempo = 11 anos, 24% estédo na profissdo de 6 a 10 anos e 5% trabalham a < 5
anos

Em relagdo a carga horaria predominante é a de 36 a 44 horas de trabalho,
com 40% , seguido pelo empate de 30% tanto para < 35 horas quanto = 45 horas.

Nas analises dos fatores estressores podemos observar nos graficos abaixo:

PROFESSOR — ADMINISTRACAO

Como é a relagdo do professor da Fatec —AM com a administracdo da
faculdade? Como isso influéncia em nivel de percepc¢ao de stress com relacdo a sua
profissao?
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PROFESSOR - ADMINISTRAGAO

® Nunca
W As vezes
Frequente

B Sempre

Grafico 01: Relagao professor — administragao
Fonte: Autora do trabalho

O primeiro fator se refere ao relacionamento do professor junto a
administracao e a coordenagao escola (grafico 01), onde a maioria dos professores,
44% identificaram como sendo “as vezes” estressante. Foi apontado como fatores
estressores: conflito de interesse e valores; excesso de burocracia; o autoritarismo;
falta de organizagéo; falta de dialogo e salario inadequado.

De acordo com Jacques e Codo (2002), o estresse no trabalho surge,
principalmente, quando a sobrecarga esta associada a falta de autonomia e,
consequentemente, as alternativas para se lidar com a situacdo ficam muito
restritas.

Conforme Cassiolato (2010) os professores com frequéncia sdo obrigados a
trabalhar em dupla jornada — uma vez que os salarios sao baixos, e, muitas vezes,
tém que lidar com situa¢des adversas. Essas condi¢cdes de trabalho podem levar os

professores ao sofrimento mental.

PROFESSOR — OUTROS FUNCIONARIOS

Como ¢é a relagao do professor da Fatec —AM com os outros funcionarios da
faculdade, por exemplo, funcionarios da secretaria? Como isso influéncia em nivel

de percepcao de stress com relagao a sua profisséo?
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PROFESSOR — OUTROS FUNCIONARIOS

B Nunca
B As vezes
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B Sempre

Grafico 02: Relagao professor — outros funcionarios
Fonte: Autora do trabalho

Quanto ao relacionamento professor com outros funcionarios (grafico 02) foi
observado que 47% dos professores responderam “nunca” terem stress com essa

relacao, e o agente estressor mais apontado foi a falta de comunicagéo.

PROFESSOR — OUTROS PROFESSORES

Como ¢é a relagao do professor da Fatec —AM com os outros professores da
faculdade? Como isso influéncia em nivel de percepcao de stress com relagao a sua

profissao?

PROFESSOR — OUTROS PROFESSORES

B Nunca
W As vezes
M Frequente

B Sempre

Grafico 03: Relagao professor — outros professores
Fonte: Autora do trabalho
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Observa-se no relacionamento professor e outros professores (grafico 03) um
indice de 67% para “as vezes” este relacionamento gerar stress. Apontando como
agente estressor os fatores como, falta de compromisso entre os colegas de
profissao, falta de compromisso para com os alunos e falta de cooperacao e trabalho

em equipe.

PROFESSOR - ALUNO

Como ¢é a relagao do professor da Fatec —AM com os alunos da faculdade?

Como isso influéncia em nivel de percepc¢ao de stress com relagdo a sua profissao?

PROFESSOR - ALUNO

H Nunca
B As vezes
Frequente

H Sempre

Grafico 04: Relagao professor — aluno

Fonte: Autora do trabalho

A relagdo professor - aluno (grafico 04) pO6de-se constatar que 63% dos
docentes apontaram esse item como “as vezes” estressante, sendo que a falta de
interesse dos alunos; a indisciplina e a falta de respeito para com o professor foram
relatadas pelos professores como as principais fontes causadoras de stress.

No cenario das universidades, os principais personagens sé&o os professores
e os alunos — ambos expostos a fontes geradoras de stress. O professor tem a
chance de desenvolver atitude de “parceria e co-responsabilidade” com os seus
alunos e juntos participarem do processo de aprendizagem, de forma que o aluno
também se co-responsabilize pela sua formagao profissional (CASSIOLATO, 2010).
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PROFESSOR — AMBIENTE DE TRABALHO

Como é a relacao do professor da Fatec —AM com seu ambiente de trabalho
na faculdade? Como isso influéncia em nivel de percepcao de stress com relagao a

sua profissao?

PROFESSOR — AMBIENTE DE TRABALHO

B Nunca
H As vezes
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B Sempre

Grafico 05: Relagao professor — ambiente de trabalho
Fonte: Autora do trabalho

Na adequacao profissional e o ambiente de trabalho (grafico 05) observou-se
um total de 45% dos professores se mostraram “as vezes” estressados com este
fator e 22% “nunca” sofrem com o fator ambiente de trabalho. Dentre os fatores
estressores citados estdo: ruidos que atrapalham o desenvolvimento das aulas, a

falta de estrutura da instituicao e espaco para descanso do professor inadequado.

PROFESSOR — SAUDE

Como ¢ a relagao do professor da Fatec —~AM com sua saude? Como isso
influéncia em nivel de percepcéao de stress com relagao a sua profissao?
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PROFESSOR — SAUDE

4%

B Nunca
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Grafico 06: Relagao professor — saude

Fonte: Autora do trabalho

Observa-se, com relagao a esse fator (grafico 06), que embora citados varios
problemas de saude, a maioria com 47% apontaram “as vezes” nao estarem
satisfeitos com essa relagédo e identificarem como agente de stress relacionado a
saude, como por exemplo: ficar em pé por um longo periodo de tempo e desconforto
com a voz devido a dedicagcdo académica.

Segundo Silva e Coltre (2009) s&o muitos os casos de stress entre os
docentes que podem estar relacionados a uma ma qualidade de vida. As influéncias
deletérias do trabalho, sao tipicas do modo de produgao exigida, determinam o estilo
de vida dos individuos através da diminuicdo de tempo livre ao lazer e a familia,
restricbes as oportunidades de atividades fisicas formais e nao formais, da
exposi¢cao as doengas cronico-degenerativas, entre outros.

PROFESSOR — AUTO AVALIACAO

Como € a relacdo do professor da Fatec —~AM em sua auto avaliagdo de
professor na faculdade? Como isso influéncia em nivel de percepcao de stress com
relagdo a sua profissao?
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PROFESSOR — AUTO AVALIACAO
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Grafico 07: Relagao professor — auto avaliagéo
Fonte: Autora do trabalho

Observa-se que neste fator estressor (grafico 07), 40% dos docentes relatam que
“as vezes”, 18% “frequentemente” e 12% “sempre” sentem este tipo de estressor,
citando a auto cobranca, falta de reconhecimento profissional, tempo insuficiente

para ficar com a familia e auséncia de resultados, como fontes geradoras de stress.

PROFESSOR — PROFISSAO

Como ¢é a relagao do professor com sua profissdo? Como isso influéncia em

nivel de percepcao de stress com relagdo a sua profissao?

PROFESSOR — PROFISSAO
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Grafico 08: Relagao professor — profissdo
Fonte: Autora do trabalho
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O fator relagdo professor - profissao (grafico 08) deu énfase aos recursos
onde 43,% dos docentes referiram-se a esse fator como “as vezes” estressante e
12% como fator “sempre” estressante. Os agentes estressores citados foram:
acumulo de tarefas/sobrecarga de trabalho; tempo insuficiente; falta de materiais
pedagogicos e tecnoldgicos para trabalhar e excesso de burocracia.

O universo académico atende a légica do mercado e da competéncia, e o
docente fica submetido a rotina das atividades exigidas como: dar aulas, fazer
corregdes de trabalhos e provas, fazer pesquisas, escrever artigos, participar de
congressos, simposios, fazer orientagdo de trabalhos cientificos, fazer parte de
projetos de extens&o e se atualizar constantemente (CASSIOLATO, 2010).

Costa (2013) relata que na atividade docente encontram-se diversos fatores
que podem induzir o estresse psicossocial, alguns vinculados a natureza das
funcdes docentes, outros relacionados a cultura organizacional ou ao contexto social
onde estas sdo exercidas. Esses fatores, quando persistem durante tempos mais
longos, podem levar a Sindrome de Burnout.

Alguns estudos revelaram que entre as causas do stress no ambiente
educacional, estdo na falta de recursos e de tempo, reunides em excesso, falta de
assisténcia e de apoio (SILVA; COLTRE, 2009).

A partir da analise do questionario, pdde-se constatar que o stress docente
faz parte do cotidiano dos docentes da Fatec Americana, em uma escala nao
alarmante, porém, esta presente o stress docente no contexto educacional.

Segundo Costa (2013), um fator significativo na determinagdo do stress é o
desgaste fisico e emocional e essa € uma caracteristica do trabalho docente.
Podendo acarretar em doengas como, depressdo, doencas psicossomaticas e
outras. Isso & preocupante, pois um profissional doente geralmente nao responde as
demandas do trabalho.

Cassiolato (2010) relata que o trabalho do docente é responsabilidade pela
formacdo dos seus alunos. Assim, o professor sofre consequéncias por estar
submetido as exigéncias do mercado de trabalho académico. As pressdes ocorrem
nao so por parte da instituicdo em que trabalham, mas também por parte dos alunos.
Observa-se que a carga horaria ndo é determinada apenas pelas horas em que o
professor ministra suas aulas, mas diz respeito também a outras atividades

relacionadas a fungéo docente, e que tornam o ato de ensinar mais desgastante
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“Entusiasmo e dedicagdo cedem lugar a frustragéo e raiva como resposta a
estressores pessoais, ocupacionais € sociais, que por sua vez, levam a
desilusdo quanto as atividades de ensino, trabalhando ainda eficiente, mas
mecanicamente, levando a diminui¢do da produtividade e da qualidade do
trabalho, e depois a uma vulnerabilidade pessoal cada vez maior, com
multiplos sintomas fisicos (dores de cabega, hipertensao etc.), cognitivos (“a
culpa é dos alunos”, “eu preciso é cuidar de mim”) e emocionais
(irritabilidade, tristeza) (REINHOLD, 2004).”

Conforme Cassiolato (2010), a atividade do docente vai além do ambiente
académico e é uma fonte geradora de sfress. Se estes estressores tornarem-se
frequentes, podem leva-lo a desenvolver a Sindrome de Burn-out, que é um “estado
de esgotamento mental, emocional e fisico” cuja causa €& um stress emocional
cronico. Entende- se que algumas profissbes estdo mais expostas ao estressor
prolongado, principalmente aquelas cujo objeto de trabalho séo pessoas.

Silva e Coltre (2009) Reinhold (1996) relatam em seus estudos os motivos
que contribui para o stress dos docentes indicam que as principais causas
apontadas sao: frustracdes nas expectativas profissionais e salariais; de crescimento
profissional por limitacbes de tempo e insuficientes oportunidades; falta de apoio
financeiro para realizar pesquisas e para publicagao; sobrecarga de atividades, com
excessivas reunides e assembléias, prejudicando o ambiente familiar do docente, e

também interrupgdes frequentes de suas atividades.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da importancia do trabalho que o professor exerce na sociedade, a
intencdo de aprofundar esse estudo é esclarecer alguns aspectos que contribuem
para o surgimento do stress no ambiente educacional da Fatec-AM. Os resultados,
provavelmente, provocardo uma maior atengdo ao problema. E uma vez que ele,
professor, exerce um papel de agente formador de idéias na nossa sociedade, seria
necessario que aprendesse a lidar com o stress ocupacional de maneira eficaz e
que enfrentasse e superasse as situagdes de seu cotidiano desgastante
(CASSIOLATO, 2010).

Nesta pesquisa verificou-se que os fatores de maior relevancia apontados
como maiores fontes de stress foram: acumulo de tarefas e sobrecarga de trabalho,
elevada carga horaria, auto cobranga, ficar em pé por longos periodos, excesso de
burocracia, falta de expectativas de melhorias profissionais, tempo insuficiente para
preparo das aulas e dedicagao aos estudos e pesquisas.

Assim, o desenvolvimento do processo de stress depende de fatores
individuais, de suas estratégias subjetivas para o enfrentamento, e da adaptagéao, ou
nao, por parte do individuo, as exigéncias externas ou internas (CASSIOLATO,
2010).

Foram detectados aspectos que devem ser mencionados como relevantes por
evidenciarem como o sfress organizacional docente e que pode interferir na
qualidade de vida dos professores. Esta interferéncia pode trazer prejuizos para
quase todas as areas da vida, tendo em vista que, para que haja uma boa
produtividade, o professor deve possuir uma saude adequada.

Nesse sentido, a titulo de prevengdo, sugerimos a instituicdo universitaria
participante desta investigagdo medidas de controle, prevencdo e combate ao
stress. Destacamos a necessidade da manutencao do equilibrio fisico e mental dos
professores.

A qualidade de vida do trabalhador melhora a medida que seu nivel de stress
seja reduzido, os professores como qualquer outro trabalhador s&o pressionados por
tensdes, dificuldades e stress, vividos no cotidiano de seus “oficios”.
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O bem-estar docente ndo é algo dado, mas construido, vivido dentro e fora de
cada da instituicdo escolar. E as fontes de stress e bem-estar ndo se separam, mas
se intercambiam, obrigando-nos a pensar na totalidade e nas contradicbes das
praticas educativas, nos horizontes pessoais, sociais, culturais, politicos e historicos
do fazer docente (PAULA; NAVES, 2010).

Finalizando, cabe destacar que toda organizagdo empresarial até mesmo
instituicbes escolares podem implementar programas de prevengéo ao stress fisico
e emocional, criando um ambiente mais saudavel por meio de pratica administrativa
eficientes e desenvolvendo a qualidade de vida pessoal, que € a base de todas as
outras qualidades (SILVA; COLTRE, 2009).

Em fim: QUALIDADE DE VIDA DOS PROFESSORES - UM BEM PARA
TODOS. (RODRIGUES; ALVEZ, 2008).
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APENDICE |

Caro Professor (a)

Estamos realizando uma pesquisa de ldentificacdo de estressores em docentes
do curso de Gestao Empresarial da FATEC Americana. O objetivo deste estudo
€ fazer um levantamento da percepgdo de fatores estressores que interferem
nas vida dos docentes desta instituicéo.

Agradecemos sua colaboragao no preenchimento deste questionario, pois a
analise das respostas sera de grande valia para a pesquisa em curso.

Aluna: Susan Pereira, sob orientagéo do:
Prof. Me. Ricardo Pompeu

Ficha de Identificagdo do Professor
Sexo: () Masculino () Feminino

Idade:
()=<30anos
()31 a40 anos
()=41anos

Estado civil:

() Solteiro

() Casado/ Uniao livre

() Separado/desquitado/viuvo
Filhos:
()Sim
() Nao
Formacao:

() Graduagao

() Especializagao

() Mestrado/Doutorado
Tempo na profissao:
()<5anos

()6 a10 anos

()

Possui mais de um emprego:
() Sim
() Nao

Horas de trabalho semanal em sala de aula:
()= 35 horas

() 36 a 44 horas

()= 45 horas
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Tempo dedicado a preparagao da aula:
() < 05 horas semanais

() > 05 horas semanais

Periodos que leciona:

Periodo Seg |Ter |Qua |Qui |Sex | Sab

Manha

Tarde

Noite

Para a realizacdo da segunda parte do questionario, pedimos que vocé seja o

mais sincero possivel em suas respostas. E use a legenda a seguir:

(1) ndo sinto isso nunca no meu cotidiano de professor;

(2 )sinto isso as vezes no meu cotidiano de professor;

( 3 ) sinto isso freqiientemente no meu cotidiano de professor;

( 4 )sinto isso sempre no meu cotidiano de professor.

Classifique cada uma das frases abaixo com um X:

Stress auto percebido:

Vocé considera sua profissdo de professor estressante?
() nunca;

() as vezes;

() frequentemente;

(

) sempre.
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ESTRESSORES NOTAS
1 |Vocé percebe acimulo de tarefas/sobrecarga de trabalho NUNCA | AsVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
2 |Vocé acha que possui uma elevada carga horaria NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
3 |Vocé percebe auséncia de resultados NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
4  |Vocé se cobra muito NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
5 |Vocé percebe autoritarismo para com o professor por parte da lideranga académica NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
6 |Vocé percebe que ficar em pé durante um longo periodo do dia Ihe traz desconfortos NUNCA | ASVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
7 |Vocé sente conflitos de interesses e valores NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
8 |Vocé percebe desrespeito para com o professor em sala de aula NUNCA | ASVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
9 |Vocé se sente ndo realizado com a profissdo NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
10  |Vocé percebe dificuldade em lidar com chefe (conflitos) NUNCA | ASVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
11 |Vocé percebe dificuldades de relacionamento interpessoal NUNCA | AS VEZES [FREQUENTE| SEMPRE
12 |Vocé acha que tem um elevado nimero de alunos por turma NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
13 |Vocé sente que 0 espago para descanso do professor é inadequado NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
14 |Vocé sente que tem excesso de atividades NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
15 |Vocé percebe excesso de burocracia NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
16 |Vocé sente falta de apoio para lidar com o desempenho académico dos alunos NUNCA | ASVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
17  |Vocé percebe falta de compromisso de professores com os alunos NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
18 |Vocé percebe falta de compromisso de colegas (professores) para com a faculdade NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
19 |Vocé percebe falta de coleguismo profissional (clima organizacional) NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
20 |Vocé percebe falta de controle sobre a tarefa (autonomia) NUNCA | ASVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
21 |Vocé percebe falta de cooperagéo e trabalho em equipe NUNCA | ASVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
22 |Vocé percebe falta de didlogo entre professores e instituigdo e vice e versa NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
23 |Vocé percebe falta de dialogo entre professores e funcionarios NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
24 |Vocé percebe falta de clareza dos processos e procedimentos NUNCA | ASVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
25 |Vocé percebe falta de dialogo entre professores e professores NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
26 |Vocé acha que falta de estrutura na instituigdo NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
27 |Vocé percebe falta de expectativa de melhoria profissional (plano de carreira) NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
28 |Vocé percebe falta de interesse dos alunos pela disciplina NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
29 |Vocé sente a falta de materiais pedagdgicos e tecnolégicos para trabalhar NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
30 |Vocé percebe falta de planejamento da institui¢do NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
31 |Vocé percebe falta de preparo do coordenador da faculdade NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
32 |Vocé percerbe falta de reconhecimento do profissional NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
33  |Vocé percebe falta de seguranga no trabalho NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
34 |Vocé percebe falta de treinamento pedagogico NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
35 |Voceé sente que possui reunides em excesso NUNCA | ASVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
36 |Vocé tem a percepgéao de falta de habilidades para realizar suas fungbes docentes NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
37 |Vocé tem a percepgdo de incompeténcia de colegas (professores) NUNCA | ASVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
38 |Vocé sente que possui tempo escasso para realizagdo de tarefas NUNCA | AsVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
39 |Vocé sente pressao para obter produtividade NUNCA | AS VEZES [FREQUENTE| SEMPRE
40 |Vocé percebe a existéncia de problemas administrativos NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
41 |Vocé sente que ruidos no ambiente de trabalho atrapalham sua sala de aula NUNCA | ASVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
42 |Vocé sente que seu salario é inadequado NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
43 |Vocé acha que seutempo é suficiente para se dedicar a familia NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
44 |Vocé acha que possui tempo insuficiente para preparo das aulas NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
45 |Vocé percebe algum desconforto com a voz devido a dedicagao académica NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
46 |Vocé sente que seutempo € insuficiente para dedicar-se a pesquisa e estudos NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE
47 |Vocé percebe falta de estabilidade no trabalho NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
48 |Vocé sente que possui instabilidade de horarios NUNCA | ASVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
49 |Vocé percebe falta de liberdade de expressao NUNCA | AsVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
50 |Vocé percebe que os direitos trabalhistas ndo séo respeitados NUNCA | ASVEZES |FREQUENTE| SEMPRE
51 Vocé se sente afetado negativamente pela imagem da Instituigdo de Ensino Superior em que trabalha NUNCA | ASVEZES [FREQUENTE| SEMPRE




APENDICE I

Autor

WITTER, 2003

56

Fatores Estressores

Falta de formagao cientifica do professor;
Contraste negativo com outras escolas;
Agressividade, punigao, injustica;
Cultura organizacional baseada na ameacga e na opresséo;
Falta de comunicagao;

Demanda além das possibilidades do professor;

Pressao de tempo;

Restricdo ao desenvolvimento pessoal;

Restricdo ao desenvolvimento da criatividade.

TAVARES; GARBIN; et al,
2007.

Longas jornadas de, com raras pausas de descanso e/ou
refeigcoes breves e em lugares desconfortaveis;

O ritmo intenso e ndo ha tempo para o lazer;

Dupla ou tripla jornada de trabalho;

Alunos nao tém a mesma facilidade em assimilar a matéria;
Grande demanda de trabalho pedagégico;

Nivel de barulho bastante elevado;

Alunos pouco motivados;

Salario inadequado;

Comportamento inadequado dos alunos;

Mas condigoes de trabalho;

Pressao de tempo;

Excessiva carga de trabalho, ja que os professores preparam
aulas e corrigem provas em casa;

Ambientes como iluminagao e ruido excessivo;

Relacionamento ruim com colegas;

Medo ou inseguranga gerada pelo mau comportamento e
rebeldia dos alunos;

Falta de comunicagdo, mau gerenciamento da parte
administrativa da escola;

Classes com nimeros excessivos de alunos.

MARTINS, 2007

Excesso de preocupagido com a profissdo e com a necessidade
de atualizagdes educacionais constantes;

Tempo insuficiente para a realizagao das tarefas;

Falta ou pouco tempo para estar com a familia;

Mudangas nas atitudes da sociedade em torno do professor;
Incerteza acerca dos objetivos do sistema educacional e da
longevidade ou utilizagdo do conhecimento e a deterioragdo da
imagem do professor;

NuUmero excessivo de alunos;

Calor intenso nas salas de aulas;

Violéncias, drogas e inseguranga na escola.




Autor

SADIR; BIGNOTTO; LIPP,
2010.

57

Fatores Estressores

Ansiedade;

Pessimismo e pensamentos disfuncionais;
Padrao de comportamentos de pressa;
Competicao;

Falta de assertividade;

Autoritarismo do chefe,

Desconfianga;

Pressodes e cobrangas;

Cumprimento do horario de trabalho;
Monotonia e a rotina de certas tarefas,
Ambiente barulhento;

Falta de segurancga,

Falta de perspectiva e progresso profissional e a insatisfagao
pessoal

Sobrecarga de papéis;

Falta de habilidades;

Sobrecarga de trabalho e na familia,

Falta de habilidade para lidar com a chefia;
Auto cobranca;

Falta de uniao e cooperacao na equipe;
Salario insuficiente;

Falta de expectativa de melhoria profissional.

CASSIOLATO, 2010

Exigéncias excessivas quanto a alta produtividade;

Necessidade de participar de inUmeros congressos, bancas,
Concursos e as despesas que isso acarreta;

Escrever artigos,ler teses, etc;

Reunides longas demais;

Alunos mal preparados e com grande dificuldade em atender as
exigéncias

Insensibilidade das reitorias e dos administradores;

Salas de aulas inadequadas;

Falta de equipamentos (retroprojetor, datashow, computadores
etc) para as aulas;

Salarios baixos;

Contratos que exigem dedicagao exclusiva;

Preocupacgao com a aposentadoria.




Autor Fatores Estressores
ORGANIZACIONAIS:

Pressao para produtividade;

Falta de seguranga no trabalho;

Falta de treinamento;

Falta de controle sobre a tarefa;

Alta demanda de responsabilidade;
Alta carga horaria;

Desvalorizagao profissional;
Auséncia de resultados percebidos;
Sobrecarga;

Salario inadequado;

Descontos no pagamento;

Falta de material para trabalho;
Longas reunides;

Falta de recursos humanos;

Prazo curto;

Trabalhar com pessoas despreparadas;
Elevado nimero de alunos por turma;
Infra estrutura fisica inadequada;

Falta de trabalhos pedagogicos em equipe;

REMOR; MATIAS, 2010.
PESSOAIS:

Retaliagao;

Morte de parente proximo;
Separagao;

Aposentadoria;

Casamento;

Problemas no trabalho;

Provas escolares;

Mudangas de habitos em geral;
Baixa auto-estima;

Sentimentos de desilusao;

AMBIENTAIS:
Luz;
Calor;
Frio;
Odor;
Fumagas;
Drogas;
Agentes Infecciosos;

Esforcos fisicos.




Autor

COSTA, 2013

59

Fatores Estressores

Salas superlotadas;

Falta de recursos;

Falta de incentivo

Sobrecarga de trabalho;

Baixo salario;

Desvalorizagdo da profissao;

Falta de preparo para o cargo;

Falta de organizagao;

Desrespeito para com o professor;

Senso de superioridade;

Falta de interesse dos alunos;

Indisciplina e agressividade por parte de alguns alunos;
Local inadequado para descanso do professor;
Acumulo de tarefas/sobrecarga de trabalho;

Falta de materiais pedagogicos e tecnolégicos para trabalhar;
Excesso de burocracia;

Alergias causadas pelo p6 de giz;

Distarbios da voz;

Dupla ou tripla jornada.

NEVES , 2014

Falta de recursos suficientes para o ensino;

Falta de motivagao dos alunos;

Mudangas constantes nas politicas educacionais;

Atitudes pobres dos alunos frente as tarefas;

Problemas comportamentais dos alunos;

Poucos recursos para o trabalho;

Estilo de gerenciamento dos superiores;

Atitude publica de incompreensao sobre a carga de trabalho do
professor;

Grande quantidade de alunos na classe;

Trabalhar com conteidos em classe nao ligados a sua
expectativa, ao seu preparo técnico ou habilidade;

Trabalho administrativo adicional;

Excesso de contetlido a ser lecionado;

Comunicagdo com pais;

Competicao entre colegas de trabalho;

Auxiliar no desenvolvimento de diversas tarefas;

Ser observado por colegas, estagiarios, supervisor ou pais;
Alunos com necessidades educativas especiais;

Auxiliar alunos em atividades extras;

Pouco tempo de intervalo.




