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RESUMO

Apresentam-se aqui, com base na pesquisa bibliografica realizada, alguns conceitos seguidos de definicdes e
caracteristicas sobre a gestdo da cadeia de suprimentos. Essas informagdes sdo relevantes para que se tenha uma
dimensdo da importancia da logistica para as empresas, em especial da gestdo da cadeia de suprimentos.
Especialmente na atualidade quando as companhias ndo caminham sozinhas, existe um grande emaranhado e
dependem umas das outras para abastecer suas linhas de producéo e para fazer com que seus produtos cheguem
aos clientes. Reforcando também que a ideia € um pouco mais ampla do que se pensava anteriormente, visto que
0 produto passa por VvArios processos até chegar ao cliente final. Dessa forma, se faz algo extremamente
importante para 0 bom andamento do negécio, para o sucesso e lucro da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Cadeia. Suprimentos. Distribui¢do. Gestdo. Logistica.

ABSTRACT

Based on the bibliographic research carried out, some concepts followed by definitions and characteristics about
supply chain management are presented here. This information is relevant to have a dimension of the importance
of logistics for companies, especially supply chain management. Especially nowadays when companies do not
walk alone, there is a great tangle and they depend on each other to supply their production lines and to make
their products reach customers. Also reinforcing that the idea is a little broader than previously thought, since the
product goes through several processes until reaching the final customer. Thus, something extremely important
is done for the smooth running of the business, for the success and profit of the company.

KEYWORDS: Chain. Supplies. Distribution. Management. Logistics
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1.  INTRODUCAO

A necessidade centralizada de uma empresa que visa 0 crescimento, compreende que a
cadeia de suprimentos € um dos seus maiores investimentos com retorno, através de
maximizacdo de ganho e reducgédo de perdas e por este tendo um melhor fluxo de trabalho.
Nenhuma empresa, por menor que seja, pode ser iniciada sem planejamento, ele deve ser a
base de todo o processo de criacdo e implantagéo para que possa obter sucesso. Diante disso,
muitos sdo 0s processos, setores e departamentos que fardo parte do negocio e precisam de
planejamento, um dos principais deles é a logistica; A cadeia de gestdo por sua vez atua
diretamente em sua organizacao.

O numero de pessoas que resolvem empreender cresce a olhos vistos em todo o
mundo, esse fato muito se deve as mudancas de paradigma relacionadas a forma como
encaram o trabalho e as responsabilidades. Em contra partida, enormes companhias
permanecem no mercado, ampliando seus negocios, realizando fusdes e gerando grandes
cadeias de marcas e nomes.

Apesar da distincdo de tamanho, na atualidade, com a difusdo das informacdes de
forma instantdnea com a internet e as vendas online, apesar da diferenca entre grandes e
pequenas empresas, 0 alcance de seus produtos tem praticamente 0 mesmo mercado, uma vez
que, em ambos 0s casos, todos conseguem produzir e distribuir seus produtos para qualquer
parte do mundo. Entretanto, um dos principais obstaculos enfrentados, independente do porte,
é a gestdo da cadeia de suprimentos, pois ndo depende exclusivamente da propria entidade,
mas também de seus parceiros e fornecedores.

Muito pouco se sabe sobre os resultados das pequenas corporacdes encabecgadas por
empreendedores que, quase sempre, comecam do nada. Os estudos e pesquisas, geralmente, se
baseiam nas instituicdes maiores. Entretanto, é facil fazer a relacdo entre elas quando se trata
do gerenciamento, uma vez que, dentro de seus limites, ambas precisam comprar, produzir,
vender e entregar.

Este estudo tem o objetivo de demonstrar a gestdo da cadeia de suprimentos de
empresas, de forma geral, ndo apenas de uma especifica. A tese central deste trabalho é que a
logistica, pode elevar o sucesso de um negécio e, consequentemente, alcar seus lucros e sua
representatividade. O propdsito especifico do presente estudo foi pesquisar na literatura e
também em pesquisas e artigos publicados informacGes acerca da gestdo da cadeia de
suprimentos e sua importancia para o sucesso dos negocios.

Os dados para este estudo foram coletados por meio de pesquisa bibliografica, ndo se
tratando de estudo de caso de um empresa ou negocio especifico, mas sim trazendo
abordagens de maneira genérica que podem ser relacionadas a diversos tipos de empresas.

Este artigo comeca por apresentar a logistica e a importancia de sua implantacéo e
correcdo. Na sequéncia, a apresentacao da gestdo da cadeia de suprimentos e suas vantagens.

2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Conceituando a Logistica

A constituicdo de qualquer negdcio requer o planejamento e a gestdo, em todos os seus
setores e aspectos. Para produzir é necessario que haja material a ser transformado, esse
insumo precisa chegar de alguma maneira. Gerir a forma como 0s materiais sdo adquiridos,

negociados, transportados, recebidos e armazenados é competéncia da logistica, dentro da
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gestdo de suprimentos. Mas antes que se aprofunde no tema, é interessante conhecer a

logistica e sua esséncia. Rosa (2014, p. 15) define logistica como:

A logistica é definida como a colocagdo do produto certo, na quantidade certa, no
lugar certo, no prazo certo, na qualidade certa, com a documentacéo certa, ao custo
certo, produzindo no menor custo, da melhor forma, deslocando mais rapidamente,
agregando valor ao produto e dando resultados positivos aos acionistas e clientes.
Tudo isso respeitando a integridade humana de empregados, fornecedores e clientes.
e a preservacao do meio ambiente.

Diante da definicdo mencionada acima fica clara uma premissa que é comum entre 0s
cursos de logistica, o ensinamento de que, ao contrario do que a maioria das pessoas de fora
da area acreditam, logistica ndo é transporte. A logistica € muito ampla, abrange e envolve
varias areas da empresa, com o foco no lucro, visando melhores formas de adquirir, produzir,
vender e distribuir. O transporte é apenas uma das areas geridas pela logistica dentro de uma
empresa. A esse respeito, Paura (2012, p. 35) esclarece 0 motivo da confusao:

Um erro muito comum entre as pessoas leigas em logistica é confundir essa
importante ferramenta com o processo de movimentagdo de materiais, ou seja, elas
confundem com transporte. Infelizmente, esse equivoco esta diretamente
relacionado ao fato de que quando o assunto logistica veio com forga no mercado
brasileiro muitos proprietéarios de transportadoras acharam o nome mais comercial e
comegaram a trocar as pinturas nos caminhfes. Eles retiraram o nome
Transportadora e, de forma errada, colocaram Logistica. O transporte, na verdade, é
uma importante atividade dentro da logistica.

A logistica existe desde a antiguidade, € claro que, ndo no formato como a
conhecemos hoje, mas ja era uma ferramenta necessaria e bastante utilizada. Ballou (2006)
fala que ja nas mais antigas épocas da humanidade de que se tem histéria documentada, as
pessoas necessitavam obter e consumir produtos que nem sempre era cultivados no local de
sua residéncia. O autor conta que alguns produtos eram mais abundantes em determinadas
épocas do ano, 0 que levava as pessoas a viajar para consumir esses insumos ou a trazé-los
consigo, entretanto, sem recursos para o transporte e 0 armazenamento, traziam apenas o que
conseguiam carregar com suas proprias forcas e que ndo fosse perecer muito rapidamente.
Paura (2012, p. 13) compartilha desta ideia e acrescenta:

Na verdade o surgimento da logistica ndo tem data definida. Sabe-se que algumas
técnicas foram usadas em campanhas de guerras. Por exemplo, as tropas de
Alexandre, o Grande (310 a. C.), eram estrategicamente organizadas. Nada faltava
aos soldados. Mantimentos, munigdes, agua, tudo era perfeitamente distribuido a
todos os pontos da tropa.

Na atualidade existem muitos termos que se aplicam a logistica e ela pode ser aplicada
de formas diferentes, de acordo com a necessidade de cada companhia. Surge entdo o termo
logistica empresarial. Ballou (2006) fala que as empresas estdo permanentemente envolvidas
em atividades de movimentagdo e armazenagem de produtos. Segundo o autor esse termo
deriva do “conceito de gestdo coordenada de atividades inter-relacionadas, em substituicdo a
pratica histérica de administra-las separadamente, e do resplendor de que a logistica agrega
valor a produtos e servigos essenciais para a satisfacdo do consumidor e o amento das
vendas”. (BALLOU, 2006, p. 26). Segundo Paura (2012, p. 21) o papel que a logistica
desenvolve na atualidade pode ser resumido da seguinte forma:
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A logistica ajuda ndo somente as empresas, mas a qualidade de vida local, no que

diz respeito ao desenvolvimento da infraestrutura para sua operacionalidade. O tema
logistica hoje é vital para as empresas @ medida que otimiza recursos e aumenta a
qualidade, o que significa, gastar menos com resultados melhores. A infraestrutura
logistica das cidades e das regiGes é de responsabilidade do poder publico. No
Brasil, temos malhas viarias consideradas muito ruins em relacdo a Europa e Estados
Unidos.

Com base nos trabalhos estudados e aqui apresentados fica clara a importancia que a
logistica tem para as corporacdes e para a sociedade, de uma forma geral. No caso das
empresas, € vital que a gestdo logistica funcione de forma adequada e coerente com o0 negoécio
em questdo, viabilizando a circulacdo de materiais. O préximo tdpico traz a questdo da gestdo
da cadeia de suprimentos e, como ela pode trazer beneficios para as organizagdes.

2.2 Gestdo da Cadeia de Suprimentos e Suas Vantagens

A direcdo de um departamento depende o sucesso de seu trabalho, ela precisa ser
planejada e executada de forma correta, levando em conta os pontos positivos e negativos do
setor, visando a melhoria continua de seus processos. Na gestdo da cadeia de suprimentos ndo
é diferente; ela literalmente alimenta a empresa e seus clientes, portanto requer grande
atencdo em especial por parte da gestdo, de quem administra 0 departamento e a empresa
como um todo. E necesséario, inicialmente, compreender o que é a cadeia de suprimentos,
Ballou (2006, p. 29) traz uma definig&o:

A Logistica/Cadeia de Suprimentos é um conjunto de atividades funcionais
(transportes, controle de estoques, etc.) que se repetem indmeras vezes ao longo do
canal pelo qual matérias-primas vao sendo convertidas em produtos acabados, aos
quais se agrega valor ao consumidor. Uma vez que as fontes de matérias-primas,
fabricas e pontos de venda em geral ndo tém a mesma localizacdo e o canal
representa uma sequéncia de etapas de producdo, as atividades logisticas podem ser
repetidas varias vezes até um produto chegar ao mercado. Entdo, as atividades
logisticas se repetem & medida que produtos usados sdo transformados a montante
no canal logistico.

Martins e Laugeni (2009, p. 171-172) falam sobre a cadeia de suprimentos em seu
termo em inglés conhecido nas empresas como supply chain, para os autores ele pode ser
entendido como:

Conceito de integracdo da empresa com todas as firmas da cadeia de suprimentos:
fornecedores, clientes e provedores externos de meios logisticos compartilham
informagdes e planos necessarios para tornar o canal mais eficiente e competitivo.
Este compartilhamento é mais profundo, acurado e detalhado do que na tradicional e
conflitante relagdo comprador/vendedor.

A gestdo da cadeia de suprimentos néo leva em consideracdo apenas a movimentagéo
de produtos internamente ou para o seu fornecedor e seu cliente diretos, ela considera as
relagbes do seu fornecedor com os fornecedores dele e de seu cliente com os clientes dele,
pensando inclusive em seu cliente final. Todo esse processo gera o volume de trabalho dentro
da geréncia de provimentos, entretanto, ndo foi sempre desse forma, a esse respeito, Martins e
Laugeni (2009, p. 171-172) explicam como o0 processo funcionava na visdo antiga das
empresas:
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Na visdo antiga do neg6cio, cada uma das empresas envolvidas somente

“enxergava”, na melhor das hipdteses, seu cliente imediato. Dessa forma, por
exemplo, o fornecedor de matéria-prima somente enxergava a fabrica que iria
utiliza-la; a fabrica que produzia o produto acabado, somente enxergava sua
expedicdo ou, quando muito, o distribuidor de seus produtos. Por sua vez, o
distribuidor ou atacadista somente enxergava o varejista. Felizmente, o varejista
enxergava o cliente. Portanto, as relacGes entre os atores da supply chain eram
relacdes binarias®.

N&o havia preocupacdo com a forma como a matéria-prima ou produto impactaria no
cliente final, nem mesmo a preocupacdo de que um atraso pudesse interferir no processo do
consumidor que iria receber esse produto. Lembrando que uma matéria-prima pode ser
entregue a um comprador que aplica algum trabalho ou servico nela e que, antes de chegar ao
cliente final, pode ter esse processo realizado repetidas vezes em diversos usuarios que vao
aplicar trabalho ou servico e enviar para o proximo, em uma, muitas vezes longa, cadeia de
producgdo. Martins e Laugeni (2009) dizem que a visao da supply chain mudou com o passar
do tempo e, devido as dificuldades encontradas nesse processo, 0s autores ilustram esse
desenvolvimento em quatro fases, conforme pode ser observado na Figura 1 abaixo:

Figura 1 — Fases da Evolugdo da Cadeia de Fornecimento

Evolucio da cadeia de fornecimento

N 1 Fase 2 — Visio funcional (1960-1980)
Evolucao da cadeia de fornecimento

Fase 1 — Visdo departamental (...1960)

Fornecedores. Desenvolvimento / Produgdio Comercial / Clientes

Fornecedores. Desenvolv. Compras Produgio Mkt/Vendas Distrib. Cientes. aquisgio integrada distrib,

Caracteristicas: Caracteristicas:
aracteris s )
¥ Atividades aglutinadas visando redugio de custos

v Atividades divididas em departamentos G SFimi T
v Estoques para amortecer a falta de sincronizagio @ e L I
3 ixa vis odaac
v Controles departamentais refletindo uma visdo social o s . 1
Sistemas locais — ndo integrados
v Falta de visio de toda a cadeia €
e % ¢ cificos & funga
7 Tadialonie e dasecipaihi Sspacificns 50 deps Indicadores de desempenho especificos 4 fungio
iy ¥ Visio de curto prazo

Visdo de curto prazo
Ponto de Estoque Ponto de Estoque
Evoluciio da cadeia de fornecimento
Fase 4 — Visdo da cadeia logistica integrada (século XXI)

Evolucio da cadeia de fornecimento i 1
Fase 3 — Visdo da cadeia interna (1980-1990) Fornecedores Cadeia de valor Clientes
da empresa
Fornecedores Desenvolvimento/ Produgio Comercial/ Clientes _
aquisicio integrada distrib. Caracteristicas:

¥ Atividades desenhadas visando atender a cadeia interna
Integragdo tatica

Foco em processos eficientes

Sistemas internos integrados em suas inferfaces
Planejamento de meédio prazo

Decisdes baseadas no historico passado

Caracteristicas:
v Atividades desenhadas visando atender a cadeia interna
Integragdo titica
¥ Foco em processos eficientes
v Sistemas mternos integrados em suas interfaces
¥ Planejamento de médio prazo
¥ Decisdes baseadas no histérico passado

\
NN

Ponto de Estoque

Ponto de estoque

Fonte: Adaptada de Martins e Laugeni (2009, p. 171-172).

Esse avanco na forma de gerenciamento da cadeia de suprimentos trouxe inimeras
vantagens para o setor de logistica, otimizando o trabalho, garantindo maior confiabilidade no
processo e integracdo entre cliente e fornecedor. Ballou (2006) cita uma definigdo de cadeia
de suprimentos que corrobora com a descrigdo ilustrada pelos autores na figura acima, € ela:

O gerenciamento da cadeia de suprimentos é definido como a coordenagao
estratégica sistematica das tradicionais funcdes de negdcios e taticas ao longo dessas

1 RelagBes entre duas empresas.
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funcgdes de negdcios no ambito de uma determinada empresa ao longo dos negdcios

no &mbito da cadeia de suprimentos, com o objetivo de aperfeicoar o desempenho a
longo prazo das empresas isoladamente e da cadeia de suprimentos como um todo.
(MENTZER et al., 2001 apud BALLOU 2006, p. 28).

Ballou (2006) ressalta que gerenciar a cadeia de suprimentos compreende a
coordenacao do fluxo de produtos ao longo de todo o processo, incluindo as etapas, atividades
e as empresas por onde aquele material ou produto passa. Ter o conhecimento desse processo,
saber de onde o material vem e para onde ele vai permite produzir “vantagem competitiva e
lucratividade para cada uma das companhias na cadeia de suprimentos e para o conjunto dos
integrantes da mesma cadeia.” (BALLOU, 2006, p. 28).

A gestdo da cadeia de suprimentos esta diretamente ligada a administracéo da logistica
empresarial. Ballou (2006) afirma que elas sdo idénticas em varios aspectos, dentre eles o
autor destaca: colocar produtos ou servigos certos, no lugar certo, no momento certo e nas
condicdes certas, com isso, contribuindo da melhor maneira possivel para a empresa e seu
processo. O autor ilustra o assunto com um modelo de gerenciamento da cadeia de
suprimentos, que pode ser visualizado na Figura 2 abaixo:

Figura 2 — Um modelo de gerenciamento de cadeia de suprimentos

A cadeia de suprimentos Fluxos da

cadeia de
— suprimentos

O ambiente global

Coordenagao intercorporagoes
(intercambio funcional, fornecedores terceirizados, gestao
de relacionamentos, estruturas de cadeia de suprimentos)

4 Produtos p

Marketing
Vendas .
4 Servicos p| Satisfagido \
. Pesquisa e desenvolvimento do cliente/
Coordenagao - valor/
interfuncional Froviado 4 Informacéo P | ucratividade/
(Conflanca- P'OdUCéO vantagem
COMPromisso, ' competitiva /
risco, _ Compras , Recursos N /
dependéncia, Logistica financeiros
comportamentos) "o : _
Sistemas de informagéao
Finangas 4 Demanda p
Servigos ao cliente

Previsbes )

Fornecedor do fornecedor «—» Fornecedor -«—» Firma focal 4—-‘
Cliente do cliente <« Cliente <

Fonte: Mentzer et al. (2001 apud BALLOU, 2006, p. 28)

Para um bom gerenciamento da cadeia de suprimentos € necessario que o foco esteja
em gerir os fluxos de produtos e servicos da maneira mais eficaz e eficiente possivel, de
acordo com Ballou (2006). O autor ressalta ainda que esse processo inclui a integracdo e
coordenacdo com outros integrantes do canal e provedores de servicos visando o0
aperfeicoamento da cadeia de suprimentos.
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2.3 Ferramentas de Comunicacdo na Cadeia de Suprimentos

A tecnologia esté presente em tudo, desde as mais simples tarefas do cotidiano até os
mais complexos sistemas de gestdo e informacéo. Dentro da logistica ndo pode ser diferente, a
comunicacdo dentro da cadeia de suprimentos requer ferramentas tecnoldgicas especificas,
uma vez que a correta armazenagem e distribuicdo de informacdes é item primordial no
sucesso das operagcOes. As empresas precisam lancar médo de sistemas de informagéo
logisticos ou SCM (Supply Chain Management), viabilizados por meio de tecnologia da
informagao. O surgimento do SCM trouxe a demanda por novas ferramentas organizacionais
necessarias no processo de implementacdo da cadeia de suprimentos. A esse respeito,
Bowersox, Closs e Cooper (2006, p. 03) falam:

Durante a década de 90, o mundo do comércio sofreu um impacto irrevogével dos
avancos da informatica, da Internet e de uma série de possibilidades acessiveis de
transmissdo de informagdo. A informacgdo caracterizada pela alta velocidade,
acessibilidade, precisdo e sobretudo, relevancia tornou-se a norma. A Internet,
operando em velocidade de rede, transformou-se em um meio econdmico para
conduzir transacdes, e deslanchou o potencial da distribuicdo eletronica (e-
distribution) direta ao consumidor e entre empresas.

De acordo com Neto, Oliveira e Guinato (2002), dentro do SCM existem algumas
ferramentas de TI (tecnologia da informacdo) que sdo utilizadas para o gerenciamento da
cadeia de suprimentos. Os autores citam que o fluxo de informacdes pode ser administrado
através de ferramentas como Eletronic Data Interchange (EDI) e a internet, o utilizados para
comunicacdo entre empresas € o Warehouse Management System (WMS), que é um software
para gerenciamento de estoque, espaco, equipamentos e méo de obra, utilizando em produgéo,
armazens e centros de distribuicdo.

Advanced Planning Scheduling System (APS), segundo Neto, Oliveira e Guinato
(2002) esse sistema consiste em “uma classe de softwares de otimizacdo de toda a cadeia de
suprimentos, que envolve desde o planejamento da demanda, produgdo e distribuigdao”. OS
autores complementam dizendo que esse sistema permite conectar as decisfes da cadeia de
suprimentos e administré-las de maneira integrada.

Seguindo com o avan¢o dos sistemas de informacdo logisticos surge o Materials
Requirement Planning (MRP), de acordo com Neto, Oliveira e Guinato (2002), logo evoluiu
para 0 MRP-11, denominado Manufacturing Resources Planning. No entanto, ainda de acordo
com 0s autores, estes sistemas tinham limitacdes no processo de suporte a decisbes 0 que
motivou a criacdo de novas classes de software, até chegar ao APS (Advanced Planning and
Scheduling),que sdo sistemas para programacéo e planejamento avancados, que substituia a
I6gica MRP-11, agregada a capacidade finita. Os autores ressaltam que o termo Extended
Supply Chain Management € bastante usado e representa um conceito que engloba todos os
sistemas.

A eficécia do sistema APS depende diretamente da qualidade e da rapidez do fluxo
de informagdes. Um dos sistemas que pode garantir a qualidade e rapidez desse
fluxo é o Enterprises Resources Planning (ERP). O ERP consiste em um grande
banco de dados, permitindo a transacdo das informacdes internamente na empresa,
assegurando sua consisténcia e, principalmente, possibilitando que a organizacdo
trabalhe com dados Unicos. O fundamental é que a empresa tenha o controle dos
processos (produgdo, compras, vendas, planejamento e gestdo) que serdo objetivo da
otimizagdo do APS (NETO; OLIVEIRA; GUINATO, 2002, p. 6).
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Utilizar sistemas informatizados e precisos de gerenciamento da cadeia de suprimentos
pode trazer reducdo de custos para a empresa. Essa economia pode ser aplicada na melhoria
dos processos, em expansao, aumento de quadro de funcionarios, entre outras coisas que
beneficiardo a empresa.

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Foi realizado nessa pesquisa um estudo sobre a logistica focado na cadeia de
suprimentos com a intencdo de apresentar como ela funciona e os beneficios que um bom
gerenciamento desse setor pode trazer para a empresa. Dentre os trabalhos e autores
pesquisados foi possivel demonstrar o conceito de logistica e discorrer a respeito da cadeia de
suprimentos.

Essa pesquisa foi totalmente realizada através de revisao bibliografica, portanto, toda a
temaética apresentada consiste na ideia, no trabalho e publica¢des de autores que escreveram
sobre o tema.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

E evidente, com base na pesquisa realizada, que o gerenciamento da cadeia de
suprimentos € um dos processos fundamentais da logistica. Ao longo do tempo a logistica
passou por diversas transformacdes, acompanhando a evolucdo das empresas e da tecnologia.
Essas transformacGes contribuiram para que o setor tivesse, na atualidade, a forga que tem
dentre os segmentos empresariais.

As visbes e metodologias utilizadas anteriormente na gestdo da logistica e da cadeia de
suprimentos ndo estavam erradas, elas atendiam as demandas daquela época. Entretanto, a
tecnologia trouxe incontaveis avancos em todas as areas da sociedade, encurtando distancias,
permitindo o acesso a produtos de locais distantes, de maneiras antes impensadas.

A gestdo da cadeia de suprimentos bem como a gestdo da logistica tiveram que se
enquadrar nesse cenario de avancos tecnoldgicos. De acordo com a pesquisa aqui apresentada
esse enquadramento ocorreu de forma satisfatéria. Foram sendo desenvolvidos e
implementados sistemas que permitem um melhor gerenciamento dos estoques, do transporte,
da producéo e de todos os servicos que fazem parte da logistica.

Todas as transformac6es pelas quais 0 mundo, de uma forma geral, passou ao longo do
tempo exigem das organizagOes constantes mudancgas, que devem ocorrer de forma dindmica
e flexivel, buscando se manter sempre atualizadas com 0s meios e dispositivos que otimizam
e garantem a praticidade e o sucesso de seu trabalho.

5.  CONSIDERACOES FINAIS

A globalizacdo dos negocios e da sociedade como um todo traz grandes e constantes
transformacgdes no cenario econémico e produtivo. Passa a ser primordial o conhecimento do
ambiente em que se atua, 0 que envolve ndo apenas a empresa e seus potenciais concorrentes,
mas também, e até mais amplamente, seus fornecedores, seus clientes e os clientes deles,
assim como o consumidor final.
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A logistica estd presente na vida da sociedade desde os primérdios quando o comercio
se baseava na troca de produtos. Com a evolucdo da humanidade ela também evoluiu e segue
evoluindo, acompanhando as mudancas tecnoldgicas e se adequando as necessidades das
empresas e dos consumidores. Ela compreende grande parte do trabalho dentro de uma
organizacéo e, ha aquelas que trabalham estritamente com a logistica.

Devido a sua grande importancia para o negdcio, a necessidade de que ela seja bem
gerida é crucial. Dentro da logistica a gestdo da cadeia de suprimentos é fundamental para o
bom andamento do setor e da empresa, como um todo. Com a pesquisa realizada para a
elaboracdo desse artigo foi possivel perceber o quao estreita é a ligagcdo entre as empresas que
produzem, ou seja, que modificam os materiais e aquelas que distribuem a matéria-prima. Téo
estreita é também a relacdo da empresa que produz com a que transporta e a que distribui, até
que o produto chegue ao seu cliente final.

N&o ha como desvencilhar uma coisa da outra, gerir a cadeia de suprimentos é
primordial, conforme citado e com base na pesquisa bibliogréafica realizada. Além disso, ela
também é muito abrangente, uma vez que sofre impactos de ambos os lados, ndo apenas da
empresa mas de seus fornecedores e de seus clientes.

Gerir com responsabilidade e exceléncia a cadeia de suprimentos de uma empresa
pode ser o fato que garantira seu diferencial no mercado, elevando assim suas possibilidades
de crescimento e sucesso. Os processos de planejamento, as projecOes e as estratégias fazem
toda a diferenca no mercado, que ja &, por si s6, um campo bastante competitivo.
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Sinalizar para acompanhamento.

Professora Luciana Maria Gasparelo Spigolon <luc
iana.spigolon01@fateclog.com.br>

Ter, 18/05/2021 17:55
Para: Vocé

Walison Walison Alves Oliveira,

Parabens, o seu documento GESTAQ DA CADEIA DE SUPRIMENTOS VISANDO O SUCESSO
DO NEGOCIO foi aceito para ser apresentado na conferencia que aconteceréa
no dia 2021-06-18, em Mogi das Cruzes.

INSCRICAO PARA APRESENTACOO DE ARTIGO acesso pelo link:

https://fat.outsystemscloud.com/Classe/NewlInscricao.aspx?Cursold=1254

INSCRICAQ PARA APRESENTACAOQ DE POSTER acesso pelo link:
https://fat.outsystemscloud.com/Classe/Newlnscricao.as ursold=1253

Lembramos que a apresentacao sera online com acesso a ser publicado no site
do evento.

Obrigado e aguardamos sua participacao no evento.
Professora Luciana Maria Gasparelo Spigolon

Fatec Bebedouro

Fone 11961144148
luciana.spigolon01@fateclog.com.br
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