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RESUMO

O objetivo desse trabalho é evidenciar a importancia e os beneficios da controladoria
e do Controller na gestdo empresarial. A controladoria € uma importante ferramenta
de gestdo, de modo que através de resultados obtidos auxiliem o controle e
planejamento interno. Desta forma, o intuito € demonstrar as contribuicdes que a
controladoria oferece aos gestores na tomada de decisdo. A controladoria € uma
area que necessita ser representada por um profissional habilitado, que conseguira
diagnosticar problemas e promovera solugdes, visando o desempenho da entidade.
O controle interno tem uma grande relevancia para o sucesso de qualquer
empreendimento, proporcionando seguranca para a administracéo a fim de que seus
objetivos e metas sejam atingidos. As empresas competem em um mercado
altamente competitivo onde menores prec¢os, qualidade do produto ou a prestacao
de servico sdo a peca chave para o sucesso, sendo exigido um grande nivel de
eficiéncia na busca de menor desperdicio e satisfacdo total do cliente.

Palavras-chave: Controladoria. Controller. Tomada de decisao.



ABSTRACT

The objective of this work is to highlight the importance and benefits of Controlling
and Controller in business management. Controlling is an important management
tool, so that through the obtained results it helps internal control and planning. In this
way, the intention is to demonstrate the contributions that the controller offers to the
managers in the decision-making. Controlling is an area that needs to be represented
by a qualified professional, who will be able to diagnose problems and promote
solutions, aiming at the performance of the entity. Internal control is of great
relevance to the success of any enterprise, providing security for management to
achieve its goals and objectives. Companies compete in a highly competitive market
where lower prices, product quality or service delivery are the key to success,
requiring a high level of efficiency in the search for less waste and total customer
satisfaction.

Keywords: Controllership. Controller. Decision-making.
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INTRODUCAO

Diante de um mercado altamente competitivo houve a necessidade da
implantagdo da controladoria nas empresas. Tendo em vista a qualidade das
fungbes operacionais, garantindo a eficiéncia das informagdes prestadas e visando
auxiliar os gestores nas tomadas de decisoes.

O presente trabalho esta dividido em partes: a apresentacdo do conceito,
funcdo e papel da controladoria, definiremos o Controller e sua funcéo e por ultimo o
estudo de caso onde na pratica demonstrara a importancia da controladoria em
abordar dificuldades encontradas pela empresa e a principal preocupacédo que é
garantir a eficiéncia e eficacia de suas atividades, levantando questdes de como a
entidade acredita que a controladoria pode vir a ajuda-la a se manter ativa no
mercado.

A crescente busca pelo progresso, levou o0s responsaveis pela gestao
empresarial tomarem decisbes embasadas em informacfes consistentes. H4 uma
necessidade de conseguir informacfes atualizadas, com projecfes do futuro e ao
mesmo tempo de facil entendimento.

De acordo com Franco e Marra (1992, p. 207) diz que controle interno &
“todos os instrumentos da organizagdo destinados a vigilancia administrativa que
permitem prevé, observar, dirigir ou governar 0s acontecimentos que se verificam
dentro da empresa e que produzem reflexos em seu patriménio”.

Assim, observa-se que o controle interno tem uma grande relevancia para
0 sucesso de qualqguer empreendimento, proporcionando seguranca para a
administracao a fim de que seus objetivos e metas sejam atingidos.

O Controller € o responsavel pela area da controladoria para prestar
informacdes gerenciais, financeiras e econdmicas. Suas funcdes sdo diversificadas
de acordo com cada organizacdo, além do dominio das areas gerenciais, € preciso
gue o mesmo esteja atento as modificagdes externas, garantindo que as
informacBes sejam pertinentes, onde esse profissional seja capaz de visualizar

provaveis riscos de mercado no qual a organizacao esté inserida.
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Compreende-se que a controladoria exerce um papel fundamental em
garantir que a organizagédo se mantenha sempre competitiva, visando aumentar sua

eficacia, lucratividade a menores custos.



1 CONTROLADORIA: ASPECTOS CONCEITUAIS

A ciéncia contabil estuda e pratica as funcdes de controle e registro de
atos e fatos da administracéo.

A controladoria é um estagio evolutivo dessa contabilidade. Como o
campo de atuacdo na area contabil esta em constante crescimento, observou-se a
necessidade dessa contabilidade ser mais criteriosa.

Com o aumento da competitividade, houve uma crescente exigéncia por
parte do mercado em buscar informacfes mais precisas, para orientar 0os gestores a
tomada de decisbes totalmente eficaz, afim de obter melhores resultados com
menos custos.

A missao da controladoria € focar no objetivo da empresa, otimizar o
processo decisorio mantendo padrées e garantindo resultados plenamente
satisfatorios.

Conforme Aguiar (2002, p. 279):

A modernizacao das organizacdes, o alcance de seus objetivos de lucro, de
produtividade, o seu nivel de qualidade e de sua competitividade requerem
um repensar da func¢é@o da organizacdo enquanto meio social facilitador ou
bloqueador do desenvolvimento do individuo.

Entende-se que a controladoria é uma area de atuacdo que desempenha
varias atividades formadas de conceitos e responsabilidades dentro de uma
organizacao.

Como o tempo e os paradigmas mudaram, as empresas precisam
desenvolver um planejamento estratégico que atenda essas novas necessidades de
clientes, fornecedores, bancos, 6rgaos fiscalizadores etc.

Portanto, verificando e analisando todas essas informacdes, sabe-se que
a controladoria € indispensavel para otimizar a tomada de decisdo, levando aos
gestores a eficacia gerencial. Induzindo a otimizacdo dos resultados econdmicos da

empresa, cumprindo além de sua missdo econémica uma importante missao social.



1.1 Aspecto Historico

A controladoria surgiu no século XX, nas grandes empresas
americanas com a intencdo de realizar um rigido controle de todos os negécios da
empresa. Essa conceituacdo afirma que os profissionais americanos vinham ao
Brasil com a funcéo de ensinar teorias e praticas contabeis e a implementacéo de
um sistema de informacdo capaz de atender aos diferentes usuérios, além de
manter o controle operacional das empresas. (BEUREN, 2002).

O termo controladoria vem do controle que, segundo o dicionario Aurélio,
€ a fiscalizacdo exercida sobre pessoas e 0rgdos com a finalidade de evitar desvios
dos padrbes estabelecidos.

Mossimann e Fisch (1993, p 85), afirmam que, controladoria tem sua
origem multidisciplinar em varias ciéncias na contabilidade, economia, administragéo
na estatistica e mercado financeiro.

Houve um aumento notério de novas industrias estrangeiras no pais no
pos-guerra, mas foi por volta dos anos 60 que a controladoria teve um forte
crescimento no Brasil.

Conforme Furtado (1972, p. 33):

A decorréncia deste processo de crescimento industrial foi que o volume
fisico de producdo mais do que triplicou entre os anos de 1947 e 1961,
consequentemente, no inicio dos anos 60, o Brasil transforma-se em um
pais  industrializado, ainda que permanecesse notoriamente
subdesenvolvido.

Isto se deve ao aumento de investimentos estrangeiros no pais, mais
especificamente em 1965. Tal aumento ocorreu por trés razdes:
e A instalacdo de empresas estrangeiras, norte americana, trouxe a cultura da
utilizacdo da controladoria para solo brasileiro;
e Uma maior penetracdo de empresas multinacionais, forcando as empresas

instaladas no Brasil a se reestruturarem;
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e Com o crescimento econdmico das empresas, houve uma necessidade de
contratacdo de novos profissionais que assegurassem o0 controle e o

desempenho das empresas.

Notou-se uma grande procura de profissionais contdbeis, que
desempenham funcdes de administracdo tributdria e assessoria ao processo
decisorio. Os primeiros controllers foram, inicialmente, recrutados entre os individuos
das areas de contabilidade e financas das empresas, por possuirem uma ampla
visdo da empresa, que os possibilitava reconhecer as dificuldades e propor solugdes
gerais. Segundo os autores, o controller € aquele que supervisiona e mantem 0s
arquivos financeiros formais da empresa. (Figueiredo e Caggiano 1997).

As areas de controladoria no Brasil estdo equiparadas com a
controladoria no mundo, as informacdes estdo bem mais acessiveis e o profissional
controller ndo esta mais preso somente as informagbes dos demonstrativos

contabeis ele consegue participar do planejamento estratégico.

1.2 Quais as Func¢bes da Controladoria

A controladoria tem por finalidade a funcdo de se inteirar de todos os
departamentos dentro de uma organizacdo, estabelecendo implantando e
monitorando sistemas de controle, padrdes de controle interno, preocupando-se com
sua constante avaliacdo de eficiéncia e eficacia.

Conforme Oliveira (2008, et, al):

A controladoria serve como 6rgdo de observacdo e controle da cupula
administrativa, preocupando-se com a constante avaliacdo da eficacia e
eficiéncia dos varios departamentos no exercicio de suas atividades. E ela
gue fornece os dados e as informagfes, que planeja e pesquisa, visando
sempre mostrar a essa mesma cupula os pontos de estrangulamento
presentes e futuros que pdem em perigo ou reduzem a rentabilidade da
empresa.
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Pois é através dessa eficiéncia e eficacia que o gestor estara atento a
sua empresa como um todo, podendo assim tomar decisdes precisas. Tratando-se
disso, temos as principais funcdes:

Avaliagdo de desempenho: Elabora e analisa o desempenho de todas as éareas, dos
gestores, da empresa e da propria area;

Avaliacdo de resultado: Elabora a andlise de resultado econémico e monitora e
orienta o processo de estabelecimento de padrdes;

Informacdes econbmicas: Gerenciar os sistemas de informagdes, realizar e
padronizar as informagdes transmitidas aos gestores;

Agentes de mercado: Analisar e mensurar o impacto das legislacbes no resultado

econbmico da empresa.

Segundo Catelli (1997), “a misséo da controladoria é assegurar a eficacia
da empresa por meio da otimizacéo de seus resultados”.

Portanto € de suma importancia, as organizacdes atentarem-se para a
elaboracdo de um plano estratégico. Coletar informacdes necessarias para o
cumprimento do objetivo da empresa e otimizac&o de seus resultados.

Convém ressaltar que ha diversos tipos de empresas, que possuem
funcdes especificas.

Devido a essas funcdes a controladoria deve analisar, planejar e se
aprimorar para prestar uma assessoria sem falhas.

Conforme Kanitz apud Oliveira (2002, p. 17), “ verifica e controla a
evolucdo e o desempenho dos planos tracados a fim de corrigir falhas ou de revisar
tais planos”.

Ainda segundo KANITZ apud Oliveira et al, (2002, p.17), as funcdes da
controladoria podem ser resumidas a seguir:

Informacgdes — compreende os sistemas contabil financeiro gerencial;

Motivacédo — efeito do sistema de controle sobre o comportamento;

Coordenacédo — o Controller toma conhecimento de eventuais inconsisténcias dentro
da empresa, sugerindo solugbes, interpretando fatos, informacées e avaliando
resultados;

Planejamento — determina quais planos e objetivos a empresa deve seguir;



Acompanhamento — verifica e controla o desempenho dos planos tragados.

Entende- se que a controladoria propicia melhores resultados, na busca
de solucdes para possiveis problemas quando a estrutura organizacional esta em
sintonia com as atividades realizadas pelo controller proporcionando eficiéncia e

eficacia.

1.3 Papel da Controladoria no Processo de Gestéo

O papel da controladoria € assessorar a gestdo da empresa através de
um sistema de informacdes gerenciais que dara suporte as tomadas de decisfes. A
atuacao da controladoria tem como base para seu sucesso assessorar o0 principal
executivo e demais gestores da empresa. Apoiada na teoria contabil e numa visao
multidisciplinar dos contetdos € responsavel pelo estabelecimento de toda a base
tedrica e conceitual necessaria para estruturacdo, construcdo e manutencado de um
sistema de informac&o que guie os gestores no processo de tomada de decisao.

Conforme Padoveze (2005, p. 39), “ a controladoria tem uma misséo e
atribuicdo especificas que implicam um comportamento proativo e profundamente

responsavel e influenciador no desempenho do negécio. ”

E fundamental que a controladoria tenha independéncia para garantir que
as normas, procedimentos e controles internos seja seguido e atue de forma ativa. A
controladoria vai atuar em varios niveis, operar no nivel operacional, gerencial, e
nivel estratégico onde vai fornecer as informa¢cdes necessarias para a tomada de
deciséo.

Essas informacdes produzidas pela controladoria séo:
e Informacdes operacionais sobre o0 negécio da empresa,;
e Informacfes administrativas;
e Informacfes contabeis;
e Informac0es financeiras;
e Informagbes econdmicas;

e E do mercado onde a organizacao esta inserida.



Figura 1 - Processo funcional da controladoria.

CONTROLADORIA

I

Pessoa
Equipe
Departamento

I

Projeciio Elaboragio Manutencio Controle

'

Sistema de Informacoes

h 4

Contabeis Financeiras Operacionais

h 4
BASE PARA GESTORES

Fonte: Publicado por Everton Carsten da Rosa, 2010.

H4 uma grande necessidade de profissionais preparados para apoiar o
processo de decisdo, onde sdo analisadas informacdes, identificacdo de possiveis
problemas que conseguem estabelecer uma estratégia adequada, possibilitando a
escolha correta.

Existe uma grande dificuldade das empresas se manterem e crescerem
no mercado. A fase mais dificil € a do primeiro e segundo ano onde a aceitacdo e a
competitividade s&o grandes. Segundo Souza, (2012, p. 32) as principais causas de

fechamento sao:



e Comportamento do empreendedor, falta ou pouca habilidade, pouco
conhecimento e melhor atitude na conducédo dos negdcios;

e Falta de planejamento prévio antes da abertura da organizacéo;

e Gestdo deficiente do negdcio, problemas depois que a empresa esta em
atividade.

Para que esses fatores sejam eficazes, é exigido por parte do
gerenciamento uma atuacdo de auto desempenho, que trara a consolidacdo no
mercado e garantindo a sobrevivéncia da organizagéo.

Sendo assim, entende-se que o0 papel que a controladoria desempenha é
de suma importancia para cumprir com a misséo da empresa trazendo informacoes
seguras e transparentes para apoiar os gestores nas tomadas de decisbes. Nao
esquecendo que cada organizacdao tem uma cultura e sua prépria missao deve ser

respeitada sem perder a esséncia que a controladoria exerce.
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2 O QUE E CONTROLLER E QUAIS AS SUAS FUNCOES

Controller derivado do termo em inglés significa gerente da controladoria,
sendo o profissional responsavel pelo planejamento, coordenacdo, direcdo. A
principal atividade é supervisao financeira da empresa.

O controller deve ter uma visdo ampla para poder assessorar 0s gestores
de qualquer area, ele deve suprir os gestores com informacfes e apoia-los em suas
decis@es. Isto demanda capacidade de analise de desempenho e dos resultados
passados com vistas a identificar acdes de aperfeicoamento (Heckert e Willson,
1963). Ele também demanda informagdes sobre eventos futuros, principalmente no

suporte ao planejamento, execucao e controle.

Quadro 1 - - Exigéncias técnicas e pessoais do controller

Exigéncias Técnicas

TiPCl'E de Conhecimentos : . Exigénciaﬁ Pessoais
técnicos e experiéncias Conteudo dos objetos

Teorias econdmicas ligadas ao | Sislemas de informagbes | Inteligéncia
sisterma de gestio e desempenho | « Contabilidade de

custos e desempenho
(contabilidade

financeira, do balango | Flexibilidade

Instrumentos de coordenacgao social e do capital
« Objetivos e sistemas de humana)
indicadores = Equipamentos do
Sistemas orgamentarios sistema da
Sistemas de direcionamento e informagdes Comportamento social
controle Planejamento e controle « Sociabilidade
s Sistemas « Capacidade de
» Processos persuasao
Mélodos de planejamento € |4 Instrumentos
controle Sistema de objetivos
o Solugdo de conflitos de ; ,
objetivas Capacidade de inspirar

Teorias comportamentais confianga em ralagio a

« |dentificacao de :
sua competéncia.

objelivos
Gestio de Pessoas
« Eslilos de gestio
+ Sistemas de incenlivo

Instrumentos de motivagao

Métodos de conhecimento prévio | * Delerminagio do | Habilidade de gestio.
comportamento
humano

Técnicas de criatividade Organizagao

Independéncia no sistema '
de desempenho

Fonte: Kupper 2005
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Hecker e Wilson (1963) ainda descrevem que o controller deve fornecer
informacdes oportunas aos gestores em tempo habil relacionadas as alteragcbes de
planos ou padrbes, em funcdo de mudancas ambientais, contribuindo para o
desempenho eficaz das areas e da organizacdo como um todo.

Segundo o estatuto do “Controllers Institute of America”, as funcgdes
bésicas do Controller sdo:

e Implantacéo e supervisao do plano contabil da empresa;

e Preparacéo e interpretacao dos relatérios financeiros da empresa,;

e Verificacdo continua das contas e registros em todos os setores da empresa;

e Compilacédo dos custos da producéo;

e Compilacdo das despesas com a distribuicéo;

e Realizacdo de custeio das contagens fisicas dos estoques;

e Preparacao, apresentacao e supervisdo dos assuntos referentes aos impostos;

e Preparacdo e interpretacdo das estatisticas e relatorios para as decisfes da
direcao;

e Preparacao do orcamento global da empresa;

e Supervisdo do seguro de todos os bens da empresa; fixacdo de normas-padréo
relativas a contabilidade e aos processos e sistemas de trabalho de trabalho da
empresa;

e Supervisao dos planos de aquisi¢ao de ativo fixo;

e Aplicacdo de todas as decisdes financeiras tomadas pela direcdo, uma vez de
acordo com as normas vigentes;

e Aplicacdo dos regulamentos da empresa no tocante a assuntos relativos a
caucOes e acles emitidas pela empresa;

e Preparacdao e/ou aprovacao dos regulamentos internos que visem aos
cumprimentos dos regulamentos governamentais.

Segundo "Controller institute of américa essas tais funcdes basicas sao
fundamentais para o desenvolvimento da empresa, a supervisdo do controller serve
como uma balanca onde o equilibrio é o profissional que visa a fiscalizacdo, e um
lado da balanca é questdes interna e outro externa.

Segundo Peres Junior (1995) as principais responsabilidades do

Controller sao
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Organizar adequados sistemas de informac¢Bes gerenciais que permitam a
administragdo conheceremos fatos ocorridos e os resultados obtidos com as
atividades. Comparar, permanentemente o desempenho esperado com o
real. Classificar variagBes de desempenho e estimativa. Orientar e fornecer
informacdes confiaveis para gestores.

O Controller deve estar em alerta as modificacbes abranger fundamentos,
além da sua area, deve estar ligado as demais como recursos humanos, contabeis e
etc. Porque podera assim observar e prever as manifestacdes da empresa.

Esse profissional capita as informacfes dos indicadores da empresa,
absorve, pois, tem independéncia dentro da empresa. E depois distribui para a

tomadas decisdes. Sendo assessor positivo, para obter melhorias na companhia.

2.1 O que € Accountability e qual sua necessidade em uma empresa

E um termo da lingua inglesa que pode ser traduzido para o portugués
como responsabilidade com ética, remete a obrigacao, a transparéncia de membros
de um Orgdo administrativos ou representativos de prestar contas a instancias
controladoras ou a seus representados. Outro termo usado numa possivel versao
portugués é responsabilizacdo. Também traduzido como prestacdo de contas,
significa que quem desempenha funcbes de importancia na sociedade deve
regularmente explicar o que anda a fazendo, como faz, por qual motivo faz, quanto
gasta e o que vai fazer a seguir. Nao se trata, portanto, apenas de prestar contas em
termos quantitativos, mas de auto avaliar a obra feita, de dar a conhecer o que se
conseguiu e de justificar aquilo em que se falhou. A obrigacdo de prestar contas,
neste sentido amplo, é tanto maior quanto a funcéo € publica, ou seja, quando se
trata do desempenho de cargos pagos pelo dinheiro dos contribuintes.
Sua necessidade na empresa, € transparecer de todas as maneiras o0s resultados
das acles executadas, demostrando confiabilidade para que haja evolucéo, dentro e
fora. Dando prova de maturidade profissional, fortalecendo vinculos e criando

estabilidade entre sociedade, meio ambiente e organizagao.


https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_portuguesa
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2.2 Accountability e Controladoria

Accontability e controladoria recursos fundamentais para a empresa pois,
lidam com questdes de responsabilidade dentro do ambito empresarial. Dentro da
controladoria a accountability age na ciéncia de todas as atividades financeiras
empresarial, € transparecer todos os assuntos do modo que sao feitos.

Deixando transparente todas as questbes da empresa para que haja a
participacdo interna e externa assim ocorrera o aprimoramento da empresa, em si.
Segundo o coaching empresarial Jodo Cordeiro "E pensar e agir como dono moral
sendo aquele que se preocupa com o0 bem da instituicdo”, ou seja, seguir um
conceito ético e moral de que o modo que eu fazer, vai trazer uma reacao benéfica
ou maléfica ter consciéncia dos meus atos e dentro do ambito empresarial o gerente
da controladoria deve supervisionar e decidir dentro de suas funcbes
desempenhadas observar, analisar, e expor 0s problemas que estdo acontecendo e
conquistas para que haja um diadlogo entre organizacao e funcionarios pois desta

forma a empresa vai ser bem vista e falada e assim crescera a e instituicao.
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3 ESTUDO DE CASO

O presente estudo contempla uma pesquisa com abordagem do carater
qualitativa do tipo explicativa. Segundo Yin (2005), a pesquisa explicativa € uma
estratégia analitica que tem como objetivo analisar os dados construindo um parecer
sobre o caso.

A coleta de dados se deu através de entrevista semiestruturada. De
acordo com Yin (2005), a entrevista semiestruturada € uma das mais confiaveis
fontes de informacgbes para o estudo de caso, uma vez que ocorre de forma nao
rigida seguindo uma linha de investigacdo fluida, ndo tendenciosa. A abordagem
ocorreu em uma industria, considerada de médio porte. Para definir o porte da
empresa utilizou-se a definicio do SEBRAE.

O critério utilizado pelo SEBRAE para definicdo do porte da empresa é
desenvolvido entorno do numero de empregados com base no IBGE. Sendo assim,
as industrias com o numero de empregados entre 100 e 499, sdo consideras de
médio porte (SEBRAE, 2015).

3.1 Andlise e discussao de dados

Ao questionar qual a importancia de possuir o setor de Controladoria nas
organizacbfes a entidade considerou que € de suma importancia para as
organizac0es, ja que este setor é responsavel pelo controle exercido por elas.

Para Oliveira, Junior e Silva (2011) a Controladoria é um departamento
presente nas organizacfes e é responsavel pelo projeto, elaboracéo, implementacao
e manutencdo do sistema integrado de informacBes operacionais, financeira e
contabil de determinada entidade, com ou sem finalidades lucrativas. E tem como
objeto o0 estudo e a pratica das funcbes do planejamento, controle, registro e
divulgacéo dos fendmenos da administracdo econ6mica e financeira das empresas
em geral. E a Controladoria quem d& suporte informacional em todas as etapas do

processo de gestdo e exerce o controle das atividades de uma entidade. Em
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concomitancia, ao perguntar qual o objetivo de manter o setor de Controladoria na
organizagao, a empresa adverte que este setor deve se ater em conhecer
minuciosamente a empresa (0s custos, as inadimpléncias e as informac¢des de todos
0s processos da empresa) e levantar informacfes detalhadas de nivel analitico para
munir a alta administracdo de informacfes Uteis e relevantes para direcionar as
decisdes. Desta forma, a controladoria atua basicamente em todas as areas da
empresa buscando melhorar o controle interno, a reducdo dos custos de producéo,
mapear todas as atividades exercidas pela entidade e a partir dai exercer o controle,
principalmente, 0s pontos que possuem muitos desvios.

Oliveira, Junior e Silva (2011) consideram que a Controladoria serve para
observar e controlar a administragdo preocupando-se sempre com a constante
avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos varios departamentos. E a Controladoria que
fornece os dados e as informacdes, planeja e pesquisa indicando quais sdo 0s
pontos de estrangulamento que pdem em perigo ou reduzem a rentabilidade da
empresa.

A instituicdo atribui maior responsabilidade desse setor com relacdo aos
custos. Isso porque existem grandes variacdes mensais nos custos referentes ao
mesmo montante de producdo, jA que um dos principais materiais utilizados na
producéo é cotado através da taxa de cambio.

De acordo com Oliveira, Junior e Silva (2011) entende-se por controle o
conhecimento da realidade e a comparacdo com o que deveria ser, com 0 objetivo
de constatar o mais rapido possivel as divergéncias e suas origens e tomar as
devidas providéncias saneadoras. E Padoveze (2011) aponta que o controle interno
€ um conglomerado de normas, procedimentos, instrumentos e acdes que devem
ser evolutivos para que 0s objetivos preestabelecidos pela entidade sejam atingidos
de forma que o patrimbnio seja protegido e as operacdes sejam transparentes.

Segundo a empresa 0 controle exige intensas cobrancas, ou seja, 0s
colaboradores que assumem cargos relacionados ao controle da organizacédo devem
ter postura rigida com relacdo a qualidade e fornecimento das informacdes, bem
como a postura e comprometimento dos outros setores, pois, quanto maior o
namero de informacdes geradas, mais facil e precisa se torna a tomada das
decisoes.

Contrario a essa ideia, Padoveze (2011) trata que o termo controle traz

consigo a ideia de punicdo, coercdo e até mesmo de desagregacao e, indica que a
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forma como o controller deve exercer o seu papel dentro da entidade n&o pode estar
vinculado a essas ideias, pois, a atuagcdo deste profissional deve estar atrelada a
informacdo, a formacao, a educacéo, a influéncia e a persuaséao, pois é desta forma
gue a empresa alcancara a coordenacdo de todos os setores com vista aos seus
propositos e assim alcancara a eficiéncia e efichcia nas suas areas de
responsabilidade.

Quando indagado sobre a importancia da segregacdo de funcédo nas
organizagOes e quais 0s setores existentes nas empresas, foi dito que entendem a
importancia de as organizagdes segregarem as funcdes uma vez que esse tipo de
pratica é capaz de delimitar as fun¢des que cada colaborador deve fazer e atribuir as
devidas responsabilidades em cada atividade exercida. Os setores existentes na
empresa sao: financeiro, producéo, comércio exterior, vendas/comercial, pds-venda,
contabilidade e controladoria.

Questionado sobre como se da a realizacdo do planejamento interno da
entidade, informaram que o planejamento se inicia de algumas premissas desejaveis
da empresa como um todo e a partir disso é exigido de cada setor os informes
necessarios através de levantamento e mapeamento das areas, criando pontos de
setor, que se faz com o intuito de buscar informacdes geradas de forma segregada.

Ao indagar sobre como as decisfes sdao tomadas, a empresa informou
gue as decisbes sdo tomadas com base no feedback da diretoria, ou seja, a
controladoria auxilia o processo de tomada de decisdes, ja que realiza a verificacédo
das informacbes, mas, findado o processo, quem analisa as propostas formadas
com base nas informacdes especificas e relevantes de cada setor e autoriza a
execucao das propostas sdo os diretores da empresa. Depois que as informacfes
pertinentes sdo aglutinadas, o setor de Controladoria mede todas elas e o controller
as compila para indicar qual o melhor caminho que se deve seguir. O controller
assume o cargo de extrema importancia diante do auxilio no processo de tomada de
decisBes, mas, ele ndo toma as decisdes.

Ao interpelar sobre como sdo armazenados os dados na empresa, €
realizado de maneira informatizada através de planilhas de Excel e programas
desenvolvidos internamente pela empresa com a supervisdo da geréncia de cada
setor.

Oliveira, Junior e Silva (2011) atestam que diante da elaboracdo do

planejamento estratégico da entidade, cabe ao controller assessorar o principal
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executivo e os demais gestores na definicdo estratégica, fornecendo informacdes
rapidas e confiaveis sobre a empresa. A estratégia de uma organizacao € definida
como o0 processo pelo qual os gestores, usando uma projecao, avaliam as
oportunidades ambientais externas, assim como a capacidade de recursos internos
e decidem a partir das oportunidades e capacidades as metas e o conjunto de
planos e agao para realizar essas metas.

Questionado sobre qual o foco do planejamento estratégico da empresa
para que a organizagdo alcance o0 sucesso, a mesma informou que o
desenvolvimento das atividades e a elaboracdo dos planejamentos estratégicos ndo
devem focar apenas a lucratividade, pois este fator é consequéncia da qualidade do
servico e do produto oferecido. O planejamento estratégico deve levar em conta que
a empresa € um organismo com varios sistemas, ou seja, € necessario analisar o
ambiente interno e externo que a empresa se localiza dado que a interacdo da
organizagcdo com esses ambientes que faz com que ela se desenvolva.

Diante dos dados apresentados observou-se que empresa possui grande
preocupacao entorno da eficiéncia e da eficacia do controle exercido por ela.

A empresa considera que quanto maior o numero de informacdes mais
vantajoso para as empresas. Levando em conta que a elaboracdo e uncédo das
informacbes € uma tarefa que por vezes se torna onerosa e exaustiva. Por
conseguinte, o foco deve ser mantido para a gestacdo de informacdes Uteis e
relevantes e ndo na quantidade, pois, um fluxo muito grande de informacdes

desnecessarias pode acabar prejudicando a eficiéncia empresarial.
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CONSIDERACOES FINAIS

De uma forma geral o objetivo da pesquisa foi atendido identificando a
importancia da controladoria interna para as organizagfes, pois quando uma
empresa aplica os conceitos ela obtém resultados altamente satisfatérios evitando
problemas como fraudes, percas, erros, desfalques, etc. E importante que esses
resultados sejam alcancados de maneira que possam agregar confiabilidade ao
resultado das operacbes para que os planos do profissional controller seja
alcancado de forma totalmente eficaz, identificando as fontes de perigo sendo agil
para analisar situacdes e oferecer solucgoes.

Ao fazer uma pesquisa que demonstrasse como a controladoria é
importante em uma organizacdo, foram levantadas algumas questdes que trouxesse
a tona toda a preocupacdo que uma empresa de pequeno porte sofre para obter
melhores resultados e garantir sua permanéncia no mercado.

Assim, conclui-se a pesquisa, que nos mostrou o quanto a controladoria
interna contribui para que a gestdo empresarial seja altamente eficiente e eficaz,
como é fundamental que as empresas possuam um sistema interno que garanta

informacdes pertinentes ao processo decisorio.
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