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RESUMO 

 

 

O presente trabalho tem como objetivo geral abordar a importância do processo de 
conciliação bancária para a compreensão dos resultados financeiros e o que este 
processo reflete na contabilidade, bem como realizar um estudo de caso. Do ponto de 
vista teórico, serão abordados os seguintes aspectos: o que é a conciliação bancária 
e as vantagens das empresas realizarem este processo, apesar do mesmo ser 
negligenciado por muitas empresas e organizações, como realizar uma conciliação 
bancária em planilha e em software, os erros que podem ocorrer no processo de 
conciliação bancária, o reflexo da conciliação bancária na contabilidade, além do 
controle interno e do fluxo de caixa. Além destes aspectos teóricos, que serão 
abordados mediante à pesquisa bibliográfica sobre o tema, o presente trabalho 
apresenta um apartado empírico, com um estudo de caso realizado com base na 
análise documental de comprovantes de pagamento, relatórios de movimentação e 
extratos bancários da APM ETEC Profa. Anna de Oliveira Ferraz. O processo de 
conciliação é descrito e analisado. 
 
Palavras Chave: Conciliação Bancária. Controle. Gestão. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

  

 

The present work has as general objective to approach the importance of the bank 
reconciliation process for the understanding of financial results and what this process 
reflects in accounting, as well as conduct a case study. From the theoretical point of 
view, the following aspects will be treated: what is the bank reconciliation and the 
advantages of the companies to carry out this process, even though it is ignored by 
many companies and organizations, such as conducting a spreadsheet and software 
reconciliation, errors that may occur in the bank reconciliation process, the reflection 
of bank reconciliation in accounting, in addition to internal control and cash flow. In 
addition to these theoretical aspects, which will be approached through bibliographic 
research on the subject, this work presents an empirical section, with a case study 
based on the documentary analysis of payment vouchers, transaction reports and 
bank statements of APM ETEC Profa . Anna de Oliveira Ferraz. The conciliation 
process is described and analyzed. 

Keywords: Bank Reconciliation. Control. Management 
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INTRODUÇÃO 

 

 

Dentre as principais tarefas desempenhadas pelo setor financeiro está a 

conciliação bancária, pois suas informações possibilitam à empresa maior precisão 

de sua gestão, além de ser estratégica, pois garantir a exatidão do saldo bancário é 

essencial para um controle de caixa eficiente. 

Porem, nem todas as empresas conseguem alcançar um controle interno 

eficaz e acabam por preterir uma tarefa importante, que possibilita ter mais clareza 

em seus negócios. 

A conciliação bancaria consiste basicamente em fazer a conferência de 

extratos bancários com o controle financeiro da empresa. E a partir dele, é possível 

verificar se todos os lançamentos estão corretos e se não há nenhuma anormalidade. 

Este processo consiste na comparação entre o saldo de uma conta 

bancaria e todas as informações externas. A partir desta informação e dos extratos é 

possível identificar todas as entradas e saídas do caixa da empresa. 

É também de suma importância que o controle interno cumpra função de 

auxiliar o controle externo, e propicie um ambiente mais responsável no que tange o 

combate de irregularidades, minimizando assim os possíveis riscos causados à 

empresa. 

É essencial que empresas e organizações tenham controle das entradas e 

saídas monetárias, e de tal motivo, as ferramentas de gestão são fundamentais. Por 

tal motivo o fluxo de caixa se tornou imprescindível para os negócios. 

Para realizar uma boa conciliação é necessário estabelecer uma rotina 

sendo ela, diária, semanal, mensal ou anual. Isso irá depender do porte e da 

necessidade específica de cada empresa ou organização.  

E qual é o reflexo na contabilidade? Favorece uma boa comunicação entre 

setores, e fornece informações confiáveis para se obter uma contabilização com 

exatidão e confiabilidade. 
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1 O QUE É CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 

 

 

      De acordo com o dicionário Priberam “conciliar é combinar ou combinarem-

se elementos aparentemente divergentes, contrários ou incompatíveis. = articular, 

compatibilizar, concertar, conjugar ≠ incompatibilizar - "conciliar".”  

A conciliação bancária é um procedimento financeiro implementada pelas 

empresas para controle de suas operações. Esse processo consiste em um confronto 

entre o extrato da conta corrente, com o controle interno financeiro, conferindo as 

movimentações de entradas e saídas na conta bancária.  As empresas que atuam 

com movimentações de cartões, também utiliza o processo da conciliação, 

confrontando os registros de vendas ou serviços e taxas da operadora de cartão, com 

as receitas computadas pela empresa.   

A sua finalidade tem por monitorar a saúde financeira, facilitando o controle 

de seus recebimentos e de seus pagamentos futuros. A prática dessa tarefa é 

indispensável para o setor financeiro independente do porte da empresa, pois é 

através desse exercício que os gestores confrontam despesas, recebimentos e saldo 

disponível, garantindo que as operações financeiras foram devidamente realizadas e 

estejam reconhecidas no extrato e na movimentação contábil. 

Essa tarefa pode ser diária, semanal, mensal, semestral ou anual, ou seja, 

depende da necessidade de cada empresa, porém é importante ressaltar que 

atualização diária facilita o processo e torna-o mais rápido e eficaz. Por exemplo, 

empresas que trabalham com recebimentos em cheques, boletos e cartões de débito 

e crédito, dependem da conciliação para confirmar se houve ou não o recebimento de 

suas receitas corretamente, evitando prejuízo, como, depósitos e transferências com 

valores a menos, boleto sem identificação, cheques não compensados, descontos, 

cancelamentos e chargebanks, e etc. Também verifica se houve os pagamentos 

conforme os prazos estabelecidos, evitando juros e multas por atraso ou falta de 

pagamento, cobranças devidas ou indevidas de taxas bancárias e de transações, e 

aplicações automáticas.  

Esse procedimento não é obrigatório por lei, porém deveria, por ser 

essencial como boa prática contábil, para que não haja divergência de informação, 

pois é mais fácil ajustar informação recente, do que ajustar algo que ocorreu tempos 

atrás. Portanto se houver erros que seja descoberto o quanto antes, assim evitarão 
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problemas maiores, tais como, perda de controle do capital disponível, cumprimento 

de obrigação, e até mesmo fraudes e roubos. 

                Por exemplo conforme o site PWA Solutions “alguns levantamentos já 

apontaram que as empresas podem perder até 3% de sua receita mensal por conta 

de informações desencontradas ou falhas nos sistemas das operadoras de cartões.”  

Pode-se dizer que a conciliação bancária é uma fonte de detalhamento de 

entradas e saídas, servindo para o gestor entender a real situação financeira da 

empresa, garantindo informações confiáveis, prevenindo de erros ou fraudes, que 

contribuirá para elaborar um planejamento orçamentário, e que permitirá tomada de 

decisões futuras mais seguras e precisas. 

Conforme Oliveira (2002): 

 

 

Os cursos de Ciências Contábeis devem considerar a importância da 
conciliação bancária como mecanismo de controle auxiliar, incluindo-a no 
conteúdo programático de disciplinas que tenham relação com esse assunto, 
a exemplo de Contabilidade Gerencial, Administração Financeira e outras.  

 

 

1.1 A Importância da Conciliação Bancária  

 

 

A conciliação bancária é uma grande aliada e de extrema importância para 

o gestor financeiro e para a contabilidade, pois se trata em garantir que as finanças 

estejam em dia, e é através dessa tarefa, que será possível ter uma previsão do fluxo 

de caixa e um planejamento orçamentário funcional, possibilitando o gestor a tomar 

decisões mais estratégicas, e ter um maior domínio patrimonial.  

Por meio da figura 1, observa-se o grau de importância das informações 

financeiras para os gestores. 

 

 

 

 

http://www.pwasolutions.com.br/servicos-de-conciliacao-bancaria-a/
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Figura 1 – Pirâmide de Gestão 

Fonte: Site sienge 

 

 

Os dados apurados pela conciliação bancária resultam em relatórios 

contábeis, e é imprescindível que essa tarefa seja feita com total rigor, para que não 

haja negligência, e que possa obter segurança na elaboração das demonstrações 

destinada ao fisco. 

Conforme o site Equals: 

 

 

Por meio desse controle financeiro, é possível, ainda, conhecer os 
gastos da organização detalhadamente, identificando pontos nos quais 
a redução de custos é viável. Além disso, dá para saber se é possível 
fazer investimentos, de que tamanho e em qual momento. 

 

 

O meio mais utilizado em elaborar uma conciliação bancária é através de 

planilha, pois torna uma solução prática para se obter um controle financeiro da 

empresa, porém conforme os negócios forem crescendo, o gestor perceberá que a 

planilha tem algumas limitações, uma delas é o preenchimento de informações feitos 

manualmente, o que faz o processo ser vagaroso e entediante, e que aumenta a 

chance para o erro.  

Com o avanço tecnológico, é possível otimizar o processo da conciliação 

bancária através de sistema automatizada para conciliação, economizando tempo 
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com conferências manuais do fluxo de caixa, e a identificar com mais rapidez 

incoerência nos lançamentos bancários. 

Para Capucio (2018) “vale ressaltar ainda que muitas empresas acabam 

fechando por falta de equilíbrio financeiro, por má gestão no fluxo de caixa ou até 

mesmo pela ausência da conciliação bancária”.  

 

 

1.1.1 As Vantagens da Conciliação Bancária  

 

 

Segue abaixo as principais vantagens de se fazer uma conciliação 

bancária: 

1. Controle sobre as movimentações bancárias 

• Identificação das despesas e receitas, dos quais mostrará o que 

realmente a empresa tem de capital de giro. 

2. Previsão do fluxo de caixa 

• Análise e projeção para o futuro. 

3. Planejamento orçamentário  

• Tomar decisões seguras e estratégicas. 

4. Integração dos dados para a contabilidade 

• Confiabilidade nas informações para garantir relatórios 

fidedignos. 

5. Negociar com o banco 

• Controle de taxas, juros, rotativos, pois pode haver cobranças 

indevidas. 

 

 

1.2  Controle Interno 

 

 

De acordo com American Institute of Certified Public Accountants, 

o AICPA (ou, em bom português, o Comitê de Procedimentos de Auditoria do Instituto 

Americano de Contadores Públicos Certificados), controle interno é:  
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O plano da organização e todos os métodos e medidas coordenados, 
aplicados a uma empresa a fim de proteger seus bens, conferir a exatidão e 
a fidelidade de seus dados contábeis, promover a eficiência e estimular a 
obediência às diretrizes administrativas estabelecidas. (Site Tryase). 

 

 

O controle interno tem como objetivo proteger os ativos, fornecer dados 

contábeis de maneira prática e clara. A sua função é auxiliar o controle externo, sendo 

responsável por combater irregularidades, minimizando os riscos que ameaçam o 

planejamento orçamentário e manter a devida organização administrativa e contábil, 

conforme mostra o diagrama na figura 2: 

 

 

Figura 2 – Controle Interno 

Fonte: LD Soluções web 

 

 

O controle interno fornece com exatidão informações necessárias para uma 

boa gestão, auxiliando em aperfeiçoar as operações, com eficiência e qualidade nos 

processos dos produtos e nos serviços, na redução de custos, e na tomada de 

decisão. 
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1.3  Fluxo de Caixa 

 

 

Para Neto e Silva (1997, p. 35) “[…] o fluxo de caixa é um instrumento que 

relaciona os ingressos e saídas (desembolsos) de recursos monetários no âmbito de 

uma empresa em determinado intervalo de tempo”. 

O fluxo de caixa é uma ferramenta que auxilia no controle monetário, do 

qual é indispensável para gestão financeira, pois é um meio de registro de todas as 

receitas e despesas, à vista ou a prazo, de um determinado período. As informações 

compostas são: 

✓ Entradas: vendas ou serviços prestados, contas a receber, 

aplicações, empréstimos, dinheiro do sócio, dentre outros. 

✓ Saídas: compras, contas a pagar, empréstimos, despesas, salários, 

entre outros. 

O seu objetivo é acompanhar toda a movimentação financeira, apurando o 

saldo disponível para que haja capital de giro, investimento, ou para algum eventual 

imprevisto. E para a sobrevivência do seu negócio, os gestores devem saber a saúde 

financeira da empresa, quanto que se pode gastar, quanto se tem para receber, e 

quanto terá para o próximo período, além disso saberá também qual a tendência, se 

houve crescimento ou redução de rendimento, etc. 

 O objetivo final dos empreendedores é gerar lucro, e uma visão atualizada, 

auxilia no planejamento estratégico e na tomada de decisão, e através do fluxo de 

caixa que os gestores financeiros obtêm informações precisas para a manutenção da 

empresa. 
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2 COMO FAZER A CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 

 

 

De acordo com DOCCIN Consultoria Integral de Negócios - 

 

 

A conciliação bancária realizada diariamente fará com que os saldos estejam 
sempre em conformidade com os valores reais que a empresa possui e 
evitarão que decisões sejam tomadas em cima de valores distorcidos da 
realidade financeira da entidade. (Site doccontabilidade). 

 

 

Para fazer a Conciliação Bancária é preciso estabelecer um processo 

rotineiro, criando um hábito de registrar tudo que ocorrer financeiramente na empresa. 

Esse procedimento é de responsabilidade do setor financeiro nos departamentos de 

contas a pagar e de contas a receber, e geralmente o profissional que exerce a função 

de conciliar, não é o mesmo que efetua as transações de pagamentos e de 

recebimentos, exatamente para que não haja divergência ou fraude.  

A rotina da conciliação bancária pode ser diário, semanal, mensal, 

semestral ou anual, e isso vai depender da necessidade e quantidade de 

movimentação da empresa, porém o ideal é que seja diariamente, para que se 

obtenha um maior controle financeiro, e evitar que ocorra erros. Segue abaixo o que 

é necessário para executar a conciliação bancária: 

✓ Lançar as movimentações diariamente 

 Todas as movimentações financeiras de entrada e saída precisam ter um 

registro diário, ou seja, ser registradas no dia em que elas ocorrem. 

Ex: tarifas bancárias, juros, pagamentos de fornecedores, recebimentos de 

clientes, pagamentos de empréstimo do banco, impostos, etc. 

✓ Verificar o saldo das contas bancárias 

  Conferir se os saldos iniciais e finais do controle interno estão batendo com 

os saldos do extrato bancário. 

✓ Checar detalhes dos lançamentos 

Analisar se todos os lançamentos do extrato bancário estão sendo feitos 

na data correta e com os valores corretos. 

✓ Corrigir se houver diferenças nos lançamentos 



 
 

19 
 

 

Verificar se existem divergências de valores ou a falta dos mesmos, 

visando saber onde ocorreu, e se houver diferenças no controle interno corrigir, para 

que os lançamentos e o saldo estejam idênticos. 

 

 

2.1  Erros que podem ocorrer ao fazer a conciliação 

 

 

✓ Não fazer a conciliação em curto prazo, quando se espera muito tempo para 

conferir os valores da empresa, prejudica o controle financeiro da mesma. 

✓ Não fazer o armazenamento dos documentos (notas fiscais, recibos, 

demonstrativos, etc.), que irão servir como comprovante do que foi 

conciliado. 

✓ Não fazer o registro das inconsistências existentes e seus resultados, 

porém mesmo identificando a causa das divergências e corrigi-las, é 

fundamental registrar todas que foram identificadas e como foram 

resolvidas, para que possam ser lembradas em uma análise mais para a 

frente. 

✓ Não fazer a separação de quem faz a conciliação e de quem opera as 

contas bancárias, é mais viável que diferentes pessoas fiquem 

responsáveis em registrar transações e fazer as conciliações, para ter uma 

análise melhor e ser vista mais de uma vez, reduzindo a capacidade de 

erros. 

 

 

2.1.1 Conciliação Bancária em Planilha 

 

 

Na Conciliação Bancária pode-se utilizar planilhas como uma ferramenta, 

possibilitando classificar e acompanhar a movimentação, permitindo a identificação 

efetiva do que está sendo pago e ou recebendo. 
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A planilha é um método simples que contribuí para a praticidade de um 

controle interno para quem está começando o seu negócio, porém, com a tecnologia 

avançando, vale investir em soluções automatizadas. 

Os empreendedores vão em busca de um método mais ágil e rápido, e 

nesse caso optam por não usarem planilhas pelos seguintes motivos: 

✓ Quando se utiliza planilhas o trabalho se torna mais operacional 

e ocupa muito mais tempo. 

✓ Aumenta a possibilidade de prejuízos financeiros, por falta de 

monitoramento sobre o fluxo de caixa. 

✓ Se houver erros de digitação podem comprometer todo o cálculo, 

podendo dar diferença nas previsões de caixa da empresa. 

✓ Tem mais facilidade para ocorrer erros e que se tornam difíceis 

de serem identificados e se espalham por toda planilha. 

Segue abaixo o modelo da Conciliação Manual (Planilha tipo excel) 

 

Figura 3 – Conciliação Manual (Planilha) 

 

Fonte: Site thorsoftware 
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2.1.2 Conciliação Bancária em Software 

 

 

A conciliação bancária em software é aquela feita de forma automática por 

um programa onde é possível trocar informações com o banco, automaticamente 

acelera o processo de comparação de dados e com isso garantindo a entrega de 

resultados mais exatos.  

Segue abaixo vantagens em fazer uma conciliação automática: 

✓ Ganha mais tempo no controle financeiro da empresa. 

✓ Visão mais ampla das finanças, possibilidade de 

acompanhamento do fluxo de caixa, análises de entradas e saídas e melhor 

controle no orçamento pois centraliza os dados financeiros. 

✓ Apenas cadastrando os recebíveis em cartões, compras e vendas 

automaticamente é exibida a operação financeira e gera relatórios gerencias 

de modo mais detalhado. 

✓ O software opera de modo online e os dados ficam armazenados 

na nuvem, facilitando o acesso em qualquer dispositivo, e também mantém 

backups e informações atualizados. 

✓ As informações que são estabelecidas por relatórios gerenciais 

produzidos pelo sistema, facilitam o reconhecimento de problemas financeiros. 

✓ Ele oferece diversos recursos tecnológicos úteis, e com 

capacidade de automatizar os processos, se tornando benéfico para quem o 

utiliza. 

 

A seguir o modelo da Conciliação Automática (Software) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

22 
 

 

Figura 4 -  Conciliação automática (software) 

 

Fonte- Site userfunction. 

 

 

Os Itens que estão em vermelho precisam ser conciliados, e para que 

todos fiquem verdes ou cinzas é só dar continuidade ao processo de 

conciliação, e em seguida é recomendado gerar o extrato bancário novamente 

para analisar a conciliação e os lançamentos que foram incluídos 

automaticamente. 

 

 

2.2   O Reflexo da Conciliação Bancária na Contabilidade 

 

 

A conciliação, 

 

[...] representa o confronto entre o movimento contido na ficha razão da conta 
Bancos conta Movimento e o contido no extrato da conta corrente bancária 
respectiva. Trata-se de um procedimento obrigatório, que deve ser efetuado 
por ocasião da apuração dos resultados da empresa, sejam eles mensais, 
trimestrais, semestrais ou anuais, pois visa levantar possíveis divergências 
entre o saldo constante da escrita contábil com aquele informado pela 
instituição financeira. (RIBEIRO, 2012 p. 262). 
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A conciliação bancária faz parte do processo de conciliação contábil, que 

tem por objetivo compor os saldos do balancete da empresa, onde surge a origem das 

contas contábeis, e que contribuem com a escrituração para gerar informações, para 

que o contador faça os demonstrativos contábeis, e transformam em informações úteis 

para os empreendedores. 

                Entende-se que é necessário, que os saldos das contas contábeis estejam 

corretas, e com base na conciliação, a contabilidade identifica e regulariza pendências 

nas contas do balancete, fornecendo segurança nas informações, para que as 

composições dos saldos sejam fidedignas, pois ao longo da movimentação contábil, 

diversos lançamentos são feitos, e podem gerar grande possibilidade de ocorrer falhas 

no registro de movimentação da empresa, ou seja, os saldos contábeis devem 

corresponder exatamente com os saldos reais existentes na data de encerramento. 

 

 

Petry (2009, p. 71) ainda esclarece que:  

 

 

A composição de saldo pode ser relatório emitido pela própria Contabilidade 
ou por outro setor, desde que o saldo seja o mesmo ou demonstradas as 
diferenças. A contabilidade deve ter o controle absoluto dos valores nela 
registrados, sem nenhuma exceção. A Contabilidade necessariamente deve 
manter o controle dos registros, até mesmo para não duplicar lançamentos, 
receitas, despesas ou apurar impostos incorretamente. Caso contrário, a 
empresa pagará impostos a maior ou sofrerá autuações fiscais. 

 

 

Portanto, a regularização de uma pendência deve ser devidamente 

identificada no registro contábil, mencionando o número e data do lançamento de 

origem objeto do acerto e anexar um comprovante referente ao lançamento de 

regularização. Com isso, possibilita a intervenção prévia em casos de fraudes e 

inconsistência de dados. 

Segundo Teixeira (2010) em sua obra intitulada Manual Prático de 

Auditoria Gerencial:  
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Em Contabilidade, conciliação corresponde à correlação dos saldos das 
contas patrimoniais com os saldos verificados em controles extracontábeis 
produzidos internamente ou em documentos externos, oficiais ou não oficiais. 
A conciliação se distingue da análise de contas, na qual um analista confere 
a consistência dos lançamentos registrados, decompondo-os e identificando 
suas naturezas (TEIXEIRA, 2010). 

 

 

A conciliação bancária é um método de controle do saldo bancário, que 

corresponde o saldo da conta contábil Banco-Movimento, tanto no Livro Razão quanto 

no Livro Diário, do qual demonstra exatamente o respectivo extrato bancário da conta 

corrente, estabelecendo a relação entre os lançamentos que se apresentam em 

colunas opostas em cada um dos controles. Um débito no livro razão só deve se 

corresponder com um crédito no extrato bancário e um crédito no livro razão só deve 

se corresponder com um débito no extrato bancário.  

Segue abaixo exemplo de conciliação bancária na parte contábil:  

Quando se usa um cheque para utilizar como forma de aumentar o caixa: 

• Débito – Caixa 

• Crédito – Banco 

      Quando um cheque é utilizado para o pagamento de obrigações: 

• Débito – Fornecedor 

• Crédito – Banco 

Em todo extrato existem tarifas cobradas pelo banco para manutenção da 

conta. Sendo neste caso: 

• Débito – Despesas Bancárias 

• Crédito – Banco 

Em relação à conciliação bancária pode ocorrer ganhos, pois muitas contas 

correntes estão vinculadas a contas de aplicações de curto prazo, o que neste caso 

requer um lançamento diferenciado: 

• Débito – Banco 

• Crédito – Rendimento Financeiro ou Rendimento Conta Aplicação 

A conciliação na parte contábil é feita da seguinte forma: 

 

 

Figura 5 – Extrato Bancário 
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Fonte - Finanças na prática Finanças.com 

 

 

• Na figura 5, tem um depósito em cheque no valor de R$ 1.600,00, que ficou 

bloqueado. 

 

 

Figura 6 – Borderô de cheques 

 

Fonte - Finanças na prática Finanças.com 
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• Na figura 6, temos todos os dados de cheques e o valor bruto que é de R$ 

2.080,00. 
 

 

 

Figura 7 – Confronto do Extrato Bancário Com o Controle Interno 

 

Fonte - Finanças na prática Finanças.com 

 

 

• Na figura 7, está sendo comparado os dois extratos, um emitido pelo banco e 

o outro pelo sistema da empresa. 

 

 

Figura 8 – Planilha de Conciliação do Saldo Bancário 

 
Fonte - Finanças na prática Finanças.com 
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• Nessa quarta, figura 8, para verificar a conciliação dos saldos devemos pegar 

os valores de R$ 1.600,00 e R$715,00 que são os depósitos em cheques e 

lançar na planilha de Conciliação de saldo bancário 

 

Figura 9 – Diferença do Saldo Conciliado 

 

Fonte - Finanças na prática Finanças.com 

 

 

• A figura 9, mostra se o saldo está mesmo conciliado. 

 

 

Figura 10 – Comparação do Extrato Bancário com o Controle Interno 

Imagem A. Extrato da Conta Corrente     Imagem B. Extrato do Sistema 

 
Fonte - Finanças na prática Finanças.com 

 

 

• Na última figura, a número 10,  observa-se  que em 06/03, conferindo o extrato 

do sistema (Imagem B.), vê-se  que apenas R$ 1100,00 foi desbloqueado; e 

que R$ 500,00 foi devolvido, conforme extrato de conta corrente (Imagem A), 

e ainda na mesma figura 10 (imagem A), oO cheque de emissão própria no 

valor de $715,00 fora apresentado. 

• Na análise, partimos de cada divergência identificada e assim analisamos 

desde a sua origem até a devida correção. Na contabilidade é comum ocorrer 
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lançamentos indevidos e acabam gerando irregularidades sendo pela má 

interpretação dos documentos e pela falta de conhecimento das atividades da 

empresa e do plano de contas, é muito importante conciliar e auditar todas as 

informações financeiras e contábeis. 

Entende-se portanto, que o reflexo que a conciliação bancária gera na 

contabilidade, é o conhecimento da estrutura e as contas contábeis do plano de 

contas, apura inconsistências, verifica o documento que originou o lançamento quanto 

à sua finalidade, promove a regularização através de complementação de valor ou 

conta, transferência ou estorno, ou seja, uma prestação de contas, onde a origem ou 

destino dos recursos transitados da conta corrente, devem ser rigorosamente 

comprovados, e obtém controle absoluto dos valores registrados na contabilidade, 

além disso, analisa  as demonstrações contábeis, do qual consiste em uma técnica 

que realiza a decomposição, comparação e interpretação dos demonstrativos 

financeiros da empresa, com a finalidade em transformar os dados extraídos em 

informações úteis para a tomada de decisões por parte do contador. 
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3 ESTUDO DE CASO - APM ETEC PROFA ANNA DE OLIVEIRA FERRAZ 

 

 

De acordo com o objetivo geral deste trabalho, que tem por finalidade relatar a 

importância de efetuar a conciliação bancária, para a compreensão dos resultados 

financeiros e o que reflete na contabilidade, foi elaborado um estudo de caso, com 

base no demonstrativo da APM Etec Profa. Anna de Oliveira Ferraz. 

Conforme a análise do movimento mensal da competência de janeiro de 2017, 

foram encontradas as seguintes irregularidades: 

➢ Documentos:  

• Alguns comprovantes de pagamento estão decompostos por causa do 

tempo de emissão, e não há cópia dos mesmos anexado; 

• Não consta a cópia do cheque correspondente anexado aos 

documentos que compõe o pagamento; 

➢ Organização:  

• Documentos fora de ordem referente as datas que correspondem ao 

extrato bancário;  

➢ Relatório de movimentação:  

• Demonstrativo de movimentação de entradas e saídas em síntese, ou 

seja, relaciona os pagamentos e recebimentos como diversos; 

Com base nessas informações de movimentação bancária da APM, foi 

concluído que, para um melhor controle financeiro, é preciso saber a importância da 

organização e arquivamento de documentos, onde devem ser mantidos juntamente 

com extrato bancário mensal, e organizados conforme a data correspondente da 

movimentação diária, pois arquivar os documentos corretamente, possibilita o fácil 

acesso a informação. Os comprovantes de pagamentos devem conter uma cópia 

anexada ao documento, já que, o comprovante tem prazo de durabilidade e apaga ao 

decorrer do tempo, causando uma dificuldade na identificação. 

O demonstrativo das movimentações financeiras é o espelho do extrato 

bancário, e por esse motivo deve ser lançado conforme o próprio extrato, no que 

facilita a visão do que foi pago e do que foi recebido, para melhor transparência, deve 

ser anexado junto ao movimento mensal, contendo as informações necessárias para 

identificação de cada operação. Observe a seguir o demonstrativo referente a 
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competência de janeiro de 2017 elaborada pela APM Etec Profa. Anna de Oliveira 

Ferraz.  

 

Quadro 1 – Demonstrativo 1 APM 

 

A análise do demonstrativo de janeiro de 2017 da APM, mostra um registro 

sintético, ou seja, um resumo da movimentação mensal, e por isso foi elaborado um 

demonstrativo com base das mesmas informações, em razão de confrontar os 

registros de ambos, expondo de como foi elaborado e como deveria de fato efetuar a 

elaboração de um demonstrativo de prestação de contas.  
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Quadro 2 – Demonstrativo 2 APM  
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O demonstrativo acima, expõem a movimentação bancária referente a 

competência de janeiro de 2017, no qual foi elaborado para mostrar a importância de 

um relatório bem estruturado. No relatório devem constar as informações 

necessárias para identificação do movimento bancário tal como:  

➢ Identificação da empresa 

➢ Conta bancária 

➢ Período de competência  

➢ Saldo anterior 

➢ Data de movimentação 

➢ Número de documento 

➢ Descrição da operação 

➢ Entra e saída (credito e débito) 

➢ Saldo 

Portanto, entende-se que, através de um controle interno bem elaborado, é 

possível visualizar melhor a situação financeira da APM, pois abrange todos os 

dados necessários para identificação de suas operações, no qual reflete para a 

contabilidade transparência e confiabilidade para gerar o demonstrativo contábil, e 

assim obter uma visão da realidade financeira. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 

 

O objetivo geral deste trabalho, foi analisar a importância de efetuar a 

conciliação bancária e o que ela reflete na contabilidade. 

Por meio do estudo verificou-se que a conciliação bancária adequada, 

transmite à contabilidade, informações mais fidedignas e confiáveis, refletindo assim 

a realidade da empresa. 

Através do estudo de caso, foi feito uma análise do movimento mensal da 

APM Etec Profa. Anna de Oliveira Ferraz, onde pode-se perceber que o controle 

interno reflete na contabilidade, pois o demonstrativo obtém pouca informação, ou 

seja, não reflete informação suficiente, podendo ocorrer erros de interpretação no 

demonstrativo contábil, e podendo também interferir nas decisões gerenciais. 
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GLOSSÁRIO 

 

Chargebank: cancelamento de uma compra realizada através de cartão de débito ou 

crédito, que pode acontecer em virtude do não reconhecimento da compra pelo titular 

do cartão ou ainda pelo fato de a transação não obedecer às regulamentações 

previstas nos contratos, termos, aditivos e manuais editados pelas administradoras de 

cartão. 

 

 

 


