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RESUMO

A contabilidade surgiu pela necessidade de controlar os bens, que a
principio tratavam-se apenas de instrumentos de sobrevivéncia e rebanhos. A medida
gue o homem evoluiu e expandiu seu conhecimento e patriménio, a ciéncia contabil
foi aperfeicoada.

Francesco Villa, professor italiano de contabilidade iniciou a fase cientifica
contabil, pois a considerava além de mera escrituracdo. Em 1801 ele apresenta a
contabilidade como ferramenta gerencial. Entretanto, a maior parte das
microempresas ainda utiliza somente a contabilidade financeira, pois a mesma é
compulsoria pelo fisco.

As ME tém um papel fundamental para a sociedade e economia do pais,
tendo em vista que geram mais de 70% das vagas formais de emprego e compdem
25% do PIB brasileiro, sendo assim, uma das maiores causadoras da reducdo da
desigualdade social.

Contudo, 45% das microempresas fecham com até 2 (dois) anos de
existéncia. A estimativa de custo social do fechamento de empresas em 2008 foi de
348.000 desempregos gerados, R$1.400.000.000,00 do capital inicial investido pelos
empresarios falidos, e R$ 18.200.000.000,00 de faturamento que deixaram de ocorrer

como consequéncia das faléncias.

Dentre os fatores contribuintes para a mortalidade das microempresas, 0s
principais sdo: Falta de Planejamento, M4 Gestdo e o Comportamento do
Empreendedor.

Falta de planejamento, falta de estudo de mercado e auséncia de
conhecimento e utilizacdo da contabilidade gerencial, frequentes entre donos de
pequenos hegdcios, prejudicam o processo de decisdo do empreendedor, ja que este
nao sabe como a empresa se encontra em relagdo ao mercado, tdo pouco possui
ciéncia da real saude financeira da entidade.

A administracdo de um neg6cio envolve todos os aspectos contidos nele,
sendo eles: financeiro, pessoal e operacional. Para a gestdao financeira o

empreendedor deve conhecer e utilizar as seguintes ferramentas contabeis: fluxo de



caixa, capital de giro, ponto de equilibrio, indices de liquidez e de endividamento, entre
outros.

Para a gestdo operacional sdo apresentadas as seguintes ferramentas:
formacdo de preco de venda, sistema de custeio ABC e gestao de estoque utilizando
0 custo médio. JA a gestdo de pessoal requer lideranca do empreendedor,
reconhecimento do trabalho dos colaboradores e ainda conhecimento dos encargos
trabalhistas.

Diante da complexidade gerencial, o Sebrae disponibiliza de maneira
gratuita aos microempreendedores treinamentos e consultorias, auxiliando o processo

de decisdo empresarial.

Palavras-chave: Escrituracdo, gerencial, microempresas, contabilidade, financeira,
economia, emprego, PIB, faléncias, mortalidade, planejamento, gestéao,

empreendedor, administracao, financeiro, pessoal, opercional, SEBRAE, consultorias.



ABSTRACT

Accounting arose out of the need to control the goods, which at first were
only survival tools and herds. As man evolved and expanded his knowledge and
patrimony, accounting science was perfected.

Francesco Villa, Italian accounting professor, started the scientific
accounting phase, considering it as a mere bookkeeping. In 1801 he presented
accounting as a management tool. However, most micro-enterprises still only use
financial accounting, since it is compulsory by the tax authorities.

Microenterprises have a fundamental role for the country's society and
economy, since they generate more than 70% of the formal employment vacancies
and make up 25% of the Brazilian GDP, thus being one of the main causes of the
reduction of social inequality.

However, 45% of micro-enterprises close with up to 2 (two) years of
existence. The estimated social cost of closing companies in 2008 was 348,000
unemployed, R $ 1,400,000,000.00 of the initial capital invested by bankrupt
entrepreneurs, and R $ 18,200,000,000.00 of billings that ceased to occur as a
consequence of bankruptcies.

Among the factors contributing to the mortality of microenterprises, the main
ones are: Lack of Planning, Poor Management and Entrepreneur Behavior.

Lack of planning, lack of market research and lack of knowledge and use of
managerial accounting, frequent among small business owners, undermine the
decision-making process of the entrepreneur, since the entrepreneur does not know
how the company is in relation to the market. little is aware of the entity's actual
financial health.

The administration of a business involves all the aspects contained in i,
being: financial, personal and operational. For financial management the entrepreneur
must know and use the following accounting tools: cash flow, working capital, break-
even point, liquidity and indebtedness indices, among others.

For operational management the following tools are presented: sales price

formation, ABC costing system and inventory management using the average cost.



Personnel management requires the leadership of the entrepreneur, recognition of the
work of the employees and knowledge of the labor costs.
Given the managerial complexity, Sebrae offers microentrepreneurs free

training and consulting services, helping the business decision process.

Keywords: Accounting, management, microenterprise, accounting, financial,
economy, employment, GDP, bankruptcy, mortality, planning, management,

entrepreneur, administration, financial, personnel, operative, SEBRAE, consultancies.
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INTRODUCAO

A contabilidade surgiu pela necessidade de controlar os bens, que a
principio tratavam-se apenas de instrumentos de sobrevivéncia e rebanhos. A medida
gue o homem evoluiu e expandiu seu conhecimento e patriménio, a ciéncia contabil
foi aperfeicoada.

Atualmente a contabilidade é utilizada ndo apenas para registro e controle,
mas também para gestdo. As informacdes contabeis sdo geradas, armazenadas e
analisadas em tempo real. Desta forma, os administradores contemporaneos
possuem uma eficaz ferramenta gerencial. Entretanto, todo este avanco ainda néo é
realidade nas microempresas.

Os microempreendedores por falta de conhecimento ou experiéncia, na
maioria das vezes utilizam somente a contabilidade financeira, j4 que esta é
compulsaria para cumprir as obrigacées com fisco. Assim, sem compreensao contabil
de seu negadcio, a gestao € comprometida bem como o préprio empreendimento.

As microempresas sdo responsaveis por 70% da empregabilidade formal
no pais e correspondem a 25% do PIB, contribuindo para a reducao de desigualdade
e a geracao de riqueza. Portanto, a mortalidade dessas empresas causa grande
impacto social e econémico.

No Brasil, 45% das microempresas nao ultrapassam os dois anos de
existéncia. Varios fatores podem contribuir para esta elevada taxa de mortalidade,
todavia através dos estudos realizados por 6rgdos competentes conclui-se que as
principais causas mortis sdo: falta de planejamento, ma gestdo e comportamento do
empreendedor.

Diante da importancia das microempresas, foi identificada a necessidade
de esclarecimentos ao microempreendedor. Neste processo, a contabilidade
gerencial é a pioneira, pois foram apresentados métodos de sobrevivéncia baseados
na usabilidade contabil. Estes empreendedores dispdem ainda, do auxilio da
instituicho SEBRAE, que capacita os donos de pequenos negocios a gerenciar suas

colaboragbes de maneira gratuita.
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1 HISTORIA DA CONTABILIDADE

A contabilidade surgiu através dos primitivos, que pela necessidade de
contabilizar os instrumentos de sobrevivéncia e o0s rebanhos, desenvolveram a
capacidade de contabilizar suas riquezas com pedras. Outro exemplo de
manifestacéo da ciéncia contabil na pré-historia € a utilizacdo dos desenhos rupestres

nas paredes das cavernas como método de registro do patriménio

Figura 1 Pintura Rupestre

Fonte: Cdodigos da Cultura

1.1 Periodo Antigo

A antiga Mesopotamia, hoje localizada no Iraque, é considerada o berco
das civilizagdes mundiais, onde foram encontrados os primeiros livros contabeis
escritos em papiros e em folhas secas de arvores localizadas as margens dos rios
Tigre e Eufrates. O povo egipcio efetuava o controle do patrimdnio para apresentar
diante do Farao.
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Figura 2 - Papiro

Fonte: Suficiéncia Contabil

Por volta do século VIII a.c., o maior e 0 mais poderoso exército da
antiguidade: o Império Romano, dominou parte da Europa e da Africa. Por isso, os
romanos introduziram a contabilidade em seu governo para praticar um sistema
juridico organizado e controlar de maneira efetiva os negocios, pois ja ocorriam

intercambios comerciais por todo o império.

1.2 Periodo Medieval (1202 a 1494)

No ano de 1202 iniciou-se o periodo Medieval, quando ocorreu grande
crescimento social e econémico. Esta época ficou caracterizada pelo surgimento do
Feudalismo e a dissipacado da religido Catélica que continha forte influéncia sobre os
povos, surgindo a necessidade de controlar os bens da igreja. Assim, buscaram
aperfeicoar os métodos de registro.

Foram desenvolvidas novas técnicas de célculos matematicos e de
conhecimentos financeiros. Invengdes como o moinho de vento e o aprimoramento da
bussola, deram novos horizontes para a expansao dos negécios e as relacdes
comerciais passaram a acontecer fora do pais. Desta forma, 0os supostos contadores

deste periodo proporcionaram uma evolugao conhecida como a “Era técnica”, pois a
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necessidade controlar as movimentagdes financeiras levou-os a desenvolver o livro

caixa, utilizado para registrar os pagamentos e recebimentos em dinheiro.

1.3 Periodo Moderno (1494 a 1840)

Eis que em 1494 em Veneza, o Frei Luca Pacioli extraordinario matematico,
proporcionou uma inovacgao na contabilidade com uma metodologia que é utilizada
até hoje. Criador da obra “Summa de Arithmética, Geometria, Proportioni et
Proportionalita”, escreveu o método das partidas dobradas, onde todo langamento a
crédito faz surgir outra conta com a mesma importancia em débito, correspondendo a
nameros positivos e negativos. Esse sistema padronizado de Contabilidade e

Escrituracdo é utilizado desde a sua criacao.

Figura 3 - Luca Pacioli

Fonte: Contabilidade Facil

Nesta fase da histéria houve forte intensificacdo do escambo. E embora o
Periodo Moderno tenha iniciado em 1494, foi oficializado apenas em 1453 quando os
turcos tomaram a Constantinopla avancando seu exército pelo oriente europeu,
fazendo com que os paises do ocidente procurassem rotas maritimas como
alternativa, ocasionando a descoberta da América em 1492 e consequentemente a do
Brasil em 1500.
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No Brasil, a contabilidade foi desenvolvida juntamente com sua descoberta,
poiS 0S europeus praticavam registros contabeis para controlar as informacdes das
terras adquiridas. Em 1770, foi criada a primeira regulamentacdo contabil no Brasil,
ordenada pelo rei de Portugal para os profissionais contabeis conhecidos na época
como guarda-livros.

Em 1714 o engenheiro inglés Henry Mill criou a primeira maquina de
escrever que passou por uma série de mudancas até que em 1808 o italiano Pellegrino
Turri criou um modelo aperfeicoado com maior rapidez na escrita que foi inserido na
contabilidade por conter um meio mais avancado de controle para realizarem

anotacoes de fichas de mercadorias, estoques e conferir os controle dos saldos.

1.4 Periodo Contemporaneo

No século XVIII, a Revolucdo Industrial se encontrava a todo vapor e as
maquinas possibilitaram um consideravel aumento de producao, logo as empresas
obtinham mais lucro. Até entdo, s existia a Contabilidade Financeira e para garantir
eficacia administrativa desenvolveu-se a Contabilidade de Custos, adequando o preco
de venda aos gastos.

Francesco Villa, professor italiano de contabilidade iniciou a fase cientifica
contabil, pois a considerava além de mera escrituragdo. Em 1801 publicou o livro “La
Contabilita Applicata alle Amministrazioni Private e Pubbliche”, onde apresenta a

contabilidade como ferramenta gerencial.

Figura 4 - Francisco Villa

Fonte: S6 Contabilidade
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Em 1887, a escola de Associagao Estadunidense revolucionou o mundo da
Contabilidade, estipulando padrbes contabeis em relacdo aos custos, ao controle
or¢camentario, a controladoria e anélise das demonstracdes financeiras.

No inicio do século XIX, foram inauguradas no Brasil duas escolas de
contabilidade nos principais polos do pais: Sdo Paulo (Associacdo dos Contadores) e
Rio de Janeiro (Instituto Brasileiro de Contabilidade) desenvolvendo a profissdo do

contador.

1.5 Evolugéo da Contabilidade

ApoOs a utilizacdo das pedras e dos desenhos rupestres, os registros dos
atos e fatos contdbeis passaram para o papiro, papel, maquinas de escrever e
computadores. Desta forma, pode-se observar que a evolucdo da contabilidade
acompanha em todo momento a préopria evolu¢do humana. A cada novo estudo e
invencdo, os contadores reformularam a maneira de registrar, analisar e controlar
dados.

A contabilidade passou por diversas transformacfes ao longo do tempo,
devido as necessidades e as problematicas que surgiram de acordo com a histéria da
sociedade. Contabilizar pedrinhas, hoje de forma mais elaborada e eficaz, se tornou
uma ciéncia fundamental na vida e futuro das corporagoes.

Os diversos estudos sobre administracdo de patriménios, tornou a
contabilidade um instrumento para gerenciar entidades, deixando de se limitar a
documentos para tornar-se uma ciéncia tdo importante. A difusdo das escolas
contabeis é um fator primordial para suprir as necessidades corporativas diante das
mudancas.

Mudancas ocorridas no século XXI, como a integragédo de informagfes em
habil para os contadores, ja existiam nos pensamentos do filosofo e contabilista
Antbnio Lopes de Sa. Nos anos 80 ele ja pregava que todo profissional da
contabilidade necessita se aperfeicoar para atender as mudancas da vida moderna

referente a era digital e suas novas formas de trabalho.



22

Devido ao avancgo da tecnologia, a contabilidade atual é informatizada e
oferece informacdes sobre o patrimonio mais eficazes em tempo real. Os sistemas,
cada vez mais completos, geram diversas possibilidades de mercados internos e

externos. A contabilidade passou a ser efetivamente ferramenta administrativa.

1.5.1 Nova Contabilidade

A insercao tecnoldégica no meio contébil, modificou a maneira de trabalho
do contador. Softwares dispostos no mercado proporcionam informagdes em tempo
real sobre a vida financeira da empresa, auxiliando os gestores na tomada de
decisoes.

A informatizacdo contabil agregou valor ao trabalho do contador, que
deixou de ser guarda-livros para se tornar analista, gestor, auditor e controller. Pois, a
tecnologia da informacao facilita os deveres corriqueiros do contador e agiliza seu
trabalho, desta maneira o profissional pode se empenhar mais na interpretacdo dos
dados gerados do que na coleta deles propriamente dita.

Além disso, os fatos e atos contdbeis informatizados possuem maior
confiabilidade gerando também qualidade no servigo prestado, pois as informacdes
contabeis séo precisas e ageis, possibilitando planejamentos orcamentarios baseados
nos dados estatisticos da empresa.

Diante de todas essas progressoes trazidas pela informatica, o governo
também sistematizou sua maneira de fiscalizar a contabilidade financeira das
empresas. Desenvolveu o SPED (Sistema Publico de Escrituracéo Digital) e as NF-e
(Notas Fiscais Eletronicas).

Fornecido pela Receita Federal e instituido através do Decreto 6.022/2007,
o SPED é um avanco tecnoldgico que interfere de maneira significativa nos
procedimentos organizacionais. Ele unifica de forma padronizada a recepcéo,
validacdo, armazenamento e autenticacdo das escrituracdes contabeis e fiscais,
enviadas através da internet.

Ja as NF-e, implantadas em setembro de 2006, documentam as operacfes

de circulacdo de mercadorias e servigos prestados. Seu fim é fiscal e tributario, e
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proporciona ao contribuinte uma reducdo nos custos, uma vez que ndo € necessario
a via impressa e armazenada fisicamente na empresa. Embora ocasione maior rigor
no cumprimento fiscal.

Tanta estrutura tecnoldgica requer dos contadores do século XXI busca por
aperfeicoamento e conhecimento. Da mesma forma que a contabilidade se
aperfeicoou em sua historia. Por isso, hoje as empresas possuem a disposicao delas

uma ferramenta eficaz para sobreviver: a Contabilidade Gerencial.
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2 MICROEMPRESA

Uma microempresa é definida por ser a sociedade empresaria, que nao
ultrapasse uma receita bruta anual de R$ 360.000,00. E importante ressaltar também
gue ha restricdes quanto ao numero de empregados, com relacdo ao segmento
industrial, uma microempresa pode contratar até 19 (dezenove) empregados, ja no
segmento de comércio e servicos o limite € de no méximo 9 (nove) empregados.

Um dos maiores aliados do microempreendedor é o Simples Nacional
(Regime especial unificado de arrecadacao de tributos e contribuicdes devidos pelas
microempresas e empresas de pequeno porte). Essa importante ferramenta unifica o
recolhimento de oito impostos, sendo eles: O imposto de Renda Pessoa Juridica
(IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa de Integracéo
Social (PIS), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins),
contribuicdo patronal para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e o Imposto
sobre Produtos Industrializados (IP1), devidos a Uniéo.

Em relacdo aos Estados, se inclui o Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS), e em relacdo aos Municipios, o Imposto sobre
Servicos (ISS).

Com isso o0 microempresario fica livre de véarios impostos, resultando em
menos burocracia e reduzindo a carga tributaria, ajudando também, na administracéo

contabil da empresa, deixando-a mais simples e clara.

2.1 Impacto das Microempresas na Sociedade

As ME tém um papel fundamental para a sociedade e economia do pais,
tendo em vista que geram mais de 70% das vagas formais de emprego e compdem
25% do PIB brasileiro, sendo assim, uma das maiores causadoras da reducdo da
desigualdade social. Analisando individualmente, por setor, as ME sao as maiores na

geracao de riqgueza no comeércio, com participacao de 53,4% do PIB deste setor.
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J& no setor industrial, as ME detém 22,5% do PIB, se aproximando cada
vez mais das médias empresas com 24,5% do PIB. Por fim, no setor de servigos,
36,3% da populacdo tém origem nas pequenas empresas. Esses numeros sdo apenas
o reflexo das vantagens que um microempreendedor tem ao abrir sua ME, como a
desburocratizagdo administrativa e juridica, a simplificagdo nos tributos com o
enquadramento no Simples Nacional, entre outros, que atraem cada vez mais novos

pequenos empresarios.

2.1.1 Empregos gerados por Porte

Quando se trata de geracao de empregos as micro e pequenas empresas
lideram o ranking. Em 2017 as MPE registraram mais de 332 mil empregos formais
gerados, enquanto as médias e grandes empresas demitiram, durante todo ano de
2017, mais de 356 mil trabalhadores. Esses niumeros mostram a grandeza das MPE
para a economia do pais, tendo em vista que apenas as MPE conseguiram atingir,
ndo sé um saldo positivo na geracdo liquida de empregos formais, como também
nameros tdo grandes em 2017.

Em janeiro de 2018 néo foi diferente, analisando o saldo liquido de
empregos gerados, por porte, temos que as MPE foram responsaveis pela geracdo
de mais de 82 mil empregos formais do pais nesse més, de um total de 77.822. Isso
se deve pelo fato das médias e grandes empresas extinguirem quase 4.000 postos de
trabalho, dessa forma, fazendo o resultado das micro e pequenas empresas

ultrapassarem o total de empregos gerados no pais em janeiro de 2018.
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Gréfico 1 — Saldo Liquido de empregos gerados em janeiro/18, por porte
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Fonte: MTb/CAGED, 2018.

2.1.2 Empregos gerados por Setor

Segundo o Presidente do Sebrae, Guilherme Afif Domingos:

Os estudos revelam que quando se trata de geracdo de empregos, 0s
pequenos negdcios sempre geram mais ou demitem menos do que as

empresas de médio e grande porte. A recuperacdo da economia comeca a

ser percebida pelas micro e pequenas empresas.

Analisando por setor, em janeiro de 2018, as empresas de pequeno porte
apresentam uma ampla vantagem na geracdo de empregos em quase todos os
setores. Liderando o setor de Servigos nesse periodo, as MPE respondem pela
criacao de 45.500 novas vagas, enquanto as médias e grandes empresas apresentam
apenas 983 novas vagas geradas para esse setor. Ja no setor da Agropecuaria, 0s
pequenos negocios apresentaram 11.000 novos postos de trabalho, resultado esse

gue ultrapassa duas vezes mais as vagas de empregos geradas pelas médias e
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grandes empresas. Os dois Unicos setores que registraram extingdo de vagas pelos
pequenos negdécios foram o Comércio e a Industria Extrativa mineral, apresentando

um resultado negativo de 21.400 vagas e 41 vagas, respectivamente.

Gréfico 2 — Saldo liqguido de empregos gerados em janeiro/18, por porte e setor
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Fonte: MTb/CAGED, 2018

2.2 Relag&o das Microempresas com a Contabilidade

Nas microempresas comumente é utilizada somente a contabilidade
financeira, pois a mesma € compulséria pelo fisco. A falta de aplicacdo da
contabilidade gerencial deve-se pelo desconhecimento do gestor sobre o real objetivo
da contabilidade, que é o fornecimento de informacgfes seguras auxiliando as tomadas
de decis@es, ou pela convicgao de que 0s saberes ou intuicdo do administrador sao
suficientes para gerir a empresa. Desse modo, € descartada uma ferramenta
essencial para andlise e planejamento.

O emprego da contabilidade gerencial é vital para as colabora¢fes, uma
vez que registra, verifica e interpreta os dados de natureza econémica e financeira da

empresa, podendo apresentar informacdes de forma mais segura e clara para que o
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administrador tome as decisdes, permitindo que este, observe e avalie 0s resultados

da empresa.

Tabela 1 - Comparacgéo entre contabilidade financeira e gerencial

Aspecto Contabilidade financeira Contabilidade gerencial

Externo: aclonistas, credorss,  |Interne: plansjamente, diregio e

Poblico-alve governo, legisladores, dentre  |motivagho, controle e avaliagio
outros. do dezempenho.
Conseqiiéncias financeiras de  |Decisfes que afstam o futuro.

Enfase paszszade. Objetividade e Relevincia e a flexibilidade dos
consisténcia dos dados. dados.

Informagio Preciza, objetiva. Oportuna, objetiva e subjetiva.

Detalhados sobre sstorss,

Fezsumidos com informagdes
departamentos, produtos,

Belatorios zobre a enfidade como um i
clientes. fornecedores, dentre
todo. : :
outros.
Principios de contabilidade 540 obzervados. Podem zer obzervados.

geralmente aceitos

Nio & obrigatoria. Unica

Obrigatoriedade E obrigatéria. - .
= = Bestrigio: custo x bensficio.

Orientagio Ewventos pas=ados. Eventos futuros.

Hu;mfﬂ com 2 d_f pela Preocupada com a forma pela
ImplicagBes qnat = oEvEm mEdire qual os relatorios e as medidas

. comupicar eventos . .

comportamentais . influenciatie o comportamento

econdmicos. Impacto sobre o

dos gerentes.

comportamento & secundério.

Campo de atuagio é menos
precise. Maier interagio com as
ciéneias econdmicas e ciéncias do
comportamento.

Campo d= atuagio £ mais
Delineamento das atividades | precizo. Menor use de
dizeiplinas afins.

Fonte: Adaptado de Horngren (1985), Garrison e Noreen (2001), Warren, Reeve e Fess
(2001) e Atkinson et al. (2000).
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3 MORTALIDADE DAS MICROEMPRESAS

Sao constituidas cerca de 500.000 novas empresas por ano, 89,3% delas
sdo microempresas. Embora as ME correspondam a quase 90% de todas as
empresas que surgem no mercado, quase metade delas ndo sobrevivem aos
primeiros anos. Segundo uma pesquisa do SEBRAE, 45% das microempresas fecham
com até 2 (dois) anos de existéncia, enquanto nos demais portes a mortalidade nao

ultrapassa os 13%, conforme o grafico 3.

Grafico 3 - Taxa de Mortalidade de Empresas com Dois Anos por Porte
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Fonte: Sobrevivéncia das Empresas no Brasil (SEBRAE) — Outubro de 2016.

As empresas com maior porte possuem as menores taxas de mortalidade,
pois elas praticam o controle financeiro, operacional e pessoal. Comumente sao
separadas por setores, departamentos, centros de custos e possuem uma hierarquia
em seus cargos. Além de utilizarem constantemente a contabilidade gerencial.

Ja o microempreendedor individual, embora possua a segunda maior taxa
de mortalidade, contém menos complexidade em seu negocio, pois ele opera sozinho
ou com apenas um funcionario. O faturamento anual ndo pode ultrapassar R$
81.000,00, ou seja R$ 6.750,00 mensal. Enquanto as microempresas trabalham com
até R$ 360.000,00 de faturamento anual ou R$ 30.000,00 mensal.

Ou seja, as ME possuem maior complexidade no negdécio do que as MEI,

e menos controle e organizagdo do que as pequenas, médias e grandes empresas.
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3.1 Causas Mortis

Dentre os fatores contribuintes para a mortalidade das empresas, 0s
principais sdo: Falta de Planejamento, M4 Gestdo e o Comportamento do

Empreendedor.

3.1.1 Falta de Planejamento

Segundo um artigo de julho de 2014 do SEBRAE, que entrevistou 1.829
empreendedores, cerca de 55% destes ndo elaboraram um plano de negdcios e 61%
ndo buscaram auxilio de pessoas ou instituicbes capacitadas no processo de
constituicdo da empresa, consequentemente desconhecem quantos concorrentes
terdo, quantos potenciais clientes possuem e as necessidades dos mesmos.

Ou seja, mais da metade dos empreendedores nao planeja os itens basicos
antes do inicio das atividades da empresa. Quando este planejamento existe, é
deficiente entre os empreendedores que tendem a encerrar suas atividades nos
primeiros anos de existéncia, visto que estes levam em média 3 (trés) meses a menos
para planejar do que os empresarios que se mantém ativos.

Além de nao planejar o processo de abertura da empresa, muitos
microempreendedores ndo planejam o andamento dela apds o inicio das suas
atividades, sendo uma grande falha administrativa, pois desta maneira o
empreendedor perdera tempo e dinheiro, se ndo a propria empresa.

Planejamento procede de objetivos pré-estabelecidos, como por exemplo:
entregar o produto em determinado prazo. Planejar é estudar a melhor maneira de
obter tais resultados, e executa-la. Porém, grande parte dos microempreendedores
nNao se preocupam em tracar suas rotas, e seguem por caminhos desconhecidos,
longos e arriscados.

Sem diretrizes o empreendedor raramente ir4 alcancar o alvo desejado,
pois quando os contratempos surgirem ele ndo sabera como agir, e provavelmente

nao agira da melhor maneira para a vida da corporacgéo, ja que este ndo contara com
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muito tempo para solucionar os problemas emergenciais. Além do que, sem esboc¢o o

empresario ndo possui bases para avaliar seus resultados.

3.1.2 Ma Gestao

Falta de planejamento, falta de estudo de mercado e auséncia de
conhecimento e utilizacdo da contabilidade gerencial, frequentes entre donos de
pequenos negoécios, prejudicam o processo de decisdo do empreendedor, ja que este
nao sabe como a empresa se encontra em relacdo ao mercado, tdo pouco possui
ciéncia da real saude financeira da entidade.

Das empresas inativas, apenas 34% dos empreendedores fizeram algum
curso para melhorar o conhecimento sobre como gerir sua empresa enquanto ela
ainda estava em atividade. Uma propor¢éao muito sutil para uma questéo tao primordial
no sucesso de um empreendimento.

Administrar uma empresa depende também da gestdo de pessoas. O
microempreendedor que néo se atenta na escolha de seus colaboradores e na sua
relacdo com eles, diminui suas chances de sucesso. As horas extras quando muito
frequentes, por exemplo, € um sinal de alerta para a empresa, j4 que o desempenho
do funcionario diminui nessas horas que ultrapassam sua jornada habitual, e o valor
pago pela empresa é pelo menos 50% maior, logo o0s custos se elevam.

Entretanto, quando nédo sao respeitadas as Leis Trabalhistas, a empresa
pode sofrer processos judiciais que afetam vigorosamente as financas. Como disse
Howard Schutz, fundador da Starbucks: “Vocé nao pode esperar que seus
funcionérios superem as expectativas dos seus clientes se vocé nao superar as
expectativas dos seus funcionarios quanto a sua administracao.”

Assim, a mortalidade das microempresas se explica também pela ma
relacdo dos empresarios com as financas, pois quando o fluxo de caixa ndo é
controlado de maneira eficaz, prevendo todos 0s encargos a serem pagos, e todos 0s
custos e despesas da empresa, os microempreendedores deixam de reservar o

devido capital para os pagamentos a serem efetuados. Muitos deles ainda utilizam
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dinheiro do caixa para quitar contas pessoais, e tais retiradas comprometem a liquidez
do empreendimento.

Quando o empresario encerra suas atividades, dentre as justificativas mais
comuns esta a falta do dinheiro. Mas ao iniciar uma empresa, geralmente o
empreendedor j4 tem alguma poupancga, ou entdo recorreu a um empréstimo, ou seja,
o problema da falta do dinheiro na verdade néo € algo inicial, e sim decorrente da ma
gestao do capital investido.

Os empreséarios que nao sabem gerir a empresa ao perceber que a
corporacao esta em dividas, e ndo possui capital suficiente para quita-las, tende a
recorrer a mais empréestimos ou entdo pega dinheiro emprestado de terceiros,
aumentando seu nivel de endividamento sem considerar a capacidade de pagamento
gue sua empresa possui.

Outras justificativas frequentes para a faléncia de empresas sao: impostos
elevados, falta de lucro e crise econémica. Mas 0s microempreendedores séo
beneficiados pelo Simples Nacional, e se estes possuirem um bom planejamento
tributario, dispuser de conhecimento contabil para formar o preco de venda e controle
de custos suficiente para diminui-los em tempos de crise, a empresa tem grandes
chances de sucesso. Mas raramente o empreendedor falido assume sua culpa e
responsabilidade por tal acontecimento.

O preco de venda por exemplo, muitas vezes é formado considerando
apenas 0s custos variaveis (como matéria-prima). O microempreendedor nao
considera todos os custos fixos na hora de decidir o preco de seus produtos ou
servigos (como aluguel). Desta maneira, a empresa realmente néo tera lucro, ainda
gue tenha boas vendas e nédo sofra inadimpléncia de seus clientes, pois o preco de
venda néao foi bem estipulado.

Outro engano cometido por microempreendedores é aplicar em demasia
capital no ativo imobilizado. As maquinas e equipamentos, por exemplo, sao
necessarias para o funcionamento da empresa, mas o microempreendedor deve
avaliar se esses investimentos ndo irdo comprometer seu capital préprio a ponto de

ter que recorrer a capitais de terceiros para manter sua empresa em atividade.
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3.1.3 Comportamento do Empreendedor

Ser dono do préprio negécio € um sonho de muitos cidadaos, que nem
sempre possuem o comportamento de um empreendedor. Muitos acreditam que para
obter sucesso como empresario € preciso apenas investir dinheiro, e
consequentemente o lucro vird. Movidos por esse pensamento iniciam com grandes
lojas em grandes centros urbanos, sem considerar os custos que terdo e o capital de
giro que possuem.

Alexandre Tadeu da Costa, dono da Cacau Show, comecou aos 18 anos
vendendo bombons e trufas em um fusca. Entretanto muitos microempreendedores
nao passam por esta etapa do negdcio e, sem experiéncia de mercado néo € possivel
calcular os riscos do empreendimento. E como pular de cabeca em uma piscina sem
conhecer sua profundidade. Embora exista riscos em toda empresa, calcula-los e
prevé-los é uma caracteristica de empreendedores de sucesso.

Além disso, comecar uma empresa sem possuir a devida organizacao
dificulta o controle contabil, visto que existe a necessidade da separacdo entre a
pessoa fisica e a pessoa juridica, que ndo ocorre tanto entre 0s
microempreendedores. Estes tendem a dividir a mesma conta bancaria para ambos
(pessoa fisica e juridica), o mesmo celular, 0 mesmo carro, entre outros. Dessa forma,
o contador ndo tera a possibilidade de distinguir o que é custo ou despesa da empresa
€ 0 que é custo ou despesa do empresario, inibindo a definicdo de um bom preco de
venda.

O almejo pela independéncia financeira ou ainda o desemprego, faz com
gue muitos iniciem negocios sem questionar se estdo dispostos a lidar com as
exigéncias do governo, dos fornecedores, dos funcionarios e dos clientes. Uma
instituicdo deve ser fundada por quem dispde de aptidao para gerir o dinheiro e as
pessoas envolvidas, direta ou indiretamente, a empresa. Empreendedores de sucesso
possuem comprometimento e responsabilidade.

A inexisténcia da responsabilidade, € um fator de empreendedores que
fracassam, pois, deixar de executar os deveres da empresa ou fazé-los em atraso,
traz como consequéncia 0 pagamento de multas e juros, aumentando oS custos e

riscos da entidade.
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Ainda, empreendedores teimosos ao invés de persistentes, tendem a nédo
levar em consideracdo as opinibes dos seus colaboradores. Mas a relacéao
empregador-empregado, quando ndo € composta por respeito prejudica a saude da
corporagao. Conforme disse Steve Jobs em uma entrevista “Nao faz sentido contratar
pessoas inteligentes e lhes dizer o que fazer. Nés contratamos pessoas inteligentes
para que elas nos digam o que fazer.”

Ou seja, o empreendedor que ndo permite seus funcionarios expor suas
ideias e conhecimentos ndo € um bom lider, tdo pouco um bom gestor. Pois 0s
colaboradores estdo em contato constante com 0S processos operacionais da
empresa e os clientes, desta forma eles podem apresentar solugdes que tornem a

empresa mais eficiente e lucrativa.

3.2 Impacto da Mortalidade das Microempresas

A mortalidade das microempresas afeta a sociedade como um todo, pois
ao encerrar suas atividades elas deixam a mercé todos os individuos envolvidos direta
ou indiretamente aquela entidade. Ou seja, o empresario, os funcionarios, o0s

fornecedores e o governo.

Ao abrir faléncia o empresario deixa de possuir renda para seu sustento e
para o sustento de seus dependentes. Segundo uma pesquisa do Sebrae, 50% dos
empresarios que fracassam perdem tudo o que investiram, 27% perdem uma parte do
capital e apenas 23% recuperam seu dinheiro. Ou seja, 77% destes perdem total ou
parcialmente o dinheiro investido. O sentimento dos empresarios que faliram é, na

maioria das vezes, de frustracao.

Estes empresarios comumente enfrentam dificuldades para se inserir, ou
retornar, ao mercado de trabalho. Desta maneira, 24% deles se tornam autbnomos e
21% abrem outra empresa, ou seja, 45% dos empresarios que falem continuam
trabalhando por conta prépria, enquanto apenas 32% se tornam funcionarios de outra
empresa, sendo 24% registrado e 8% sem registro em carteira. O grande problema é

gque 13% n&o executam nenhuma outra atividade, e apenas 2% conseguem
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aposentar. De acordo com a pesquisa do Sebrae, 8% nao especificaram a ocupagéo

apos ter encerrado as atividades da empresa.

Os funcionarios também sdo amplamente prejudicados com as faléncias,
pois eles tém que lidar com o desemprego, deixando de possuir uma fonte de renda.
Em grande parte desses casos, os funcionarios sequer recebem os valores

correspondentes a rescisao.

Quando a empresa encerra suas atividades, ela deixa de ser cliente de
seus fornecedores, e tende a ndo pagar suas duplicatas, assim como 0s impostos.
Esses valores em aberto representam prejuizo a essas duas entidades que possuiam

relacdo com a empresa.

A estimativa de custo social do fechamento de empresas em 2008, foi de
348.000 desempregos gerados, R$1.400.000.000,00 do capital inicial investido pelos
empresarios falidos, e R$ 18.200.000.000,00 de faturamento que deixaram de ocorrer

como consequéncia das faléncias.
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4 METODOS DE SOBREVIVENCIA

Conforme descrito no capitulo 3, a sobrevivéncia de uma colaboracéo
depende muito do empreendedor, pois este deve planejar, gerir e possuir atitudes

favoraveis a empresa.

4.1 Planejamento Estratégico

O planejamento deve comecar antes mesmo do inicio das atividades da
empresa, atraveés do Plano de Negoécios. Este documento indica a viabilidade da
entidade antes de ocorrer investimentos. Através dele, o empresario tera a
possibilidade de avaliar o empreendimento do ponto de vista mercadoldgico, técnico,
financeiro, juridico e organizacional.

Além disso, € necessario buscar o auxilio de pessoas ou instituicoes
capacitadas no processo de abertura da empresa, como o0 Sebrae ou Escritérios de
Contabilidade. Desta forma, as informacdes utilizadas no Plano de Negdécios serédo
condizentes a realidade, e o empreendedor conhecera todos os documentos
necessarios para a formalizagdo da empresa.

Quando a empresa comeca funcionar, o empresario deve planejar
constantemente suas a¢fes. Uma loja de roupas, por exemplo, saberé quantas calcas
deve comprar para o natal baseada nas informacdes geradas nesta mesma época do
ano anterior. Utilizando as estatisticas, o risco de ocorrer excesso ou insuficiéncia de
estoque diminui.

O empreendedor deve controlar todos os setores e processos de sua
colaboracédo. Através de relatorios ele tera a possibilidade de planejar o futuro da
empresa, e avaliar se os resultados esperados realmente foram alcangados, além de
definir acOes corretivas. Este processo de planejamento estratégico esta definido na

figura 5.
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Figura 5 - Fluxograma de Planejamento Estratégico
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Os objetivos estabelecidos devem ser atingiveis, temporizados e
mensuraveis. Ou seja, 0 empreendedor deve levar em consideracao a sua realidade,
por exemplo, se tal objetivo ndo ultrapassa a capacidade produtiva da empresa. Eles
devem ter prazo para ocorrer, além de possuir modos de avaliar se realmente foram
atingidos, seja em quantidade ou em valores.

O empreendedor deve possuir flexibilidade, pois no decorrer do caminho é
possivel encontrar melhores formas de alcancar o objetivo determinado, ele deve
estar sempre atento as oportunidades e saber aproveita-las.

E preciso ainda estar preparado para imprevistos que podem acontecer na
empresa, na politica, na economia e até na metereologia. Quando surgem obstaculos
é fundamental a atitude do empreendedor. Ele deve possuir sempre um “plano B”,
uma forma de vencer as ameacas, sejam elas internas ou externas.

Desta forma, o planejamento € vital para as empresas, pois a colaboragéo
sabe aonde quer chegar e como fazer, mas esta preparada para as mudancas de
maneira flexivel. Assim, as oportunidades ndo passam despercebidas e o0s
imprevistos s&o contornados. A empresa entdo diminui 0s riscos, ou ainda, 0s

impactos deles na sua entidade.
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4.2 Gestao

A administracdo de um negdcio envolve todos os aspectos contidos nele,

sendo eles: financeiro, pessoal e operacional.

4.2.1 Gestao Financeira

Para gerir o financeiro de uma empresa, 0 empreendedor precisa conhecer
e possuir o capital de giro necessario para manté-la em atividade. Ele deve
permanecer atento a todas as movimentacdes financeiras através do fluxo de caixa.
E preciso também verificar seus custos (fixos e variaveis) e definir o preco de venda
de maneira eficaz.

Além disso, o empresario deve analisar as demonstragfes financeiras,
compreender as origens e aplicacdes de seus recursos, seu ponto de equilibrio, sua
situagdo econOmica e financeira, os indices de liquidez e de endividamento, sua

capacidade de pagamento, e seu quadro evolutivo.

4.2.1.1 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa € um instrumento de gestao financeira que projeta todas
as entradas e saidas de dinheiro, portanto € necessario possuir controle e registro de
todos os recebimentos e pagamentos da empresa. Desta forma, € possivel avaliar se
o capital de giro da colaboracéo sera suficiente, e caso ndo seja o0 gestor tera mais
tempo para solucionar o problema.

Os recebimentos sdo gerados pelas vendas dos produtos ou servigos,
sejam elas a vista ou a prazo. Rendimentos de aplicacdes também séo classificados

como recebimentos. Para projetar o fluxo de caixa de periodos futuros, o gestor deve
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utilizar a estimativa de acordo com a média das vendas diarias, considerando as
sazonalidades de seu empreendimento.

Os pagamentos podem ser gerados pela aquisicdo de matérias-primas,
pelo consumo de energia elétrica, pelos impostos, entre outros. Para formular o fluxo
de caixa séo considerados todos os pagamentos a serem efetuados pela empresa, de
acordo com seu planejamento estratégico.

O saldo do fluxo de caixa é a diferenca dos recebimentos e dos
pagamentos. Esta informacé&o possibilita o planejamento e ainda que o empreendedor
reverta situacdes negativas. Entretanto, através do saldo do fluxo de caixa ndo é
possivel avaliar se a empresa esta operando com lucro ou prejuizo, para isso é
necessario o Demonstrativo de Resultado do Exercicio.

O controle financeiro deve ser efetuado no livro caixa que, embora a
escrituragdo ndo seja mais compulséria, continua sendo uma ferramenta eficaz de
gestdo das empresas. Ele pode ser substituido ainda por uma planilha no Excel, pois

ela desempenha a mesma funcéo, conforme a tabela 2.

Tabela 2 - Exemplo de Controle de Fluxo de Caixa

Empresa: Exemplo 1 Competéncia: 06/2018
Dia | Historico Entrada (Débito) | Saida (Crédito) |Saldo Situacao
1 Saldo Inicial R$ 500,00 R$ 500,00

1 Vendas a Vista R$ 250,00 R$ 750,00 Recebido
1 Fornecedor R$ 100,00 R$ 650,00 Pago

2 Aluguel R$ 500,00 R$ 150,00 Pago

2 Vendas a Vista R$ 300,00 R$ 450,00 Recebido
3 Fornecedor R$ 350,00 R$ 100,00 Pago

4 Vendas a Vista R$ 1.000,00 R$ 1.100,00 |Recebido
5 Salario do Funcionario R$ 1.000,00 R$ 100,00 Pago

5 Duplicatas a Receber R$ 1.500,00 R$ 1.600,00 |[Provisdo
7 FGTS a Pagar R$ 80,00 R$ 1.520,00 |Provisao
15 | Despesa com Energia R$ 300,00 R$ 1.220,00 |Provisédo
20 |INSS a Pagar R$ 210,00 R$ 1.010,00 |Provisdo
20 | DARF a Pagar R$ 956,00 R$ 54,00 Proviséo
Saldo a Transportar R$ 54,00
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7

Através dos registros do fluxo de caixa, € possivel analisar as
movimentacdes financeiras, o que permite uma administracéo eficaz. Conforme Filho
(2005, p. 8), “a boa gestao de caixa € um dos fatores mais importantes para a liquidez
e rentabilidade da empresa”. Desta forma, o grafico 4 expde os saldos do exemplo,

proporcionando uma visdo mais clara dessas movimentac¢des do caixa.

Gréafico 4 — Movimentac6es do Fluxo de Caixa

R$1.600,00
R$1.520,00

R$1.100,00

R$650,00
R$45Q,00

Dia

1 2 3 4 5 7 15 20

Eventualmente o saldo do fluxo de caixa pode ficar negativo, e neste
momento o empreendedor deve analisar o que ocasionou tal déficit, dentre as
possiveis causas estdo: queda nas vendas, ndo recebimento de duplicatas e falta de
planejamento dos prazos adquiridos e concedidos pela empresa. Por meio da anélise,
0 gestor podera tomar medidas para evitar que essa situacao volte a acontecer.

Além de compreender o que ocasionou o saldo negativo em determinado
momento do fluxo de caixa, o gestor deve conhecer e possuir 0 capital de giro
necessario para manter a empresa em atividade até que o contexto financeiro se

regularize.
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4.2.1.2 Capital de Giro

Capital de giro € o montante preciso para dar continuidade a empresa no
periodo entre o pagamento de fornecedores e o recebimento de clientes. Ele é
formado pelo Ativo Circulante, ou seja, dinheiro em caixa ou no banco, duplicatas a
receber e estoques. A necessidade de capital de giro de uma empresa varia de acordo
com o volume de vendas, os prazos médios de pagamentos e recebimentos e o nivel
de estoque minimo.

Para compreender a necessidade de capital de giro, deve-se analisar o
ciclo operacional, econdmico e financeiro da colaboragdo. O ciclo operacional
compreende-se entre a compra de matéria-prima e o recebimento do cliente, ja o ciclo
econdmico compreende-se entre a compra de matéria-prima e a venda do produto, e
o ciclo financeiro se inicia com o pagamento do fornecedor e o recebimento do cliente.

Conforme a figura 6.

Figura 6 - Ciclo Operacional, Econémico e Financeiro

| PME-PF |

PME-PA
1 PMP | 1 PMR |

Ciclo Econémico

L Ciclo Financeiro |

| Ciclo Operacional

PME-MP - Pra e estoca téria-prima PMR - Py
PME-PF - ) méd - : 1 ‘ ic PMP - |
PME-PA - Prazo m tocag luto:

Fonte: SEBRAE.
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Desta forma, o gestor deve conhecer e considerar esses ciclos de acordo
com a realidade da sua empresa. Atraves do ciclo econdmico é possivel analisar o
tempo médio em que a empresa tera necessidade de repor 0s estoques, ja o ciclo
financeiro mostra o espaco de tempo existente entre a saida de dinheiro do caixa até
0 seu retorno (com lucro).

Para encontrar a necessidade de capital de giro liquido € necessario
subtrair o passivo circulante do ativo circulante, ou seja, todas as disponibilidades
(caixa e banco), duplicatas a receber e estoques menos as contas a pagar,
fornecedores, empréstimos, etc. A formula é: CGL = AC — PC.

Empresas consolidadas operam com maior porcentagem de capital proprio
do que de terceiros na constituicio do capital de giro. O gestor encontra a
porcentagem de seu capital de giro préprio subtraindo o ativo ndo circulante do
patrimdnio liquido, o resultado deve ser dividido pelo ativo circulante, conforme a
formula: CGP = (PL — ANQC).

AC

Ao aplicar a formula acima, se o empreendedor encontrar um resultado

negativo, significa que a empresa ndo possui recursos para financiar seu capital de

giro e depende de capitais de terceiros, ou seja, empréstimos, fornecedores, etc.

4.2.1.3 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio é o faturamento minimo que a empresa precisa atingir
para cumprir suas obrigacdes, ele indica o volume de vendas necessario para que a
colaboracdo possa pagar todas suas despesas e seus custos fixos e varidveis,
inclusive o custo da mercadoria vendida ou do servico prestado.

Ou seja, o ponto de equilibrio indica a receita bruta necesséria para que o
empreendimento ndo dé prejuizo. No grafico 5 é possivel observar que o ponto de
equilibrio é superior ao custo fixo, ou seja, aluguel, salario do pessoal, entre outros.
Pois a empresa precisa de insumos e matérias primas para operar, € 0 custo variavel

cresce a medida que o faturamento aumenta.



Grafico 5 — Ponto de Equilibrio
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Fonte: Treasy.
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Existem trés pontos de equilibrio, sendo eles: contébil, financeiro e

econdmico. E para calculd-los € necessario encontrar antes a margem de

contribuicdo, expressa através do Demonstrativo do Resultado do Exercicio da

empresa, conforme o exemplo:

Tabela 3 - Demonstrativo do Resultado do Exercicio

ITEM VALOR (R$) %
Receita 100.000,00 100
(-) Custos Variaveis (65.000,00) 65
= Margem de Contribuicdo 35.000,00 35
(-) Custos Fixos 28.000,00
= Resultado 7.000,00

O ponto de equilibrio contabil é custo fixo dividido pela porcentagem da

margem de contribui¢cdo, sendo: PEC = CF (28.000,00) = R$ 80.000,00.
% MC (35%)

Assim o Demonstrativo de Resultado do Exercicio, considerando o ponto

de equilibrio contabil, passaria a ser conforme a tabela 3.
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Tabela 4 - Demonstrativo do Resultado do Exercicio PEC

ITEM VALOR (R$) %
Receita 80.000,00 100
(-) Custos Variaveis (52.000,00) 65
= Margem de Contribuicao 28.000,00 35
(-) Custos Fixos 28.000,00
= Resultado 0,00

Jé o ponto de equilibrio financeiro desconsidera as varia¢des patrimoniais
contabeis que néo significam desembolso da empresa, como a depreciacdo. Desta
forma, o ponto de equilibrio diminui. No exemplo acima, caso a depreciacdo
representasse R$ 1.000,00 dos custos fixos, o ponto de equilibrio financeiro desta
entidade sera: PEF = CF (28.000,00) — 1.000,00 = R$ 77.142,86.

% MC (35%)

O Demonstrativo de Resultado do Exercicio que considera o ponto de

equilibrio financeiro do exemplo é:

Tabela 5 - Demonstrativo do Resultado do Exercicio PEF

ITEM VALOR (R$) %
Receita 77.142,86 100
(-) Custos Variaveis (50.142,86) 65
= Margem de Contribuicéo 27.000,00 35
(-) Custos Fixos 27.000,00
= Resultado 0,00

Ja o ponto de equilibrio econdémico inclui o lucro desejado. Caso a empresa
do exemplo pretende obter lucro de R$ 8.000,00, seu ponto de equilibrio econdmico
sera: PEE = CF (28.000,00) + Lucro (8.000,00) = R$ 102.857,14.

% MC (35%)
No ponto de equilibrio econbmico o Demonstrativo de Resultado do

Exercicio é da seguinte forma:
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Tabela 6 - Demonstrativo do Resultado do Exercicio PEE

ITEM VALOR (R$) %
Receita 102.857,14 100
(-) Custos Variaveis (66.857,14) 65
= Margem de Contribuicao 36.000,00 35
(-) Custos Fixos 28.000,00
= Resultado 8.000,00

4.2.1.4 Lucratividade, Rentabilidade, Retorno do Investimento e Giro do Ativo

O lucro é valor correspondente ao resultado das vendas apés a deducéo
de todas as despesas e custos da entidade. Ele é o objetivo das instituicbes privadas,
sendo fundamental para a sobrevivéncia e desenvolvimento da colaboracéo. O indice
de lucratividade corresponde a eficiéncia da empresa, ele € expresso de acordo com

a féormula: Lucratividade = Lucro Liquido x 100.

Receita Total
J4 a rentabilidade mede retorno do capital investido, e deve ser
considerada pelo gestor ao decidir sobre eventuais investimentos da empresa. Ela é

calculada de seguinte forma: Rentabilidade = Lucro Ligquido _ x 100.

Investimento Total
A rentabilidade mostra a porcentagem recuperada do capital. Para
compreender o prazo em que retornara todo o capital investido, é necessario aplicar

a féormula: Prazo de Retorno do Investimento = Investimento Total x 100.

Lucro Liquido
Para constatar se a rotacdo do faturamento foi suficiente para cobrir 0s
investimentos no ativo da empresa, € necessario analisar o giro do ativo. Ele indicara
se 0 ativo da empresa encontra-se estatico em funcéo de um estoque pouco rotativo,
0 que prejudica a rentabilidade do empreendimento. A analise do giro do ativo é
possivel através da formula: Receitas Operacionais Liguidas x 100.
Ativo Total




4.2.1.5 indices de Liquidez
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Os indices de liquidez sédo os indicadores que apontam a capacidade de

pagamento da empresa a curto e longo prazo, através da analise do ativo e do

passivo. Ha quatro indices de liquidez, sendo eles: imediata, corrente, seca e geral.

Descritas na tabela 7.

Tabela 7 - indices de Liquidez

indice

Férmula

Apontamento

Liquidez Imediata

Disponibilidades

Recursos disponiveis imediatos (caixa e banco) para

PC extinguir as obrigag6es a curto prazo
o AC Recursos de capital de giro para liquidacédo das dividas a
Liquidez Corrente
PC curto prazo
- AC — Estoque Dependéncia de estoques para quitacdo dos
Liquidez Seca :
PC COmMPpPromissos a curto prazo
o AC + RLP Todos 0s recursos a curto e longo prazo para pagamento
Liquidez Geral .
PC + PNC das dividas a curto e longo prazo

Onde, PC corresponde ao passivo circulante, AC ao ativo circulante, RLP

ao realizavel a longo prazo e PNC ao passivo ndo circulante.

4.2.1.6 indice de Endividamento

Este indice sinaliza a proporcao entre as obrigacdes a curto prazo e as

obrigacdes totais. Quanto menor, mais tempo a empresa tera para saldar suas

dividas. De acordo com a férmula: Passivo Circulante x100.

Capital de Terceiros
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4.2.2 Gestao Operacional

A gestéo operacional esta diretamente ligada a gestao financeira, pois a
lucratividade e rentabilidade da empresa dependem da formagéo de um bom preco

de venda, assim como a gestao eficaz dos custos e do estoque.

4.2.2.1 Preco de Venda

A estrutura operacional reduzida das microempresas possibilita que elas
trabalhem com um preco de venda competitivo, pois seus encargos e gastos em geral
sdo inferiores aos de pequenas, médias e grandes empresas.

Para o calculo do preco de venda da colaboragéo é muito utilizado o método
Mark Up, este indice cobre os impostos, despesas, custos e o lucro desejado. Por
exemplo, a empresa Y tem R$ 100.000,00 de faturamento mensal, R$ 20.000,00 de
despesas fixas mensais e seu produto custa R$ 20,00 a unidade sem imposto. A
férmula do Mark Up é: 100/(100 — Incidentes do Mark Up). Considerando:

Tabela 8 - Incidentes do Mark Up

Impostos 20%
Frete 3,5%
Despesas Administrativas 7%
Margem Desejada 30%
Mark Up = 100 = 100 =100 =2,5316.

(100 — (20 + 3,5+ 7 + 30)) (100 — 60,5) 39,5
Para encontrar o preco de venda é preciso multiplicar o custo unitario do
produto (R$ 20,00) pelo Mark Up (2,5316). Ou seja, a precificacdo ideal deste produto
€:20*2,5316 = R$ 50,63 a unidade.
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4.2.2.2 Sistema de Custeio ABC

Gerir os custos requer compreensao do processo e do dinheiro consumido
em suas etapas, por isso foi desenvolvido o sistema de custeio ABC. Ele visa
guantificar as atividades executadas na empresa para uma percepc¢ao realista dos
gastos.

Neste sistema, as atividades que consomem 0s recursos da empresa sao
separadas por centros de custos, para compreender os custos de cada produto ou

servico, de acordo com a imagem:

Figura 7 - Método de Custeio ABC

Objeto do custeio:
custos ¢ despesas
indiretos

Direcionadores de Custos

: (17 estagio)

Atividades

Direcionadores de Custos

Alocagéo +— (2° estagio)

Produtos e servicos

Fonte: Scielo.

Os centros de custos sdo segmentos da empresa que consomem 0S Seus
recursos, por exemplo: administracdo, vendas, entre outros. Por menor que a empresa
seja, ela sempre tera mais de um centro de custo.

A implantacao do sistema de custeio ABC é importante para a identificacéo
dos custos ocultos, e consequentemente a formacdo de um preco de venda mais

eficaz, garantindo a lucratividade e rentabilidade da empresa.
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4.2.2.3 Gestao de Estoque

Quando o estoque nao tem rotatividade ele compromete a vida financeira
da empresa, portanto é necessario identificar o que realmente € vendido e manter um
estoque minimo destes produtos. Para identificar o estoque minimo da empresa, €
preciso avaliar o histérico de vendas e o prazo de entrega do fornecedor, desta forma
o0 empreendedor sabera a real necessidade de reposi¢do de estoque.

A férmula é: Demanda média (em dias) + Tempo médio de entrega =
Estoque minimo.

O estoque deve ser controlado constantemente através de planilhas ou
softwares, e verificado periodicamente se os dados registrados estdo de acordo com
o0 estoque fisico. Para desenvolver o controle financeiro do estoque devem ser
consideradas as seguintes informacgdes: data de aquisicdo ou venda, quantidade e
preco.

O gestor utilizara este controle para apurar o custo médio de seu estoque.
Em caso de saida do produto, ndo é utilizado o preco de venda e sim o custo medio
do produto (coluna Valor em Saldo, tabela 9), pois a diferenca entre o pre¢o de venda
e 0 custo médio sera evidenciada posteriormente na contabilidade.

O célculo para encontrar o custo médio do produto é feito da seguinte
forma: Total do Saldo + Total Entrada = Valor Saldo. Onde Qtdd é quantidade.

Qtdd do Saldo

Tabela 9 - Exemplo Custo Médio Estoque

Estoque Arroz Competéncia 05/2018
Entrada Saida Saldo

Dia | Qtdd Valor Total Qtdd Valor Total Qtdd Valor Total

1 Estoque Inicial 5 10,00 | 50,00

5 7 11,00 77,00 12 10,58 127,00

18 6 10,58 (63,50 |6 10,58 | 63,50

30 Estoque Final 6 10,58 | 63,50
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4.2.3 Gestdo de Pessoal

Para alcancar resultados satisfatérios em uma entidade, o empreendedor
deve ser ou possuir um lider que respeita seus subordinados e fornece significado e
reconhecimento ao trabalho deles. Conforme Marcus Lemonis “Quando vocé respeita
as pessoas, as envolve em um propdsito e paga bem por isso, elas fardo qualquer
coisa por vocé”.

Portanto, mesmo nas microempresas 0 recursos humanos deve ser
planejado e organizado, com uma hierarquia definida. Caso haja mais de um sdcio, é
necessario distinguir qual deles sera responsavel pelas equipes, desta maneira ficara
claro para os colaboradores a quem devem recorrer em contratempos.

Entretanto, é necessario avaliar todos os aspectos da relacdo trabalhista,
inclusive as tributacbes que sao: INSS, FGTS, PIS, GILRAT, Salario Educacéo e
Aliquota do Sistema S. O empreendedor deve estar ciente antes de efetuar as
contratacdes de que os encargos trabalhistas sédo elevados no Brasil, podendo chegar
a 36% da folha de pagamento.

O INSS varia de 8% a 11%, dependendo da remuneracéo do trabalhador,
a aliquota do FGTS € 8%, e caso o funcionario seja demitido sem justa causa o
empregador deve pagar uma multa de 50% do valor depositado no tempo de servico,
sendo 40% para o empregado e 10% para o governo. Com a reforma trabalhista de
2017, existe a opcao de acordo rescisério, onde é pago apenas metade da multa de
FGTS.

Ha ainda mais encargos trabalhistas, o PIS corresponde a 1% do salario
do trabalhador, jA o GILRAT (Grau de Incidéncia de Incapacidade Laborativa
Decorrente dos Riscos do Ambiente de Trabalho) é devido quando a empresa possui
empregados que trabalham sob riscos, e varia de 1% a 3% dependendo o grau de
periculosidade.

O Salario Educacao incide 2,5% sobre a folha de pagamento, e a Aliquota
do Sistema S trata-se de uma contribuicAo compulséria as empresas com
profissionais que se enquadram no sistema S, como Senai, Senac, Sebrae, Sesc e

Incra, sendo 3,3% do salario do trabalhador.
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4.3 Comportamento Empreendedor

O empresario que almeja o sucesso deve desenvolver uma Visédo
estratégica, o que s6 é possivel através do conhecimento de mercado. O
microempreendedor que entende sobre seu campo de atuacao, adquiri a possibilidade
de enxergar as oportunidades e obstaculos que surgirdo, e trabalhar em um bom
planejamento empresarial.

Além disso, é necesséario buscar sempre capacitagdo, pois gerir uma
empresa de maneira eficaz requer compreensao contabil, jA que é através da
contabilidade que séo feitas as analises da saude financeira da empresa. Mesmo
guando terceirizada, a ciéncia contabil deve ser acompanhada e utilizada pelo
empreendedor.

O microempreendedor necessita controlar de maneira eficaz os processos
organizacionais, bem como as finangas e microeconomia.

Outro aspecto vital € a lideranca. Esta arte trata-se de persuadir pessoas,
e ainda, incentivar o progresso através da identificacdo de suas habilidades e
dificuldades. De acordo com Bill Gates “Os lideres do futuro serdo os que empoderam
0s outros”.

Os microempresarios devem também manter-se atentos aos encargos
tributarios e trabalhar com um bom planejamento, onde cumpra seus deveres, mas

encontre alternativas legais para uma carga suave.
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5 SEBRAE

5.1 0 que é e 0 que faz?

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é
uma entidade privada que atua em todo o territério nacional oferecendo cursos,
seminarios, consultorias e assisténcia técnica para micro e pequenos
empreendedores.

O Sebrae trabalha como um agente de capacitacdo e de promocao do
desenvolvimento, € uma instituicdo sem fins lucrativos e, portanto, ndo disponibiliza
empreéstimo de capital, mas auxilia 0 empreendedor para que na hora de realizar um
empréstimo em uma agéncia financeira, o mesmo seja feito de forma inteligente e
produtivo. Sendo responsavel pelo direcionamento estratégico do sistema, o Sebrae
desenvolve solugdes que atendem tanto clientes que pretendem ingressar no mundo
empresarial como também micro e pequenas empresas ja consolidadas, que almejam
um melhor posicionamento no mercado.

Para facilitar ainda mais o0 acesso a essas informacdes, 0 Sebrae também
realiza consultorias diretamente na empresa, deixando ainda mais atrativo 0s seus

Servigos.

5.2 Importancia para os Microempreendedores

Atualmente é infimo o niumero de microempresas que contam com um
funcionario plenamente capacitado para atuar na area administrativa e na gestao, que
consiga apresentar resultados eficientes e satisfatérios de mercado e
desenvolvimento.

O Sebrae trabalha a educagéo empreendedora, visando a capacitacéo para
0S negocios, auxilio para 0 acesso aos servicos financeiros, acesso a novos

mercados, entre outros, abrindo uma janela de oportunidades para quem quer
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ingressar no mundo corporativo e ndo tem conhecimento e para quem ja tem a sua
empresa e esta buscando evoluir.

No setor industrial o Sebrae busca realizar agdes coletivas reunindo os
pequenos negocios industriais para atividades de cooperacdo, como ligacdo com
grandes empresas e arranjos produtivos locais.

Ja4 no comércio e servicos 0 Sebrae procura qualificar e modernizar os
pequenos negocios, além de incentivar a competitividade entre eles, atuando na
capacitacdo e na integracao cooperativa dos mesmos.

No agronegécio o objetivo do Sebrae é voltado para a produtividade,
competitividade, acesso ao mercado e elevar a cooperacdo buscando a
profissionalizacdo da gestdo dos empreendedores rurais.

O Sebrae se torna um aliado indispensavel para as ME quando o assunto
€ tecnologia, desenvolvimento e evolucdo, ndo sO por disponibilizar todos esses
servicos e informacdes importantes gratuitamente para todos 0s micro e pequenos
empreendedores, mas também por realizar premia¢des onde divulgam para todo o
pais, os pequenos negocios em destaque, tornando-se visivel sua forma de gerir e

articular a empresa, podendo passar a ser referéncia nos setores em comum.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo apresenta a dificuldade do
microempreendedor em gerir 0 seu negocio de forma eficaz, percebe-se também, o
atraso das microempresas para com a contabilidade, utilizando-a apenas para fins de
registro e controle, ignorando seu potencial de planejamento e gestéo.

As analises dos dados apresentados pelo Sebrae possibilitaram constatar
a real importancia da microempresa para a economia do pais, como mostram 0s
Graficos 1 e 2 onde se nota o pleno dominio da mesma sobre 0s empregos gerados,
por porte e setor, no inicio do ano de 2018.

Dada a importancia do assunto, € apresentado os métodos mais eficazes
para uma boa administracdo do negocio, apresentando passos sobre planejamento
estratégico, passando pela gestédo financeira; gestao de pessoal e gestao operacional,
levando também em consideracdo o comportamento do empreendedor frente a
empresa.

Assim, esperamos instruir o microempreendedor sobre a importancia da
contabilidade moderna para a empresa, como o conhecimento de uma boa gestao se
tornou indispensavel e formas de se iniciar essa linha de pensamento, buscando
diminuir significativamente as chances de mortalidade e o crescimento de sua

empresa.
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