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“

mantemos fiéis a nós mesmos.”
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designed to promote women’s well

ce Salam Spa’s 

positioning as a distinctive environment exclusively dedicated to women’s care and 
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o município recebeu o Prêmio Top Destinos Turísticos na categoria “Sol e Praia”, 
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a como “um estado de completo bem

apenas a ausência de doença ou enfermidade”. 



Mundial da Saúde (OMS), qualidade de vida é definida como “a percepção que um 

e preocupações” (Saúde Bem
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Segundo Osterwalder e Pigneur (2010), o Canvas permite “visualizar, desafiar e 

rativa e acessível”, favorecendo a 







• Mulheres que buscam momentos de autocuidado, relaxamento e qualidade 
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Conforme Carneiro (2023, n.p.), “o organograma serve para descrever como a 

conhecido como gráficos hierárquicos”. Para o autor, trata







Para Costa (2023, n.p.), “um fluxograma é uma representação gráfica, 

geralmente feita por meio de um diagrama, de um processo.” 



A primeira etapa, intitulada “Chegada do Cliente”, corresponde ao 

Na segunda etapa, “Preparação para o Serviço”, a cliente é direcionada ao 

A terceira etapa, denominada “Realização da Sessão”, é dedicada à execução 



Na quarta etapa, “Finalização da Sessão”, o profissional conclui o serviço e, 

A quinta etapa, “Avaliação e Feedback”, ocorre com o apoio da recepção, que 

Na sexta etapa, “Pagamento e Agendamento Futuro”, a cliente realiza o 

Por fim, a sétima etapa, “Despedida e Saída”, encerra o atendimento. A cliente 
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Cadeia de…





009, p. 95), “a visão organizacional é uma declaração 

inspiração e orientação para os colaboradores”. 



“os valores representam os princípios éticos e morais que norteiam o comportamento 

da organização e de seus colaboradores”. Nossos valores são:
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ganização. Conforme o artigo da Sicredi (2023), “a natureza jurídica 

funcionamento operacional”. D



se do “recurso financeiro que os proprietários colocam à disposição da empresa, com 

o objetivo de garantir seu funcionamento e crescimento”. 







–



atendimento. Para os autores, “o marketing eficaz começa com a compreensão das 

necessidades e desejos dos consumidores”. Essa compreensão detal

promovendo a satisfação e a fidelização. Como destacam ainda, “as empresas bem

forma mais eficaz do que os concorrentes”.







autores, “a empresa deve conhecer bem se

objetivos, seus pontos fortes e fracos e suas reações prováveis”. Essa análise 
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seu crescimento. Neste contexto, é importante conhecer os 4 P’s do marketing, que 

p.), “referem

considerados ao planejar e executar as estratégias de marketing da empresa.” 

Além disso, conforme Kotler e Keller (2012, p.24), os 4 P’s do Maketing são 
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•
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Serviço é “qualquer ato ou desempenho essencialmente 

de algo físico”. Isso mostra que os serviços são como experiências únicas! 



“bem estar premium acessível”.

—
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“O ingrediente

garante que o serviço ou produto esteja disponível quando e onde necessário.”
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3), “a base de uma organização são 

empresa para o seu destino, tanto positivamente quanto negativamente”.  Em 
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