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RESUMO

PEREIRA, Raquel. Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira de uma
Empresa de Logistica para Supermercados da Regido de Presidente Prudente.
Orientador: Prof. Me. Edson Roberto Manfre. 2026. 80 f. Trabalho de Conclusédo de
Curso Tecnologia em Gestao Empresarial — Faculdade de Tecnologia de Presidente
Prudente, Presidente Prudente, SP, 2026.

O presente trabalho teve como objetivo analisar a viabilidade econémica, financeira e
operacional da implantagdo da PrudenLog Solucdes Logisticas Ltda., empresa
especializada na prestacdo de servicos logisticos para supermercados e atacarejos
da regiao de Presidente Prudente (SP). A proposta do empreendimento surgiu a partir
da identificacdo da crescente demanda regional por solu¢des logisticas integradas,
capazes de oferecer maior eficiéncia operacional, reducdo de custos e melhoria no
abastecimento do setor supermercadista. O modelo operacional proposto foi
estruturado com base em operagOes de cross-docking, distribuicdo regional e last
mile, utilizando veiculos agregados, rastreamento em tempo real e sistemas
integrados de gestdo logistica. A metodologia utilizada caracterizou-se como pesquisa
aplicada, com abordagem qualitativa e quantitativa, desenvolvida por meio de
levantamento bibliogréfico, analise documental, pesquisa de mercado e utilizacdo de
ferramentas de gestdo estratégica, como analise SWOT, modelo Canvas e projecdes
financeiras. O estudo contemplou analise do mercado regional, estrutura
organizacional, plano operacional, estratégias de marketing e viabilidade financeira do
negécio. Foram elaboradas projecdes relacionadas ao investimento inicial, fluxo de
caixa, Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), ponto de equilibrio, Payback,
Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de Retorno (TIR). Os resultados
demonstraram potencial de viabilidade técnica, econbmica e financeira para
implantacdo da empresa, evidenciando oportunidade favoravel de atuagéo no setor
logistico regional. Concluiu-se que a PrudenLog apresenta potencial competitivo
devido a especializacdo no atendimento supermercadista, utilizacdo de tecnologia
integrada, flexibilidade operacional e capacidade de expanséo regional, contribuindo
para o fortalecimento da eficiéncia logistica e desenvolvimento econémico regional.

Palavras-chave: Analise de viabilidade; Cadeia de suprimentos; Gestdo empresarial;
Logistica; Plano de negdcios.



ABSTRACT

PEREIRA, Raquel. Economic and Financial Feasibility Study of a Logistics
Company for Supermarkets in the Presidente Prudente Region. Advisor: Prof. Me.
Edson Roberto Manfre. 2026. 80 p. Undergraduate Thesis in Business Management
— Faculty of Technology of Presidente Prudente, Presidente Prudente, SP, 2026.

This study aimed to analyze the economic, financial, and operational feasibility of
implementing PrudenLog Solugcbes Logisticas Ltda., a company specialized in
providing logistics services for supermarkets and wholesale retailers in the region of
Presidente Prudente (SP), Brazil. The business proposal emerged from the
identification of a growing regional demand for integrated logistics solutions capable of
offering greater operational efficiency, cost reduction, and improvements in the supply
process of the supermarket sector. The proposed operational model was structured
based on cross-docking operations, regional distribution, and last-mile logistics, using
outsourced vehicles, real-time tracking, and integrated logistics management systems.
The methodology adopted was characterized as applied research with qualitative and
guantitative approaches, developed through bibliographic review, document analysis,
market research, and the use of strategic management tools such as SWOT analysis,
the Business Model Canvas, and financial projections. The study included analyses of
the regional market, organizational structure, operational planning, marketing
strategies, and the financial feasibility of the business. Financial projections related to
initial investment, cash flow, Income Statement (DRE), break-even point, Payback, Net
Present Value (NPV), and Internal Rate of Return (IRR) were developed. The results
demonstrated potential technical, economic, and financial feasibility for the
implementation of the company, highlighting favorable opportunities for operation in
the regional logistics sector. It was concluded that PrudenLog presents competitive
potential due to its specialization in supermarket logistics services, use of integrated
technology, operational flexibility, and regional expansion capacity, contributing to the
strengthening of logistics efficiency and regional economic development.

Keywords: Feasibility analysis; Supply chain; Business management; Logistics;
Business plan.
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1 INTRODUCAO

O setor logistico exerce papel fundamental no abastecimento do varejo
supermercadista, sendo responsavel por garantir eficiéncia no transporte,
armazenagem e distribuicdo de mercadorias. Em cidades polos regionais, como
Presidente Prudente (SP), a logistica tornou-se um fator estratégico para
supermercados e atacarejos, que dependem de operacdes ageis, reducdo de custos
e entregas pontuais para manter a competitividade e assegurar o abastecimento
continuo de produtos.

Conforme Novaes (2021), a logistica empresarial envolve o planejamento,
implementacgé&o e controle eficiente do fluxo de mercadorias e informagdes ao longo
da cadeia de distribuicdo, contribuindo diretamente para a reducdo de custos,
melhoria do nivel de servico e aumento da competitividade das organizacdes.

Com o crescimento do setor supermercadista e 0 aumento da demanda por
servigos especializados, observa-se a necessidade de operadores logisticos capazes
de oferecer solucdes integradas e adaptadas as caracteristicas regionais. Entretanto,
muitas empresas ainda enfrentam dificuldades relacionadas a atrasos nas entregas,
custos elevados de transporte, baixa integracado operacional e caréncia de servicos
logisticos customizados, fatores que impactam diretamente a eficiéncia das
operacoes e a satisfacdo dos clientes.

Diante desse cenario, 0 presente trabalho propde a elaboracdo de um Plano
de Negodcios para implantacdo da PrudenLog SolucBes Logisticas Ltda., empresa
especializada na prestacdo de servicos logisticos voltados ao atendimento de
supermercados e atacarejos da regido de Presidente Prudente. O empreendimento
terd como foco oferecer solucdes de transporte, armazenagem, distribuicdo e
monitoramento logistico, utilizando tecnologia integrada, rastreamento em tempo real
e gestdo operacional orientada a eficiéncia e reducéo de custos.

De acordo com Dornelas (2021), o plano de negdcios constitui uma importante
ferramenta de gestdo e planejamento estratégico, permitindo ao empreendedor
analisar a viabilidade do empreendimento, reduzir riscos e estruturar de forma mais
eficiente as operacdes da empresa. Nesse contexto, o presente estudo busca fornecer
bases técnicas, operacionais e financeiras para implantacdo da PrudenLog Solucdes
Logisticas Ltda.

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar a viabilidade técnica,
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econbmica e financeira da implantacdo da empresa por meio da elaboracdo de um
Plano de Negécios estruturado. Como objetivos especificos, busca-se identificar as
principais demandas logisticas do setor supermercadista regional, estruturar o modelo
operacional da empresa, analisar 0 ambiente competitivo, definir estratégias de
marketing e gestéo, além de projetar indicadores financeiros que permitam avaliar a
viabilidade do empreendimento.

A metodologia utilizada caracteriza-se como pesquisa aplicada, com
abordagem qualitativa e quantitativa, desenvolvida por meio de levantamento
bibliografico, analise documental, pesquisa de mercado e definicdo de premissas
operacionais e financeiras do setor logistico regional. Para o desenvolvimento do
plano, serdo utilizadas ferramentas de gestdo estratégica, como analise SWOT,
modelo Canvas e proje¢cOes financeiras baseadas em fluxo de caixa, ponto de
equilibrio, Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Interna de Retorno (TIR) e Payback.

Ao longo das etapas do projeto, serdo analisados aspectos relacionados a
estrutura organizacional, plano operacional, estratégias de marketing, gestdo de
pessoas e viabilidade financeira do negocio, buscando identificar a melhor forma de
administrar o empreendimento e sua capacidade de atuacdo no mercado regional.
Espera-se que os resultados demonstrem a viabilidade da empresa e evidenciem seu
potencial para contribuir com a melhoria da eficiéncia logistica, fortalecimento do setor

supermercadista e desenvolvimento econémico regional.

2 A EMPRESA

Este capitulo apresenta a caracterizacdo da empresa PrudenLog Solucbes
Logisticas Ltda., descrevendo sua proposta de atuacdo, missdo, visdo, valores e
diferenciais competitivos. Também sao abordados aspectos relacionados a
localizacdo geografica, exigéncias legais para funcionamento, aliancas estratégicas e
praticas de responsabilidade social e ambiental, fundamentais para o

desenvolvimento sustentavel e competitivo do empreendimento.

2.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A PrudenLog Solugbes Logisticas Ltda. atuara como operadora logistica

regional especializada no atendimento a supermercados e atacarejos de Presidente
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Prudente e regido. A empresa oferecerad servicos de transporte, armazenagem,
distribuicdo e monitoramento logistico, utilizando tecnologia integrada e solucdes
personalizadas voltadas a eficiéncia operacional e reducédo de custos para os clientes.

O modelo de negocio sera baseado na utilizagdo de veiculos agregados,
permitindo maior flexibilidade operacional, otimizac&o de rotas e melhor controle dos
custos logisticos. A empresa buscara atender as demandas especificas do setor
supermercadista, oferecendo agilidade, rastreabilidade e confiabilidade nas

operacoes.

2.2 MISSAO

Conforme Chiavenato (2021), a missdo organizacional define o papel da
empresa na sociedade e explicita sua identidade, estabelecendo seu propésito e
campo de atuacdo. Nesse sentido, a missdo orienta as decisdes estratégicas e
operacionais da organizacao, direcionando suas atividades e objetivos.

A missao da PrudenLog é oferecer solu¢des logisticas eficientes e seguras para
o setor supermercadista regional, garantindo qualidade, agilidade e confiabilidade nos
servicos prestados, contribuindo para a competitividade e sustentabilidade dos

clientes.

2.3 VISAO

Ser reconhecida, até 2030, como a principal empresa de logistica especializada
no atendimento ao setor supermercadista do Oeste Paulista, destacando-se pela
inovagao, exceléncia operacional, confiabilidade e compromisso com a satisfagéo dos
clientes.

De acordo com Chiavenato (2021), a visao organizacional representa a imagem
futura que a empresa deseja alcancar, servindo como direcionamento estratégico para
suas acoes, decisdes e objetivos de longo prazo. Nesse sentido, a visdo da empresa
reflete a busca continua pelo fortalecimento de sua posicdo no mercado logistico
regional, por meio da exceléncia na prestacdo de servi¢os, da inovagdo nos processos

operacionais e da construcéo de relacionamentos duradouros com seus clientes.

2.4 VALORES
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Segundo Chiavenato (2021), os valores organizacionais correspondem aos
principios e crencas que orientam o comportamento da empresa e de seus
colaboradores, servindo como referéncia para a tomada de decisbes, definicdo de
estratégias e relacionamento com clientes, fornecedores e demais partes
interessadas. Dessa forma, os valores da PrudenLog refletem seu compromisso com
a exceléncia operacional, a ética e a geracao de valor sustentavel para o mercado.

Os valores organizacionais da PrudenLog orientam suas praticas internas e o
relacionamento com clientes, fornecedores e sociedade. Entre os principais valores
da empresa destacam-se:

o Comprometimento com resultados e qualidade dos servicos;
« Transparéncia e ética nas relagbes comerciais;

« Inovacéo e melhoria continua dos processos;

« Sustentabilidade ambiental e responsabilidade social;

« Valorizacdo das pessoas e desenvolvimento profissional;

e Seguranca operacional e confiabilidade nas entregas.

2.5 VANTAGEM COMPETITIVA

A principal vantagem competitiva da PrudenLog sera a especializacdo no
atendimento ao setor supermercadista regional, oferecendo solu¢cbes logisticas
integradas e personalizadas de acordo com as necessidades especificas de cada
cliente. Diferentemente de operadores logisticos generalistas, a empresa concentrara
seus esforcos em compreender as particularidades da cadeia de suprimentos
supermercadista, como frequéncia de abastecimento, controle de prazos de entrega,
sazonalidade da demanda e necessidade de reposicao rapida de produtos.

Segundo Porter (2004), a vantagem competitiva esta relacionada a capacidade
da empresa de desenvolver diferenciais sustentaveis perante 0s concorrentes,
permitindo melhor posicionamento estratégico e geracao de valor aos clientes. Nesse
contexto, a PrudenLog buscara diferenciar-se por meio da combinacdo entre
tecnologia, eficiéncia operacional, flexibilidade logistica e atendimento especializado.

Um dos principais diferenciais sera a utilizagdo de sistemas de rastreamento
em tempo real, permitindo que clientes acompanhem a localiza¢do das cargas durante
todo o processo de transporte. Essa ferramenta aumenta a transparéncia das

operacoes, reduz incertezas e possibilita maior controle sobre os processos logisticos.
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Outro fator relevante sera o planejamento inteligente de rotas, realizado com
apoio de softwares de gestéo logistica. Essa pratica contribuira para a reducdo de
quildmetros percorridos, otimizagdo do consumo de combustivel, diminuicdo dos
tempos de entrega e aumento da produtividade operacional, gerando economia tanto
para a empresa quanto para seus clientes.

A flexibilidade operacional também representa uma importante vantagem
competitiva. Por meio da utilizacdo de veiculos agregados e parceiros logisticos
previamente cadastrados, a PrudenLog podera ampliar sua capacidade de
atendimento em periodos de maior demanda sem necessidade de elevados
investimentos em ativos permanentes. Essa caracteristica proporciona maior
agilidade na adaptacdo as oscilacées do mercado e contribui para a manutencao da
qualidade dos servigos prestados.

A empresa também oferecerd entregas programadas, monitoramento de
indicadores de desempenho e acompanhamento continuo das operacdes, permitindo
identificar oportunidades de melhoria e garantir maior confiabilidade nos servicos.
Dessa forma, os clientes terdo acesso a informacgdes relacionadas aos niveis de
servico, prazos de entrega, ocorréncias operacionais e desempenho logistico.

Outro diferencial estratégico sera o atendimento regional especializado. Por
estar localizada em Presidente Prudente e atuar prioritariamente no Oeste Paulista, a
PrudenLog possuirdA maior conhecimento das caracteristicas geogréficas,
infraestrutura viaria e necessidades especificas dos supermercados da regido. Esse
conhecimento contribui para tomadas de decisdo mais rapidas, melhor planejamento
operacional e reducéo de falhas na distribuicéo.

Além disso, a combinacdo entre tecnologia, planejamento logistico,
especializacdo setorial e flexibilidade operacional permitira reduzir custos logisticos
para os clientes, aumentar a eficiéncia das operacdes e melhorar a disponibilidade de
produtos nos pontos de venda. Esses fatores fortalecem o relacionamento comercial
de longo prazo e contribuem para a consolidacdo da PrudenLog como referéncia
regional em logistica para o setor supermercadista.

Por fim, a localizacdo estratégica da empresa em Presidente Prudente
representa uma vantagem adicional, uma vez que o municipio constitui importante
polo econGmico e logistico do Oeste Paulista, facilitando o acesso aos principais
centros consumidores da regido e possibilitando maior rapidez na prestacdo dos

Servigos.
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2.6 LOCALIZACAO GEOGRAFICA

A sede da PrudenLog seré instalada em Presidente Prudente (SP), municipio
localizado na regiao Oeste do Estado de Sao Paulo e reconhecido como importante
polo regional de comércio, servicos e distribuicdo. A cidade possui localizacéo
estratégica e facil acesso as rodovias Raposo Tavares (SP-270) e Assis
Chateaubriand (SP-425), facilitando o transporte e a distribuicdo de mercadorias para
diversos municipios da regido.

Além disso, Presidente Prudente concentra grande fluxo de supermercados,
atacarejos e distribuidores regionais, fator que fortalece o potencial de atuacdo da
empresa e favorece a eficiéncia das operacgBes logisticas. A presenca de
infraestrutura adequada e a proximidade com importantes centros consumidores
contribuem para a reducéo dos custos de transporte e para o aumento da capacidade
de atendimento aos clientes.

Segundo Ballou (2006), as decis@es relacionadas a localizacdo das instalacdes
logisticas exercem influéncia direta sobre os custos operacionais, o nivel de servi¢co
oferecido aos clientes e a competitividade das organizacfes. Dessa forma, a escolha
de Presidente Prudente busca maximizar a eficiéncia logistica da empresa,
proporcionando maior agilidade na movimentacdo de mercadorias e melhor cobertura
do mercado regional.

A escolha da localizacéo do galpédo logistico foi definida considerando fatores
como acessibilidade, proximidade com os principais corredores rodoviarios e agilidade
no atendimento as demandas regionais. Essa estrutura permitira maior eficiéncia
operacional, otimizag&o das rotas de entrega e reducao do tempo de distribuicdo das
mercadorias.

A localizacdo estratégica também favorece a expansao futura das operacoes
da PrudenLog, possibilitando o atendimento de um nimero maior de municipios e
fortalecendo sua atuacao junto ao setor supermercadista do Oeste Paulista.

A Figura 1 apresenta a localizacdo estratégica do galpdo logistico da
PrudenLog em Presidente Prudente (SP), evidenciando sua proximidade com

importantes vias de acesso e areas comerciais da regiao.
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Flgura 1 - Localizacdo do galpéo logistico da PrudenLog em Presidente Prudente (SP)
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Fonte: Elaborado pela propria autora (2026)

2.7 EXIGENCIAS LEGAIS PARA O FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

A PrudenLog Solucdes Logisticas Ltda. sera constituida juridicamente sob a
forma de Sociedade Limitada (LTDA), modalidade empresarial amplamente utilizada
no Brasil em razdo da separacéo patrimonial entre sécios e empresa, proporcionando
maior seguranca juridica para o desenvolvimento das atividades empresariais.

Segundo o Cédigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406/2002), a sociedade limitada
caracteriza-se pela responsabilidade dos sécios restrita ao valor de suas quotas,
observadas as disposicdes legais aplicaveis a constituicdo e ao funcionamento da

empresa. Além disso, o exercicio das atividades logisticas exige o atendimento a

diversos requisitos legais e regulatorios, garantindo a conformidade das operacdes e
a seguranca dos servicos prestados

Para iniciar suas atividades, a PrudenLog devera cumprir as seguintes etapas
legais:

Registro do contrato social na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo
(JUCESP);
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e Obtencédo do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) junto a Receita
Federal,

« Inscricdo Estadual e Municipal, conforme a atividade exercida;

e Emissdo do Alvara de Funcionamento junto a Prefeitura Municipal de
Presidente Prudente;

e Licenciamento ambiental, quando aplicavel, junto a Companhia Ambiental do
Estado de Sao Paulo (CETESB);

« Cadastro na Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e obtencéo
do Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC),
conforme exigido pela legislacdo do transporte rodoviario de cargas;

« Atendimento as disposi¢cdes da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e as
Normas Regulamentadoras (NRs) relacionadas a seguranca e saude
ocupacional;

« Cumprimento das exigéncias sanitarias aplicaveis ao armazenamento e
transporte de produtos alimenticios, quando exigidas pelos Orgaos
competentes.

De acordo com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), o
RNTRC é obrigatorio para empresas que realizam transporte rodoviario remunerado
de cargas, sendo um requisito essencial para a regularidade das operacdes logisticas
no territério nacional.

O atendimento a essas exigéncias legais contribui para a seguranca juridica do
empreendimento, reduz riscos operacionais e fortalece a credibilidade da empresa
perante clientes, fornecedores e 6rgaos fiscalizadores. Dessa forma, a conformidade
regulatéria torna-se um fator estratégico para a sustentabilidade e competitividade da
PrudenLog no mercado logistico regional.

2.8 ALIANCAS ESTRATEGICAS

As aliancas estratégicas representam importantes instrumentos para o
fortalecimento da competitividade organizacional, permitindo o compartilhamento de
recursos, conhecimentos, tecnologias e competéncias entre empresas parceiras.
Segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2021), as aliancas estratégicas possibilitam as

organizacbes ampliar sua capacidade de atuacdo, reduzir riscos operacionais e
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desenvolver vantagens competitivas sustentaveis por meio da cooperagdo entre
diferentes agentes econémicos.

Nesse contexto, a PrudenLog buscara desenvolver aliangas estratégicas com
parceiros regionais e fornecedores especializados, visando ampliar sua capacidade
operacional, reduzir custos, aumentar a eficiéncia logistica e fortalecer sua presenca
no mercado regional.

Entre as principais parcerias previstas destacam-se:

o Transportadoras regionais: apoio na ampliacdo da cobertura geogréfica,
compartilhamento de cargas e atendimento de demandas em periodos de
maior volume operacional;

« Empresas de tecnologia logistica: fornecimento de sistemas de rastreamento,
monitoramento de cargas, roteirizacdo inteligente e gestdo integrada das
operacoes;

e Supermercados e atacarejos: desenvolvimento de contratos de longo prazo,
integracao logistica e aprimoramento dos processos de abastecimento;

« Fornecedores de rastreamento e gestéo de frota: monitoramento em tempo real
dos veiculos, controle operacional e melhoria dos indicadores logisticos;

o Instituicbes financeiras: acesso a linhas de crédito, capital de giro e
financiamentos para expanséo das operacoes;

« Prestadores de servigos terceirizados: suporte em manutencdo de veiculos,
armazenagem, mao de obra especializada e atividades complementares da
cadeia logistica.

De acordo com Chiavenato (2021), as parcerias estratégicas contribuem para
0 aumento da eficiéncia organizacional ao possibilitar que as empresas concentrem
esforcos em suas competéncias essenciais, delegando atividades complementares a
parceiros especializados. Nesse sentido, a PrudenLog podera direcionar seus
recursos para o aprimoramento das operacdes logisticas e do atendimento ao setor
supermercadista, mantendo elevado padréo de qualidade e desempenho.

Como exemplo pratico, a parceria com empresas de tecnologia permitira a
utilizacao de sistemas de rastreamento em tempo real e softwares de otimizagéo de
rotas, contribuindo para a redugdo dos custos de transporte e melhoria dos niveis de
servico. Da mesma forma, acordos com transportadoras parceiras possibilitardo maior
flexibilidade operacional em periodos sazonais de aumento da demanda, sem

necessidade de investimentos imediatos em ampliacéo da frota propria.
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Segundo Porter (2004), a cooperacao entre organizacdes pode fortalecer o
posicionamento competitivo ao gerar ganhos de eficiéncia, diferenciacédo e acesso a
novos mercados. Assim, as aliancas estratégicas da PrudenLog serdo fundamentais
para sustentar seu crescimento, ampliar sua capacidade de atendimento e consolidar
sua atuacdo como referéncia em logistica para o setor supermercadista do Oeste
Paulista.

Futuramente, poderdo ser desenvolvidas parcerias cooperativas, centros de
distribuicdo compartiihados e operacdes logisticas integradas, ampliando a
abrangéncia regional dos servicos e fortalecendo a competitividade da empresa no

mercado.

2.9 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

A responsabilidade social e ambiental constitui um importante elemento da
gestdao empresarial contemporanea, contribuindo para a sustentabilidade dos
negdécios e para a geracdo de valor junto a sociedade. Segundo Elkington (1997), as
organizacbes devem buscar o equilibrio entre os resultados econémicos, sociais e
ambientais, conceito conhecido como Triple Bottom Line, no qual o desempenho
empresarial é avaliado ndo apenas pelo lucro, mas também pelos impactos gerados
para as pessoas e para 0 meio ambiente.

Nesse contexto, a PrudenLog adotara préaticas voltadas a responsabilidade
social e a sustentabilidade ambiental, buscando reduzir os impactos decorrentes de
suas operacoes logisticas e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regiao
em que atua.

Entre as principais acdes previstas destacam-se:

e« manutencdo preventiva da frota para reducdo da emissdo de poluentes e
aumento da eficiéncia operacional;
e otimizacéo das rotas de transporte, visando reduzir o consumo de combustivel

e minimizar os impactos ambientais das operacgoes;

e implantacdo de coleta seletiva e descarte adequado de residuos gerados nas
atividades administrativas e operacionais;
e« adocado de praticas de logistica reversa em parceria com clientes e

fornecedores;
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e incentivo ao uso consciente de recursos naturais, como agua, energia elétrica

e materiais de escritorio;

e apoio a projetos sociais, acdes comunitarias e programas de capacitacdo
profissional voltados aos jovens da regiéao;

e realizacdo de campanhas internas de conscientizacdo ambiental e
sustentabilidade corporativa.

De acordo com Chiavenato (2021), empresas socialmente responsaveis
fortalecem sua imagem institucional, ampliam a confianca dos stakeholders e
contribuem para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades onde estédo
inseridas. Dessa forma, as a¢des socioambientais da PrudenLog buscam promover
beneficios que ultrapassam os resultados econémicos, gerando impactos positivos
para colaboradores, clientes, parceiros e sociedade.

Além disso, a empresa buscara implementar praticas voltadas a reducao
gradual da emissdo de carbono, ao monitoramento de indicadores ambientais e a
disseminagdo de uma cultura organizacional baseada na ética, sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental. Essas iniciativas contribuirdo para o fortalecimento
da competitividade da organizacdo e para sua atuacao alinhada aos principios do

desenvolvimento sustentavel.
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3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da PrudenLog foi planejada de forma funcional e
horizontalizada, visando garantir comunicagao eficiente, agilidade operacional e
melhor integracdo entre os setores da empresa. A organizacao das funcdes busca
proporcionar maior controle das operacfes logisticas, clareza na divisdo das
responsabilidades e eficiéncia no fluxo de informacdes.

A Figura 2 apresenta o organograma funcional da PrudenLog Solucdes
Logisticas Ltda., evidenciando a estrutura hierarquica e os setores responsaveis pelas

atividades operacionais, administrativas e comerciais da empresa.

Figura 2 - Organograma da Empresa
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A estrutura organizacional apresentada representa o modelo de funcionamento
planejado para a consolidacdo e expansao da PrudenLog. Entretanto, durante o
primeiro ano de operacdo, a empresa adotara uma estrutura enxuta, compativel com

seu porte inicial e com a necessidade de controle dos custos operacionais. Nesse
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periodo, algumas atividades administrativas, financeiras, comerciais e de gestéo
serdo desempenhadas diretamente pelos sécios-proprietarios, enquanto as funcbées
operacionais estarao concentradas em uma equipe reduzida e em prestadores de
servigos especializados.

Segundo Chiavenato (2021), empresas em fase inicial normalmente adotam
estruturas organizacionais simplificadas, caracterizadas pela centralizacdo das
decisdes e pelo acumulo de funcbes, buscando maior flexibilidade operacional e
reducéo de custos. A medida que ocorrer o crescimento da demanda e a expans&o
das operacdes, novos cargos e departamentos poderdo ser implementados
gradativamente, conforme a necessidade do negadcio.

Dessa forma, o0 organograma apresentado corresponde a estrutura
organizacional projetada para os primeiros anos de desenvolvimento da empresa,
servindo como referéncia para o crescimento planejado da PrudenLog e para a futura

ampliacdo de suas atividades logisticas na regiao.

3.1 DESCRICAO DO ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional da PrudenLog foi desenvolvida com base no modelo
funcional, caracterizado pela divisdo das atividades conforme areas de especializacao
e responsabilidades especificas. Segundo Chiavenato (2022), a departamentalizacéo
funcional é uma das formas mais utilizadas pelas organizacdes, pois favorece a
especializacdo das atividades, o controle dos processos e a eficiéncia operacional.

O modelo funcional foi escolhido por proporcionar maior controle das
operacoes, melhor definicdo das responsabilidades, padronizacdo dos processos e
agilidade na comunicacéo entre os departamentos, caracteristicas fundamentais para
empresas do segmento logistico. De acordo com Oliveira (2018), uma estrutura
organizacional bem definida contribui para a coordenagéo das atividades, otimizagao
dos recursos e melhoria da tomada de decisdes.

A estrutura organizacional projetada para a PrudenLog sera composta pelos
seguintes setores:

o Diretoria Geral,
e Geréncia Operacional;
o Setor Administrativo-Financeiro;

o Marketing e Comercial.
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A Diretoria Geral sera exercida pelos soécios-proprietarios da empresa,
responsaveis pela definicdo das estratégias organizacionais, planejamento financeiro,
estabelecimento de metas, gestdo dos investimentos e direcionamento do
crescimento do negdcio. Conforme Chiavenato (2022), a alta administracdo possui a
responsabilidade de conduzir o planejamento estratégico e assegurar o alinhamento
das atividades organizacionais aos objetivos da empresa.

A Geréncia Operacional serd responsavel pelo planejamento,
acompanhamento e controle das operacdes logisticas, incluindo a gestdo da frota,
organizacdo do armazém, roteirizacao das entregas e monitoramento dos indicadores
de desempenho operacional. Esse setor desempenhara papel fundamental na
eficiéncia dos processos e na qualidade dos servigos prestados aos clientes.

O setor Administrativo-Financeiro atuara no controle do fluxo de caixa,
pagamentos, recebimentos, tributos, indicadores financeiros e suporte administrativo
as operacoes da empresa. Segundo Gitman (2022), a gestéo financeira eficiente é
essencial para a manutencdo da liquidez, rentabilidade e sustentabilidade dos
negocios.

O setor de Marketing e Comercial sera responsavel pela prospeccao de
clientes, gestdo do relacionamento comercial, divulgacdo da marca, elaboracdo de
propostas comerciais e desenvolvimento de estratégias voltadas a ampliacdo da
participacdo da empresa no mercado regional. Para Kotler e Keller (2022), as
atividades de marketing e vendas sdo fundamentais para a geragéo de valor ao cliente
e para a construcdo de vantagens competitivas sustentaveis.

Durante o primeiro ano de operag¢do, a empresa adotara uma estrutura
organizacional enxuta, com acumulo de algumas func¢des pelos sdcios-proprietarios,
visando otimizar recursos e reduzir custos operacionais. A medida que houver
crescimento da demanda e expansdo das atividades, 0s setores previstos no
organograma serao estruturados gradualmente, conforme as necessidades do
empreendimento.

Dessa forma, a estrutura organizacional foi planejada de maneira integrada e
flexivel, permitindo maior eficiéncia operacional, rapidez na tomada de decisdes e

melhor acompanhamento das atividades da empresa.

3.2 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
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A politica de recursos humanos da PrudenLog sera baseada na valorizacao
das pessoas, no desenvolvimento profissional e na criacdo de um ambiente
organizacional ético, seguro e colaborativo. Segundo Chiavenato (2022), as pessoas
constituem o principal patriménio das organiza¢fes, sendo responsaveis pela geracao
de conhecimento, inovacao e vantagem competitiva.

O processo de recrutamento podera ocorrer de forma interna e externa,
conforme as necessidades da empresa. A selecdo interna buscara valorizar
colaboradores com bom desempenho e potencial de crescimento profissional,
enquanto a selecdo externa sera utilizada para contratacdo de profissionais
especializados e ampliagcdo da equipe operacional. De acordo com Gil (2022), o
recrutamento interno contribui para a motivacao e retencdo de talentos, enquanto o
recrutamento externo possibilita a incorporacdo de novos conhecimentos e
competéncias a organizacao.

Os processos seletivos considerardo critérios como experiéncia profissional,
competéncias técnicas, perfil comportamental, comprometimento e capacidade de
trabalho em equipe. Conforme Dessler (2021), a selecdo de pessoas deve buscar o
alinhamento entre as caracteristicas dos candidatos e as exigéncias dos cargos,
contribuindo para o aumento da produtividade e reducao da rotatividade.

Cada cargo possuird descricdo formal de funcdes, competéncias e
responsabilidades, permitindo melhor organizacao das atividades e alinhamento entre
desempenho e metas organizacionais. Segundo Chiavenato (2022), a definicdo clara
das atribuicdes e responsabilidades favorece a eficiéncia operacional e a avaliacao
objetiva do desempenho dos colaboradores.

Além disso, a empresa buscaréa oferecer:

e remuneracdo compativel com o mercado regional;

e ambiente organizacional baseado em respeito, ética e transparéncia;
« incentivo a diversidade, inclusdo e igualdade de oportunidades;

o avaliacOes periodicas de desempenho;

e programas de motivacdo, reconhecimento e valorizacao profissional.

De acordo com Gil (2022), praticas de gestdo de pessoas voltadas ao
desenvolvimento, reconhecimento e valorizagéo dos colaboradores contribuem para
o fortalecimento do comprometimento organizacional e para a melhoria do clima de

trabalho.
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Essas praticas tém como objetivo fortalecer o engajamento dos colaboradores,
promover a retencao de talentos e contribuir para a qualidade dos servi¢os prestados
pela empresa. Dessa forma, a politica de recursos humanos da PrudenLog buscara
alinhar os objetivos organizacionais as expectativas dos profissionais, favorecendo o

crescimento sustentavel do negocio.

3.3 PLANO DE CARREIRA

O plano de carreira da PrudenLog sera estruturado com foco no crescimento
profissional, retencdo de talentos e valorizacdo do desempenho dos colaboradores.
Segundo Dutra (2017), os planos de carreira constituem importantes instrumentos de
desenvolvimento organizacional, pois permitem alinhar os objetivos da empresa as
expectativas de crescimento profissional dos colaboradores.

A empresa adotara oportunidades de evolucdo interna em diferentes areas
organizacionais, permitindo que os colaboradores desenvolvam suas competéncias e
construam uma trajetéria profissional dentro da organizacdo. De acordo com
Chiavenato (2022), o desenvolvimento de carreira contribui para aumentar a
motivacdo, 0 comprometimento e a retencdo de profissionais qualificados,
fortalecendo o capital humano da empresa.

Na area operacional, o crescimento profissional podera ocorrer da seguinte
forma:

Ajudante de Carga — Conferente — Supervisor de Armazém — Coordenador
Operacional

Na area administrativa, a progresséo podera ocorrer da seguinte forma:

Assistente Administrativo — Analista Administrativo — Gerente Administrativo
— Diretoria

As promocdes considerardo critérios objetivos relacionados ao desempenho e
ao potencial de desenvolvimento dos colaboradores, incluindo:

e desempenho profissional;

e cumprimento de metas;

e capacitacdo técnica,

o tempo de experiéncia;

e comportamento organizacional;

e participacdo em treinamentos e programas de desenvolvimento profissional.
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Segundo Gil (2022), sistemas de promocdo baseados em mérito e
competéncias favorecem a transparéncia organizacional e estimulam o
aperfeicoamento continuo dos colaboradores.

A empresa também incentivard a educacdo continuada por meio da
participacdo em cursos, treinamentos, palestras e capacitacdes técnicas voltadas as
areas logistica, administrativa e de gestdo. Conforme Chiavenato (2022), os
investimentos em treinamento e desenvolvimento aumentam a capacidade produtiva
dos profissionais e contribuem para a competitividade organizacional.

Além disso, poderdo ser implantados sistemas de bonificacdo por
desempenho, premiacdes internas e programas de participacdo nos resultados,
visando aumentar o engajamento, a produtividade e o comprometimento das equipes.
Para Dutra (2017), préaticas de reconhecimento profissional fortalecem a satisfagao no
trabalho e estimulam a permanéncia dos talentos na organizacao.

Dessa forma, o plano de carreira da PrudenLog buscara criar oportunidades de
crescimento interno, incentivar o desenvolvimento continuo dos colaboradores e
fortalecer uma cultura organizacional baseada no mérito, na capacitacdo e na

valorizacdo das pessoas.

3.4 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A PrudenLog investird continuamente no treinamento e desenvolvimento de
seus colaboradores, reconhecendo que a qualificacao profissional é essencial para
garantir eficiéncia operacional, seguranca e qualidade nos servicos logisticos.
Segundo Chiavenato (2022), o treinamento constitui um processo educacional de
curto prazo que visa desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
ao desempenho eficiente das atividades profissionais.

Os treinamentos serdo realizados periodicamente por meio de cursos
presenciais, palestras, workshops, capacitacdes praticas e treinamentos internos. Em
alguns casos, poderao ocorrer parcerias com instituicdes especializadas e empresas
fornecedoras de tecnologia logistica. De acordo com Gil (2022), o desenvolvimento
continuo dos colaboradores contribui para a melhoria do desempenho organizacional
e para a adaptacao das empresas as mudancas do mercado.

Os novos colaboradores passardo por um processo de integracdo antes do

inicio das atividades, recebendo orientacdes relacionadas a:
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e procedimentos operacionais;

e normas de seguranca;

e cultura organizacional;

o atendimento ao cliente;

« utilizacdo dos sistemas internos.

Segundo Dessler (2021), os programas de integracéo facilitam a adaptacao
dos novos colaboradores ao ambiente de trabalho, reduzindo erros operacionais e
favorecendo a socializagao organizacional.

Entre os principais programas de treinamento previstos estao:

e oOperacdao logistica e armazenagem;

e controle de estoque;

« direcao defensiva e segurancga no trabalho;

o utilizacdo de sistemas WMS (Warehouse Management System) e TMS

(Transportation Management System);

e rastreamento e monitoramento logistico;
« atendimento e relacionamento com clientes;
« lideranca e gestdo de equipes.

Além da capacitacdo técnica, a empresa buscara desenvolver competéncias
comportamentais relacionadas a comunicacdo, trabalho em equipe, lideranca e
resolucdo de problemas. Conforme Chiavenato (2022), as competéncias humanas
representam importante diferencial competitivo para as organizagdes, contribuindo
para a melhoria dos resultados e da qualidade dos servicos prestados.

Essas acdes tém como objetivo aumentar a produtividade, reduzir falhas
operacionais, fortalecer a seguranca das operacdes e promover a melhoria continua
dos servicos prestados pela empresa. Dessa forma, o investimento em treinamento e
desenvolvimento contribuira para a formacao de equipes mais qualificadas, motivadas

e alinhadas aos objetivos estratégicos da PrudenLog.
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4 PRODUTOS E SERVICOS

A PrudenLog Solugdes Logisticas Ltda. oferecerd servicos logisticos
integrados voltados ao setor supermercadista regional, com foco em transporte,
armazenagem, distribuicdo e monitoramento de cargas. Segundo Ballou (2006), a
logistica empresarial tem como finalidade planejar, implementar e controlar de forma
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, informacdes e servi¢os, desde o ponto
de origem até o consumidor final, buscando atender as necessidades dos clientes ao
menor custo possivel.

O objetivo da empresa sera fornecer solu¢gdes personalizadas que garantam
maior eficiéncia operacional, reducdo de custos logisticos e agilidade no
abastecimento dos clientes. De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2014), a
integracdo das atividades logisticas contribui para o aumento da competitividade
organizacional, permitindo maior coordenacdo dos processos de transporte,
armazenagem e distribuigéo.

Os servicos foram estruturados para atender supermercados, atacarejos e
distribuidores regionais, utilizando tecnologia integrada, rastreamento em tempo real
e planejamento logistico estratégico. Conforme Novaes (2021), o uso de tecnologias
de informacédo e sistemas de monitoramento possibilita maior controle operacional,
aumento da confiabilidade das entregas e melhoria dos niveis de servico oferecidos
aos clientes.

A proposta da empresa busca oferecer operacdes mais eficientes, seguras e
adaptadas as necessidades do mercado regional, contribuindo para a otimizacdo da
cadeia de suprimentos dos clientes e para a melhoria do desempenho logistico das
organizacfes atendidas. Segundo Ballou (2006), a eficiéncia logistica representa um
importante diferencial competitivo, especialmente em mercados que exigem rapidez,

confiabilidade e elevado nivel de servico.

4.1 DESCRICAO DE PRODUTOS E SERVICOS (ESPECIFICACOES E
REQUISITOS TECNICOS)

Os principais servicos oferecidos pela PrudenLog compreenderdo transporte
intermunicipal de cargas, armazenagem, cross docking, distribuicdo urbana e

consultoria logistica especializada. Segundo Ballou (2006), os servi¢os logisticos
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desempenham papel fundamental na integracdo da cadeia de suprimentos,
contribuindo para a movimentacdo eficiente de produtos, reducdo de custos
operacionais e aumento do nivel de servi¢o ao cliente.

A empresa atuard com solugbes integradas voltadas ao atendimento de
supermercados e atacarejos, garantindo controle operacional, rastreabilidade e
eficiéncia logistica. De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2014), a integracao
das atividades de transporte, armazenagem e distribuicdo possibilita maior
coordenacao dos fluxos logisticos e melhoria do desempenho organizacional.

. Transporte e Distribuicdo

Os servicos de transporte compreenderao:

. transporte de produtos alimenticios secos e refrigerados;
. entregas programadas e fracionadas;

. distribuicao regional de mercadorias;

. monitoramento das entregas em tempo real;

. controle de rotas e prazos operacionais.

Segundo Novaes (2021), o transporte representa uma das atividades mais
relevantes da logistica, sendo responsavel por grande parte dos custos operacionais
e pela garantia da disponibilidade dos produtos ao consumidor final. Os veiculos
utilizados deverdo atender as exigéncias da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) e as normas sanitarias aplicaveis ao transporte de produtos
alimenticios, assegurando conformidade legal, qualidade e seguranca operacional.

. Armazenagem e Gestado de Estoques

A empresa contard com estrutura de armazenagem equipada com:

. porta-paletes;

. areas climatizadas para produtos especificos;
. controle de estoque automatizado;

. separacao e expedicao de mercadorias.

O gerenciamento operacional sera realizado por meio de sistema WMS
(Warehouse Management System), permitindo o controle de entrada, saida e
movimentagdo de produtos em tempo real. Conforme Bowersox, Closs e Cooper
(2014), sistemas informatizados de armazenagem contribuem para aumentar a
acuracidade dos estoques, reduzir perdas e melhorar a produtividade das operagdes
logisticas.

. Cross Docking e Distribuicdo Urbana
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O sistema de cross docking permitira reduzir o tempo de armazenagem e
aumentar a agilidade operacional, realizando a consolidacdo e o redirecionamento
imediato das cargas para entrega. Segundo Ballou (2006), essa pratica reduz custos
de armazenagem e acelera o fluxo de mercadorias ao longo da cadeia de
suprimentos.

A distribuicdo urbana sera planejada por meio de roteirizacdo inteligente,
buscando reducéo de custos, otimizacdo das entregas e melhor aproveitamento da
frota. Conforme Novaes (2021), o planejamento eficiente das rotas contribui para a
reducdo dos tempos de deslocamento, consumo de combustivel e custos
operacionais.

. Consultoria Logistica

A empresa também oferecera servi¢cos de consultoria logistica voltados a:

. analise de processos operacionais;

. planejamento de rotas;

. reducdo de custos logisticos;

. organizacéao de estoques;

. melhoria da eficiéncia operacional dos clientes.

De acordo com Ballou (2006), a andlise e otimizacdo dos processos logisticos
permitem aumentar a competitividade das organizacdes por meio da melhoria dos
niveis de servi¢o e da racionalizacao dos recursos disponiveis.

Como estratégia competitiva, a empresa buscara oferecer servicos
personalizados conforme as necessidades dos clientes, com foco em pontualidade,
rastreabilidade, reducéo de custos logisticos e melhoria do abastecimento regional.
Segundo Porter (2004), a diferenciacdo baseada na qualidade dos servicos e na
capacidade de atender necessidades especificas dos clientes constitui importante
fonte de vantagem competitiva sustentavel. Nesse contexto, a flexibilidade
operacional e o uso intensivo de tecnologia serdo diferenciais estratégicos para

aumentar a qualidade dos servigos prestados pela PrudenLog.
4.2 TECNOLOGIA APLICADA AOS PRODUTOS E SERVICOS
A PrudenLog utilizara tecnologias integradas de gestao logistica com o objetivo

de aumentar a eficiéncia operacional, melhorar o controle das operacdes e garantir

maior confiabilidade nos servicos prestados. Segundo Bowersox, Closs e Cooper
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(2014), a tecnologia da informacé&o tornou-se um dos principais fatores de integracao
da cadeia de suprimentos, permitindo maior visibilidade das operacdes, reducéo de
custos e melhoria dos niveis de servico oferecidos aos clientes.

Sistema WMS (Warehouse Management System)

O sistema WMS sera responsavel pelo controle automatizado da
armazenagem, movimentacao e gestdo de estoques, permitindo maior precisdo nas
operacdes internas do armazém. Conforme Ballou (2006), os sistemas de
gerenciamento de armazéns contribuem para a reducdo de erros operacionais,
aumento da produtividade e melhoria do controle dos estoques.

Sistema TMS (Transportation Management System)

O sistema TMS sera utilizado para o gerenciamento do transporte, roteirizacéo,
controle da frota e acompanhamento das entregas. De acordo com Novaes (2021), os
sistemas de gestao de transporte permitem otimizar rotas, reduzir custos operacionais
e aumentar a eficiéncia da distribuicao fisica.

Rastreamento via GPS e Telemetria

A empresa utilizard tecnologias de rastreamento via GPS e telemetria para
monitoramento em tempo real dos veiculos, controle de rotas, reducédo de atrasos e
aumento da seguranca operacional. Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2014), o
monitoramento continuo das operacdes logisticas proporciona maior controle dos
processos e melhora a qualidade das informacdes utilizadas na tomada de decisdes.

RFID e Coletores de Dados

Serdo utilizados leitores Opticos, etiquetas RFID (Radio Frequency
Identification) e coletores de dados para automatizar os processos de conferéncia,
separacao e controle de mercadorias. Conforme Laudon e Laudon (2021), tecnologias
de identificacdo automatica aumentam a precisdo das informacdes, reduzem falhas
operacionais e proporcionam maior rastreabilidade dos produtos ao longo da cadeia
logistica.

Aplicativo Interno de Comunicagao

A empresa utilizara um sistema interno de comunicagcdo entre motoristas,
armazém e equipe administrativa, facilitando o acompanhamento das operacdes
logisticas e agilizando a troca de informacdes entre os setores. Segundo Laudon e
Laudon (2021), sistemas integrados de comunicacdo contribuem para maior
coordenacao organizacional e rapidez na resolucéo de problemas operacionais.

A utilizacdo dessas tecnologias permitirda maior controle operacional, reducao
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de falhas, otimizacéo de rotas, diminuicéo dos custos logisticos e melhoria na tomada
de decisdes. De acordo com Novaes (2021), a aplicacdo de tecnologias de informacao
na logistica representa importante fonte de vantagem competitiva, contribuindo para
0 aumento da eficiéncia, da qualidade dos servigos e da satisfacéo dos clientes.
Dessa forma, a PrudenLog buscara utilizar ferramentas tecnoldgicas modernas
para fortalecer sua competitividade, ampliar a confiabilidade das operacdes e oferecer

solucdes logisticas alinhadas as necessidades do setor supermercadista regional.

4.3 PROPRIEDADE INDUSTRIAL ASSOCIADA (REGISTRO DE MARCAS OU
PATENTES)

A PrudenlLog realizara o registro da marca “PrudenLog Solugdes Logisticas”
junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), garantindo protecéo legal
ao nome empresarial, a identidade visual e aos elementos distintivos da organizacéo.
Segundo o INPI (2025), o registro de marca assegura ao titular o direito de uso
exclusivo em todo o territério nacional dentro de seu segmento de atuacéo,
contribuindo para a protecéo dos ativos intangiveis da empresa.

De acordo com Tidd e Bessant (2015), a inovacéo e a gestdo do conhecimento
constituem importantes fontes de vantagem competitiva, sendo fundamental que as
organizacbes protejam seus ativos intelectuais para preservar diferenciais
estratégicos e fortalecer sua posi¢cdo no mercado.

Embora a empresa ndo desenvolva inicialmente produtos patenteaveis, havera
investimento continuo em inovacao tecnoldgica aplicada aos processos logisticos,
especialmente em sistemas de gestdo, rastreamento, monitoramento de cargas e
integracdo operacional. Conforme Tigre (2014), a incorporacdo de tecnologias e
processos inovadores permite as empresas aumentar sua eficiéncia operacional,
reduzir custos e ampliar sua competitividade.

Futuramente, solucbes digitais desenvolvidas internamente poderdo ser
registradas como programas de computador, conforme previsto na legislacéo
brasileira de propriedade intelectual, agregando valor tecnolégico ao negocio e
fortalecendo seu diferencial competitivo. Segundo Porter (2004), organizacdes que
investem continuamente em inovacéao e diferenciacdo tendem a construir vantagens

competitivas mais sustentaveis e dificeis de serem imitadas pelos concorrentes.
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Dessa forma, a protecéo da marca e o desenvolvimento continuo de solucdes
tecnolégicas representam importantes instrumentos para a consolidacdo da
PrudenLog no mercado logistico regional, contribuindo para a valoriza¢do do negdcio
e para o fortalecimento de sua identidade organizacional.

4.4 DESCRICAO DE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS

O crescimento da PrudenLog ocorrera de forma gradual e planejada,
acompanhando a expanséo da demanda regional e 0 aumento da carteira de clientes.
Segundo Tidd e Bessant (2015), a inovacdo continua em produtos, servicos e
processos é fundamental para a manutencdo da competitividade organizacional e
para a geracao de novas oportunidades de mercado.

Entre os servigcos previstos para médio e longo prazo destacam-se:

Logistica Reversa

A empresa pretende implantar sistemas de logistica reversa voltados a coleta
e ao retorno de embalagens, residuos e produtos vencidos, contribuindo para préaticas
sustentaveis e reducdo dos impactos ambientais. Conforme Leite (2017), a logistica
reversa compreende o planejamento e o controle do fluxo de produtos p6s-consumo
e pos-venda, agregando valor econémico, ambiental e social as organizagdes.

Servigos de Last Mile Delivery

A PrudenLog buscara ampliar suas operacdes por meio de servicos de last mile
delivery, oferecendo entregas rapidas e programadas para supermercados,
atacarejos e empresas de comeércio eletrénico regional. Segundo Novaes (2021), a
altima milha representa uma das etapas mais criticas da logistica moderna, sendo
responsavel por grande parte da percepcao de qualidade do servico pelo cliente final.

Marketplace Logistico

A empresa também pretende desenvolver uma plataforma digital para
integracao entre fornecedores, distribuidores e supermercados, facilitando a gestao
logistica regional e o compartilhamento de informagdes operacionais. De acordo com
Bowersox, Closs e Cooper (2014), a integragao digital entre os participantes da cadeia
de suprimentos contribui para maior eficiéncia operacional, reducdo de custos e
melhoria do fluxo de informacdes.

Centro de Distribuicdo Compartilhado (CD Hub)

Outro projeto previsto consiste na implantacédo de um modelo colaborativo de
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armazenagem e distribuicdo para pequenos e médios supermercados da regido.
Conforme Ballou (2006), a centralizacdo das operacgdes logisticas pode gerar ganhos
de escala, otimizag&o dos recursos e aumento da eficiéncia da distribuicao fisica.

A Figura 3 apresenta o portfolio estratégico de servicos da PrudenLog,
evidenciando as solu¢des logisticas que comp&em o modelo operacional da empresa

e os beneficios oferecidos aos clientes.

Figura 3 - Portfélio de Servigos da PrudenLog Solu¢des Logisticas Ltda.

Beneficios para o Cliente

Objetivo Operacional

Servico

Realizar a movimentacao segura

Seguranga, pontualidade e

.R Transporte e eficiente de mercadorias entre confiabilidade nas entregas,
=o=/o de cargas fornecedores, centros de distribuicdo | garantindo a integridade das
e clientes. mercadorias.
o i ani s e Planejar e executar rotas otimizadas Reducédo de prazos de entrega e
Distribuicdo ! ; - s p, . 9
redional de abastecimento na regido de de custos logisticos, aumentando
M 9 atuacdo. a eficiéncia no abastecimento.
Agilizar o fluxo de mercadorias, .
. transferindo-as diretamente do Menor necessidade de estogue,
& Cross-docking maior giro de produtos e reducio

recebimento para a expedicao, o
de custos operacionais.
sem armazenagem prolongada.

Monitorar, controlar e coordenar
todas as etapas do processo
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e indicadores de desempenho.

Maior controle operacional, visibilidade
das entregas e suporte estratégico
para tomada de decisoes.

Gestao logistica
integrada

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026).

O portfélio de servicos da PrudenLog foi estruturado com foco em eficiéncia
operacional, integracdo logistica e atendimento personalizado as necessidades do
setor supermercadista regional. A combinagé&o entre transporte, distribuigéo regional,
cross docking e gestédo logistica integrada permitird maior controle das operacoes,
reducao de custos e fortalecimento da competitividade dos clientes atendidos.

Segundo Porter (2004), organiza¢cfes que ampliam continuamente seu portfélio
de servicos e desenvolvem solugdes diferenciadas conseguem fortalecer sua posicao
competitiva e criar valor sustentavel para seus clientes. Nesse sentido, a expansao
gradual dos servigos permitira maior escalabilidade operacional, fortalecimento da
atuacao regional da empresa e ampliacédo das oportunidades de crescimento no setor

logistico.
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5 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing da PrudenLog Solu¢des Logisticas Ltda. foi desenvolvido
com o0 objetivo de estabelecer estratégias de posicionamento, comunicagdo e
relacionamento com o mercado, visando fortalecer a atuacdo da empresa no setor
logistico supermercadista regional. Segundo Las Casas (2021), o planejamento de
marketing consiste na definicdo de estratégias e acfes voltadas a identificacdo e ao
atendimento das necessidades dos clientes, contribuindo para a geragéo de valor e
para o alcance dos objetivos organizacionais.

A proposta busca integrar acdes de marketing, logistica e gestéo estratégica,
permitindo que a empresa ofereca servicos diferenciados, eficientes e alinhados as
necessidades dos clientes. De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2014), a
integracdo entre marketing e logistica contribui para 0 aumento da satisfacdo dos
clientes, melhoria dos niveis de servico e fortalecimento da competitividade
empresarial.

Além disso, o plano de marketing foi estruturado para apoiar o crescimento
sustentavel da empresa, ampliar sua participacdo no mercado regional e fortalecer
sua competitividade frente aos concorrentes. Conforme Porter (2004), a construcao
de vantagens competitivas sustentaveis depende da capacidade da organizacédo de
desenvolver estratégias diferenciadas e gerar valor superior para seus clientes.

As estratégias desenvolvidas contemplam a¢des de curto, médio e longo prazo,
envolvendo posicionamento de marca, relacionamento com clientes, divulgacao
institucional, expansao regional e utilizacdo de tecnologias aplicadas a gestéo
logistica. Segundo Churchill e Peter (2019), o planejamento estratégico de marketing
deve considerar tanto os objetivos organizacionais quanto as mudancas do ambiente
competitivo, permitindo maior adaptacdo as oportunidades e desafios do mercado.

Segundo Kotler e Keller (2022), o marketing estratégico envolve a identificacdo
das necessidades do mercado e o desenvolvimento de acbes capazes de gerar valor
para os clientes e vantagem competitiva para a empresa. Dessa forma, o plano de
marketing da PrudenLog foi estruturado visando fortalecer o posicionamento regional
da marca, ampliar sua visibilidade junto ao setor supermercadista e consolidar sua

competitividade no mercado logistico.
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5.1 DESCRICAO DO SETOR

A PrudenLog atuard no setor de prestacéo de servicos logisticos, com foco no
atendimento ao segmento supermercadista regional. Segundo Ballou (2006), a
logistica empresarial compreende o planejamento, a implementacdo e o controle
eficiente do fluxo e da armazenagem de produtos, servigos e informacdes, desde o
ponto de origem até o consumidor final, buscando atender as necessidades dos
clientes de forma eficiente e econémica.

O setor logistico desempenha papel estratégico no abastecimento de
supermercados, atacarejos e distribuidores, sendo responsavel pela movimentacéao,
armazenagem e distribuicdo de mercadorias. De acordo com Bowersox, Closs e
Cooper (2014), a logistica tornou-se um dos principais fatores de competitividade das
organizacdes, contribuindo para a reducéo de custos, melhoria dos niveis de servico
e integracdo da cadeia de suprimentos.

Com o crescimento do varejo alimentar e da terceirizacao logistica, observa-se
aumento da demanda por operadores especializados capazes de oferecer solucdes
integradas e eficientes. Conforme Christopher (2018), a crescente complexidade dos
mercados exige que as empresas desenvolvam cadeias de suprimentos mais ageis,
flexiveis e orientadas as necessidades dos clientes.

Além disso, o setor logistico brasileiro vem passando por forte transformacao
tecnoldgica, impulsionada pela digitalizacdo das operacdes, automacao de processos
e utilizacdo de sistemas inteligentes de gestdo. Segundo Novaes (2021), tecnologias
como sistemas de gerenciamento de transporte (TMS), gerenciamento de armazéns
(WMS), rastreamento em tempo real e andlise de dados tém contribuido
significativamente para o aumento da eficiéncia operacional e da competitividade das
empresas do setor.

Nesse contexto, a PrudenLog pretende atuar em um segmento caracterizado
pelo crescimento da demanda por servigos especializados, pela busca constante de
eficiéncia operacional e pela crescente utilizacédo de tecnologias voltadas a otimizacao

dos processos logisticos.

5.2 PANORAMA ATUAL E PRINCIPAIS TENDENCIAS

O setor logistico apresenta constantes transformacfes impulsionadas pela
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evolucdo tecnoldgica, crescimento do comeércio eletronico e necessidade de maior
eficiéncia operacional. Segundo Christopher (2018), a logistica moderna deixou de ser
apenas uma atividade operacional para assumir papel estratégico na geragdo de
valor, competitividade e integracao das cadeias de suprimentos.

Entre as principais tendéncias do setor destacam-se:

e Logistica 4.0;

e automacao operacional;

e rastreamento em tempo real;

« inteligéncia artificial aplicada a logistica;

« Big Data e Business Intelligence;

« logistica verde (Green Logistics);

e integracao digital da cadeia de suprimentos;
e servicos de Last Mile Delivery.

De acordo com Novaes (2021), a Logistica 4.0 caracteriza-se pela integracao
de tecnologias digitais aos processos logisticos, permitindo maior visibilidade das
operacOes, automacéo dos fluxos de trabalho e tomada de decisbes baseada em
dados em tempo real.

A automacdo operacional, o rastreamento em tempo real e a utilizacado de
sistemas inteligentes de gestdo tém contribuido para a reducéo de falhas, aumento
da produtividade e melhoria dos niveis de servico. Conforme Bowersox, Closs e
Cooper (2014), a tecnologia da informacéo constitui um dos principais fatores de
transformacdo da logistica contemporanea, permitindo maior integracdo entre
fornecedores, operadores logisticos e clientes.

Além disso, ferramentas de Big Data, Business Intelligence e Inteligéncia
Artificial vém ampliando a capacidade das empresas de analisar grandes volumes de
informacdes, prever demandas, otimizar rotas e melhorar a eficiéncia operacional.
Segundo Tidd e Bessant (2015), a inovagéao tecnoldgica representa importante fonte
de vantagem competitiva para organizagfes que atuam em ambientes dinamicos e
altamente competitivos.

Outra tendéncia relevante refere-se a logistica verde (Green Logistics), que
busca reduzir os impactos ambientais das operacdes por meio da otimizacdo de rotas,
reducdo do consumo de combustiveis, utilizacdo de tecnologias mais eficientes e
adocao de praticas sustentaveis. Conforme Christopher (2018), a sustentabilidade

tornou-se um dos principais desafios e oportunidades para as organizagdes que
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atuam na gestdo das cadeias de suprimentos.

Nesse contexto, a PrudenLog buscara incorporar gradualmente essas
tendéncias as suas operacdes, utilizando sistemas de rastreamento, roteirizacao
inteligente, integracdo digital entre setores e praticas voltadas a sustentabilidade
ambiental. O uso dessas tecnologias permitird maior controle operacional, reducao de
custos, otimizacado das entregas e melhoria da qualidade dos servicos prestados aos

clientes, fortalecendo a competitividade da empresa no mercado regional.

5.3 TAMANHO E TAXA DE CRESCIMENTO DO SETOR

O setor logistico brasileiro apresenta crescimento continuo, impulsionado pela
expansao do varejo, aumento do comeércio eletrdnico e crescimento da terceirizagdo
de servicos logisticos. Segundo Christopher (2018), a logistica tornou-se um elemento
estratégico para a competitividade das organizacbes, sendo responsavel pela
integracéao eficiente dos fluxos de produtos, informacdes e servigcos ao longo da cadeia
de suprimentos.

Atualmente, a logistica representa parcela significativa da economia nacional,
movimentando bilhdes de reais anualmente e ampliando a demanda por solucdes
especializadas em transporte, armazenagem e distribuicdo. De acordo com a
Associagao Brasileira de Logistica (ABRALOG, 2026), o crescimento das atividades
de distribuicdo e o aumento da complexidade das cadeias de suprimentos tém
impulsionado investimentos em infraestrutura, tecnologia e servicos logisticos
especializados.

O crescimento do setor supermercadista regional também fortalece as
oportunidades para empresas logisticas especializadas, principalmente aquelas
voltadas ao atendimento personalizado e as operacdes regionais. Conforme Ballou
(2006), a busca por maior eficiéncia operacional e reducdo de custos tem levado
empresas dos mais diversos segmentos a terceirizar atividades logisticas, ampliando
a demanda por operadores especializados.

Além disso, o avanco do comércio eletrénico, a necessidade de entregas mais
rapidas e a crescente utilizacdo de tecnologias digitais tém contribuido para a
expansdo do mercado logistico brasileiro. Segundo Novaes (2021), a modernizagao
dos processos logisticos e a utilizacdo de sistemas inteligentes de gestao constituem

fatores determinantes para o crescimento sustentavel do setor.
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O Grafico 1 apresenta a evolucdo do setor logistico brasileiro e o crescimento

da demanda por servicos de distribuicéo e terceirizacéo logistica.

GRAFICO 1 - Crescimento do setor logistico brasileiro
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da ABRALOG (2026).

Nesse contexto, observa-se um ambiente favoravel para a atuacdo da
PrudenLog, especialmente em razdo da crescente necessidade de solugdes logisticas
eficientes, flexiveis e tecnologicamente integradas para atender as demandas do setor

supermercadista regional.

5.4 MERCADO ALVO (PERFIL DE CLIENTES E CONSUMIDORES)

O mercado-alvo da PrudenLog serd composto por supermercados, atacarejos
e distribuidores regionais localizados em Presidente Prudente e municipios vizinhos.
Segundo Kotler e Keller (2022), a definicdo do mercado-alvo constitui uma das etapas
mais importantes do planejamento de marketing, pois permite direcionar estratégias e
recursos para grupos especificos de clientes com necessidades semelhantes.

Os clientes da empresa utilizardo os servigos de forma continua e recorrente,

devido a necessidade permanente de abastecimento, movimentacao e distribuicao de
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mercadorias. De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2014), organizacbes que
atuam em cadeias de suprimentos dependem de operacdes logisticas eficientes para
garantir disponibilidade de produtos, reducdo de custos e manutencao dos niveis de
servigo.

Os principais prospects da empresa serao:

e supermercados de médio porte;

e atacarejos;

« distribuidores regionais;

e empresas que buscam terceirizacdo logistica;

e organizagles que necessitam de maior eficiéncia operacional.

O perfil dos clientes caracteriza-se pela busca por:

e reducao de custos logisticos;

e pontualidade nas entregas;

« rastreabilidade das operacdes;
e seguranca operacional;

« agilidade na distribuicéo;

e integracao logistica.

Segundo Churchill e Peter (2019), clientes organizacionais avaliam seus
fornecedores com base em critérios relacionados a qualidade, confiabilidade,
desempenho operacional e capacidade de geracdo de valor para seus negocios.
Dessa forma, a eficiéncia logistica e a capacidade de atendimento personalizado
tornam-se fatores decisivos para a contratacdo dos servigos.

O relacionamento com os clientes ser4d baseado em atendimento
personalizado, suporte operacional e desenvolvimento de parcerias de longo prazo.
Conforme Kotler e Keller (2022), a construcdo de relacionamentos duradouros
contribui para a fidelizacdo dos clientes, aumento da confianca e fortalecimento da
vantagem competitiva das organizagoes.

Nesse contexto, a PrudenLog buscara posicionar-se como parceira estratégica
de seus clientes, oferecendo solugdes logisticas integradas que contribuam para a
melhoria do desempenho operacional e para a competitividade das empresas

atendidas.

5.5 ABRANGENCIA DE ATUACAO
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A atuacao inicial da PrudenLog sera regional, abrangendo Presidente Prudente
e municipios do Oeste Paulista, como Alvares Machado, Regente Feijo, Pirapozinho,
Martin6polis e Santo Anastacio. Segundo Ballou (2006), a definicdo da area de
cobertura logistica deve considerar fatores como proximidade dos clientes, custos de
transporte, infraestrutura disponivel e capacidade operacional da empresa.

A localizacdo estratégica da empresa permitira maior proximidade com o0s
clientes, reducédo do tempo de entrega e otimizacdo das operagfes logisticas. De
acordo com Christopher (2018), a proximidade com os mercados consumidores
constitui importante fator de competitividade, pois contribui para a melhoria dos niveis
de servico e para a reducao dos custos associados a distribuicao fisica.

Além disso, a concentracdo inicial das operacdes em uma area geografica
delimitada permitird maior controle operacional, melhor aproveitamento dos recursos
logisticos e fortalecimento do relacionamento com os clientes da regido. Conforme
Novaes (2021), a atuacao regional favorece o planejamento eficiente das rotas, a
reducdo dos tempos de deslocamento e o aumento da produtividade das operagdes
de transporte.

Com a consolidacao do negdcio, a empresa buscara ampliar gradualmente sua
atuacdo para outras cidades do Oeste Paulista e, futuramente, expandir suas
operacbes em nivel estadual. Segundo Porter (2004), a expansdo planejada e
sustentada permite que as organiza¢cdes aumentem sua participacdo de mercado sem
comprometer a qualidade dos servicos e a eficiéncia operacional.

Dessa forma, a estratégia de abrangéncia geografica da PrudenLog foi
estruturada para combinar crescimento gradual, eficiéncia logistica e fortalecimento
da presenca regional, criando condi¢cdes favoraveis para a expansdo futura das
atividades da empresa.

5.6 PESQUISA DE MERCADO

A pesquisa de mercado teve como objetivo analisar a demanda por servigos
logisticos especializados no atendimento ao setor supermercadista da regido de
Presidente Prudente, bem como identificar oportunidades, gargalos operacionais e
necessidades existentes no mercado regional.

A metodologia adotada caracteriza-se como pesquisa aplicada, com

abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando levantamento bibliografico, anélise de
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dados secundarios, observacao pratica das operacdes logisticas regionais e coleta de
informacgfes junto a gestores do setor supermercadista. Segundo Gil (2022), a
pesquisa de mercado constitui importante ferramenta para obtencao de informacoes
que auxiliam na identificacdo de oportunidades, necessidades dos clientes e
viabilidade de novos empreendimentos.

Foram utilizados dados provenientes de entidades representativas do setor,
como a Associagdo Brasileira de Supermercados (ABRAS) e a Confederagao
Nacional do Transporte (CNT, 2025), além da analise do contexto econémico e
logistico regional.

A coleta de dados primarios foi realizada entre os meses de marco e abril de
2026, por meio de entrevistas exploratérias semiestruturadas com 17 gestores e
proprietarios de supermercados, atacarejos e distribuidores localizados em Presidente
Prudente, Alvares Machado, Pirapozinho, Regente Feijé e Martindpolis. A amostra foi
definida por conveniéncia, considerando empresas com atuacdo direta no varejo
alimentar e utilizacéo frequente de servigos de transporte e distribuicao logistica.

Os dados obtidos foram organizados por meio de tabulagdo descritiva,
permitindo identificar padrées operacionais, principais dificuldades enfrentadas pelas
empresas e oportunidades de melhoria nos servicos logisticos. De acordo com
Malhotra (2019), a analise descritiva possibilita transformar dados coletados em
informacgdes relevantes para a tomada de decisdo empresarial.

A abordagem qualitativa permitiu compreender o comportamento do mercado
e as necessidades dos clientes empresariais (B2B), especialmente em relacdo a
busca por maior eficiéncia operacional, reducdo de custos logisticos e melhoria no
nivel de servico.

Os resultados da pesquisa demonstraram que muitas empresas da regiao
ainda enfrentam dificuldades relacionadas a atrasos nas entregas, altos custos de
frete, falta de integracdo logistica, baixo controle operacional e escassez de
operadores especializados.

Entre os entrevistados, 82% apontaram os altos custos de frete como principal
desafio logistico, enquanto 67% destacaram 0s atrasos nas entregas. Outros 59%
relataram dificuldades relacionadas a integracdo logistica e 44% mencionaram a
escassez de transportadoras especializadas na regiao.

O Graéfico 2 apresenta os principais gargalos logisticos identificados durante a

pesquisa de mercado.
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GRAFICO 2 - Principais gargalos logisticos identificados na pesquisa de mercado

Gargalos Operacionais Percentual (%)
Altos custos de frete 82%
Atrasos nas entregas 67%
Falta de integracao logistica 59%
Escassez de transportadoras especializadas 44%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados evidenciam que o0s custos logisticos e 0s atrasos nas entregas
representam os principais desafios enfrentados pelas empresas supermercadistas
regionais. Além disso, a auséncia de integracao logistica e a caréncia de operadores
especializados demonstram oportunidades para empresas capazes de oferecer
solucBes mais eficientes, tecnoldgicas e adaptadas as necessidades do setor.

Adicionalmente, a pesquisa foi complementada pela observacao préatica das
operacdes logisticas, considerando a experiéncia profissional da autora no setor,
permitindo identificar dificuldades recorrentes relacionadas ao processo de
distribuicdo, controle operacional e operacdes de last mile.

Diante desse cenario, identifica-se oportunidade favoravel para atuacdo da
PrudenLog Solucdes Logisticas Ltda., especialmente pela proposta de oferecer
servicos logisticos especializados, rastreabilidade em tempo real, padronizacéo
operacional e maior eficiéncia na distribuicdo regional de mercadorias.

Dessa forma, conclui-se que o mercado regional apresenta potencial para
implantacdo da empresa proposta, evidenciando demanda crescente por solugcdes
logisticas integradas capazes de melhorar o nivel de servico, reduzir custos

operacionais e fortalecer a competitividade do setor supermercadista regional.

5.7 OPORTUNIDADES, AMEACAS, PONTOS FORTES E FRACOS

A andlise SWOT permitiu identificar os fatores internos e externos que poderao
impactar o desempenho da empresa no mercado regional. Segundo Chiavenato
(2021), a analise SWOT constitui uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar as
forcas (Strengths), fraguezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e

ameacas (Threats) que influenciam o ambiente organizacional e auxiliam na tomada
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de decisGes empresariais.

De acordo com Oliveira (2018), os pontos fortes e fracos correspondem aos
fatores internos da organizagdo, enquanto as oportunidades e ameacas estao
relacionadas ao ambiente externo e as condi¢des de mercado que podem influenciar
o desempenho do negocio.

Forcas

Entre os principais pontos fortes da PrudenLog destacam-se:

o localizacao estratégica;

« especializacdo no setor supermercadista,
» utilizacéo de tecnologia logistica;

« atendimento personalizado;

« flexibilidade operacional.

Esses fatores contribuem para a diferenciacdo da empresa e para a oferta de
servicos mais alinhados as necessidades dos clientes regionais. Conforme Porter
(2004), a diferenciacdo baseada em qualidade, especializagcdo e eficiéncia
operacional constitui importante fonte de vantagem competitiva sustentavel.

Fraquezas

As principais fraquezas identificadas séo:

e necessidade inicial de capital elevado;
« dependéncia de veiculos agregados;
o empresa em fase inicial de consolidagao.

Segundo Chiavenato (2021), organizacbes em estagio inicial de
desenvolvimento normalmente enfrentam limitacdes relacionadas a disponibilidade de
recursos financeiros, estrutura operacional e reconhecimento de mercado.

Oportunidades

Entre as oportunidades observadas destacam-se:

e crescimento da terceirizagdo logistica;
e expanséao do varejo alimentar;

e aumento da demanda regional;

« digitalizacdo das operacdes logisticas.

De acordo com Christopher (2018), a crescente busca por eficiéncia
operacional e integracdo da cadeia de suprimentos tem ampliado a demanda por
operadores logisticos especializados e tecnologicamente preparados.

Ameacas
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As principais ameacas identificadas sao:
e concorréncia de grandes transportadoras;
e aumento do pre¢o dos combustiveis;
 instabilidade econdmica;
» alteracdes regulatorias no setor.

Conforme Novaes (2021), fatores econdmicos, regulatorios e operacionais
podem impactar significativamente os custos logisticos e a competitividade das
empresas que atuam no setor de transporte e distribuicéo.

O mercado regional apresenta potencial de crescimento devido a expansao do
setor supermercadista e a busca por operadores logisticos especializados. Nesse
contexto, a PrudenLog buscara conquistar participacao gradual no mercado por meio
de servicos personalizados, tecnologia integrada e eficiéncia operacional. Segundo
Kotler e Keller (2022), empresas que conseguem alinhar suas competéncias internas
as oportunidades de mercado possuem maiores condi¢cdes de desenvolver vantagens
competitivas e alcancar crescimento sustentavel.

Dessa forma, a analise SWOT evidencia que a empresa possui condicdes
favoraveis para sua implantacdo e desenvolvimento, desde que adote estratégias
capazes de potencializar seus pontos fortes, aproveitar as oportunidades identificadas

e minimizar os riscos associados as fraquezas e ameacas do ambiente competitivo.

5.8 CONCORRENCIA

A andlise da concorréncia foi realizada por meio de observacdo direta,
levantamento documental, consultas a sites institucionais, redes sociais corporativas
e andlise das empresas atuantes no mercado logistico da regido de Presidente
Prudente.

Foram identificados cinco concorrentes com atuacéo direta ou indireta no
segmento de transporte, distribuicdo e operacdes logisticas regionais:

o Transpanorama,

e TQUIM Transportes;

« RTE Rodonaves;

e Braspress;

« transportadoras regionais e operadores logisticos locais com atuacao no Oeste

Paulista.
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Segundo Porter (2004), a analise da concorréncia € fundamental para
compreender o ambiente competitivo, identificar oportunidades de diferenciacédo e
desenvolver estratégias capazes de gerar vantagem competitiva sustentavel.

Em comparacdo aos concorrentes identificados, a PrudenLog buscara
diferenciar-se por meio de:

o atendimento especializado ao setor supermercadista;
e rastreamento em tempo real;

« flexibilidade operacional;

e (gestdo integrada das operacoes;

« atendimento regional personalizado;

e suporte consultivo aos clientes.

De acordo com Kotler e Keller (2022), empresas que desenvolvem propostas
de valor especificas para segmentos de mercado conseguem estabelecer
relacionamentos mais duradouros e fortalecer sua posi¢cdo competitiva.

Enquanto grande parte das transportadoras atua de forma generalista,
atendendo diversos segmentos econbmicos, a PrudenLog concentrard suas
operacbes no setor supermercadista regional, buscando compreender as
necessidades especificas relacionadas ao abastecimento, frequéncia de entregas,
controle de estoques e disponibilidade de produtos.

Além disso, a utilizacéo de tecnologias de rastreamento, roteirizacao inteligente
e monitoramento operacional permitird maior controle das operacdes e melhoria dos
niveis de servico oferecidos aos clientes. Conforme Christopher (2018), a eficiéncia
logistica e a capacidade de resposta as necessidades dos clientes representam
importantes fatores de diferenciagcdo no setor.

Dessa forma, a empresa buscard transformar eficiéncia operacional,
especializacdo setorial e atendimento personalizado em vantagens competitivas
capazes de fortalecer o relacionamento com os clientes e ampliar sua participa¢ao no

mercado regional.

5.9 BARREIRAS A ENTRADA NO MERCADO

As principais barreiras identificadas no setor logistico incluem alto investimento

inicial, custos operacionais elevados, exigéncias regulatorias, necessidade de
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tecnologia especializada, concorréncia consolidada e dependéncia de infraestrutura
logistica adequada.

Segundo Porter (2004), as barreiras a entrada correspondem aos obstaculos
que dificultam o ingresso de novas empresas em determinado mercado, protegendo
as organizacodes ja estabelecidas e influenciando o nivel de competitividade do setor.
No segmento logistico, essas barreiras estdo associadas principalmente a
necessidade de investimentos significativos em infraestrutura, tecnologia,
equipamentos e capacidade operacional.

Entre as principais barreiras identificadas destacam-se:

« alto investimento inicial em instalacfes, equipamentos e sistemas de gestao;
e custos operacionais elevados relacionados a frota, combustiveis, manutencéo

e mao de obra;

» exigéncias regulatérias e legais para atuacao no transporte de cargas;

e necessidade de utilizacdo de tecnologias especializadas de monitoramento e
gestdo logistica;

e concorréncia de empresas ja consolidadas no mercado;

o dependéncia da infraestrutura logistica disponivel, como rodovias, centros de
distribuicdo e sistemas de transporte.

De acordo com Ballou (2006), os custos de transporte, armazenagem e
tecnologia representam parcela significativa dos investimentos necessarios para
operacdes logisticas eficientes, constituindo importante desafio para novos
empreendimentos do setor.

Além disso, questdes relacionadas ao licenciamento empresarial, obtencéo do
Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC),
regulamentacdes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e
necessidade de gestdo operacional eficiente tornam o setor mais competitivo e
exigente para novos entrantes. Conforme Novaes (2021), a crescente complexidade
das operacdes logisticas exige elevados niveis de planejamento, controle e integracao
tecnoldgica para garantir eficiéncia e qualidade nos servigos prestados.

Apesar dessas barreiras, a crescente demanda por terceirizacdo logistica e a
busca por operadores especializados criam oportunidades para empresas capazes de
oferecer soluc¢des inovadoras, eficientes e alinhadas as necessidades especificas dos
clientes. Nesse contexto, a PrudenLog buscara superar as barreiras de entrada por

meio da especializagcéo no setor supermercadista, utilizagdo de tecnologias de gestéo
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logistica e desenvolvimento de relacionamentos estratégicos com seus clientes e

parceiros.

5.10 ESTRATEGIA DE MARKETING

Conforme Kotler e Keller (2022), as estratégias de marketing devem ser
direcionadas a construcdo de relacionamento com os clientes, fortalecimento da
marca e geragao de valor percebido, fatores fundamentais para a manutencao da
competitividade empresarial.

A estratégia de marketing da PrudenLog serd baseada na combinacdo de
marketing digital, marketing de relacionamento e posicionamento regional da marca.
Segundo Las Casas (2021), o planejamento de marketing permite alinhar os objetivos
organizacionais as necessidades do mercado, contribuindo para o fortalecimento da
imagem institucional e para a ampliacdo da participacdo da empresa em seu
segmento de atuacao.

As acodes previstas incluem:

« divulgacéo institucional em midias digitais;

» fortalecimento da presenca regional;

« relacionamento continuo com clientes;

« marketing de conteldo;

e Ccampanhas institucionais;

e participacdo em eventos empresariais e logisticos.

O marketing digital serd utilizado como ferramenta de comunicacdo e
prospeccao de clientes, permitindo ampliar a visibilidade da empresa e fortalecer sua
presenca no mercado regional. De acordo com Churchill e Peter (2019), os canais
digitais possibilitam maior interacdo com o publico-alvo, geracao de valor e construcao
de relacionamentos duradouros.

Além disso, a empresa adotara estratégias de marketing de relacionamento
com foco na fidelizacdo dos clientes e no desenvolvimento de parcerias de longo
prazo. Conforme Madruga (2018), o relacionamento continuo com clientes
empresariais contribui para aumentar a confianca, a satisfagdo e a retengao,
especialmente em mercados B2B caracterizados por relacdes comerciais duradouras.

A participacdo em eventos empresariais, feiras e encontros do setor logistico

também contribuird para ampliar o networking, fortalecer a reputacdo da empresa e
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gerar novas oportunidades de negdcios. Segundo Kotler e Keller (2022), a construcao
de uma marca forte depende da consisténcia das acdes de comunicacdo e da
capacidade de gerar experiéncias positivas para os clientes.

Dessa forma, a PrudenLog buscara consolidar sua imagem como referéncia
regional em solucdes logisticas para supermercados e atacarejos, associando sua
marca a eficiéncia operacional, confiabilidade, inovagcédo tecnolégica e atendimento

personalizado.

5.11 ESTRATEGIA DE MARCA

A estratégia de marca da PrudenLog serd baseada nos pilares de confianca,
eficiéncia operacional, inovacao tecnoldgica e proximidade com os clientes. Segundo
Kotler e Keller (2022), a marca representa um dos principais ativos das organizacoes,
sendo responsavel por diferenciar produtos e servicos, fortalecer o relacionamento
com os clientes e gerar vantagem competitiva no mercado.

A identidade visual da empresa buscara transmitir profissionalismo, seguranca
e modernidade, fortalecendo o reconhecimento regional da marca e agregando valor
aos servicos prestados. De acordo com Aaker (2015), uma marca forte € construida
por meio da associacdo consistente de atributos, valores e beneficios capazes de
gerar reconhecimento, credibilidade e preferéncia junto ao publico-alvo.

Além dos elementos visuais, a estratégia de marca da PrudenLog sera
sustentada pela qualidade dos servigos, pontualidade nas entregas, transparéncia nas
operacdes e atendimento personalizado. Conforme Keller (2013), o valor da marca
esta diretamente relacionado as experiéncias e percepcdes desenvolvidas pelos
clientes ao longo de seu relacionamento com a empresa.

Nesse contexto, a PrudenLog buscara posicionar sua marca como referéncia
regional em solugBes logisticas para supermercados e atacarejos, associando sua
imagem a eficiéncia operacional, confiabilidade, inovagcdo e exceléncia no
atendimento. Segundo Kotler e Keller (2022), marcas bem posicionadas conseguem
criar diferenciacdo sustentavel e fortalecer sua competitividade em mercados cada
vez mais disputados.

Dessa forma, a estratégia de marca contribuira para ampliar a visibilidade da
empresa, fortalecer sua reputacdo no mercado regional e gerar maior confianca junto

aos clientes, fornecedores e parceiros estratégicos.
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5.12 COMUNICACAO (PROMOCAO, PUBLICIDADE, MIDIA)

A comunicagdo da empresa sera desenvolvida por meio de diferentes canais
de divulgacéo institucional e comercial, com o objetivo de fortalecer a marca, ampliar
a visibilidade da empresa e estabelecer relacionamento continuo com os clientes.
Segundo Kotler e Keller (2022), a comunicacdo de marketing desempenha papel
fundamental na construcdo da imagem organizacional, na geracéo de valor percebido
e no fortalecimento do relacionamento com o mercado.

Entre as principais a¢cdes de comunica¢do destacam-se:

e criacdo de site institucional;
e redes sociais profissionais;
« folders e cartdes de visita;
e banners promocionais;

« divulgacéo digital,

e campanhas institucionais;
« marketing de conteudo.

O site institucional sera utilizado para apresentar os servicos oferecidos,
diferenciais competitivos, informacfes de contato e contetdos relacionados ao setor
logistico. Conforme Las Casas (2021), os canais digitais representam importantes
ferramentas para divulgacdo empresarial, permitindo maior alcance, interacdo e
visibilidade junto ao publico-alvo.

As redes sociais profissionais seréo utilizadas para fortalecer a presenca da
marca no ambiente digital, divulgar conteudos relevantes e estreitar o relacionamento
com clientes e parceiros comerciais. De acordo com Churchill e Peter (2019), a
comunicacgdo continua e direcionada contribui para aumentar o reconhecimento da
marca e fortalecer a confianca dos consumidores.

Além disso, a empresa utilizara estratégias de marketing de conteudo para
compartilhar informagbes sobre logistica, distribuicdo, armazenagem, inovacgao
tecnoldgica e eficiéncia operacional, buscando posicionar-se como referéncia regional
no setor. Segundo Kotler e Keller (2022), a produc¢éo de contetudo relevante contribui
para atrair potenciais clientes, gerar credibilidade e fortalecer o posicionamento
competitivo da organizagéo.

As midias digitais seréo utilizadas como principal ferramenta de relacionamento

e fortalecimento da marca no mercado regional, permitindo comunicac¢do mais rapida,
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segmentada e eficiente com o publico empresarial. Dessa forma, a estratégia de
comunicacdo da PrudenLog buscara integrar promocdo, publicidade e
relacionamento, contribuindo para ampliar sua presenca de mercado e consolidar sua

imagem como empresa especializada em solugdes logisticas.

5.13 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACAO E CANAIS DE DISTRIBUICAO

A comercializagdo dos servicos da PrudenLog ocorrerd por meio de vendas
diretas, atendimento consultivo e prospeccao comercial B2B, buscando estabelecer
relacionamentos duradouros com supermercados, atacarejos e distribuidores da
regido. Segundo Kotler e Keller (2022), os mercados empresariais exigem estratégias
de comercializacdo voltadas a constru¢cdo de relacionamentos de longo prazo,
geracédo de valor e atendimento das necessidades especificas de cada cliente.

Os canais de atendimento utilizados pela empresa incluirdo:

e visitas comercialis;

« atendimento online;

e canais digitais;

e contato telefbnico;

o relacionamento empresarial regional.

As visitas comerciais terdo papel fundamental na prospecc¢ao de clientes e na
apresentacao das solucdes logisticas oferecidas pela empresa. Conforme Las Casas
(2021), o contato direto com clientes empresariais contribui para identificar
necessidades especificas e desenvolver propostas de valor mais adequadas ao
contexto de cada organizagao.

O atendimento online e os canais digitais serdo utilizados para ampliar a
comunicacdo com os clientes, agilizar o envio de informacfes comerciais e fortalecer
a presenca da empresa no ambiente digital. De acordo com Churchill e Peter (2019),
a utilizacdo integrada de diferentes canais de comunicacéo favorece a aproximagao
com o mercado e amplia as oportunidades de negdcios.

A estratégia comercial da empresa serd baseada no modelo de venda
consultiva, buscando compreender os desafios logisticos enfrentados pelos clientes e
propor solugcdes personalizadas para melhoria da eficiéncia operacional. Segundo
Cobra (2015), a venda consultiva permite desenvolver relacionamentos mais solidos

e aumentar a percepcao de valor dos servicos oferecidos.
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Além disso, a empresa buscara desenvolver relacionamento proximo com seus
clientes, oferecendo suporte continuo as operacdes logisticas, acompanhamento dos
indicadores de desempenho e atendimento personalizado. Conforme Kotler e Keller
(2022), a manutencéo de relacionamentos duradouros contribui para a fidelizagéo dos
clientes e para a geracdo de vantagem competitiva sustentavel.

Dessa forma, os canais de comercializacdo da PrudenLog foram estruturados
para proporcionar maior proximidade com o mercado, fortalecer o relacionamento

empresarial e ampliar gradualmente sua participacéo no setor logistico regional.

5.14 ESTRATEGIA DE COMPOSICAO DE PRECOS

A composicdo dos precos dos servigos da PrudenLog serd baseada na analise
dos custos fixos e variaveis da operacao, buscando assegurar a sustentabilidade
financeira do negocio e a competitividade no mercado regional. Segundo Gitman
(2022), a definicdo adequada dos precos é fundamental para garantir a cobertura dos
custos, a geragao de lucro e a manutencao da saude financeira da empresa.

Na determinacéo dos precos serdo considerados fatores como:

« distancia percorrida;

o volume de carga transportada;

e tipo de mercadoria;

« frequéncia das entregas;

« capacidade operacional disponivel,
o demanda regional pelos servicos.

De acordo com Nagle, Hogan e Zale (2020), a formacédo de precos deve
considerar ndo apenas 0s custos envolvidos na prestacdo dos servigcos, mas também
o valor percebido pelos clientes e as condi¢cdes competitivas do mercado.

Além dos aspectos operacionais, a empresa analisara as praticas de
precificacdo adotadas pelos concorrentes e as caracteristicas especificas de cada
contrato logistico. Conforme Las Casas (2021), a estratégia de precos deve buscar
equilibrio entre rentabilidade, competitividade e percepgédo de valor por parte dos
clientes.

A estratégia de precos da PrudenLog buscara manter competitividade regional,
equilibrio financeiro e flexibilidade contratual, permitindo a elaboracéo de propostas

personalizadas conforme as necessidades de cada cliente. Segundo Kotler e Keller
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(2022), organizacbes que adotam politicas de precos alinhadas ao valor entregue
conseguem fortalecer seu posicionamento de mercado e ampliar sua vantagem
competitiva.

Dessa forma, a empresa pretende praticar precos compativeis com o mercado
e com o valor agregado dos servigcos prestados, considerando fatores como
confiabilidade, rastreabilidade, eficiéncia operacional e atendimento personalizado

como elementos que justificam sua proposta de valor.

5.15 EFEITOS DA SAZONALIDADE

O setor supermercadista apresenta periodos de aumento e reducdo da
demanda ao longo do ano, especialmente em datas comemorativas e periodos
festivos. Segundo Kotler e Keller (2022), a demanda de mercado pode sofrer
variacfes sazonais decorrentes de fatores culturais, econdémicos e comportamentais,
exigindo das empresas planejamento adequado para atender as oscilacdes do
consumo.

Entre os periodos de maior movimentacao destacam-se:

o Natal;

o Péscoa;

o Dia das Maes;

» festas de final de ano.

Nesses periodos, observa-se aumento significativo da movimentacdo de
mercadorias, exigindo maior eficiéncia das operacdes de transporte, armazenagem e
distribuicdo. De acordo com Christopher (2018), a capacidade de adaptacdo as
variagcbes da demanda constitui um dos principais desafios das organizacdes que
atuam na cadeia de suprimentos.

Para minimizar os impactos da sazonalidade, a empresa adotara estratégias
como:

e planejamento de rotas;

e ajuste operacional da frota;

e controle de estoques;

o ampliacao temporaria da capacidade operacional;
e monitoramento da demanda.

Segundo Ballou (2006), o planejamento logistico baseado na previsao de
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demanda permite melhor utilizacdo dos recursos disponiveis, reducdo de custos
operacionais e aumento da qualidade dos servicos prestados.

Além disso, a empresa podera utilizar veiculos agregados e parceiros logisticos
para ampliar temporariamente sua capacidade de atendimento em periodos de maior
movimentacdo. Conforme Novaes (2021), a flexibilidade operacional representa
importante fator competitivo para empresas logisticas, especialmente em cenarios
caracterizados por oscilacdes sazonais da demanda.

Essas ag0es permitirdo maior estabilidade operacional e financeira, garantindo
eficiéncia logistica mesmo em periodos de maior demanda. Dessa forma, a
PrudenLog buscara manter elevados niveis de servico, minimizar atrasos e assegurar
a continuidade das operacbes independentemente das variagcbes sazonais do

mercado.
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6 PLANO OPERACIONAL

O plano operacional da PrudenLog Solugbes Logisticas Ltda. descreve a
estrutura e o funcionamento das atividades logisticas da empresa, apresentando os
processos operacionais, o fluxo das operacoes, o0s recursos utilizados e o modelo de
gestao adotado para garantir eficiéncia, controle e qualidade nos servicos prestados.
Segundo Slack, Brandon-Jones e Johnston (2020), o planejamento operacional tem
como finalidade organizar recursos, processos e atividades de forma a assegurar
produtividade, qualidade e atendimento as necessidades dos clientes.

A operacado da empresa serd baseada no modelo de cross-docking, no qual as
mercadorias recebidas sao rapidamente separadas e redistribuidas, reduzindo a
necessidade de armazenagem prolongada e aumentando a velocidade do fluxo
logistico. De acordo com Ballou (2006), o sistema de cross-docking contribui para a
reducdo dos custos de armazenagem, diminuicdo dos estoques e aumento da
eficiéncia da distribuicéo fisica.

A estrutura operacional foi planejada para atender supermercados e atacarejos
da regido de Presidente Prudente, utilizando tecnologia integrada, rastreamento em
tempo real e controle operacional orientado por indicadores de desempenho logistico.
Conforme Bowersox, Closs e Cooper (2014), a integracdo entre tecnologia, transporte
e armazenagem possibilita maior controle das operacdes e melhoria dos niveis de
servigo oferecidos aos clientes.

O layout operacional da empresa sera composto por:

e area de recebimento de mercadorias;
o &rea de conferéncia;

e setor de separacao de cargas;

e espaco de armazenagem temporaria;
e area de expedicéo;

« setor administrativo e operacional.

Segundo Novaes (2021), a organizacdo adequada do layout logistico contribui
para a otimizacdo dos fluxos internos, redugdo da movimentagdo desnecessaria de
materiais e aumento da produtividade operacional.

A capacidade operacional inicial da empresa foi dimensionada considerando a
demanda regional e o modelo de distribuicdo adotado, permitindo expanséo gradual

conforme o crescimento da carteira de clientes. Conforme Slack, Brandon-Jones e
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Johnston (2020), o planejamento da capacidade produtiva deve buscar equilibrio entre
utilizacao eficiente dos recursos e flexibilidade para atender futuras demandas.

Além disso, a operacdo contard com equipe administrativa, supervisdo
operacional, conferentes e motoristas agregados, garantindo flexibilidade operacional
e maior controle dos custos logisticos. Segundo Ballou (2006), a utilizacdo de recursos
terceirizados e estruturas flexiveis permite as empresas ajustar sua capacidade
operacional as oscilagbes da demanda, reduzindo investimentos fixos e aumentando
a eficiéncia econ6mica das operacoes.

Dessa forma, o plano operacional da PrudenLog foi estruturado para
proporcionar eficiéncia logistica, qualidade nos servicos, flexibilidade operacional e

capacidade de crescimento sustentavel no mercado regional.

6.1 DESCRICAO DE FLUXO OPERACIONAL

Segundo Novaes (2021), a eficiéncia logistica depende da integracdo entre
transporte, armazenagem, distribuicdo e fluxo de informacdes, permitindo maior
agilidade operacional e melhor desempenho da cadeia de suprimentos.

O fluxo operacional da PrudenLog inicia-se com o0 recebimento das
mercadorias provenientes de fornecedores e centros de distribuicdo, majoritariamente
localizados na cidade de Sao Paulo.

Apés a chegada dos veiculos, as cargas passam pelos processos de:

o descarga;

o conferéncia;

e Separacao;

e consolidacao;

e roteirizacao;

e carregamento;
 distribuicdo regional.

O modelo operacional sera baseado no sistema de cross-docking, permitindo
que as mercadorias permanecam 0 menor tempo possivel em armazenagem,
aumentando a agilidade operacional e reduzindo custos.

Posteriormente, os produtos serdo distribuidos aos supermercados da regido
por meio de veiculos proprios e motoristas agregados, utilizando operacdes de last

mile e monitoramento em tempo real das entregas.
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A Figura 4 apresenta o fluxo operacional da PrudenLog Solu¢cdes Logisticas
ltda.

Figura 4 - Fluxo operacional
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O monitoramento operacional permitird controle de indicadores logisticos,

como OTIF (On Time In Full), Lead Time e indice de ocorréncias, contribuindo para



63

melhoria continua das operacoes.

6.2 VANTAGENS COMPETITIVAS NAS OPERACOES

As principais vantagens competitivas operacionais da PrudenLog estédo
relacionadas a eficiéncia logistica, flexibilidade operacional e utilizacdo de tecnologia
integrada. Segundo Porter (2004), a vantagem competitiva é alcancada quando a
organizacéo desenvolve capacidades capazes de gerar valor superior aos clientes em
relacdo aos concorrentes, por meio da diferenciacdo ou da lideranca em custos.

Entre os principais diferenciais operacionais da empresa destacam-se:

« utilizagdo do modelo cross-docking;

e reducéo do tempo de armazenagem,;

e monitoramento em tempo real das entregas;

e roteirizacao inteligente;

e Operacao com motoristas agregados;

« controle de indicadores logisticos;

« atendimento especializado ao setor supermercadista;

« flexibilidade operacional conforme a demanda regional.

A utilizacdo do modelo cross-docking permitira maior agilidade no fluxo de
mercadorias e reducdo dos custos relacionados a armazenagem. Conforme Ballou
(2006), essa pratica contribui para aumentar a eficiéncia da cadeia logistica, reduzir
estoques e acelerar os processos de distribuicao.

O monitoramento em tempo real das entregas e a utilizacdo de sistemas de
roteirizacao inteligente proporcionardo maior controle operacional, otimizacdo das
rotas e reducédo dos tempos de deslocamento. De acordo com Novaes (2021), a
aplicacao de tecnologias de informacao na logistica contribui significativamente para
0 aumento da produtividade e melhoria dos niveis de servigo.

A operacdo com motoristas agregados permitira reducédo dos custos fixos da
empresa e maior capacidade de adaptacdo as oscilagbes da demanda. Segundo
Bowersox, Closs e Cooper (2014), estruturas operacionais flexiveis possibilitam
melhor utilizacdo dos recursos e maior capacidade de resposta as mudancas do
mercado.

Além disso, o0 acompanhamento de indicadores logisticos relacionados a prazo

de entrega, ocupacao da frota, produtividade operacional e nivel de servigo permitira
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monitoramento continuo do desempenho da empresa. Conforme Christopher (2018),
a utilizacdo de indicadores de desempenho é fundamental para identificar
oportunidades de melhoria e fortalecer a competitividade das operagdes logisticas.

Outro diferencial relevante sera o atendimento especializado ao setor
supermercadista regional, permitindo maior compreensédo das necessidades dos
clientes e desenvolvimento de solucdes personalizadas. Segundo Porter (2004), a
especializacdo em nichos especificos de mercado representa importante estratégia
de diferenciagéo e fortalecimento da vantagem competitiva.

Dessa forma, a combinacdo entre tecnologia integrada, flexibilidade
operacional, eficiéncia logistica e especializacdo setorial permitira a PrudenLog
oferecer servigos de maior valor agregado, fortalecendo sua posi¢gdo competitiva e

ampliando sua capacidade de crescimento no mercado regional.

6.3 DESCRICAO DE FORNECEDORES E TERCEIROS

Os principais fornecedores e parceiros da PrudenLog estardo diretamente
relacionados a execucdo das operacdes logisticas e ao suporte tecnolégico
necessario para o funcionamento da empresa. Segundo Bowersox, Closs e Cooper
(2014), o desempenho das operac¢des logisticas depende da integracao eficiente entre
fornecedores, parceiros e prestadores de servicos que compdem a cadeia de
suprimentos.

Entre os principais fornecedores e terceiros destacam-se:

e motoristas agregados;

« fornecedores de combustivel;

« oficinas mecanicas;

e empresas de rastreamento;

o fornecedores de sistemas TMS (Transportation Management System) e WMS

(Warehouse Management System);

« fornecedores de equipamentos logisticos;
e empresas de tecnologia e comunicagéao.

A relacdo comercial com os fornecedores sera baseada em critérios
relacionados a:

e (qualidade dos servicos;

« confiabilidade operacional,
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e custo-beneficio;

« agilidade no atendimento;

e suporte técnico;

« capacidade de atendimento regional.

De acordo com Christopher (2018), a selecédo criteriosa de fornecedores
contribui para aumentar a eficiéncia da cadeia de suprimentos, reduzir riscos
operacionais e melhorar os niveis de servico oferecidos aos clientes.

Os motoristas agregados atuarao mediante contratos de prestacao de servicgos,
com remuneracdo baseada em rotas, volume transportado ou quilometragem
percorrida. Conforme Ballou (2006), a terceirizacdo de determinadas atividades
logisticas permite maior flexibilidade operacional e redugéo dos investimentos fixos
necessarios para a execugao das operacoes.

Além disso, a empresa buscara desenvolver relacionamento estratégico com
fornecedores e parceiros, visando maior estabilidade operacional, reducdo de custos
e melhoria continua dos servigos prestados. Segundo Porter (2004), as aliancas
estratégicas e parcerias empresariais podem fortalecer a competitividade
organizacional por meio do compartiihamento de recursos, conhecimentos e
capacidades operacionais.

Dessa forma, a PrudenLog buscara construir uma rede de fornecedores e
parceiros baseada na confianga, eficiéncia e cooperagédo, contribuindo para a
qualidade dos servigos prestados, sustentabilidade das operagdes e crescimento do

negocio no mercado regional.

6.4 SISTEMA DE GESTAO

A PrudenLog adotara um Sistema de Gestao Integrada (SGI), visando garantir
eficiéncia operacional, controle das atividades e alinhamento entre 0s processos
logisticos e 0s objetivos estratégicos da empresa. Segundo Chiavenato (2022), os
sistemas de gestdo permitem integrar informacfes, processos e recursos
organizacionais, contribuindo para a melhoria do desempenho empresarial e para a
tomada de decisbes mais eficazes.

O sistema de gestdo serd responsavel pelo gerenciamento das seguintes
areas:

« estoque;
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o transporte;

e vendas;

e Custos operacionais;

e Treceitas;

« folha de pagamento;

o tributos;

e controle de clientes;

e indicadores de desempenho;

« resultados operacionais e financeiros.

De acordo com Laudon e Laudon (2021), os sistemas integrados de gestéao
proporcionam maior controle das operacdes, melhor fluxo de informagdes e maior
capacidade de planejamento e monitoramento das atividades organizacionais.

A gestéo operacional utilizara sistemas tecnolégicos integrados, como:

e TMS (Transportation Management System);
« WNMS (Warehouse Management System);

« sistemas de rastreamento;

« controle de rotas;

o dashboards gerenciais.

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2014), a utilizacdo de tecnologias de
informacdo na logistica contribui para aumentar a eficiéncia operacional, reduzir
custos e melhorar a qualidade dos servi¢os prestados aos clientes.

A empresa também utilizara indicadores logisticos (KPIs), como:

e OTIF (On Time In Full);

e Lead Time;

e custo por entrega;

« indice de ocorréncias;

e produtividade operacional.

Conforme Kaplan e Norton (1997), os indicadores de desempenho sao
fundamentais para monitorar resultados, avaliar a eficiéncia dos processos e apoiar a
implementacdo das estratégias organizacionais.

A melhoria continua dos processos serd conduzida por meio da aplicacdo do
ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), permitindo monitoramento constante, identificacao
de falhas e implementacédo de ac¢bes corretivas. Segundo Campos (2014), o ciclo
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PDCA constitui uma das principais ferramentas de gestao da qualidade, promovendo
aperfeicoamento continuo dos processos e melhoria dos resultados organizacionais.

Além disso, a utilizagdo integrada de sistemas de gestdo, indicadores de
desempenho e ferramentas de melhoria continua permitira maior controle operacional,
agilidade na tomada de decisbes e alinhamento entre as atividades da empresa e
seus objetivos estratégicos. Dessa forma, a PrudenLog buscara desenvolver uma
gestdo baseada em dados, eficiéncia operacional e melhoria continua, fortalecendo
sua competitividade e sustentabilidade no mercado logistico regional.

6.4.1 Gestao da Qualidade

A gestdo da qualidade da PrudenLog sera baseada segundo ABNT (2015) nos
principios da ISO 9001, buscando melhoria continua dos processos, padronizacdo
operacional e satisfacdo dos clientes.

O modelo adotado ter4 como foco:

« controle dos processos logisticos;
« reducdo de falhas operacionais;
o melhoria do nivel de servico;
« monitoramento de indicadores;
e padronizacao das atividades.
A metodologia aplicada envolvera:
« definicdo de procedimentos operacionais;
e acompanhamento de indicadores logisticos;
« auditorias internas;
o analise de desempenho;
» acdes corretivas e preventivas;
o melhoria continua dos processos.
O controle da qualidade sera realizado por meio de indicadores como:
e pontualidade das entregas;
e indice de avarias;
« nivel de satisfacdo dos clientes;
« tempo de ciclo operacional,
e OTIF.
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Essas praticas contribuirdo para maior confiabilidade operacional,
fortalecimento da imagem da empresa e aumento da competitividade no mercado

regional.

6.4.2 Gestao da Seguranca e Saude do Trabalhador

A empresa adotara praticas voltadas a seguranca e saude ocupacional com
base segundo ABNT (2018) nos principios da ISO 45001 e nas Normas
Regulamentadoras (NRs) aplicaveis ao setor logistico.

O objetivo sera garantir ambiente de trabalho seguro, prevencao de acidentes
e melhoria das condi¢des operacionais dos colaboradores.

Entre as principais acdes previstas destacam-se:

o treinamentos periédicos;

o direcao defensiva;

e prevencao de acidentes;

« Uutilizacdo obrigatéria de EPIs;

« avaliacdo de riscos ocupacionais;

e inspecdes operacionais;

e campanhas internas de seguranca.

A empresa também realizard monitoramento continuo das condi¢cdes de
trabalho, buscando reduzir riscos operacionais e fortalecer a cultura de seguranga

organizacional.

6.4.3 Gestéao de Impacto Ambiental
A gestdo ambiental da PrudenLog sera voltada a reducdo dos impactos
ambientais gerados pelas operagbes logisticas, buscando equilibrio entre
desempenho operacional e sustentabilidade.
As principais praticas ambientais previstas incluem:
e manutencédo preventiva da frota;
e reducdo do consumo de combustivel,
e oOtimizacédo de rotas;
e controle de emissdes de poluentes;

e cColeta seletiva;
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« descarte adequado de residuos;
e incentivo a logistica reversa,
e USO consciente de recursos naturais.

A empresa buscaré identificar e monitorar os impactos ambientais relacionados
as suas operacoes, implementando acfes preventivas e corretivas voltadas a reducao
dos riscos ambientais.

Além disso, serdo desenvolvidas praticas de melhoria continua e
conscientizagdo ambiental junto aos colaboradores, fortalecendo o compromisso da

empresa com a sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.
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7 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro tem como finalidade demonstrar a viabilidade econémica e
financeira da PrudenLog SolugbBes Logisticas Ltda., por meio da apresentacao
estruturada dos investimentos necessarios, receitas projetadas, custos operacionais,
despesas, tributos e indicadores de desempenho financeiro. Segundo Gitman (2010),
o planejamento financeiro constitui um instrumento essencial para orientar a tomada
de decisbes, avaliar a sustentabilidade do negdcio e apoiar o alcance dos objetivos
organizacionais.

A analise foi elaborada com base em projecdes realistas, considerando o
modelo operacional da empresa, voltado a prestacdo de servicos logisticos para
supermercados da regido de Presidente Prudente, com énfase em operacdes de
distribuicdo, consolidacdo de cargas e last mile delivery. De acordo com Assaf Neto
(2021), o planejamento financeiro permite estimar necessidades de recursos, projetar
resultados futuros e avaliar a capacidade da empresa de gerar valor aos investidores.

Para avaliagcdo da viabilidade do empreendimento, foram utilizados
demonstrativos financeiros e indicadores amplamente adotados na andlise de
investimentos, tais como o Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), fluxo de
caixa projetado, ponto de equilibrio, Taxa Interna de Retorno (TIR), Valor Presente
Liquido (VPL) e Payback. Conforme Ross, Westerfield e Jordan (2015), esses
indicadores fornecem informacdes relevantes sobre rentabilidade, liquidez, retorno do
investimento e capacidade de geracdo de caixa dos empreendimentos.

O Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) possibilita avaliar o
desempenho econémico da empresa ao longo do periodo analisado, enquanto o fluxo
de caixa projetado permite acompanhar a entrada e saida de recursos financeiros.
Segundo Brigham e Ehrhardt (2017), a andlise integrada desses demonstrativos é
fundamental para verificar a capacidade financeira da organizacao e apoiar decisbes
de investimento.

Além disso, indicadores como VPL, TIR e Payback sdo amplamente utilizados
para mensurar a atratividade econémica de projetos empresariais. De acordo com
Assaf Neto (2021), investimentos que apresentam Valor Presente Liquido positivo,
Taxa Interna de Retorno superior a taxa minima de atratividade e prazo de retorno
compativel com o0s objetivos dos investidores tendem a demonstrar viabilidade

financeira.
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A partir desses elementos, torna-se possivel analisar a capacidade do negdcio
em gerar resultados, manter sua operacdo e proporcionar retorno sobre o capital
investido. Dessa forma, o plano financeiro da PrudenLog constitui importante
ferramenta para avaliacdo da viabilidade do empreendimento e para o planejamento

sustentavel de suas operacoes futuras.

7.1 CAPITAL PROPRIO

A estrutura de capital da PrudenLog Solu¢des Logisticas Ltda. serd composta
predominantemente por recursos proprios dos sécios, caracterizando um modelo de
financiamento conservador e com baixo nivel de exposicdo a riscos financeiros.
Segundo Assaf Neto (2021), a estrutura de capital corresponde a combinacgéo entre
recursos proprios e recursos de terceiros utilizada para financiar os investimentos e
as operacdoes de uma organizacdo, influenciando diretamente sua rentabilidade,
liquidez e nivel de risco.

O investimento total necessério para a implantacdo do empreendimento é de
R$ 350.837,20, sendo R$ 330.470,00 provenientes de capital proprio, valor que
representa aproximadamente 94% do total investido. Essa composicdo demonstra
maior solidez financeira inicial e reduz a dependéncia de capital de terceiros durante
a fase de implantacéo da empresa.

Os recursos proprios serdo destinados principalmente a aquisicdo de ativos
imobilizados, como veiculos, equipamentos operacionais, computadores, sistemas de
gestado logistica (TMS e WMS), mobiliario administrativo, adequacao da estrutura
fisica e formacdo do capital de giro inicial. De acordo com Gitman (2010), os
investimentos em ativos operacionais e capital de giro sdo fundamentais para garantir
a continuidade das atividades empresariais e a capacidade de geracao de receitas
futuras.

A predominancia de capital proprio proporciona maior autonomia financeira
para a empresa, reduzindo despesas relacionadas a juros e financiamentos, além de
ampliar a capacidade de controle sobre o fluxo de caixa operacional. Conforme
Brigham e Ehrhardt (2017), empresas com menor dependéncia de recursos de
terceiros tendem a apresentar menor exposicdo ao risco financeiro e maior

flexibilidade para enfrentar oscilacbes econémicas e operacionais.
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Sob a otica financeira, essa estrutura contribui para maior estabilidade
econbmica, especialmente no periodo inicial das operacdes, fase em que ha maior
necessidade de controle dos custos operacionais, previsibilidade financeira e
formacao da carteira de clientes. Segundo Ross, Westerfield e Jordan (2015), uma
estrutura de capital equilibrada favorece a sustentabilidade financeira da organizacéo
e fortalece sua capacidade de manter as operacfes ao longo do tempo.

A Tabela 1 apresenta a composi¢cdo da estrutura de capital utilizada para

viabilizagdo do empreendimento.

Tabela 1 - Capital préprio

QUADRO DE ORIGEM E APLICACAO DE RECURSOS
APLICACAO | ORIGEM
INVESTIMENTO Total Ea‘pihj:ﬂ
Proprio
Imobilizado
Descrigdo RS RS
Imobilizado - moveis 6.150,00 6.150,00
Imobilizado - veiculos 250.000,00 | 250.000,00
Imohilizado - mag,/fequip. 36.200,00 36.200,00
Imobilizado - hardware 14.120,00 14.120,00
Imobilizado - software 1.000,00 1.000,00
Construgdo/Reforma 20.000,00 20.000,00
Pré-Operacional
Descrigdo RS RS
Abertura da empresa 3.000,00 3.000,00
Capital de Giro
Descrigio RE RS
Capital de Giro 20.367,20
TOTAL 350.837,20 | 330.470,00

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026)

Além disso, a baixa dependéncia de recursos de terceiros reduz o risco
financeiro do empreendimento e fortalece a capacidade da empresa de reinvestir
resultados futuros em expansao operacional, inovacéo tecnoldgica, melhoria continua
dos servicos e ampliacdo da capacidade logistica. Conforme Assaf Neto (2021), a
utilizacao predominante de capital préprio contribui para a preservagao da capacidade

de investimento da empresa e para a geragao sustentavel de valor no longo prazo.
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Dessa forma, a estrutura de capital adotada pela PrudenLog demonstra
consisténcia financeira, reduzindo riscos relacionados ao endividamento e

proporcionando condi¢des favoraveis para o crescimento sustentavel do negécio.

7.2 REMUNERACAO

A remuneracdo do capital investido foi calculada com base na Taxa Selic,
utilizada como referéncia para o custo de oportunidade do capital na economia
brasileira. Segundo Assaf Neto (2021), o custo de oportunidade representa o retorno
gue o investidor deixa de obter ao optar por determinado investimento em detrimento
de outras alternativas disponiveis no mercado.

Para o presente estudo, foi considerada uma taxa de 14,50% ao ano,
equivalente a aproximadamente 1,1348% ao més. Essa taxa representa o retorno
minimo esperado pelos investidores ao aplicar recursos proprios no empreendimento,
considerando alternativas de investimento disponiveis no mercado financeiro. De
acordo com Gitman (2010), a definicdo de uma taxa minima de atratividade é
fundamental para avaliar se o retorno esperado de um projeto € compativel com o
risco assumido pelo investidor.

A aplicacdo da taxa sobre o capital proprio investido permitiu calcular a
remuneracao mensal esperada do capital, servindo como parametro para analise da
viabilidade econbmica e financeira da empresa. Conforme Ross, Westerfield e Jordan
(2015), a consideracdo do custo do capital préprio possibilita avaliar de forma mais
precisa a capacidade do empreendimento de gerar valor aos seus investidores.

A Tabela 2 apresenta o célculo da remuneracgéo do capital préprio investido na
implantacédo da PrudenLog Solucbes Logisticas Ltda.

Tabela 2 - Remuneracgéo capital proprio

REMUNERACAO DO CAPITAL PROPRIO
Recurso Proprio 330.470,00
Remuneracao (% a.a) 14,50%
Remuneragao (% a.m) 1,1348%
Remuneragao do capital 3.750,05

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026)
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A consideracao da remuneracao do capital proprio na analise financeira permite
avaliar o empreendimento de forma mais criteriosa, assegurando que o retorno gerado
pela operagao seja superior ao rendimento obtido em aplica¢des financeiras de baixo
risco. Segundo Brigham e Ehrhardt (2017), projetos de investimento somente
agregam valor quando apresentam rentabilidade superior ao custo de oportunidade
dos recursos aplicados.

Além disso, esse indicador auxilia na andlise do custo de oportunidade do
investimento, demonstrando se os recursos aplicados na implantacédo da empresa
apresentam rentabilidade compativel com o nivel de risco assumido pelos
investidores. Conforme Assaf Neto (2021), a comparacao entre o retorno esperado e
o custo de capital constitui um dos principais critérios para avaliacdo da viabilidade
econdmica de empreendimentos.

Sob a perspectiva gerencial, a remuneracdo do capital proprio também
contribui para a definicdo de metas financeiras, acompanhamento da lucratividade e
planejamento estratégico da empresa, fortalecendo a sustentabilidade econémica do
negocio no longo prazo. De acordo com Gitman (2010), a analise continua dos
retornos financeiros permite aprimorar o processo decisorio e apoiar 0 crescimento
sustentavel das organizacoes.

Dessa forma, a utilizacdo da Taxa Selic como referéncia para remuneracéo do
capital préprio possibilita avaliar se os resultados projetados para a PrudenLog séo
suficientes para compensar o investimento realizado e gerar retorno adequado aos

soécios investidores.

7.3 PLANILHAS

As planilhas financeiras constituem ferramentas fundamentais para a analise e
organizagdo da estrutura financeira do empreendimento, permitindo visualizar de
forma clara e sistematizada os investimentos realizados, receitas projetadas, custos
operacionais, despesas administrativas e estimativas de resultados econémicos e
financeiros.

Além de contribuirem para o controle gerencial, essas planilhas auxiliam no
planejamento estratégico e na tomada de decisbes, fornecendo indicadores
importantes para avaliacdo da viabilidade do negdcio e acompanhamento do

desempenho operacional da empresa.
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Segundo Gitman (2022), a utilizacéo de projecdes financeiras e fluxo de caixa
possibilita a andlise de cenarios, avaliacdo de riscos e apoio a tomada de decisdes
gerenciais, contribuindo para maior previsibilidade e seguranca financeira do

empreendimento.

7.3.1 Depreciacao

A depreciacado corresponde a perda de valor dos bens do ativo imobilizado ao
longo de sua vida util, decorrente do uso, desgaste natural, obsolescéncia ou tempo
de utilizacdo dos ativos operacionais. Segundo Assaf Neto (2021), a depreciacao é
fundamental para representar de forma mais realista o custo econdmico dos ativos
utilizados na operacao da empresa, permitindo maior preciséo na analise financeira e
no planejamento dos investimentos.

No caso da PrudenLog Solucdes Logisticas Ltda., o calculo da depreciacao foi
realizado com base no método linear, no qual a reducéo do valor dos bens ocorre de
maneira constante ao longo de sua vida util estimada. Esse método foi escolhido por
apresentar maior simplicidade de aplicacdo e facilitar o controle contabil e financeiro
dos ativos da empresa.

Os ativos imobilizados da empresa compreendem:

« veiculos operacionais;

e equipamentos logisticos;

e computadores e equipamentos de informéatica;

« mobiliario administrativo;

e sistemas tecnoldgicos;

e equipamentos de armazenagem e movimentagao.

A contabilizacdo da depreciacdo permite mensurar o desgaste gradual desses
ativos ao longo do tempo, contribuindo para maior controle patrimonial, planejamento
de reposicao de equipamentos e avaliacdo mais precisa dos custos operacionais da
empresa.

A Tabela 3 apresenta os principais bens do ativo imobilizado da PrudenLog,
suas respectivas vidas Uteis estimadas, taxas de depreciacdo e valores anuais

depreciados.

Tabela 3 - Imobilizado e depreciagéo
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DEPRECIACAD
INVESTIMENTO Total Vida |\ alor Residual | DEPYECiaso | L. | Depreciacd
util total o
Descrigdo RS Anos | % RS RS Meses RS
Imobilizado - Moveis e Utensilios 6.150,00 10 5% 307,50 5.84250 | 120 48,69
Imobilizado - Veiculos 250.000,00 5 20% 50.000,00 200.000,00 60 333333
Imobilizado - Mag/equip. 36.200,00 10 | 20% 7.240,00 28.960,00 | 120 241,33
Imobilizado - Hardware 14.120,00 5 0% - 1412000 | 60 235,33
Imobilizado - Software 1.000,00 5 0% - 1.000,00 | 6O 16,67
Construcdo/Reforma 20.000,00 25 5% 1.000,00 19.000,00 | 300 563,33
TOTAL 327.470,00 268.922,50 3.938,69
INVESTIMENTO PRE-OPERACIONAL
Abertura da empresa 3.000,00
TOTAL 3.000,00
INVESTIMENTO TOTAL
Descrigdo RS
Imobilizado 327.470,00
Pré-operacional 3.000,00
Capital de Giro 20.367,20
Total Investimento| 350.837,20

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026)

A andlise da depreciacdo dos ativos permite a empresa planejar futuras
substituicbes de equipamentos e veiculos, garantindo continuidade operacional e
manutencdo da eficiéncia logistica.

Além disso, a depreciacao representa importante elemento na composicao dos
custos operacionais, contribuindo para maior precisdo na formacéao dos precos dos
servi¢cos e na avaliacdo da viabilidade financeira do empreendimento.

Sob a perspectiva gerencial, o controle do ativo imobilizado também auxilia no
planejamento estratégico da empresa, permitindo identificar necessidades futuras de
reinvestimento, modernizagao tecnoldgica e ampliacdo da capacidade operacional.

7.3.2 Folha de Pagamento

A folha de pagamento da PrudenLog Solucdes Logisticas Ltda. foi estruturada
considerando a necessidade operacional inicial da empresa, contemplando funcdes
administrativas, operacionais e de apoio logistico.

A composicao da equipe foi planejada de forma enxuta, buscando equilibrio
entre eficiéncia operacional, controle de custos e capacidade de atendimento da

demanda regional. A estrutura de pessoal contempla profissionais responsaveis pela
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gestao administrativa, supervisao operacional, controle logistico e apoio as atividades
de armazenagem e distribuicao.

A Tabela 4 apresenta a estrutura da folha de pagamento da empresa, incluindo
cargos, quantidade de colaboradores, salarios e encargos trabalhistas estimados.

Tabela 4 - Folha de Pagamento

QUADRO RESUMO DA FOLHA DE PAGAMENTO
Funcio Salario Adilciunal Bemelicos Encalrgflus Til:rtra I. Qrde. Total
Base Periculos. s0CIals Unitario
Descricio RS RS RS RS RS RS RS
Auxiliar Administrativ]  1.800,00 - 150,00 764,00 271400 1 271400
Conferente 2.000,00 - 150,00 B4B B9 2.998 B9 1 2998 B9
Ajudante Opereaciond 1.600,00 - 150,00 679,11 242911 3 728733
Motorista 2.500,00 - 150,00 1.061,11 3.711,11 3 11.133,33
Gestor Logistico 3.500,00 - 150,00 148556 5.135,56 1 5.135,56
Total 11,400,00 - 750,00 | 4.838,67 | 16.988,67 9 29.269,11

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026)

Observa-se gque 0s custos com pessoal representam parcela significativa das
despesas fixas da empresa, situacdo comum em operacdes logisticas que dependem
de controle operacional, supervisdo das entregas e acompanhamento das atividades
de distribuicao.

Dessa forma, a produtividade operacional torna-se fator estratégico para
manutenc¢dao da eficiéncia financeira da empresa, especialmente por meio do controle
de indicadores como:

e entregas por rota;

e Custo por entrega;

e produtividade operacional,
« indice de ocorréncias;

o tempo médio de distribuicéo.

A estrutura organizacional foi planejada para garantir maior flexibilidade
operacional e otimizacdo dos recursos humanos, evitando excesso de pessoal na fase
inicial da operacéo.

Do ponto de vista estratégico, a utilizacdo de motoristas agregados representa

importante vantagem competitiva, uma vez que reduz encargos trabalhistas diretos,
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diminui custos fixos relacionados a frota propria e proporciona maior capacidade de
adaptacao as oscilacdes da demanda logistica regional.

Além disso, o modelo operacional adotado permite maior escalabilidade das
operacoes, possibilitando ampliacdo gradual da equipe conforme o crescimento da
carteira de clientes e expansao das atividades da empresa.

Sob a perspectiva financeira, o controle adequado da folha de pagamento é
essencial para manutenc¢ao do equilibrio econémico do empreendimento, contribuindo
para previsibilidade dos custos operacionais e sustentabilidade financeira da empresa

no longo prazo.

7.3.3 Despesas Fixas

As despesas fixas correspondem aos gastos recorrentes necessarios para
manutencdo das operacbes da PrudenLog Solucdes Logisticas Ltda.,
independentemente do volume de servigos prestados ou da quantidade de entregas
realizadas.

Segundo Assaf Neto (2021), a correta identificacdo e controle das despesas
fixas sdo fundamentais para andlise da sustentabilidade financeira do
empreendimento, formacédo dos precos dos servicos, célculo do ponto de equilibrio e
avaliacdo da capacidade operacional da empresa.

A estrutura de despesas fixas da PrudenLog foi elaborada considerando os
custos essenciais para funcionamento da operacao logistica, contemplando despesas
administrativas, operacionais e estruturais.

A Tabela 5 apresenta a projecdo das despesas fixas da empresa ao longo dos
12 meses do primeiro ano de operacéao.

Tabela 5 - Despesas Fixas
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Fonte: Elaborado pela propria autora (2026)

QUADRO DE DESPESA FIXA ESTIMADA (MEDIA MENSAL)

ANO 1 Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Total 1° Sem
Folha Pgto. 29.269,11 | 29.269,11 | 29.269,11 | 29.269,11 | 29.269,11 | 29.269,11 175.614,67
Servigos contabeis 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 7.200,00
Agua 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 1.200,00
Energia Elétrica 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 Q004,00
Telefone/Internet 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 720,00
Materiais de escritdrio 150,00 150, 00 150,00 150,00 150,00 150,00 Q00,00
Marketing 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 1.800,00
Aluguel 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,00 31.200,00
Sistemas de gestdo [TMS, 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 4.200,00
Pro Labore 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.0:0:0,00 3.000,00 3.000,00 18.000,00
Seguranca e monitaramel 300,00 300,00 300,00 300,00 500,00 500,00 1.800,00
TOTAL 4153911 | 41.9359,11 | 41.9535,11 | 41535,11 | 4153511 | 4153511 251.634,67

ANO 1 Més 7 MWiés 8 Més 9 Més 10 Mis 11 Més 12 | Total 2° Sem.
Folha Pgto. 29.269,11 | 29.269,11 [ 29.269,11 | 29.269,11 | 29.269,11 [ 29.269,11 175.614,67
Servigos contabeis 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 7.200,00
Agua 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 1.200,00
Energia Elétrica 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 9,004, 00
Telefone/Internet 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 720,00
Materiais de escritario 150,00 150, 00 150,00 150,00 150,00 150,00 000,00
Marketing 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 1.800,00
Aluguel 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,00 31.200,00
Sistemas de gestd3o [TME, 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 4,200,000
Pro Labore 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.0:0:0,00 3.000,00 3.000,00 18.000,00
Seguranca e monitaramel 300,00 300,00 300,00 300,00 500,00 500,00 1.800,00
TOTAL 41539,11 | 41.83%9,11 | 41.959,11 | 41539,11 | 41.535,11 | 41593511 251.634,67

Ano 01

Média Mensal 41.939,11
Total 503.269,33

As despesas fixas demonstram maior concentrac&o nos custos relacionados a
folna de pagamento e aluguel da estrutura operacional, caracteristica comum em
empresas do setor logistico que dependem de controle operacional continuo e
infraestrutura adequada para movimentacao e distribuicdo de mercadorias.

A manutencdo de uma estrutura operacional eficiente e financeiramente
equilibrada exigirA controle rigoroso das despesas administrativas e
acompanhamento permanente dos indicadores financeiros da empresa.

Sob analise gerencial, observa-se que o nivel de despesas fixas € compativel
com o porte inicial da operagdo proposta, porém requer manutencédo de faturamento
constante acima do ponto de equilibrio financeiro para garantir a sustentabilidade do
empreendimento.

Dessa forma, o controle das despesas fixas sera fator estratégico para:

. preservacgao do fluxo de caixa;
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. manutencao da lucratividade;

. estabilidade financeira;

. planejamento operacional;

. expanséo futura das atividades da empresa.

Além disso, a utilizacdo de tecnologia integrada, roteirizacdo inteligente e
modelo operacional baseado em motoristas agregados contribuira para otimizacao

dos custos operacionais e maior eficiéncia na gestéao financeira da empresa.

7.3.4 Margem Bruta

A margem bruta representa a diferenca entre a receita obtida com a prestagéo
dos servigos e 0s custos diretamente relacionados a operacgdo logistica, constituindo
importante indicador de rentabilidade e desempenho financeiro da empresa.

A formacéo de precos da PrudenLog Solucfes Logisticas Ltda. foi estruturada
considerando 0s custos operacionais, despesas administrativas, margem de
contribuicdo e competitividade do mercado regional. O processo de precificacao
buscou garantir equilibrio entre rentabilidade, sustentabilidade financeira e
competitividade comercial.

Para definicdo dos precos dos servigcos, foram considerados fatores como:

. distancia percorrida;

. volume transportado;

. complexidade operacional;

. urgéncia das entregas;

. custo operacional por rota;

. utilizacéo de veiculos agregados;

. despesas administrativas e tributarias.

A Tabela 6 apresenta a estrutura de formacgao de precos e margem bruta dos

principais servi¢os oferecidos pela empresa.

Tabela 6 - Formacéo de Preco
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Grupos de Participagdo -
MarkUp Me Custo Ponderagio
produtos nas vendas
Servigo de Distribuigdo Consolidada | 104,22% | 51,03% 48,97% 53,00% 27,05%
Distribuigdo fracionada 87.50% | 46,67% 53,33% 15,00% 7,00%
Distribuigdo com agregados 70,00% 41,18% 58,82% 21,00% 8,65%
Entrega Prioritaria 132,00% | 56,90% 43,10% 4,00% 2,28%
Reentrega 257,14% | 72,00% 28,00% 7,00% 5,04%
Total 100,00%
Lucro bruto Ponderado =EE 50,01%
CMV (Custo da Mercadoria Vendida) B5n 490,99%

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026)

A estrutura de markup demonstra coeréncia na composicdo dos precos dos
servicos, considerando 0s custos operacionais, a margem de contribuicdo e a
participagcéo de cada servi¢o no faturamento projetado da empresa.

Observa-se gue os servicos de maior valor agregado, como entregas urgentes,
operacOes especiais e reentregas programadas, apresentam margens superiores em
relacdo as operacdes convencionais, evidenciando potencial estratégico para
ampliagcdo da rentabilidade do negdcio.

Sob a perspectiva comercial, essa caracteristica permite a empresa direcionar
estratégias de vendas para servicos com maior margem operacional, fortalecendo a
lucratividade e ampliando o retorno financeiro das operacoes.

Além disso, a utilizacdo de tecnologia logistica, roteirizacdo inteligente e
monitoramento operacional contribui para reducéo de custos e aumento da eficiéncia
operacional, impactando positivamente a margem bruta da empresa.

Do ponto de vista financeiro, a politica de precificacdo adotada mostra-se
adequada ao mercado regional e compativel com a estrutura operacional proposta.
Entretanto, a sustentabilidade financeira do empreendimento dependera diretamente
da manutencdo de volume operacional suficiente para diluicdo dos custos fixos e
fortalecimento da geracédo de caixa.

Dessa forma, o0 acompanhamento continuo da margem bruta permitira:

« avaliar a rentabilidade dos servicos;
« identificar oportunidades de melhoria operacional;
e ajustar estratégias de precificacéo;

e apoiar decisdes comerciais e financeiras;



82

« fortalecer a competitividade da empresa no mercado regional.
Sob analise gerencial, conclui-se que a formacéo de precos da PrudenlLog
apresenta equilibrio entre competitividade de mercado, sustentabilidade financeira e
potencial de geracao de resultados econémicos no longo prazo.

7.3.5 Necessidade de Faturamento

necessidade de faturamento corresponde ao valor minimo de receita que a
empresa precisa alcancar para cobrir seus custos e despesas operacionais,
garantindo equilibrio financeiro e continuidade das atividades.

Esse indicador € fundamental para o planejamento financeiro da PrudenLog
Solugbes Logisticas Ltda., pois permite identificar o nivel minimo de operagéo
necessario para manutencao da sustentabilidade econémica do empreendimento.

O célculo da necessidade de faturamento foi realizado considerando:

e despesas fixas mensais;

e Custos operacionais;

e margem de contribuicdo;

e estrutura de precificacdo dos servicos;
« capacidade operacional da empresa.

A Tabela 7 apresenta a projecdo da necessidade minima de faturamento da
empresa para cobertura dos custos operacionais e manutencdo do equilibrio

financeiro.

Tabela 7 - Necessidade de Faturamento

i Receita Total 100,00%
I:- ) |cnw - 49,99%
I { - ) |Comissdo 2,00%
It- ) |Simples Macional 15,32%
I:- ) [ICMS (final) 0,00%
I:- ) |[1IRPY 0,00%
I:- ) |PIS 0,00%
I:- ) |corimns 0,00%
I:- ) |sLL 0,00%
It-] Lucro desejado 10,00%
II- } | Custo financeiro 1,80%
! { = )|Margem de contribuicdo 20,89%
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Despesa Fixa Média Mensal ano 1 + 41,939,11
Depreciacdo Média Mensal + 3.938,69
Remuneracdo do Capital + 3.750,05
Total = 49.627,85
MNecessidade de faturamento mensal 237.560,80

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)

A analise demonstra que o faturamento projetado € compativel com a
capacidade operacional inicialmente prevista para a empresa, indicando viabilidade
financeira no atingimento do ponto de equilibrio operacional.

Observa-se que a operacao logistica da PrudenLog possui potencial para
geracado de receitas suficientes para cobertura das despesas fixas e variaveis, desde
gue seja mantido volume operacional adequado e controle eficiente dos custos.

Entretanto, variacbes negativas no faturamento, reducdo da demanda ou
aumento dos custos operacionais podem impactar diretamente os resultados
financeiros da empresa, reforcando a importancia de:

e contratos recorrentes;

e previsibilidade de demanda;
» fidelizacdo de clientes;

« controle de custos;

« eficiéncia operacional.

Nesse contexto, a empresa buscara priorizar contratos fixos e relacionamento
de longo prazo com supermercados e atacarejos regionais, garantindo maior
estabilidade financeira e previsibilidade do fluxo de caixa.

Além disso, o monitoramento continuo dos indicadores financeiros permitira
ajustes estratégicos nas operacbes, na precificacdo e na gestdo comercial,
contribuindo para manutencéo da rentabilidade e fortalecimento da sustentabilidade
econbmica da empresa.

Sob anélise gerencial, conclui-se que a necessidade de faturamento projetada
se encontra coerente com o porte da operacao proposta, demonstrando potencial de

equilibrio financeiro e viabilidade operacional para o empreendimento.

7.3.6 DRE — Demonstracdo do Resultado do Exercicio — Ano 1

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) constitui importante
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ferramenta de analise financeira, permitindo avaliar o desempenho econdémico da
empresa em determinado periodo, por meio da apuracdo das receitas, custos,
despesas e resultado liquido operacional.

Segundo Assaf Neto (2021), a DRE possibilita identificar a capacidade da
empresa de gerar lucro, além de auxiliar na analise da rentabilidade, sustentabilidade
financeira e viabilidade econémica do empreendimento.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio da PrudenLog Solu¢des Logisticas
Ltda. foi elaborada com base nas projecdes operacionais e financeiras previstas para
o primeiro ano de funcionamento da empresa, considerando:

« faturamento estimado;
e Custos operacionais;
e despesas administrativas;
e encargos tributarios;
« despesas financeiras;
e depreciacéo dos ativos;
e margem operacional projetada.
A Tabela 8 apresenta a Demonstracdo do Resultado do Exercicio projetada

para o primeiro ano de operacao da empresa.
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PROJECAOQ ANO 1 Més 1 Més 2 Més 3 Mes 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més B Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
Meses RS 237.560,80 Total
Variagao na receita 60,00% 105% 105% 105% 105% 105% 105% 105% 105% 105% 110% 100%
Receita Total 19253648 100%| 189.663,30 | 157.18647 | 16500378 | 173.253,08 || 15101668 | 19101252 | 20056312 | 21050130 | 22112086 | 28323205 | 28323295 | 227927483
Boleto/transieréncia 106.902.36 75.00%| 11224788 | 117.859,85 | 12375288 | 12994049 || 13643751 | 193.250.39 | 1504223t | 15704347 | 16584065 | 18242471 18242371
Pixfantecipado 31.358,03 22,00%| 189.663,30 | 157.18647 | 16500378 | 173.253,08 || 1BL016,68 | 19101252 | 200563,14 | 21053130 | 22112086 | 283.232.05 | 28323295
Cando (credito/debito) 2.276,09 3,00%| 42489,90 | 271239 | 495011 519762 545750 | 573038 | 601689 | 631778 |  6.633.63 729695 | 7.296,99
( - [Simples Nacional 2183659 1532%| 22028042 | 2407884 | 2527858 | 2654251 2786064 | 2026312 | 3072627 | 3226250 | 3387572 | 37.263,20 | 37.263,20| 340.18484
( - 1CWS (rinan) 0,00%
(- [Fis 0,00%
(- coFINE - 0,00% : - : - - - - - - - -
SubTotal Impostos 2183659 1532%| 2202842 | 2407484 | 2527858 | 2654251 | 2786968 | 29.263.12 | 3072627 | 3226258 | 3387572 | 37.263.29 | 37.263.23| 349.18484
— {FATURAMENTO LiGUID0 120.699,89 12673489 | 13307163 | 139.72521 | 18671147 || 15804705 | 16174020 | 16983687 | 17832871 | 187.24515 | 205.969,65 | 205969,66
S 71253.15 2090%| 7481581 | 7855660 | 8248323 | BGG0B6S | 0003908 | 0548603 | 10026038 | 105.273.35 | 110537,02 | 12059072 | 12159072 | L13939589
—{LUCRO BRUTO 20.336,74 S1019,08 | 5451503 | 5728079 | 6010282 || 6310707 | 6626336 | 6957653 | 7305536 | 7670813 | B437894| 8437892 790,693,690
(~JComissgo 2.850,73 200%|  2993,27 | 3.14293 | 330008 | 3246508 3.638,33 3820,25 | 401126 | 821183 | 442222 | 286466 | 486466
( - [Custo financeiro 2.565,66 180%| 269394 | 282868 | 297007 | 311857 327450 | 343823 3610,14 | 379068 | 388018 437819 | 237519
~ [MARGEM DE CONTRIBUICAD 42.030,36 3623187 | 4854347 | 50970,64 | 5351917 || 5619513 | 5900483 | 6105513 | 6505280 | 6830553 | 7513609 7513600 | 70408126
(| Despesas fims 31930,11 31939,11 | 41093911 | 4193911 | 4103911 4103911 | 2183311 4103911 81939,11| &1039,11| 2183311 4193911 50326933
(- | Depreciagio 393869 303860 | 393863 | 393860 | 393860 393860 | 303860 | 303869 | 303850 | 3093860 | 503869 | 303869
(- [Remuneracao do Capital 3.750,05 3750,05 | 3.750,05 | 3.750,05 |  3.750,05 3.750,05 3.750,05 3.750,05 3.750,05 3.750,05 3.750,05 3.750,05
{ - ||Resuitado antes do LR, 5.597,40 330507 |- 108438 | 1342,79| 389133 E567,28 | 937708 | 1232729 | 1542508 | 18.677.60| 2550822 | 2550824 | 108.547,10
(—)|TRFI 0,00%
R En 0,00%
| = || RESULTADO DPER. LIQUIDO 5597.49 a%|- 339507 | 108438 | 134279 | 389133 567,28 | 937702 | 1232723 | 1547508 | 1867768 | 2550822| 2550822 | 108.547,10
{ = || RESULTADO OPER. LIQUIDO % 0,04 2,269% -0,690% 0,818% 2,286% 3,610% 3,900% B,186% 7,325% B,247% 10487% 10487% 2,7624%

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)
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A andlise da DRE evidencia que a empresa apresenta resultado operacional
positivo ja no primeiro ano de atividade, demonstrando capacidade inicial de geracéo
de receita e potencial de sustentabilidade financeira.

Entretanto, observa-se que a margem liquida projetada ainda se apresenta
reduzida, situacdo comum em empresas do setor logistico em fase inicial de operacéo,
devido a elevada participacdo dos custos operacionais, despesas fixas e
investimentos necessarios para estruturagdo do negaocio.

Sob a dtica financeira, o resultado demonstra que o empreendimento possui
baixa rentabilidade no curto prazo, fator que pode reduzir parcialmente sua
atratividade inicial para investidores. Contudo, o modelo operacional apresenta
potencial de crescimento e ganho de escala, uma vez que o aumento do volume
operacional tende a ampliar a margem de contribuicéo por meio da diluicdo dos custos
fixos.

Além disso, o modelo de operacdo baseado em motoristas agregados e
utilizacdo de tecnologia logistica integrada contribui para maior flexibilidade
operacional e controle dos custos da empresa.

Destaca-se que o controle do custo operacional, das despesas fixas, dos
gastos administrativos e das despesas financeiras sera fator determinante para
evolucao dos resultados econémicos ao longo do tempo.

Nesse contexto, a empresa devera priorizar:

e aumento gradual do volume operacional,
« fidelizacéo de clientes;

e otimizacéo de rotas;

« controle de custos logisticos;

« melhoria da produtividade operacional;

o ampliacdo da margem de contribuicao.

Sob analise gerencial, conclui-se que a DRE projetada demonstra viabilidade
operacional e potencial de crescimento da empresa, evidenciando que a consolidagao
da carteira de clientes e 0 ganho de escala operacional serdo fundamentais para
fortalecimento da lucratividade e sustentabilidade financeira da PrudenLog no longo

prazo.

7.3.7 Fluxo de Caixa Projetado



87

O fluxo de caixa projetado representa uma das principais ferramentas de
controle financeiro da empresa, permitindo acompanhar as entradas e saidas de
recursos ao longo do periodo operacional e avaliar a capacidade do empreendimento
de gerar liquidez e manter equilibrio financeiro.

Segundo Gitman (2022), o fluxo de caixa € fundamental para o planejamento
financeiro empresarial, pois possibilita identificar a disponibilidade de recursos,
antecipar necessidades de capital de giro e apoiar a tomada de decisoes relacionadas
a gestao operacional e financeira.

O fluxo de caixa projetado da PrudenLog Solu¢des Logisticas Ltda. foi
elaborado com base nas projecdes de faturamento, custos operacionais, despesas
administrativas, investimentos e movimentacdes financeiras previstas para o primeiro
ano de operacao da empresa.

A projecédo considera:

. receitas provenientes da prestacdo dos servicos logisticos;
. despesas operacionais e administrativas;

. pagamentos de fornecedores;

. folha de pagamento;

. tributos;

. investimentos operacionais;

. entradas e saidas mensais de caixa.

A Tabela 9 apresenta o fluxo de caixa projetado da empresa para o periodo

analisado.
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PROJEGOES Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano &
Crescimento das vendas 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Inflagdo projetada 5,00% 4,50% 4,00% 4,00%
Aumento nominal da receita 10,26% 9,73% 9,20% 9,20%
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Total 2.279.274 .43 2.512.900,06 | 2.757.279,59 | 3.010.949,31 3.287.956,64
Receita Total 1.705.455 82 |75,00%| 1.884.67504 | 2.067.959 659 | 2.258.211,55 2.455 557 48
Boleto/transferéncia 501.440 37 |22,00%| 55223301 606.601,51 652 408,85 723.350 48
Pi/antecipado 58.3758,23 | 3,00% 75.387 00 82.718,39 50.328 48 53.638,70
[ - }| Simples Macional 345,184 84 |1532%| 38457829 42241523 451 277 43 503.714 96
[ = )|Faturamento Liquido 1.930.089,58 212792377 | 2.334.864,35 | 2.549.671,87 2.784.241,69
[ - J)JCNW 1.135.395 85 |45999%| 1.2558.183,57 | 1.378.347,85 | 1.505.155,87 1.5643.630,21
{ = )| Lucro Bruto 790.693 69 871.739.79 956.516,49 | 1.044.516 M1 1.140.511 48
{ - }| Custo financeiro 41.026,94 (1,80% 45,232 20 49.631,03 54157 09 5918322
| = )|Margem de Contribuigio 704.081,26 |3035%| 776.249,59 851.739,86 930.099,93 1.015.669,13
[ - })|Despezas fixas 503.269 33 528.432 30 5522228 574.300,77 597.272,80
[ - }|Depreciacdo 47.254 25 47 2584 25 47.254 25 47.264 25 47.264 25
[ - }|Remuneracdo Capital 45.000,58 45.000,58 45.000,58 45.000,58 45.000,58
| = })|Resultado antes do L.R. 108.547,10 155.551,96 207.262,76 263.534 34 326,131,560
_,|Result. Op. Liguido (RE) 108.547,10 155.551 96 207.2682 78 253.534 34 326.131,50
(=] Result. Op. Liguido (%) 3% 5% &% 5% 10%
| - ) | Distribuicdo de Lucros (20%) 21705 42 3111039 41452 55 52708,87 65226, 30
_ . |Resut. Apds Distr. de Lucros (RE) 86.837 68 124.441 57 1685.810,21 210.827 47 260.905,20
(=) Result.Apos Distr. de Lucros(%) 3,81% 4, 95% 5,01% 7,00% 7,54%

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026)

A analise do fluxo de caixa projetado demonstra que a empresa apresenta
capacidade de geracdo positiva de caixa ao longo do periodo operacional,
evidenciando equilibrio entre receitas e despesas financeiras.

Entretanto, observa-se que a geracao de caixa ainda se apresenta limitada na
fase inicial da operacao, caracteristica comum em empresas do setor logistico que
demandam elevados custos operacionais e necessidade constante de capital de giro.

Sob a perspectiva financeira, a gestao eficiente do fluxo de caixa sera fator
estratégico para manutencédo da estabilidade operacional da empresa, especialmente
em relacao:

e A0S prazos de recebimento;

e controle dos pagamentos;

e equilibrio do capital de giro;

o previsibilidade financeira;

e reducdo de riscos operacionais.

Além disso, a empresa deverd manter controle rigoroso do ciclo financeiro,
buscando evitar pressdo sobre o caixa operacional causada por atrasos nos

recebimentos ou aumento inesperado dos custos logisticos.
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A utilizacdo de contratos recorrentes com supermercados e atacarejos
contribuird para maior previsibilidade das receitas e fortalecimento da estabilidade
financeira do empreendimento.

Sob andlise gerencial, o fluxo de caixa projetado demonstra viabilidade
operacional e capacidade inicial de sustentacédo financeira da empresa, desde que
sejam mantidos controle eficiente das despesas, disciplina financeira e
acompanhamento continuo dos indicadores econdmicos e operacionais.

Dessa forma, o monitoramento permanente do fluxo de caixa permitira:

e maior seguranca na tomada de decisdes;

« planejamento financeiro mais eficiente;

« controle da liquidez operacional;

« identificagéo antecipada de riscos financeiros;

e suporte ao crescimento sustentavel da empresa.

7.3.8 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio representa o nivel minimo de faturamento necessario para
gue a empresa consiga cobrir integralmente seus custos e despesas operacionais,
sem gerar lucro ou prejuizo. Esse indicador € fundamental para analise da viabilidade
financeira do empreendimento, pois demonstra o volume minimo de operacao
necessario para manutencao da sustentabilidade econébmica da empresa.

Segundo Assaf Neto (2021), o ponto de equilibrio permite avaliar o grau de
risco operacional do negdcio, auxiliando no planejamento financeiro, no controle dos
custos e na definigdo de metas comerciais e operacionais.

O célculo do ponto de equilibrio da PrudenLog Solu¢bes Logisticas Ltda. foi
realizado considerando:

o despesas fixas;
e Custos variaveis;
e margem de contribui¢ao;
« faturamento projetado;
e estrutura operacional da empresa.
A Tabela 10 apresenta o ponto de equilibrio estimado para a operacdo da

empresa.



Tabela 10 - Ponto de Equilibrio
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Descrigdo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Panto Equilibric Contabil

1.782.204,596

1.863 664,594

194064462

2.012.150,19

2.086.515,99

Ponto Equilibric Financeiro

1.6259.199,81

1.710.659,59

1.787.639,28

1.859.144 85

193351064

Panto Equilibrio Ecandmico

152788228

2.009.342,26

2086321594

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026)

2.157.827 51

2.232.193,31

A analise do ponto de equilibrio demonstra que o valor projetado encontra-se

compativel com a capacidade operacional inicialmente prevista para a empresa,

indicando viabilidade financeira e operacional do empreendimento.

Entretanto, observa-se que a proximidade entre o faturamento projetado e o

ponto de equilibrio reduz a margem de seguranca financeira da operacao,

aumentando a sensibilidade do negdcio diante de possiveis variacfes negativas na

receita ou elevacdo dos custos operacionais.

Sob a perspectiva gerencial, esse cenario evidencia a importancia de:

e manutencdo de contratos recorrentes;

e controle rigoroso das despesas fixas;

e acompanhamento continuo dos custos operacionais;

e aumento gradual do volume operacional,

« melhoria da produtividade logistica;

» otimizacédo das rotas de distribuicéo.

Além disso, a empresa devera buscar maior eficiéncia operacional por meio da

utilizacédo de tecnologia logistica, monitoramento dos indicadores de desempenho e

controle do custo por entrega, visando ampliar a margem de contribuicao e fortalecer

a sustentabilidade financeira da operacéo.

Do ponto de vista estratégico, 0 aumento da carteira de clientes e o crescimento

do volume operacional tendem a contribuir para diluicdo dos custos fixos, ampliando

a margem de segurancga financeira e melhorando os resultados econdémicos da

empresa ao longo do tempo.

Dessa forma, conclui-se que o ponto de equilibrio projetado demonstra

viabilidade operacional para implantacdo da PrudenLog, embora evidencie a

necessidade de gestao financeira disciplinada e acompanhamento permanente dos

indicadores operacionais e econémicos da empresa.

7.3.9 Payback Descontado
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O Payback Descontado corresponde ao periodo necessario para recuperacao
do capital investido no empreendimento, considerando o valor do dinheiro no tempo
por meio da aplicacdo de uma taxa de desconto. Esse indicador é amplamente
utilizado na analise de investimentos, pois permite avaliar o tempo estimado para
retorno do capital aplicado de forma mais realista e financeiramente precisa.

Segundo Gitman (2022), o método do Payback Descontado auxilia na
avaliacdo do risco financeiro do projeto, demonstrando em quanto tempo o
investimento inicial sera recuperado considerando a atualizacdo monetéria dos fluxos
de caixa futuros.

O calculo do Payback Descontado da PrudenLog Solucdes Logisticas Ltda. foi
realizado com base:

no investimento inicial do empreendimento;

no fluxo de caixa projetado;

na taxa minima de atratividade;

na projecao das entradas liquidas de caixa ao longo do periodo analisado.

A Tabela 11 apresenta o prazo estimado de recuperacéo do investimento inicial

da empresa.
Tabela 11 - Payback Descontado
PAYBACK DESCONTADO
Ano Fluxo de Caixa VP A Recuperar Saldo Prazo
o - 35083720 35083720 - 350.837,20
1 13410193 R% 117.119,59| 117.119,59 233.717,61 1,00
2 17170582 RS 13097067 | 13097067 102.746,94 1,00
3 213074 46 RS 141943 31| 10274694 - 0,72
4 258.091,72 RS 150.159,26 - - -
5 308.169 45 RS 156.589,32 -
Total S 272
Em anos === 272
==
Payback descontado Erm meses = 32 69

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026)

A analise do indicador demonstra que o prazo de retorno do investimento
encontra-se dentro dos padrées considerados aceitaveis para empresas do setor
logistico, especialmente em operacdes que demandam investimentos em estrutura
fisica, tecnologia e capital operacional.

Sob a otica financeira, o empreendimento apresenta perfil de retorno
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moderado, caracteristica comum em negdcios logisticos estruturados com foco em
crescimento gradual e estabilidade operacional.

Do ponto de vista do investidor, o projeto demonstra viabilidade econémica
para perfis mais conservadores, priorizando seguranga operacional, previsibilidade
financeira e geracdo gradual de resultados ao longo do tempo.

Entretanto, observa-se que o prazo de retorno ndo se caracteriza como
altamente acelerado, fator que pode reduzir parcialmente sua atratividade para
investidores com perfil mais agressivo ou orientados a retornos de curto prazo.

Nesse contexto, 0 aumento da escala operacional, ampliacdo da carteira de
clientes e melhoria da produtividade logistica serdo fatores fundamentais para
acelerar a geracao de caixa e reduzir o prazo efetivo de retorno do investimento.

Além disso, estratégias como:

e oOtimizacédo de rotas;

e aumento da margem de contribuicao;

e reducdo de custos operacionais;

« fidelizagéo de clientes;

o ampliacao dos servicos de maior valor agregado;

poderdo contribuir significativamente para melhoria dos resultados financeiros
futuros da empresa.

Sob andlise gerencial, conclui-se que o Payback Descontado demonstra
viabilidade econbmica para implantacdo da PrudenLog, evidenciando potencial de
recuperacado do investimento dentro de prazo compativel com a realidade operacional

e financeira do setor logistico regional.

7.3.10 Valor Presente Liquido (VPL)

O Valor Presente Liquido (VPL) é um dos principais indicadores utilizados na
analise de investimentos, pois permite verificar se o empreendimento sera capaz de
gerar retorno superior ao custo de oportunidade do capital investido. Esse método
considera o valor do dinheiro no tempo, trazendo os fluxos de caixa futuros para valor
presente por meio de uma taxa de desconto previamente definida.

Segundo Assaf Neto (2021), o VPL representa o valor econdmico agregado
pelo projeto, sendo considerado financeiramente viavel quando apresenta resultado

positivo, indicando que os retornos esperados superam o investimento inicial e a taxa
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minima de atratividade adotada.
No presente estudo, o calculo do Valor Presente Liquido da PrudenLog
Solugdes Logisticas Ltda. foi realizado com base:
e no investimento inicial;
o no fluxo de caixa projetado;
e nataxa minima de atratividade;
e no periodo de analise financeira do empreendimento.
A Tabela 12 apresenta o resultado do calculo do Valor Presente Liquido

projetado para a empresa.

Tabela 12 - Valor Presente Liquido (VPL)

| |

fTMA =>> 14,50%|a.a

I TIR ==>> 44,95%|a.a

JVPL =:>> 345.944,96 345.944,96

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026)

O resultado positivo do Valor Presente Liquido demonstra que o
empreendimento apresenta capacidade de geracdo de valor econémico, indicando
gue os fluxos de caixa projetados séo suficientes para recuperar o investimento inicial
e gerar retorno acima do custo de oportunidade do capital aplicado.

Sob a perspectiva financeira, o VPL positivo reforca a viabilidade econdmica
da implantacdo da PrudenLog, evidenciando potencial de geracdo de resultados
sustentaveis ao longo do periodo analisado.

Entretanto, a atratividade financeira do projeto permanece diretamente
relacionada a consisténcia das projecdes de faturamento, controle dos custos
operacionais e capacidade da empresa de manter crescimento continuo do volume
operacional.

Além disso, fatores como:

« estabilidade da demanda regional;
e manutencédo da carteira de clientes;
« eficiéncia operacional;

e controle das despesas fixas;

e (gestao do capital de giro;
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e produtividade logistica;

serdo determinantes para manutencdo dos fluxos de caixa positivos e
fortalecimento da rentabilidade do negdcio.

Sob analise gerencial, o resultado do VPL demonstra que a empresa possui
potencial para geracdo de retorno financeiro superior as alternativas tradicionais de
investimento, reforcando a viabilidade econdmica e o potencial de crescimento da
operacdao logistica proposta.

Dessa forma, conclui-se que o Valor Presente Liquido projetado confirma a
sustentabilidade financeira do empreendimento e contribui para validacédo da proposta

de implantacdo da PrudenLog Solucdes Logisticas Ltda.

7.3.11 Taxa Interna de Retorno (TIR)

A Taxa Interna de Retorno (TIR) é um dos principais indicadores utilizados na
andlise de investimentos, pois permite identificar a taxa de rentabilidade gerada pelo
projeto ao longo do periodo analisado. Esse indicador representa a taxa de desconto
capaz de igualar o Valor Presente Liquido (VPL) a zero, demonstrando o potencial de
retorno financeiro do empreendimento.

Segundo Gitman (2022), a TIR é considerada um importante instrumento de
avaliacdo econdmica, uma vez que possibilita comparar a rentabilidade do projeto com
a taxa minima de atratividade estabelecida pelos investidores.

No presente estudo, a Taxa Interna de Retorno da PrudenLog Solucdes
Logisticas Ltda. foi calculada com base:

e no investimento inicial;
e no fluxo de caixa projetado;
e nas receitas operacionais;
e NOS custos e despesas previstos;
e nataxa minima de atratividade adotada para analise do empreendimento.
A Tabela 13 apresenta o resultado da Taxa Interna de Retorno projetada para

0 empreendimento.
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Tabela 13 - Taxa Inter de Retorno (TIR)

i
fTMA == 14,50%|a.a

NTIR == 44,95%|a.a

fVPL ==>> 345.944,96 345.944,96
| |

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)

O resultado da TIR demonstra que o projeto apresenta rentabilidade superior a
taxa minima de atratividade adotada na analise financeira, indicando viabilidade
econdmica para implantacéo da empresa.

Sob a perspectiva financeira, a Taxa Interna de Retorno positiva evidencia que
o empreendimento possui potencial para gerar retorno superior ao custo de
oportunidade do capital investido, reforcando a sustentabilidade econdmica da
operacao.

Do ponto de vista do investidor, o projeto pode ser considerado viavel e
financeiramente consistente, especialmente para perfis que buscam investimentos de
médio e longo prazo com potencial de crescimento gradual e estabilidade operacional.

Entretanto, a atratividade financeira do empreendimento dependera
diretamente da capacidade da empresa de:

o ampliar o volume operacional;

e aumentar a produtividade logistica;

o expandir a carteira de clientes;

e controlar custos operacionais;

» fortalecer a margem de contribuicao;

e otimizar a utilizagdo dos recursos operacionais.

Além disso, a utilizacdo de tecnologia logistica integrada, roteirizacédo
inteligente e modelo operacional flexivel podera contribuir significativamente para
melhoria dos indicadores financeiros e aumento da rentabilidade futura da empresa.

Sob analise gerencial, conclui-se que a Taxa Interna de Retorno confirma a
viabilidade econdémica da PrudenLog Solugcbes Logisticas Ltda., evidenciando
potencial de geracdo de resultados financeiros compativeis com o nivel de

investimento e 0s riscos operacionais do setor logistico regional.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Negodcios teve como objetivo analisar a viabilidade
econdmica, financeira e operacional da implantacdo da PrudenLog Solucgdes
Logisticas Ltda., empresa especializada em servicos logisticos voltados ao setor
supermercadista regional de Presidente Prudente e regiao.

A proposta do empreendimento foi desenvolvida considerando o crescimento
da demanda por solucdes logisticas integradas, impulsionado pela expansdo do
varejo alimentar, aumento da terceirizac¢ao logistica e necessidade crescente de maior
eficiéncia operacional nas cadeias de suprimentos.

A metodologia utilizada na elaboracdo do estudo baseou-se em pesquisa
aplicada, com abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando levantamento
bibliografico, analise documental, pesquisa de mercado e projecdes financeiras. Além
disso, foram analisados dados do setor logistico e supermercadista, permitindo
identificar oportunidades de mercado, gargalos operacionais e potencial de
crescimento da atividade proposta.

A pesquisa de mercado demonstrou que empresas supermercadistas da regido
enfrentam dificuldades relacionadas aos altos custos logisticos, atrasos nas entregas,
baixa integracédo operacional e caréncia de operadores especializados. Esses fatores
evidenciaram oportunidade favoravel para implantagéo da PrudenLog, principalmente
pela proposta de oferecer servigos personalizados, rastreamento em tempo real,
roteirizacao inteligente e modelo operacional flexivel.

Ao longo do desenvolvimento do Plano de Negécios, observou-se que 0s
principais diferenciais competitivos da empresa estéo relacionados:

« autilizacdo de tecnologia logistica integrada;

e ao modelo operacional baseado em cross-docking;

« a flexibilidade operacional por meio de motoristas agregados;

e ao atendimento especializado ao setor supermercadista regional;
e a capacidade de adaptacado as necessidades dos clientes.

Do ponto de vista estratégico, o plano demonstra potencial de crescimento
sustentavel, especialmente pela possibilidade de expansédo gradual das operacdes,
ampliacéo da carteira de clientes e incorporacao futura de novos servic¢os logisticos,

como logistica reversa, last mile delivery e marketplace logistico.
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Na éarea financeira, os indicadores analisados reforcam a viabilidade
econbmica do empreendimento. O Valor Presente Liquido (VPL) positivo demonstra
capacidade de geracao de valor econdmico, enquanto a Taxa Interna de Retorno (TIR)
evidencia rentabilidade superior a taxa minima de atratividade adotada. O prazo de
retorno do investimento (Payback) encontra-se compativel com os padrfées do setor
logistico, e o ponto de equilibrio demonstra viabilidade operacional, embora exija
controle rigoroso dos custos e manutencgao do faturamento projetado.

A Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) e o fluxo de caixa projetado
indicam geracéo positiva de resultados, ainda que com margens moderadas, situacéo
comum em empresas logisticas em fase inicial de operacdo. Nesse contexto, a
ampliacdo do volume operacional e a diluicdo dos custos fixos serdo fatores
fundamentais para fortalecimento da lucratividade e sustentabilidade financeira da
empresa no longo prazo.

Dessa forma, conclui-se que a implantacéo da PrudenLog Solucdes Logisticas
Ltda. apresenta viabilidade operacional, estratégica e financeira, demonstrando
potencial de crescimento regional e capacidade de geracdo de resultados
sustentaveis.

Sob a perspectiva do investidor, o empreendimento mostra-se atrativo
principalmente pela crescente demanda por terceirizacdo logistica, pelo potencial de
expansado do setor supermercadista regional e pela utilizagdo de modelo operacional
flexivel e tecnologicamente integrado. Além disso, a predominancia de capital préprio
reduz riscos financeiros relacionados ao endividamento, proporcionando maior
estabilidade econdmica na fase inicial do negécio.

Assim, considerando os resultados obtidos nas analises mercadoldgica,
operacional e financeira, o investimento na PrudenLog Solu¢des Logisticas Ltda.
apresenta potencial de retorno compativel com o perfil do empreendimento,
evidenciando oportunidades concretas de crescimento, consolidacdo regional e

fortalecimento competitivo no setor logistico.

8.1 ANALISE DE INVESTIMENTO

A andlise de investimento da PrudenLog Solucdes Logisticas Ltda. foi

desenvolvida com o objetivo de verificar a viabilidade econémica e financeira do
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empreendimento, utilizando indicadores financeiros amplamente aplicados em
estudos de viabilidade empresarial.
Foram analisados indicadores relacionados:
e ao investimento inicial;
o aformacao de precos;
e alucratividade operacional,
o ao fluxo de caixa;
e ao ponto de equilibrio;
e ao retorno do investimento;
e ageracao de valor econémico do projeto.
Os resultados obtidos demonstram que o0 empreendimento apresenta

viabilidade financeira e potencial de crescimento sustentavel no médio e longo prazo.

8.1.1 Investimento Inicial

O investimento inicial necessario para implantacdo da PrudenLog foi estimado
em R$ 350.837,20, contemplando aquisicdo de ativos imobilizados, estrutura
operacional, sistemas tecnoldgicos, capital de giro e adequacéo da estrutura fisica da
empresa.

A estrutura de capital apresenta predominéncia de recursos préprios, reduzindo
a dependéncia de capital de terceiros e proporcionando maior estabilidade financeira

para o inicio das operacoes.

8.1.2 Markup

A formacdo de precos dos servicos foi realizada considerando o0s custos
operacionais, despesas fixas, margem de contribuicdo e competitividade do mercado
regional.

O markup aplicado permitiu estabelecer precos compativeis com o setor
logistico, garantindo equilibrio entre rentabilidade financeira e competitividade
comercial. Observou-se que servigos de maior valor agregado apresentam margens

superiores, ampliando o potencial de lucratividade da empresa.

8.1.3 Demonstracédo do Resultado do Exercicio (DRE)
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A Demonstracdo do Resultado do Exercicio projetada para o primeiro ano
operacional demonstrou resultado positivo, evidenciando capacidade inicial de
geracao de receitas e viabilidade operacional da empresa.

Apesar da margem liquida ainda moderada, caracteristica comum em
operacoOes logisticas em fase inicial, o crescimento do volume operacional tende a
fortalecer a margem de contribuicdo e ampliar os resultados financeiros ao longo do

tempo.

8.1.4 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio calculado demonstra que a empresa possui capacidade
operacional para atingir o nivel minimo de faturamento necessario para cobertura dos
custos e despesas operacionais.

Entretanto, a proximidade entre o faturamento projetado e o ponto de equilibrio
reforca a necessidade de controle rigoroso das despesas, manutencdo de contratos

recorrentes e crescimento gradual da carteira de clientes.

8.1.5 Taxa Interna de Retorno (TIR) e Taxa Minima de Atratividade (TMA)

A Taxa Interna de Retorno (TIR) apresentou resultado superior a Taxa Minima
de Atratividade (TMA), indicando que o empreendimento possui potencial de retorno
financeiro acima do custo de oportunidade do capital investido.

Esse resultado demonstra que a empresa apresenta viabilidade econdémica e

potencial de geracédo de valor financeiro ao longo do periodo analisado.

8.1.6 Payback

O Payback Descontado demonstrou que o prazo de retorno do investimento
encontra-se dentro dos padrdes aceitaveis para o setor logistico.

Embora o retorno financeiro ocorra de forma gradual, o crescimento da
operacao, a expansédo da carteira de clientes e a melhoria da eficiéncia operacional
tendem a fortalecer a geracédo de caixa e acelerar o retorno do capital investido ao

longo do tempo.
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