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RESUMO

BULHOES, Natdlia S. Analise da viabilidade econdmico-financeira para o
empreendimento Atelié do Papel, uma E-commerce de Papelaria Personalizada
sediada em Presidente Prudente - SP. Orientador: Prof® Dr. Flavio Albert Oliva.
2026. 84 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Tecnologia em Gestdo Empresarial) -
Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente, Presidente Prudente, SP, 2026.

Esse trabalho apresenta um Plano de Negdcios voltado a criagdo da microempresa
Atelié do Papel, uma papelaria personalizada, estruturada para atuar majoritariamente
no comércio eletronico, sediada na cidade de Presidente Prudente. A escolha do tema
se justificou pela crescente demanda por produtos diferenciados, criativos e
customizados, bem como pelo potencial de expansdo do mercado digital no setor da
papelaria. A motivacao pessoal da autora, aliada as habilidades desenvolvidas em
trabalhos artesanais e ao reconhecimento do mercado por itens exclusivos, reforga a
pertinéncia do projeto. A metodologia adotada € de carater exploratorio, descritivo e
explicativo, suportada por levantamento de dados quantitativos e qualitativos, analise
de mercado e uso de informagdes secundarias originarias de bases institucionais,
tratados por meio de tabelas, graficos e comparagdes. Os resultados esperados
envolvem a comprovacdo da viabilidade do empreendimento, a definigdo de
estratégias para posicionamento no mercado digital e a identificagdo de praticas que
consolidassem a identidade e os diferenciais competitivos da empresa.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Marketing Digital; Customizacgao;
Personalizados; Estratégia competitiva.



ABSTRACT

BULHOES, Natalia S. Analysis of the economic and financial feasibility of the
Atelié do Papel venture, a personalized stationery e-commerce business based
in Presidente Prudente, Sao Paulo. Advisor: Prof. Dr. Flavio Albert Oliva. 2026. 84
p. Final Course Project (Business Management Technology) - Presidente Prudente
College of Technology, Presidente Prudente, SP, 2026.

This paper presents a Business Plan for the creation of the microenterprise Atelié do
Papel, a custom stationery shop designed to operate primarily through e-commerce,
based in the city of Presidente Prudente. The choice of this topic was driven by the
growing demand for unique, creative, and customized products, as well as by the
potential for expansion in the digital market within the stationery sector. The author’'s
personal motivation, combined with skills developed in craftwork and the market’s
recognition of exclusive items, reinforces the project’s relevance. The methodology
adopted is exploratory, descriptive, and explanatory in nature, supported by
quantitative and qualitative data collection, market analysis, and the use of secondary
information from institutional databases, presented through tables, graphs, and
comparisons. The expected results include demonstrating the venture’s feasibility,
defining strategies for positioning in the digital market, and identifying practices that
would consolidate the company’s identity and competitive advantages.

Keywords: Entrepreneurship; Digital Marketing; Customization; Custom Products;
Competitive Strategy.
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1. INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo a elaboragcdo de um Plano de Negécios
para a criagdo de uma microempresa, Atelié do Papel, uma papelaria personalizada
com foco no comércio eletrbnico. A papelaria personalizada consiste em um tipo de
negocio voltado a comercializagdo de produtos de papelaria confeccionados sob
medida, conforme as necessidades de cada cliente. A ideia nasceu a partir de
sugestbes de colegas que reconheciam as habilidades da autora em trabalhos
manuais e artesanais desenvolvidas ao longo dos anos na esfera familiar, o craft —
palavra derivada de craftsmanship, que significa a habilidade de fazer coisas com
suas maos — proporcionando afinidade e facilidade na produgdo de itens
personalizados.

A proposta de elaboragdo de um plano de negdcios, para determinada
empresa, visa atender um mercado em crescimento, no qual consumidores tem
valorizado produtos personalizados, ou seja, diferenciados, criativos e exclusivos. A
empresa atuara incialmente em Presidente Prudente e regido, mas tera como foco
principal o E-commerce, buscando a expansao digital e a extensdo do publico-alvo,
que consistira em estudantes entre 14 e 28 anos, homens e mulheres entusiastas em
customizacao, abrangendo ao maximo pessoas de classe B e C, caracterizadas no
Brasil por familias com renda mensal domiciliar aproximada entre R$ 3.200,00 e R$
15.760,00, segundo informacgdes do Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE, 2023).

O segmento de papelaria personalizada apresenta oportunidades diversas.
Segundo dados recentes da ABComm (2025), o comércio eletrdnico no Brasil faturou
cerca de R$ 200 bilhdes em 2024, com previsdo de crescer ainda mais no ano de
2025. Segundo a Revista da Papelaria (2022), o setor de papelaria representa 2,1%
do e-commerce nacional, registrando uma alta de 31% nas vendas online somente no
primeiro trimestre de 2021.

Segundo a Fortune Business Insights (2025), no aspecto global, o mercado da
papelaria foi avaliado em US$ 158,39 bilhdes em 2024, com prospeccdo de
crescimento de US$ 165,87 bilhdes em 2025 para US$ 238,46 bilhdes em 2032,
revelando um CAGR de 5,32% durante o periodo de previsao.

Neste sentido, a importancia do presente plano de negdcios reside em analisar

a viabilidade financeira, competitiva e estratégica da empresa Atelié do Papel,



17

identificando oportunidades e desafios deste setor mercadolégico, compreendendo se
a proposta apresenta sustentabilidade a médio e longo prazo.

Autores como Dornelas (2018), ressaltam que a constru¢do de um plano de
negocios é vital para a redugéo de riscos, estruturagao de estratégias e aumento das
chances de sucesso do empreendimento. Kotler e Keller (2012), no caso, destacam
que conhecer o comportamento do consumidor € um dos fatores cruciais para a
diferenciacao e permanéncia do mercado. Esses conceitos e fundamentos amparam
a necessidade de investigacao proposta neste projeto.

A justificativa para a realizagao deste plano de negdcios esta intrinsecamente
ligada a motivagdo pessoal da autora, que alia suas habilidades artesanais e
criatividade a oportunidade de empreender em um mercado com abertura para
inovacgao. Salvo a crescente demanda por produtos personalizados, que se conectam
emocionalmente com os consumidores e atendem suas especificidades.

O obijetivo geral deste trabalho consiste em analisar a viabilidade econédmico-
financeira e estratégica da criagdo da empresa Atelié do Papel, uma E-commerce de
papelaria personalizada em Presidente Prudente.

No que tange os objetivos especificos, visa-se mapear o publico-alvo e suas
necessidades de consumo; estudar a viabilidade financeira e estrutural do
empreendimento; identificar estratégias de marketing digital apropriadas para o setor
da papelaria personalizada e propor diferenciais competitivos que sustentem o
crescimento do negdcio.

A metodologia adotada sera de carater exploratéria, descritiva e explicativa,
baseada em levantamento de dados qualiquantitavos, estudo de mercado e aplicagao
de ferramentas administrativas. Serdo utilizados dados de fontes secundarias como
IBGE — estatisticas de consumo das familias e perfis socioecondmicos regionais,
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) — informagdes
sobre gestao de micro e pequenas empresas e Sistema Estadual de Analise de Dados
(Fundagdao SEDAE) — indicadores de desempenho regionais de desenvolvimento e
perfil do consumidor em Sao Paulo, para fundamentar a analise e auxiliar na
elaboracao das estratégias de negdécio. Como medida de harmonizacao textual, o uso
de Inteligéncia Artificial (I1A), foi requisitada.

Os resultados esperados incluem a comprovacdo da viabilidade do
empreendimento, a definicdo das estratégias de posicionamento no mercado e a

apresentacao de praticas que fortalegcam a identidade da empresa.
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Na area da Gestdo Empresarial, a relevancia deste projeto consiste em que o
plano de negdcios € uma ferramenta necessaria para reduzir riscos e incertezas,
auxiliar na tomada de decisdes e guiar a construcdo de novos empreendimentos.
Desta forma, este trabalho n&o apenas contribui para o estabelecimento do
empreendimento, mas também serve de exemplo pratico da aplicagao dos conceitos

de gestao para a criagao de empresas inovadoras e sustentaveis.

2 A EMPRESA

Este capitulo apresenta a caracterizacdo da empresa Atelié do Papel,
descrevendo sua proposta, misséo, visao, valores e demais elementos que constroem
sua identidade organizacional. Também serdo abordadas a localizagdo, exigéncias
legais, aliangas estratégicas e praticas de responsabilidade social e ambiental que

norteiam o empreendimento.

2.1 DESCRIGCAO DA EMPRESA

O Atelié do Papel € uma empresa voltada a papelaria personalizada, atuando
no modelo E-Commerce com foco em produtos criativos e exclusivos para clientes
que buscam diferenciagdo em seus eventos, estudos ou presentes. O negdcio tem
como proposta agregar valor por meio da personalizagdo de convites, agendas,
lembrancgas, brindes corporativos, encadernagoes e itens decorativos, prezando pela

exclusividade e pela qualidade artesanal.

2.2 MISSAO

Segundo Robbins e Judge (2020), a missao representa o proposito da
organizacgao e orienta todas as decisdes estratégicas, determinando o motivo de sua
existéncia e o valor que esta entrega a sociedade.

Proporcionar experiéncias unicas por meio da criacdo de artigos de papelaria
personalizada, agregando principalmente valor emocional e estético aos produtos,
atendendo as necessidades individuais dos clientes e contribuindo para a realizacao

de momentos Unicos e especiais.
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2.3 VISAO

Para Chiavenato (2014), a visao é o estado futuro desejado pela organizacgéo,
operando como uma dire¢cao motivadora que orienta e inspira seus integrantes a
perseguirem metas comuns de crescimento.

Consolidar-se, até 2032, como referéncia regional em papelaria personalizada
no ambiente digital, expandindo sua atuagdo para outras regides, por meio da

inovacgao, criatividade e exceléncia no atendimento ao cliente.

2.4 VALORES

Segundo Robbins e Judge (2020), os valores organizacionais constituem o
nucleo da cultura e orientam comportamentos, decisdes e percep¢des dentro e fora
da empresa.

Baseando-se nessas concepcgdes, o Atelié do Papel ira se nortear pelos
seguintes valores:

e Criatividade e inovacao;

¢ Qualidade em cada produto entregue;

e Respeito ao cliente e atendimento humanizado;
e Sustentabilidade e responsabilidade ambiental;
 Etica e transparéncia nos processos;

e Valorizac&o da arte e do trabalho artesanal.

2.5 VANTAGEM COMPETITIVA

Para Barney (2018), a vantagem competitiva sustentavel decorre de recursos
e a capacidades valiosas, raras e dificeis de imitar, permitindo que a empresa
mantenha destaque superior ao dos concorrentes.

O Atelié do Papel destaca-se pela personalizacdo exclusiva e emocional de
seus produtos, possibilitando que cada item seja adaptado as necessidades do

cliente. Além disso, o atendimento digital facilita o acesso a diferentes publicos,
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permitindo escalabilidade com custos reduzidos. A combinacdo de atendimento
personalizado, design criativo e pregcos competitivos representa um diferencial frente

as papelarias tradicionais e graficas de médio porte.

2.6 LOCALIZAGAO GEOGRAFICA

A empresa tera sede em Presidente Prudente — SP, inicialmente estruturada
em um espaco adaptado dentro de residéncia prépria, em um quarto separado,
garantindo menor custo e maior praticidade na gestdo. Essa escolha estratégica
permite a reducao de despesas operacionais iniciais de funcionamento, permitindo

foco no investimento em tecnologia e marketing digital.

2.7 EXIGENCIAS LEGAIS PARA O FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

Para o funcionamento regularizado, o empreendimento sera registrado como
Microempresa (ME), com natureza de Sociedade Limitada Unipessoal (SLU),
permitindo a atuacdo empresarial com separacdo entre patrimbnio pessoal e
empresarial. A empresa sera enquadrada no regime tributario do Simples Nacional,
possibilitando a simplificagcao tributaria e menor custo inicial. Serao providenciados:

e Registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

¢ Inscrigdo Municipal,

¢ Alvara de funcionamento emitido pela Prefeitura Municipal;

¢ Enquadramento tributario no Simples Nacional;

e Emissado de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e/NFS-e);

e Adequacéo a legislagao referente a direitos autorais e uso de imagens/arte;

e Atendimento as normas de protecdo de dados e privacidade aplicaveis ao
comércio eletronico, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

e Acatamento as normas de seguranga no trabalho e responsabilidade fiscal.

2.8 ALIANCAS ESTRATEGICAS
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De acordo com Robbins e Judge (2020), as aliangas estratégicas possibilitam
o compartilhamento de recursos e o fortalecimento competitivo, especialmente para
pequenas empresas que buscam solidificar preseng¢a no mercado.

O Atelié do Papel buscara parcerias estratégicas com empreendedores da area
de eventos, como organizadores de festas e empresas que oferecem brinquedos
recreativos. Essa aliangca permitira oferecer pacotes integrados de decoragao e
lembrancinhas personalizadas, ampliando o alcance da marca e fortalecendo sua

presenca no mercado de festas e eventos.

2.9 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Segundo o Instituto Ethos (2023), a responsabilidade socioambiental envolve
0 compromisso das organizagdes em adotar praticas éticas, reduzir impactos
ambientais e promover desenvolvimento sustentavel, fortalecendo a confianca da
sociedade.

O empreendimento se compromete com praticas sustentaveis e socialmente
responsaveis, tais como:

e Uso de papéis certificados e reciclados sempre que possivel,

o Reaproveitamento de materiais e logistica reversa de residuos;

e Incentivo a conscientizacdo ambiental por meio das redes sociais e dos

proprios produtos;

e Apoio a iniciativas locais e parcerias com eventos comunitarios.

Além das praticas sustentaveis relacionadas ao uso consciente de materiais e
a reducao de desperdicios, o Atelié do Papel também pretende desenvolver acdes
voltadas a sociedade. A empresa podera promover iniciativas de incentivo a
criatividade, educacdo e consumo responsavel, tendo em vista que o setor da
papelaria detém uma forte relagdo com o ambiente escolar e atividades educativas.

Dentre as possiveis acdes sociais, destaca-se a promocao de oficinas criativas
gratuitas ou de baixo custo voltadas a comunidade, ensinando técnicas de
organizagao, planejamento e personalizagdo de materiais escolares ou de escritério,
conhecidas popularmente como oficinas de “faga vocé mesmo”. Além de estimular a
criatividade e o empreendedorismo, essas atividades podem incentivar o uso

consciente do papel e a reutilizacido de materiais.
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Na esfera ambiental, o empreendedorismo também podera estimular praticas
de consumo sustentavel via campanhas educativas nas redes sociais e no proprio e-
commerce, instigando o reaproveitamento de papéis, o descarte correto de residuos
e a escolha de materiais reciclaveis ou certificados. Essas iniciativas contribuem para
fortalecer uma cultura de responsabilidade socioambiental entre os consumidores.

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), as atuais empresas sao
casa vez mais instigadas a incorporar valores sociais e ambientais em suas
estratégias, pois os consumidores passam a valorizar marcas que contribuem para o
bem-estar coletivo e para a sustentabilidade.

Dessa forma, ao desenvolver agdes sociais e ambientais alinhadas ao seu
propésito, o Atelié do Papel busca ndo apenas fortalecer sua imagem institucional,
mas também contribuir para a comunidade local e para as praticas de consumo mais

conscientes.

3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Atelié do Papel foi desenvolvida com base na
necessidade de organizacdo e eficiéncia das atividades, de forma a garantir a
qualidade dos produtos e o atendimento eficaz aos clientes. Segundo Chiavenato
(2014), a estrutura organizacional € o conjunto ordenado de responsabilidades,
autoridade e comunicag¢ao dentro da empresa, permitindo que os objetivos sejam
alcangados de forma coordenada. Nesse sentido, mesmo se tratando de uma
microempresa, € essencial que exista uma divisdo clara de fungdes e um fluxo de

comunicacgao eficiente entre as partes envolvidas.

3.1 DESCRICAO DO ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional do empreendimento Atelié do Papel foi definida de
uma forma funcional e simplificada, considerando que se trata de um
microempreendimento digital em fase inicial de operagao. O organograma apresenta
estrutura hierarquica enxuta, composta pela s6cia responsavel pela gestao do negdcio
e por uma colaboradora vinculada a area produtiva.

No nivel estratégico encontra-se a socia, responsavel pela administragao geral

do empreendimento, tomada de decisdes estratégicas e coordenagéo das atividades
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organizacionais. A partir dessa posi¢cao central sdo organizadas as principais areas
funcionais do negdcio, representadas por Financeiro, Tecnologia da Informagao e
Producao, que estruturam os processos necessarios para o funcionamento do e-
commerce.

A area financeira compreende atividades relacionadas ao controle de receitas
e despesas, precificacdo dos produtos, gestao de fluxo de caixa e acompanhamento
da viabilidade econémica do negdcio. Essas atividades sdo cruciais para garantir o
equilibrio financeiro e a sustentabilidade do empreendimento.

A area de tecnologia da informagao engloba a gestdo da plataforma de e-
commerce, manutengao do site se necessario, integragdo com meios de pagamento,
monitoramento de pedidos e suporte as ferramentas digitais utilizadas na operagéo.
Em negécios digitais, essa area assume papel estratégico, pois sustenta a presenca
online da empresa e a experiéncia do cliente no ambiente virtual.

Referente a area de producgdo, esta concentra as atividades de confecgao e
personalizacdo de produtos de papelaria. Nessa area atua uma colaboradora
responsavel com apoio a produgdo, especialmente nas etapas de montagem,
acabamento e organizacdo de pedidos. Vinculada a producdo esta também a
expedicdo, responsavel pela separacdo, embalagem e envio dos produtos aos
clientes, garantindo que os pedidos sejam despachados de forma correta e dentro dos
prazos estipulados.

Tal estrutura organizacional foi planejada de forma enxuta e flexivel,
caracteristica comum em microempreendimentos digitais. Conforme o crescimento da
empresa e o aumento do volume de pedidos, a estrutura pode e deve ser ampliada
com a formalizagdo de novos cargos e especializagdo das areas operacionais.

Dito isso, o proposto organograma do Atelié do papel pode ser representado

da seguinte forma:
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Figura 1 — Organograma Atelié do Papel 2026
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Foto: Elaborado pela autora (2026).
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3.2 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS E PLANO DE CARREIRA

De acordo com Chiavenato (2021), a gestdo de pessoas deve alinhar com os
objetivos individuais aos organizacionais, promovendo engajamento, satisfacdo e
produtividade.

A politica de recursos humanos do Atelié do Papel tem como intuito promover
um ambiente colaborativo e motivador, tracado no respeito, confianca e
comprometimento. O processo de selegcdo, quando necessario, sera simples e
baseado em analise de perfil e habilidades praticas relacionadas a produgao artesanal
e atendimento ao cliente.

As descricbes de cargo seguem uma estrutura enxuta: a proprietaria é
responsavel pelas areas de gestao, criagdo, vendas e relacionamento com o cliente;
a colaboradora apoia nas etapas de producédo e controle de materiais. Tal divisao
permite que as funcbes estejam alinhadas a missao e aos valores da empresa.

O plano de carreira do Atelié do Papel tem carater simbdlico, representando o
comprometimento da empresa com o crescimento profissional e pessoal dos

envolvidos. Embora o quadro de funcionarios seja reduzido, busca-se o
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desenvolvimento continuo por meio da ampliagdo de conhecimentos em design,
marketing e técnicas de personalizagdo, concentrando principalmente na esfera
pessoal.

Visa-se que o reconhecimento sera baseado em desempenho, dedicacéo e
alinhamento aos valores organizacionais, estimulando engajamento e a qualidade nas

entregas.

3.3 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Segundo Robbins e Judge (2020), o treinamento € um processo constante de
aprimoramento das habilidades e competéncias necessarias para o desempenho
eficiente, corroborando diretamente para a competitividade organizacional.

O Atelié do Papel compreende que o aprendizado constante é essencial para a
inovagao e aprimoramento dos produtos. O treinamento acontecera de forma pratica, por
meio de cursos, oficinas e capacitagdes voltadas ao artesanato, frisando a importancia da
técnica, processos de design e gestao de vendas digitais.

Ademais, a empresa incentiva o desenvolvimento pessoal e profissional,
promovendo a atualizagdo constante sobre tendéncias do setor, comportamento do

consumidor, tal como o uso de novas tecnologias aplicadas ao e-commerce.

4 PRODUTOS E SERVICOS

A linha de produtos e servigos do Atelié do Papel foi desenvolvida para atender
as necessidades do publico que busca personalizacao, estética diferenciada e itens
feitos com cuidado artesanal. O conjunto ofertado engloba aquilo que o SEBRAE
(2022) descreve como mix de produtos, ou seja, o conjunto de itens que a empresa
oferece ao mercado e que formam o seu portifélio estratégico.

Segundo o SEBRAE, o mix deve refletir a identidade da marca, a demanda do
cliente e a viabilidade produtiva, podendo incluir variedades em tamanho, materiais,
acabamento e finalidade.

Desta forma, o mix do Atelié do Papel comtempla produtos personalizados,
produzidos de forma artesanal com materiais de alta qualidade e técnicas de

acabamento especificas, garantindo durabilidade, estética e exclusividade.
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4.1 DESCRICAO DE PRODUTOS E SERVICOS (ESPECIFICACOES E REQUISITOS
TECNICOS)

A seguir sdo detalhados os principais produtos do Atelié do Papel, incluindo

materiais usados, tamanhos de fabricagcdo, acabamentos e caracteristicas técnicas.

¢ Planners e Agendas Personalizadas: Producdo artesanal com foco em

organizacéo e estilo estético.

Materiais utilizados:

¢ Miolo em papel offset 90 g/m? ou 120 g/m? (conforme finalidade);

e Capa dura revestida com papel fotografico 180-240 g/m? ou papel
couché 250 g/m?;

e Acabamentos laminados (fosco ou brilho);

e Wire-o metdlico V2", 8" ou %” dependendo da espessura;

e Elastico 10 mm para fechamento (sendo este opcional);

e Folhas de plastico PVC 20 a 30 micras para divisorias.

Tamanhos disponiveis:
e A5 (14,8 x 21 cm) — mais vendido;
e A6 (10,5 x 14,8 cm);

o A4 (21 x 29,7 cm) sob encomenda.

Especificagbes técnicas:
e Impressao colorida em jato de tinta de alta resolugao;
o Possibilidade de personalizagao do nome, capa, cores e layout interno;

e Paginas anuais, mensais, semanais, listas, entre outros.
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Figura 2 — Agendas e planners - 2026
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Foto: Elaborado pela autora (2026).

e Cartoes e Convites: Produzidos para eventos sociais, aniversarios,

casamentos, eventos corporativos e datas comemorativas.

Materiais:

e Papel fotografico 180-230g/m?, couché 250-300 g/m? ou papel especial
(linho, reciclado, kraft);

¢ Envelopes coloridos em papel 120 g/m?;

e Possibilidade de uso de foil dourado/prateado (aplicagéo artesanal)

Tamanhos disponiveis:
¢ 10 x 15 cm (tamanho padréo);
e 5x 8 cm (cartdao mini);

e 14 x 20 cm (convites maiores).

Acabamentos técnicos:
e Bordas arredondadas (3 ou 5 mm);

e Corte eletronico a lazer ou plotter;
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Figura 3 — Cartdes e convites - 2026

convites

Foto: Elaborado pela autora (2026).

Sacolas de Papel e Caixas Personalizadas: Voltadas para presente,

lembrancinhas e kits de produtos.

Materiais:
e Papel kraft 180-250 g/m?;
e Papel cartdo 250-300 g/m?

e Algas em cordao de algodéo ou fita de cetim.

Tamanhos disponiveis:

e Pequena: 12x 15 x 6 cm;
e Média: 20 x 25 x 10 cm;
e Grande: 30 x 35 x 12 cm.

Acabamentos técnicos:
e Impresséo colorida;

e Aplicagbes adesivas.
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Figura 4 — Caixas e sacolas - 2026
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Foto: Elaborado pela autora (2026).

e Decoragoes de Mesa para Festas: Toppers, tags, menus triangulares e

outros elementos decorativos.

Materiais:

e Papel fotografico 180-230 g/m?;

e Palitos de madeira tratada ou acrilico;
e Papel offset 180 g/m? para menus;

e Suportes em MDF (sob encomenda, terceirizado).

Dimensées comuns:
e Toppers: 6a12cm;
e Tags:5x5cmou7x7cm;

e Menus: 10 x 21 cm.

Técnicas:
e Recorte eletrénico por plotter (Silhouette/Cricut);
e Impressao de alta resolugao;

e Montagem artesanal.
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Figura 5 — Decoragdes de mesa - 2026
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Foto: Elaborado pela autora (2026).

Cadernos e Blocos Artesanais: Feitos a mao com encadernagao

personalizada.

Materiais:

¢ Miolo offset 75-90 g/m?;

e Capadura1,5-2 mm;

e Revestimento em papel adesivo ou papel especial;

e Wire-o metalico.

Tamanhos disponiveis:
e A5, A6 e Pocket (9 x 14 cm).

Acabamentos:
e Personalizacdo com nome;
e Divisdrias internas;

e Marcador de pagina em fita.
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Figura 6 — Cadernos e blocos - 2026
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Foto: Elaborado pela autora (2026).

e Adesivos Customizados: usados para planners, estudos, papelaria

pessoal ou decoragéo.

Materiais:
¢ Vinil adesivo glossy ou matte;
e Papel adesivo fotografico;

e Vinil transparente.

Tamanhos:
e Cartelas A5 ou AG6;

e Pecasavulsasde2a7cm.

Técnicas:
e Corte eletrdnico de precisao;
e Impressao de alta resolugao;

e Laminador protetor (opcional).
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Figura 7 — Adesivos - 2026
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Foto: Elaborado pela autora (2026).

4.2 TECNOLOGIA APLICADA AOS PRODUTOS E SERVICOS

O Atelié do Papel utilizara tecnologias voltadas a produgéo artesanal moderna,
como plotters de recorte (Silhouette ou Cricut) para a confec¢ao de adesivos, convites
e cortes personalizados; impressoras a jato de tinta de alta resolugao para materiais
graficos; e softwares de design como Canva Pro e Adobe lllustrator para elaboragéo
das artes digitais.

Tais tecnologias cooperam para uma maior precisdo nos acabamentos,
otimizagao do tempo de produgao e ampliagdo da variedade de produtos. Além disso,
0 uso de ferramentas digitais reduz o desperdicio de material e melhora a
padronizagao visual das pecgas produzidas, conforme recomenda SEBRAE (2022),

para pequenos negocios criativos.

4.3 PROPRIEDADE INDUSTRIAL ASSOCIADA (REGISTRO DE MARCAS OU
PATENTES)

O negdcio nao requer registro de patentes, uma vez que os produtos sao
baseados em design e personalizagao artesanal. Contudo visa-se o registro da marca
“Atelié do Papel” junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), com o
objetivo de proteger a identidade visual e comercial da empresa. Esse registro garante

exclusividade no uso da marca e reitera sua credibilidade no mercado.
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4.4 DESCRICAO DE NOVOS PRODUTOS E SERVIGOS

O crescimento do Atelié do Papel sera comedido na ampliagdo gradual do

portifdlio de produtos e na integragdo de novas linhas criativas. Em médio prazo,

planeja-se:

Kits completos para festas: topper, menu, tags e lembrancinhas.

Kits de estudo: planner, adesivos e bloco;

Produtos digitais personalizaveis: arquivos editaveis, ficando em baixo
custo e alta margem;

Agendas escolares e universitarias sazonais;

Caixas tematicas premium: para datas como Dias das Maes, Dias dos

Professores, aniversarios etc.

Além disso, o e-commerce permitira explorar novas tendéncias de mercado

criativo, incluindo a introdugdo de produtos sustentaveis com papel reciclado e

embalagens ecoldgicas, firmando a pratica a visao sustentavel da empresa.
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5 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing trata-se de uma ferramenta estratégica essencial para
orientar as agdes da empresa voltada ao mercado, tanto no curto quanto no longo
prazo, tornando possivel a definicdo de objetivos, posicionamento competitivo e
formas de relacionamento com o mercado. A elaboracédo deste permite compreender
o comportamento do consumidor, identificar oportunidades e reduzir riscos
associados a insergao e permanéncia no mercado.

Para o Atelié do Papel, o plano de marketing foi desenvolvido com foco na
consolidagdo da marca no ambiente digital e na ampliagdo gradual de sua participagéo
no mercado de papelaria personalizada. A empresa pretende atingir, inicialmente,
uma parcela reduzida e viavel do mercado local e regional, equiparavel com sua
capacidade produtiva artesanal, mas com potencial de crescimento por meio do
comércio eletrénico, conforme a demanda identificada no estudo de mercado.

As estratégias de marketing adotadas estdo alinhadas as tendencias do
consumo online, a valorizagado da personalizagcédo e a utilizag&o intensiva de canais

digitais para divulgacao, relacionamento e vendas.

5.1 DESCRICAO DO SETOR

O Atelié do Papel atua no ramo comercial, com foco no comércio eletrénico de
produtos personalizados, enquadrando-se no setor de servigos criativos relacionados
a venda de bens personalizados. O segmento de papelaria personalizada abarca a
producao e comercializacao de itens desenvolvidos sob demanda, com caracteristicas
exclusivas, voltadas a experiéncia do consumidor e a personalizagao estética e
funcional.

Esse ramo vem se destacando pela integragcdo entre criatividade, tecnologia

digital e atendimento direto ao consumidor final por meio de plataformas online.
5.2 PANORAMA ATUAL E PRINCIPAIS TENDENCIAS
O setor da papelaria personalizada, especialmente no ambiente digital,

apresenta crescimento impulsionado pela transformacdo do comportamento do

consumidor e pela expansao do comeércio eletrbnico. No Brasil, como descrito
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anteriormente, o e-commerce alcangou faturamento aproximado de R$ 200 bilhdes
em 2024, evidenciando a consolidag&o do canal digital como um dos principais meios
de comercializagdo (ABComm, 2024), cenario este que favorece diretamente
negocios como o Atelié do Papel.

Tal crescimento esta vinculado a evolugao do marketing contemporaneo, que
passa a priorizar a personalizagao, dados e experiéncia do cliente. De acordo com
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o marketing atual é orientado por tecnologia,
permitindo que as empresas utilizem dados para oferecer solug¢des individualizadas
ao longo da jornada de compra do cliente. Nesse contexto, a personalizagao deixa de
ser um diferencial e torna-se requisito competitivo.

Outra tendéncia relevante é a digitalizacédo do consumo. De acordo com o IBGE
(2023), mais de 90% dos domicilios brasileiros possuem acesso a internet, ampliando
significativamente o alcance de negdcios online e fortalecendo estratégias baseadas
em e-commerce e marketing digital. Tal cenario permite que microempresas alcancem
mercados maiores com menor estrutura fisica.

Além disso, pode-se observar a crescente importancia da experiéncia do cliente
(Costumer Experience) e da responsabilidade socioambiental. Consumidores tendem
a valorizar marcas que oferecem jornadas de compra satisfatérias e que adotam
praticas sustentaveis, tanto para a empresa, tanto para o meio ambiente,
influenciando diretamente sua decisdo de compra.

Perante esse panorama, o Atelié do Papel se alinha as principais tendéncias
ao adotar o e-commerce como canal central, investir na personalizagao de produtos,
utilizar estratégias de marketing digital e incorporar praticas sustentaveis. Essas
diretrizes fortalecem seu posicionamento competitivo e aumentam sua aderéncia as

demandas do mercado atual.

5.3 TAMANHO E TAXA DE CRESCIMENTO DO SETOR

O setor de papelaria personalizada esta inserido em dois mercados em
expansao: o de papelaria tradicional e, principalmente, o comércio eletrénico. No
Brasil, e e-commerce vem apresentando crescimento consistente nos ultimos anos,
impulsionado pela digitalizagdo do consumo. Segundo a ABComm (2024), o comércio
eletrénico brasileiro movimentou aproximadamente R$ 185 bilndes em 2023, em

relagdo ao crescimento dos anos anteriores, mesmo em um cenario econémico



36

desafiador. Tal cenario suporta a expansao de nichos especificos, como o de produtos
personalizados, que agregam valor emocional e diferencial competitivo.
Especificamente no segmento de papelaria, dados da Revista da Papelaria
(2022) indicam que o setor representa cerca de 2,1% do e-commerce nacional, com
destaque para o crescimento de produtos personalizados, especialmente apds a
pandemia, quando houve maior valorizagao de itens exclusivos e feitos sob demanda.
Esse comportamento do consumidor esta alinhado com as tendéncias apontadas por
Kotler (2021), no qual a personalizacdo e a experiéncia do cliente sdo elementos

centrais para a geracgao de valor.

Grafico 1 — Crescimento do E-commerce no Brasil (2020-2024)
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Fonte: elaborado pela propria autora (2026).
Nota: dados coletados da Edrone (2024) durante do 1° semestre de 2026.

No cenario global, o mercado de papelaria também apresenta crescimento
relevante. Segundo a Fortune Business Insights (2025), o setor foi avaliado em U$
158,39 bilhdes em 2024, com projecdo de atingir U$ 238,46 bilhdes até 2032,
demonstrando uma taxa média de crescimento anual (CAGR) de aproximadamente
5,32%. Tal crescimento é alavancado pela demanda por produtos criativos,
personalizados e sustentaveis, além da expansao das vendas online, que ampliam o

alcance das empresas independentemente da localizagao geografica.
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Grafico 2 — Mercado Global de Papelaria (USD bilhdes)
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Fonte: elaborado pela prépria autora (2026).
Nota: os dados foram coletados durante do 1° semestre de 2026.

No cenario nacional e regional, fatores econbmicos como renda da populagao
e digitalizagdo do consumo também contribuem para o crescimento do setor. Segundo
os dados do IBGE (2023), houve aumento gradual no acesso a internet e no consumo
digital entre as classes B e C, publico-alvo do empreendimento. Além disso, o
SEBRAE (2023) realca que pequenos negocios voltados a personalizagdo e ao
artesanato tém apresentado crescimento consistente, principalmente quando
associados ao uso de plataformas digitais e redes sociais para comercializagao.

A vista disso, percebe-se que o cenario de papelaria personalizada presenta
cenario favoravel de crescimento, padecido pela expansdo do e-commerce,
mudang¢as no comportamento do consumidor e valorizagcdo da personalizagao. Para
o Atelié do Papel, esse contexto representa uma oportunidade estratégica, uma vez
que o modelo de negocio digital permite escalabilidade e alcance ampliado,
acompanhando as tendéncias de mercado e aumentando o potencial de crescimento

do empreendimento.
5.4 MERCADO ALVO (PERFIL DE CLIENTES E CONSUMIDORES)
O mercado-alvo do Atelié do Papel € comporto por consumidores inserido no

ambiente digital, que valorizam produtos personalizados, criativos e com significado

simbdlico. A segmentacédo baseia-se nos critérios classicos propostos por Kotler e
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Keller (2012), considerando aspectos demograficos, geograficos, psicograficos e
comportamentais.

No ambito demografico, o publico concentra-se principalmente entre 18 e 40
anos, com destaque para as geragdes Y e Z, que apresentam maior familiaridade com
o consumo digital e maior valorizacdo dos produtos personalizados. Conforma ja
descrito anteriormente, ha predominancia das classes B e C, com renda compativel
ao consumo de itens personalizados e presentes criativos.

No critério geografico, embora a empresa esteja sediada em Presidente
Prudente — SP, sua atuagdo como e-commerce permite alcance nacional. Ainda
assim, o mercado regional é relevante, principalmente para demandas relacionadas a
eventos, datas comemorativas e consumo recorrente.

Sob a dtica psicografica, os consumidores sédo orientados por favores como
criatividade, individualidade e expressao pessoal. Segundo Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017; 2021), o consumidor contemporaneo busca marcas que oferecam
nao apenas produtos, mas experiéncias e conexdao emocional, reforcando a
importancia da personalizagdo como diferencial competitivo.

No aspecto comportamental, trata-se de consumidores digitais, que utilizam
redes sociais para pesquisa, inspiracao e decisdo de compra. Estes sao influenciados
por recomendacodes, avaliagdes e conteudo visual, apresentando comportamento de
compra predominantemente sazonal, associado a datas comemorativas, eventos e
necessidades especificas. Além disso, valorizam agilidade, personalizagdo e
experiéncia de compra fluida.

No que se refere ao tipo de clientes, o empreendimento tera como foco principal
os usuarios finais, que compram para uso proprio ou para presentear. Entretanto,
existe potencial de expansdo para revendedores e parceiros estratégicos, como

organizadores de eventos e pequenos empreendedores.

5.4.1 Persona (Perfil Representativo do Cliente)

Para complementar a analise, define-se a seguinte persona representativa:

Nome: Mariana Silva
Idade: 24 anos

Profissdo: Estudante universitaria e estagiaria administrativa
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Renda: Aproximadamente R$ 2.500,00 a R$ 3.500,00

Localizag&o: Interior de Sao Paulo

Comportamento e habitos:

Mariana utiliza frequentemente redes sociais como Instagram e Pinterest para
buscar inspiracdo. Costuma comprar online e valoriza praticidade, mas também se
preocupa com estética e exclusividade. Realiza compras principalmente em datas

especificas, como aniversarios, volta as aulas e datas comemorativas.

Valores e motivagées:
Busca por produtos que expressem sua personalidade e que tenham valor
emocional, especificamente para presentear. Valoriza marcas criativas, auténticas e

com identidade visual bem definida.

Dores (problemas percebidos):
Dificuldade em encontrar produtos realmente personalizados, com qualidade e
preco acessivel. Muitas vezes encontra opg¢des genéricas ou pouco diferenciadas no

mercado.

Expectativas em relagdo a marca:
Atendimento personalizado, facilidade no processo de compra, possibilidade

de customizacéao e entrega de um produto exclusivo e bem-acabado.

5.5 ABRANGENCIA DE ATUACAO

A abrangéncia de atuagao do Atelié do Papel caracteriza-se inicialmente como
regional, com foco em Presidente Prudente e municipios do entorno, considerando a
estrutura enxuta e a produgao artesanal do negécio. Essa delimitagédo permite maior
controle de qualidade, prazos e relacionamento com os clientes, fatores cruciais na
fase inicial do empreendimento.

Entretanto, por se tratar de um e-commerce, a empresa possui potencial de
atuacao nacional desde o inicio, uma vez que a comercializagao digital suprime

barreiras geograficas e amplia o alcance de mercado. Segundo Kotler, Kartajaya e
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Setiawan (2021), o ambiente digital favorece a expansao de pequenas empresas ao
associar canais e ampliar o acesso ao consumidor.

Dessa forma, o Atelié do Papel adota uma estratégia de crescimento
progressivo, iniciando com atuagao regional para validagdo do modelo de negdcio e
expansao gradual para o nivel nacional. Tal abordagem reduz riscos e permite ajustes
estratégicos conforme a demanda.

Assim, a abrangéncia do negdcio influencia diretamente o plano de marketing,
reiterando a importéncia do posicionamento digital e da experiéncia do cliente como

fatores-chave para a competitividade e crescimento sustentavel.

5.6 PESQUISA DE MERCADO

A pesquisa de mercado constitui etapa fundamental para a analise da
viabilidade de novos empreendimentos, pois permite compreender o ambiente
competitivo, o perfil do consumidor e as tendéncias setoriais. Segundo Kotler e Keller
(2021), a pesquisa de marketing € o processo sistematico de coleta, analise e
interpretacao de informacdes relevantes para a tomada de decisao estratégica.

No contexto do Atelié do Papel, a pesquisa foi estruturada a partir de dados
secundarios provenientes de fontes publicas oficiais e relatérios institucionais, com
foco em trés extensdes: comportamento do consumidor digital, crescimento do e-
commerce e caracteristicas socioecondmicas do mercado regional.

Nos ultimos anos, o comércio eletrénico apresentou crescimento significativo
no Brasil. Analisando a 472 edicao do Webshoppers (Ebit | Nielsen, 2023) percebe-se
indicacbes de que o e-commerce brasileiro manteve expansido mesmo apos o periodo
pandémico, consolidando novos habitos e formas de consumo. Ainda na mesma
edicdo, € apontado que o comércio eletrénico atingiu mais de 87 milhdes de
consumidores digitais, demonstrando a maturidade do mercado online do pais.
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Tabela 1 — Evolugao do faturamento do comércio eletrénico brasileiro (2022-2025)

Ano Faturamento total do Ticket médio  N° de compradores N° de pedidos
e-commerce (R$) (RS) (milhdes) (milhdes)

2022 Aprox. 169,6 bilhbes* Aprox. R$ 450* — —

2023 Aprox. 185,7 bilhdes R$ 470 87,8 395

2024 Aprox. 204,3 bilhdes R$ 492,40 91,3 414,9

2025 (proj.) Aprox. 234,9 bilhdes R$ 539,28 94,0 435,6

Observagéao: *Valores 2022 base Abcomm e previsdes compiladas — podem ser validados com
relatério Webshoppers ou Abcomm Forecast.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em observagdo de mercado e analise dos sites
institucionais.

Conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua TIC), do IBGE (2023), mais de 90% dos domicilios brasileiros tem acesso a
internet, sendo o telefone celular o principal dispositivo de acesso. Esse dado reitera
a viabilidade operacional de um modelo de negdécios baseado em e-commerce,
especialmente para produtos personalizados com forte apelo visual e emocional,
como papelaria criativa.

No ambito do comportamento do consumidor, estudos académicos apontam
que o marketing digital exerce impacto direto na competitividade de micro e pequenas
empresas. Em uma pesquisa realizada por Leite et al. (2022) sinaliza que o marketing
digital se tornou instrumento essencial para microempreendedores, expandindo a
visibilidade, o relacionamento com clientes e o volume de vendas. Essa constatagao
€ coerente com a proposta do Atelié do Papel, visto que o modelo depende de
estratégias digitais para aquisicao e fidelizagao de clientes.

Diante a perspectiva estratégica, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) defendem
que o Marketing 5.0 integra tecnologia e centralidade no cliente, utilizando dados e
personalizagao para gerar valor ao longo da jornada de compra. Essa abordagem
sustenta a importdncia do uso de ferramentas digitais, andlise de dados e
comunicagao personalizada para pequenos negdécios que atuam em nichos
especificos, como o de papelaria personalizada.

No cenario local, Presidente Prudente apresenta perfil urbano consolidado e
atividade comercial regional significativa. Dados do IBGE (Censo 2022) indicam
populagao superior a 220 mil habitantes, com grande presencga do setor se servigos e
comeércio. A cidade atua como polo regional, popularmente conhecida como “Capital
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do Oeste Paulista”, ampliando o potencial de alcance do empreendimento ndo apenas
no municipio, mas também em cidades do entorno.

Complementarmente, relatorios do SEBRAE (2023;2024) apontam
crescimento no numero de Microempreendedores Individuais (MEls) e digitalizagao
de pequenos negdcios, reforcando a tendéncia de formalizagao e profissionalizagao
no ambiente digital. Esse cenario representa oportunidade para negocios com
posicionamento diferenciado e identidade de marca bem definida.

Assim, a analise de mercado evidencia o crescimento consolidade do e-
commerce no Brasil; a ampliagdo do acesso a internet e consumo via dispositivos
moveis; relevancia estratégica do marketing digital para microempresas; potencial
regional de Presidente Prudente como polo comercial e por fim, tendéncia de
valorizacdo de produtos personalizados e experiéncias de compra diferenciadas.

Dito isso, compreende-se que o ambiente mercadologico apresenta condi¢cdes
favoraveis para a implementacdo do Ateli€ do Papel, desde que sustentado por
planejamento estratégico, posicionamento claro e uso frequente de ferramentas

digitais.

5.7 OPORTUNIDADES, AMEACAS, PONTOS FORTES E FRACOS

5.7.1 Andlise PESTEL

A analise PESTEL é uma ferramenta de planejamento estratégico utilizada para
avaliar fatores no ambiente macro que podem influenciar o desempenho de uma
organizagdo. Esses fatores incluem aspectos politicos, econdmicos, sociais,
tecnolégicos, ambientais e legais que afetam o ambiente de negdcios e podem gerar
oportunidades ou ameagas para o empreendimento (KOTLER, KELLER, 2012;
DORNELAS, 2018).

a) Fator politico

No aspecto politico, no Brasil especificamente, politicas publicas voltadas ao
incentivo ao empreendedorismo tém favorecido a formalizagdo de pequenos
negécios. A criagdo do Microempreendedor Individual (MEI), regulamentada pela Lei

Complementar n°® 128/2008, possibilitou a formalizacdo simplificada de pequenos
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empreendedores, com redugcdo da carga ftributaria e acesso a beneficios
previdenciarios (BRASIL, 2008).

Além disso, instituigdes como o SEBRAE oferecem capacitagédo e apoio a
gestdo empresarial, contribuindo para o desenvolvimento de micro e pequenas
empresas. Contudo, alteragdes em politicas fiscais e tributarias podem impactar os
custos operacionais dos empreendimentos.

Impacto para o negocio: positivo, pois as politicas de incentivo ao

empreendedorismo favorecem a abertura e manutengao de pequenos negocios.

b) Fator econémico

Variaveis econbémicas como inflagdo, taxa de juros e renda disponivel
influenciam diretamente o comportamento de consumo da populagcdo. Nos ultimos
anos, o Brasil apresentou taxas de juros elevadas, com a taxa SELIC atingindo
15,00% em 2025, utilizada como instrumento de controle da inflagdo (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2025).

Outro fator relevante para compreender o consumo no pais € o custo médio de
vida da populacdo. Pesquisa realizada pela Serasa em parceria com o Instituto
Opinion Box em 2026, apontou que o custo médio de vida do brasileiro é estimado em
aproximadamente R$3.520 por més, considerando despesas com moradia,
alimentacgao, transporte, saude, educacgao, lazer e servigos em geral.

Esse cenario demonstra que grande parte da renda das familias € destinada
as despesas essenciais, o que pode limitar o consumo de produtos considerados nao
essenciais. Entretanto, o comércio eletrénico brasileiro apresenta crescimento
continuo. Segundo o relatério Webshoppers (2023), o e-commerce movimentou cerca
de R$185 bilhdes em 2022, impulsionado pela digitalizagdo do consumo e pela
expansao das compras online.

Impacto para o negdcio: cenario misto, pois o custo de vida elevado pode
restringir o consumo, porém o crescimento do comércio eletrbnico amplia as

oportunidades para pequenos empreendedores digitais.

c) Fator social
Mudancgas no comportamento do consumidor demonstram maior valorizagao

de produtos personalizados e experiéncias de consumo diferenciadas. Consumidores
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buscam itens exclusivos que expressam identidade e estilo pessoal, especialmente
em segmentos como organizagao pessoal, presentes e decoragao.

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), consumidores
contemporaneos tendem a valorizar marcas que oferecem experiéncias
personalizadas e alinhadas aos seus valores e preferéncias. Nesse contexto, estudos
de mercado apontam crescimento no setor de papelaria criativa e personalizada.
Segundo analises do mercado global de papelaria, esse segmento apresentou
crescimento meédio anual superior a 2% nos ultimos anos, impulsionado pela demanda
por produtos personalizados e artesanais voltados a organizagao pessoal e ao
planejamento. (Revista da Papelaria, 2022)

Impacto para o negdcio: positivo, pois 0 aumento da demanda por produtos

personalizados favorece diretamente o posicionamento do empreendimento.

d) Fator tecnolégico

O avanco das tecnologias digitais ampliou significativamente as possibilidades
de atuacido para microempresas no ambiente online. Plataformas de e-commerce,
redes sociais e ferramentas de marketing digital permitem que pequenos
empreendedores alcancem consumidores em diferentes regides com custos
reduzidos.

Segundo Leite et al. (2022), o marketing digital tornou-se essencial para
microempreendedores, pois permite maior visibilidade da marca, relacionamento com
clientes e ampliacdo das vendas no ambiente digital.

Além disso, o acesso a softwares de design e ferramentas de produgao tem
facilitado o desenvolvimento de produtos personalizados por pequenos negocios.

Impacto para o negdcio: misto, pois a tecnologia reduz barreiras de entrada e
amplia as possibilidades de comercializagdo online, entretanto traz uma maior

concorréncia de mercado, pois mais pessoas se encontram capacitadas para tal area.

e) Fator ambiental

A crescente preocupacdo com questdes ambientais tem influenciado o
comportamento dos consumidores, que passaram a Vvalorizar empresas
comprometidas com praticas sustentaveis. No setor de papelaria, esse fator pode

representar tanto desafios quanto oportunidades.
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Por um lado, ha uma pressao crescente para redugao do uso de materiais
descartaveis e incentivo ao consumo consciente. Por outro lado, empresas que
adotam praticas sustentaveis, como utilizacdo de papéis reciclaveis, embalagens
biodegradaveis e reducdo de desperdicios, podem fortalecer sua imagem institucional
e agregar valor a marca.

Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), empresas que incorporam
preocupagdes sociais e ambientais em seus modelos de negdcio tendem a gerar
maior identificacdo com consumidores, especialmente em mercados orientados por
valores e responsabilidade social.

Impacto para o negocio: negativo, considerando que o ramo do
empreendimento exigira utilizagdo de materiais que deixam residuos no ambiente,

mesmo com praticas de utilizagdo de materiais reciclaveis.

f) Fator legal

Empresas que atuam no comércio eletrbnico devem atender as normas
estabelecidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), que
regulamenta direitos relacionados a informagao clara sobre produtos, prazos de
entrega e politicas de troca.

Além disso, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018)
estabelece regras para coleta e tratamento de dados pessoais, exigindo que
empresas adotem medidas de protecdo das informacdes de clientes.

Impacto para o negdcio: neutro a moderadamente desafiador, pois exige
adequacao as normas legais, mas contribui para aumentar a confianga do consumidor

no ambiente digital.

g) Conclusédo da analise PESTEL

A analise PESTEL permitiu identificar fatores macroambientais que podem
influenciar o desenvolvimento do empreendimento Atelié do Papel. No aspecto
politico, observa-se um cenario favoravel ao empreendedorismo, impulsionado por
politicas de incentivo a formalizacdo de pequenos negdcios e pelo suporte de
instituicdes como o SEBRAE.

No fator econémico, o elevado custo de vida da populacéo e as altas taxas de

juros podem limitar o consumo de produtos nao essenciais. Entretanto, o crescimento
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do comércio eletrébnico no Brasil amplia as oportunidades para pequenos
empreendimentos digitais, possibilitando maior alcance de mercado.

No ambito social e tecnoldgico, destacam-se fatores positivos para o negécio,
como a crescente valorizacio de produtos personalizados e o avango das ferramentas
digitais que facilitam a comercializagao e divulgag¢ao de produtos no ambiente online.
Por outro lado, questdes ambientais e legais exigem atencao, especialmente quanto
ao uso de materiais € ao cumprimento das normas do comércio eletronico.

De forma geral, observa-se que o ambiente externo apresenta predominéncia
de fatores favoraveis ao desenvolvimento do empreendimento, indicando um cenario

potencialmente positivo para a atuagao do Atelié do Papel.

5.8 CONCORRENCIA

A analise da concorréncia do Atelié do Papel foi realizada a partir da
observacado indireta, considerando concorrentes relevantes no municipio de
Presidente Prudente — SP, distribuidos em trés categorias: papelaria tradicional,
grafica rapida e papelaria personalizada digital.

No segmento de papelaria tradicional, sobressaem-se a Papelaria Prudentina
e a Maqg Center. A primeira, por sai tradicdo e tempo de atuacdo no mercado local,
apresenta forte reconhecimento de marca, fidelizagao de clientes e ampla variedade
de produtos. No entanto, sua atuagao esta predominantemente voltada a venda de
itens padronizados, com baixa énfase em personalizagdo. Ja a Maq Center diferencia-
se pelo mix de produtos mais sofisticados e atendimento a listas escolares de maior
valor agregado, atendendo um publico com maior poder aquisitivo. Ainda assim,
ambas demonstram limitagdo no desenvolvimento de produtos exclusivos e
personalizados, visto que nao se trata de sua proposta principal, o que reduz sua
competitividade no nicho criativo e emocional.

No segmento de grafica rapida, a Center Copy se destaca pela agilidade na
producao, capacidade técnica e variedade de servigos graficos sob demanda, sua
principal vantagem competitiva estd na velocidade de entrega e na estrutura
operacional. Todavia, sua proposta de valor é essencialmente funcional, focada em

impressao e reprodugao, com menor investimento em design autoral, experiéncia do
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cliente e personalizagdo aprofundada — aspectos cada vez mais valorizados no
mercado atual.

No que se refere ao ambiente digital, a Afetiva Papelaria representa um
concorrente direto e relevante, atuando no mesmo modelo de negdcio do Atelié do
Papel. A empresa apresenta forte presencga online, identidade visual consolidada e
foco em produtos personalizados com apelo emocional. Sua atuagdo demonstra
tendéncias do setor, como uso de branding afetivo, experiéncia de compra digital e
personalizagdo. Contudo, por operar em uma escala online mais abrangente, este
pode apresentar menor proximidade com o cliente local, dando abertura para

diferenciacao regional.

Tabela 2 — Analise comparativa dos principais concorrentes.

o Papelaria . ]
Critério ) Magq Center Center Copy Afetiva Papelaria
Prudentina
. ] Papelaria
] . Papelaria Papelaria ] ) ]
Tipo de negdcio o . Grafica rapida personalizada
tradicional premium )
online
Alto
Tempo de mercado o Médio / Alto Médio Médio
(tradicional)
Variedade de produtos Alta Alta Baixa / Média Média
Nivel de personalizagao Baixo Baixo Baixo / Médio Alto
Faixa de prego Médio / Alto Médio / Alto Médio Médio / Alto
- Alta (pronta ) .
Agilidade de entrega Alta Muito alta Média
entrega)
Tradicional /
Experiéncia do cliente Tradicional ) Funcional Digital / Afetiva
Premium
Presencga digital Média Média Baixa / Média Alta
Tradigéo e Mix premium e Branding
Diferencial competitivo ] ) Rapidez e escala ] ]
confianca qualidade emocional e design
Pouca
S Baixa Pouca ] ) Menor proximidade
Principais limitagbes o L diferenciacao
customizacdo  personalizacéo local

criativa

Observagéao: A avaliacdo dos critérios apresentados foi realizada de forma qualitativa, considerando
aspectos como nivel de personalizagao, experiéncia do cliente, presenga digital e posicionamento
competitivo, com base na técnica de cliente oculto e analise comparativa dos concorrentes.

*Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em observagdo de mercado e analise dos sites
institucionais.
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Partindo dessa analise comparativa, nota-se que o Atelié do Papel possui
oportunidade de posicionamento estratégico ao integrar caracteristicas ainda nao
totalmente exploradas de forma integrada pelos concorrentes: personalizagao criativa,
identidade de marca consistente, preco competitivo e atendimento préximo ao cliente,
aliado ao ambiente digital. Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o marketing
contemporaneo exige a combinacgao entre tecnologia e foco no ser humano, reiterando
a importancia de experiéncias personalizadas e emocionalmente relevantes.

Em contrapartida, identificam-se desvantagens competitivas iniciais, como a
auséncia de reconhecimento de marca, menor escala produtiva e necessidade de
construcao de autoridade digital. Além disso, a presengca de concorrentes ja
consolidados no mercado local e digital intensifica a rivalidade competitiva,
demandando estratégias bem definidas de posicionamento e diferenciagéo.

Dito isso, conclui-se que o sucesso do Atelié do Papel dependera na sua
capacidade de explorar as frestas existentes no mercado, especialmente no que tange
a personalizagdo, experiéncia do cliente e branding, ao mesmo tempo em que
desenvolve consisténcia operacional e Vvisibilidade digital para competir com

jogadores ja estabelecidos.

5.9 BARREIRAS A ENTRADA NO MERCADO

As barreiras a entrada representam os obstaculos que podem dificultar o
ingresso de novos concorrentes em determinado setor. Segundo Porter (2004), essas
barreiras sao fatores estruturais do mercado que influenciam o nivel de
competitividade e a intensidade da rivalidade entre em presas, podendo estar
relacionadas a aspectos econbmicos, tecnoldgicos, legais ou a necessidade de
diferenciagao de produtos.

No setor de papelaria personalizada, as barreiras de entrada s&o consideradas
moderadas. Isso ocorre porque a producao de itens personalizados pode ser iniciada
com investimentos iniciais relativamente baixos, principalmente quando o negdcio é
estruturado no formato de microempresa ou comércio eletrénico, utilizando
ferramentas digitais de design e plataformas de venda online.

Todavia, apesar da facilidade de entrada inicial, a consolidagcdo no mercado
demanda diferenciacdo criativa e construcdo de identidade de marca. Produtos

personalizados tem forte apelo estético e emocional, de forma que empresas capazes
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de desenvolver estilo proprio e estabelecer relacionamento com o publico tendem a
alcancar maior reconhecimento e fidelizacado dos clientes.

Outro ponto relevante se remete a necessidade de presenca digital estruturada
e estratégias de marketing online eficientes. Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2021), no cenario do marketing digital as empresas precisam investir em
posicionamento de marca, experiéncia do consumidor e relacionamento com o publico
nas plataformas digitais para conseguir visibilidade e competitividade no mercado.

Ademais, existem fatores adicionais que podem se tornar obstaculos para
novos empreendedores, como 0 aumento da concorréncia no ambiente digital e a
necessidade de adequacdo as exigéncias legais, incluindo registro da empresa,
regularizacéao fiscal, facilidade relativa no aprendizado oficio e respeito aos direitos
autorais em artes e designs utilizados nos produtos. Dessa forma, embora o setor
apresente barreiras de entrada relativamente baixas, a permanéncia e o crescimento
no mercado dependem da capacidade de inovagao, planejamento estratégico e

gestéo eficiente do negocio.

5.10 ESTRATEGIA DE MARKETING

As estratégias de marketing adotadas pelo Atelié do Papel estdo baseadas os
principios do marketing contemporaneo, especialmente no contexto digital, no qual a
interacao, a personalizagao e a experiéncia do consumidor assumem papel central.
Conforme Kotler, Kartaya e Setiawan (2017), o marketing evoluiu de uma ldgica
transacional para uma logica relacional e colaborativa, na qual o consumidor participa
ativamente da constru¢ao de valor da marca.

Nesse contexto, a empresa abracara trés eixos estratégicos principais:
marketing digital, marketing de conteudo e marketing de relacionamento, integrados

de forma complementar.

a) Marketing Digital
O marketing digital constitui o principal canal estratégico do empreendimento,
considerando que o modelo de negdcio € estruturado como e-commerce. As agdes
abarcam:
e Presenga ativa em redes sociais, como Instagram e WhatsApp

Business;
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e Publicagao peridédica de conteudos visuais e promocionais;
e Ultilizac&do de recursos como stories, reels e catalogos digitais;
¢ Interagdo em tempo real com os seguidores.
De acordo com o SEBRAE (2025), o marketing digital permite que micro e
pequenas empresas ampliem sua visibilidade com investimentos reduzidos, tornando-

se uma ferramenta essencial para negécios que atuam no ambiente online.

b) Marketing de Conteudo
O marketing de conteudo sera utilizado como estratégia para atrair e engajar o
publico-alvo por meio de conteudos relevantes, inspiradores e informativos. As agdes
incluem:
e Demonstracao de produtos personalizados;
e Bastidores do processo de criagao;
e Dicas de organizagao, estudos e papelaria criativa;
e Conteudos voltados a datas comemorativas.
Essa abordagem colabora para a construcédo de autoridade da marca e
fortalecimento do vinculo com o consumidor. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2021), marcas que entregam conteudo relevante geram maior engajamento e

fidelizacao.

c) Marketing de Relacionamento
O marketing de relacionamento sera aplicado por meio de atendimento
personalizado, respostas rapidas e comunicagdo humanizada. O objetivo é criar
proximidade com o cliente, estimulando recompra e indicagdo espontanea. As acdes
incluem:
¢ Atendimento individualizado via WhatsApp;
e Acompanhamento pds-venda;
e Solicitagcao de feedbacks;
e Programas de fidelizacdo, como cupons de desconto para clientes
recorrentes.
De acordo com o SEBRAE (2023), a manutengao de relacionamento continuo
com o cliente aumenta a taxa de retencédo e reduz custos de aquisicdo de novos

consumidores.
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Integracao estratégica
Essas trés estratégias ndo seréo executadas de forma isolada, mas integradas.
O conteudo produzido alimentara as redes sociais; o relacionamento fortalecera o
engajamento; e o marketing digital ampliara as redes sociais; o relacionamento
fortalecera o engajamento; e o marketing digital ampliardo alcance da marca. Essa
integragcédo permitira coeréncia estratégica, alinhamento com o publico-alvo e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.
Assim, a estratégia de marketing do Atelié do Papel esta estruturada para:
e Consolidar a marca no ambiente digital;
e Gerar reconhecimento e diferenciacao;
e Estimular conversao e fidelizagao;

e Sustentar o crescimento gradual do negdcio.

5.11 ESTRATEGIA DE MARCA

A estratégia de marca do Atelié do Papel esta fundamentada na construgéo de
valor por meio da personalizagdo, da identidade visual consistente e do
relacionamento préximo com o cliente. No contexto do marketing atual, a marca deixa
de ser somente um simbolo grafico e passa a representar um conjunto de significados,
experiéncias e promessas entregues ao consumidor (KOTLER, KARTAJA;
SETIAWAN, 2017).

O posicionamento da marca sera baseado em trés pilares principais:

a) ldentidade e diferenciagao

A marca buscara se destacar pela criatividade, exclusividade dos produtos e
cuidado nos detalhes. A personalizagao € o elemento central da proposta de valor,
permitindo que o cliente perceba o produto como unico e alinhado a sua identidade
pessoal. De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), marcas que entregam

experiéncias personalizadas fortalecem o vinculo emocional com o consumidor.

b) Consisténcia visual e comunicagao integrada
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A estratégia da marca envolve padronizagao de cores, tipografia, linguagem e
estilo visual nas redes sociais, embalagens e materiais promocionais. Essa coeréncia
contribui reconhecimento e memorizagdo da marca, fortificando sua presenca no

ambiente digital.

c) Valor emocional e relacionamento

A marca Atelié do Papel ndo se restringira a venda de produtos, mas busca
criar uma experiéncia afetiva associada a organizagao, criatividade e expressao
pessoal. O marketing de relacionamento, aliado a personalizagao, contribui para a
fidelizagdo e recompra, reforgando a percepgao positiva da marca (SEBRAE, 2023).

Dessa forma, a estratégia de marca esta alinhada a proposta de
posicionamento digital do empreendimento, buscando gerar satisfagao, construcao de

reputacao e reconhecimento no mercado da papelaria personalizada.

5.12 COMUNICACAO (PROMOGCAO, PUBLICIDADE, MIDIA)

A comunicacdo do Atelié do Papel esta estruturada de forma integrada,
priorizando canais digitais e agdes de baixo custo, compativeis com a realidade de um
microempreendimento. No contexto do marketing digital, a comunicagao deixa de ser
unidirecional e passa a ser interativa, permitindo didlogo constante com o consumidor
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017).

As divulgacdes externas ocorrerao principalmente por meio de:

e Redes sociais (Instagram);

e WhatsApp Business;

e Catalogo digital;

e Conteudos visuais (fotos, videos curtos e stories);

e Embalagens personalizadas com identidade visual da marca.

A estratégia promocional incluira campanhas sazonais, langamentos de
colecbes tematicas, cupons de desconto e agdes comemorativas. Segundo o
SEBRAE (2023), a comunicagéao digital bem planejada permite ampliar o alcance da
marca e fortalecer o relacionamento com o cliente, mesmo com investimentos

reduzidos.
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Ademais, a linguagem adotada sera proxima, criativa e alinhada ao perfil do
publico-alvo, reforgando a identidade da marca e estimulando o engajamento. Essa
coeréncia entre identidade visual, discurso e proposta de valor contribui para maior
reconhecimento e memorizagdo da marca no ambiente digital. (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021)

5.13 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACAO E CANAIS DE DISTRIBUICAO

A comercializagao dos produtos do Atelié do Papel ocorrera principalmente por
meio do canal online, utilizando redes sociais e plataformas digitas como principal
ponto de venda. O modelo de negocio adotado € direto ao consumidor (B2C —
Business to Consumer), delimitando intermediarios e fortalecendo o relacionamento
com o cliente final.

Os canais de distribuigao irao envolver:

e Venda direta via redes sociais;
¢ Atendimento personalizado pelo WhatsApp Business;
e Entrega por meio de servicos logisticos terceirizados;

e Possibilidade de retirada local, quando aplicavel.

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), a escolha adequada dos
canais de distribuicdo deve considerar o perfil do consumidor e a conveniéncia no
processo de compra. No caso do Atelié do Papel, o canal digital € o mais coerente
com o comportamento do publico-alvo, que possui habitos de consumo online.

A estratégia de comercializac&o prioriza simplicidade operacional, baixo custo
fixo e escalabilidade gradual, permitindo que o empreendimento amplie sua atuagao

geografica conforme o aumento da demanda e da capacidade produtiva.

5.14 ESTRATEGIA DE COMPOSIGCAO DE PRECOS

A estratégia de composicao de pregos do Atelié do Papel sera fundamentada
na analise de custos, na percepcao de valor pelo cliente e no posicionamento
competitivo da marca no mercado digital. De acordo Kotler e Keller (2012), a defini¢cao

de precos deve considerar ndo apenas os custos internos da empresa, mas também
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o valor percebido pelo consumidor e os pregos praticados pela concorréncia,
garantindo coeréncia entre proposta de valor e posicionamento estratégico.

Inicialmente, sera aplicada a metodologia de precificagcdo baseada em custos
(cost-plus pricing), na qual seréo considerados os custos diretos de produ¢do — como
papel, insumos graficos, embalagens, energia elétrica e taxas de plataformas digitais
— bem como custos indiretos, incluindo depreciagdo de equipamentos, marketing
digital e tributos do regime MEI. A partir dessa estrutura, sera aplicada uma margem
de contribuicdo compativel com a sustentabilidade financeira do negdcio, conforme
orienta Dornelas (2018), ao destacar que a precificacdo adequada é determinante
para a viabilidade econdmico-financeira do empreendimento.

Entretanto, considerando que o Atelié do Papel atua no segmento de produtos
personalizados e artesanais, cuja diferenciagao esta interligada a exclusividade e ao
valor emocional agregado, a estratégia também incorporara a precificagao baseada
em valor percebido. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) defendem que, no contexto
do marketing, consumidores buscam experiéncias significativas e conexdo emocional
com as arcas, 0 que permite que empresas criativas pratiquem precos elevados aos
de produtos padronizados, desde que o beneficio percebido seja claro.

Acrescenta-se que sera realizada analise comparativa com correntes que
atuam no e-commerce de papelaria personalizada, observando a faixa de precos
praticada no mercado nacional, especialmente considerando o crescimento do setor,
conforme dados da ABComm (2024) e Ebit | Nielsen (2023), ja apresentados neste
estudo. Essa analise garante que os precos estejam dentro de uma faixa aceitavel
pelo publico-alvo, evitando tanto a subprecificagdo — que pode danificar a percepcgao
de qualidade — quanto a supervalorizagao incompativel com o perfil socioeconémico
regional identificado por dados do IBGE (2023).

5.15 EFEITOS DA SAZONALIDADE

A sazonalidade corresponde as variagdes periddicas na demanda por produtos
e servigos ao lingo do tempo, geralmente associadas a datas comemorativas, ciclos
escolares, condicbes econdémicas ou mudancas no comportamento do consumidor.
Essas variagdes acontecem porque o consumo nao se distribui de maneira uniforme
ao longo do ano, sendo influenciado por fatores culturais, sociais e institucionais que

interferem nos padrdes de compra dos consumidores. Segundo Kotler e Keller (2012),
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a demanda de mercado pode apresentar flutuagdes sazonais decorrentes de eventos
recorrentes e previsiveis, 0 que demanda das empresas planejamento de marketing
e gestédo de estoque para aproveitar periodos de maior consumo e reduzir impactos
em periodos de baixa demanda.

De acordo com o SEBRAE, o comércio varejista apresenta picos de demanda
em periodos especificos do calendario, como volta as aulas, datas comemorativas e
periodos festivos, demandando planejamento estratégico por parte dos
empreendedores para adequar estoque, marketing e capacidade operacional. No
segmento de papelaria, a volta as aulas representa um dos momentos mais relevantes
do ano, pois impulsiona a procura por cadernos, planners, materiais escolares e itens
personalizados voltados a organizagao académica e profissional (SEBRAE, 2023).

Além do periodo de volta as aulas, outras datas comemorativas também
influenciam o consumo de produtos personalizados, dentre essa destacam-se Dia das
Maes, Dia dos Namorados, Dia dos Professores e Natal estimulam a busca por
presentes personalizados, cartdes e itens criativos, ampliando oportunidades de
vendas para negocios que atuam com personalizagédo e design de papelaria. Esses
periodos tendem a gerar maior engajamento do consumidor em produtos com valor
emocional agregado, caracteristica constantemente associada a personalizagao de
itens (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021).

No caso especifico de um e-commerce de papelaria personalizada, como o
empreendimento Atelié do Papel, a sazonalidade pode ser abrandada por meio da
diversificagao de produtos e da exploragao de diferentes nichos de mercado ao longo
do ano. Produtos voltados a organizacédo pessoal, como planners, blocos de notas,
agendas e materiais para home office, possuem demanda relativamente constante,
pois atendem a necessidades continuas de planejamento e produtividade. Esse fator
colabora para reduzir a dependéncia exclusiva de datas comemorativas.

Outro aspecto relevante é o calendario escolar e universitario. A demanda por
materiais de organizagao tende a aumentar no inicio dos semestres letivos, quando
estudantes e profissionais buscam novos instrumentos para planejamento académico
ou profissional. Dados do IBGE indicam que o setor de comércio varejista apresenta
variagdes ao longo do ano relacionadas a eventos sazonais e ciclos de consumo,
reforcando a importancia de planejamento logistico e financeiro para lidar com

periodos de maior ou menor demanda.
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Perante esse cenario, torna-se fundamental que o empreendimento
desenvolva estratégias para aproveitar os periodos de maior demanda e manter
estabilidade nas vendas ao longo do ano. Entre as principais estratégias
recomendadas estdo o planejamento de campanhas de marketing associadas ao
calendario comercial, o langamento de colegdes tematicas em datas especificas e o
fortalecimento da presenca digital, expandindo o alcance do publico consumidor.

Portanto, embora a sazonalidade represente uma caracteristica natural do
comércio varejista, especialmente em segmentos relacionados a presentes e
materiais escolares, o uso de estratégias de marketing, diversificagdo de produtos e
planejamento de campanhas pode reduzir seus impactos negativos e transformar

periodos sazonais em oportunidades de crescimento para o negdcio.
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6 PLANO OPERACIONAL

O plano operacional do Atelié do Papel descreve a forma como a organizagao
estruturara seus processos produtivos e a entrega de valor ao cliente, considerando
recursos, atividades e fluxo de operagbes. Segundo a administragdo da produgéo,
toda organizagao realiza a transformacéo de recursos de entrada em produtos e
servigcos, sendo essa fungdo responsavel por garantir eficiéncia, qualidade e
atendimento as necessidades do mercado (SLACK et al., 2018). No contexto do e-
commerce de papelaria personalizada, essa transformagdo ocorre por meio da
integracdo de processos digitais, como o recebimento e gestdo de pedidos, e
processos produtivos manuais, como a personalizagao e o acabamento dos produtos.

A operacéo sera estruturada de forma enxuta, com baixo nivel de complexidade
organizacional, sendo composta pela socia-proprietaria e uma auxiliar de produgéao.
Essa configuragcdo perite maior controle das atividades, agilidade na tomada de
decisdo e flexibilidade para adaptagdo as variacbes de demanda, caracteristicas
relevantes em operagdes de pequeno porte (SLACK et al., 2018). Além disso, o
modelo adotado favorece a proximidade com o cliente, fator crucial em negécios
baseados em personalizagao e experiéncia.

Sob a perspectiva de processos, a operacao pode ser compreendida como um
sistema composto por recursos de transformacgao, como equipamentos e mao de obra,
que interagem para gerar produtos personalizados. Essa logica segue o modelo input-
transformacao-output, vastamente utilizado na analise de operagbdes (SLACK et al.,
2018). Assim, a gestao das operagbes assume papel estratégico ao assegurar
qualidade, confiabilidade e rapidez, contribuindo diretamente para a competitividade

do negdcio em ambientes digitais.



6.1 DESCRIGAO DE FLUXO OPERACIONAL

Figura 8 — Fluxo operacional do Atelié do Papel
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O fluxo operacional do Atelié do Papel foi estruturado de forma sequencial e
padronizada, conforte representado na figura acima, permitindo a visualizagao clara
das etapas envolvidas desde o recebimento do pedido até o pdés-venda. De acordo
com a administracdo da produgao, as operagdes podem ser compreendidas como
uma rede de processos interligados que transformam insumos em produtos e
servigos, sendo fundamental o entendimento desse fluxo para garanti eficiéncia e
qualidade (SLACK et al., 2018). Nesse sentido, o processo do empreendimento integra
atividades digitais e produtivas, caracterizando de uma operagao hibrida.

O processo inicia-se com o recebimento do pedido por meio da plataforma
digital, seguido pela validagao das informacgdes fornecidas pelo cliente. Caso os dados
estejam incompletos ou incorretos, ha um retorno ao cliente para ajuste, garantindo
que o processo produtivo ocorra com base em informagdes adequadas. Apds a
validagao, ocorre a etapa de personalizacéo, na qual a arte € desenvolvida conforme
as especificagdbes do cliente adquiridas via consultoria ou plataforma, sendo
posteriormente submetida a sua aprovagao. Caso nao haja aprovacao, sao realizados
ajustes até que o cliente valide o layout, evidenciando a participagdo ativa do
consumidor no processo produtivo.

Sucessivamente, o pedido aprovado segue para a producgéo fisica, envolvendo
impressao, corte, montagem e acabamento. Apds essa etapa, realiza-se o controle de
qualidade, no qual o produto é avaliado quanto a conformidade com as
especificacbes. Em caso e ndo conformidade, o item retorna para a etapa de
producado, caracterizando um ciclo de retrabalho voltado a garantia da qualidade.
Quando aprovado, o produto segue para embalagem, envio e entrega ao cliente,
finalizando com pds-venda. Esse fluxo evidencia a aplicagdo do modelo de
transformacao input-processo-output, no qual informagdes e materiais sao
convertidos em produtos personalizados, com pontos de controle e retroalimentacéao

ao longo de todo o processo (SLACK et al., 2018).

6.2 VANTAGENS COMPETITIVAS NAS OPERACOES

As vantagens competitivas do Atelié do Papel estdo diretamente relacionadas
a forma de como suas operacdes sao estruturadas e gerenciadas. De acordo com
Slack et al. (2018), o desempenho operacional pode ser avaliado por critérios como

qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo, sendo esses fatores
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determinantes para a competitividade organizacional. Dito isso, 0 modelo adotado
pelo empreendimento favorece principalmente a flexibilidade e a personalizagéao.

A producdo sob demanda permite atender pedidos personalizados sem a
necessidade de grandes estoques, reduzindo custos e desperdicios. Além disso, a
proximidade entre produgao e cliente possibilita maior controle sobre a qualidade a
adaptacao rapida as preferéncias do consumidor. Essa caracteristica € especialmente
relevante em mercados criativos, nos quais a diferenciacdo ocorre mais pelo valor
percebido do que pelo preco.

Outro aspecto proeminente é a simplicidade da estrutura operacional, que
contribui para maior agilidade na tomada de decisdo e menor burocracia nos
processos. Essa configuragdo permite que a empresa responda rapidamente as
mudang¢as do mercado, caracteristica apontada como vantagem em operacdes de
pequeno porte (SLACK et al., 2018). Assim, as operagdes tornam-se um elemento

central na construgao da proposta de valor do negdcio.

6.3 DESCRIGCAO DE FORNECEDORES E TERCEIROS

A gestdo de fornecedores do Atelié do Papel esta inserida no contexto de
cadeia de suprimentos, que compreende a rede de organizagdes envolvidas na
producao e entrega de bens e servigos. Conforme a abordagem de administracéo da
producao, a eficiéncia operacional depende n&o apenas dos processos internos, mas
também da integragdo com fornecedores e parceiros externos (SLACK et al., 2018).
Dessa forma, a escolha e gestao desses agentes tornam-se fatores estratégicos.

Os principais fornecedores serao responsaveis pelo fornecimento de papéis,
insumos graficos e materiais de acabamento, sendo selecionados com base em
critérios de qualidade, confiabilidade e custo. Além disso, a operagao contara com
parceiros logisticos para a distribuicdo dos produtos, bem como plataformas digitais
para viabilizar vendas e pagamentos. Esses elementos compdem a estrutura
necessaria para o funcionamento do modelo de negdcio.

A confiabilidade dos fornecedores impacta diretamente e qualidade do produto
final e o cumprimento de prazos, influenciando a percepcédo do cliente. Por esse
motivo, a empresa buscara estabelecer relagcoes estaveis e alinhadas com seus

parceiros, reduzindo riscos operacionais e garantindo maior previsibilidade nas
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operagdes. Assim, a gestdo da cadeia de suprimentos contribui para a

sustentabilidade e eficiéncia do empreendimento.

6.4 SISTEMA DE GESTAO

O sistema de gestao do Atelié do Papel sera estruturado de forma integrada,
visando garantir a eficiéncia operacional, o controle dos processos e o alcance dos
objetivos estratégicos do empreendimento. Ponderando o modelo de e-commerce
com producdo sob demanda, a gestdo abrangera o controle de estoque de insumos,
gerenciamento de pedidos e vendas, acompanhamento de custos e insumos,
gerenciamento de pedidos e vendas, acompanhamento de custos e receitas, controle
tributario e relacionamento com clientes. O uso de ferramentas digitais e controles
administrativos permitira maior organizacgao e apoio a tomada de decisao. A eficiéncia
dos processos, de acordo com a administragdo da produgado, esta diretamente
relacionada a capacidade de transformar recursos em produtos com qualidade e valor
ao cliente (SLACK et al., 2018).

6.4.1 Gestao da Qualidade

A gestédo da qualidade no Atelié do Papel sera baseada nos principios da ISO
9001, com foco na padronizacio dos processos, na redugao de falhas e na satisfacao
do cliente. Serdao delimitados procedimentos operacionais para cada etapa do
processo produtivo, desde o recebimento do pedido até a entrega final deste,
garantindo maior consisténcia e confiabilidade nos produtos personalizados.

O controle da qualidade sera realizado por meio da conferéncia detalhada dos
pedidos, verificagao do alinhamento entre a personalizagao requerida o produto final,
além da inspegédo do acabamento (corte, colagem, impressdo e montagem). Essas
etapas sdo essenciais para evitar retrabalho e garantir que o produto atenda as
expectativas do cliente.

Outro ponto relevante sera a adicdo da melhoria continua como pratica
gerencial. A analise de erros, devolugdes e feedbacks dos clientes permitira identificar
falhas recorrentes e implementar agcdes corretivas. Esse processo colabora para o

aprimoramento constante das operacdes e aumento da eficiéncia produtiva.
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Conforme Slack et al. (2018), na administracdo da produgao a qualidade esta
diretamente associada a consisténcia dos processos e a capacidade de atender as

expectativas dos clientes, sendo um fator vital para a competitividade do negadcio.

6.4.2 Gestao da Seguranga e Saude do Trabalhador

A gestdo de segurangca e saude do trabalhador no Atelié do Papel sera
sistematizada com base em praticas alinhadas a ISO 45001, adaptadas a
necessidade de um empreendimento de pequeno porte e operagao domiciliar. O foco
principal se deitara na prevengao de riscos ocupacionais e a promog¢ao de um
ambiente de trabalho seguro e organizado.

Deverao ser adotadas medidas relacionadas a ergonomia, como adequagao
da altura da bancada de trabalho, organizagdo dos materiais e pausas durante a
execucgao das atividades. Tais praticas visam reduzir o desgaste fisico e prevenir
problemas relacionados a repetitividade das tarefas.

No que tange a seguranga ocupacional, o uso adequado de equipamentos
como refiladoras, estiletes e impressoras sera priorizado, assegurando que sejam
utilizados de forma segura e conforme suas especificacées. Ademais, a organizagao
do ambiente contribuira para minimizar riscos de acidentes e danos aos
equipamentos.

Por ultimo, a gestao de saude e seguranga estara vinculada a manutencéao de
um ambiente limpo, ventilado e funcional, contribuindo para o bem-estar do
empreendedor e a continuidade das operagdes. Mesmo em pequena escala, essas
praticas s&o essenciais para garantir a sustentabilidade do negocio e evitar

interrupgdes por problemas operacionais.

6.4.3 Gestao de Impacto Ambiental

A gestao d impacto ambiental do Atelié do Papel sera orientada pelos principios
da ISO 14001, com foco na redugao de impactos ambientais e na otimizacdo de

recursos. Levando em conta a natureza do negdcio, os principais aspectos ambientais
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estdo relacionados ao consumo de papel, geragdo de residuos e uso insumos
produtivos.

Uma das principais estratégias sera o reaproveitamento de materiais,
especialmente sobras de papel e materiais adesivos, que poderao ser reutilizadas e
novos produtos ou em processos internos. Tal pratica contribui para a otimizagéo de
recursos mencionada anteriormente e redugao de desperdicios. Adicionalmente, sera
incorporado o descarte adequado de residuos, separando materiais reciclaveis e
evitando impactos negativos ao mio ambiente.

O modelo de producdo sob demanda também representa uma vantagem
ambiental, pois reduz a necessidade de estoques e evita a produgéo excessiva. Desta
maneira, o Atelié do Papel alinha suas operagdes a praticas sustentaveis, agregando

valor a marca e atendendo as exigéncias de um mercado mais consciente.
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7 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro constitui uma das principais etapas do plano de negdcios,
sendo responsavel por demonstrar a viabilidade econémica do empreendimento por
meio da estimativa de investimentos, custos, receitas e indicadores de desempenho
(DORNELAS, 2018). Além disso, esta diretamente relacionado a gestéao eficiente dos
recursos organizacionais, fundamentais para a sustentabilidade e competitividade da
empresa (SLACK et al., 2018).

A estrutura financeira do Atelié do Papel foi construida com o objetivo de
garantir equilibrio entre os recursos disponiveis e as demandas operacionais deste,
levando em conta a importancia de uma gestdo eficiente do capital. Conforme
destacado anteriormente, a capitalizacdo adequada e o acompanhamento continuo
dos indicadores financeiros corroboram para a solidificagcdo empresarial, permitindo
ajustes estratégicos ao longo do tempo e assegurando uma condugao nas atividades
mais segura.

Para a implantagédo do Atelié do Papel, o investimento inicial sera realizado de
capital préprio da empreendedora, composto por R$ 26.729,34, destinado a aquisi¢do
de equipamentos, materiais produtivos e estrutura necessaria para o funcionamento
do e-commerce de papelaria personalizada. Essa forma de financiamento reduz a
dependéncia de recursos de terceiros, proporcionando maior autonomia financeira e

controle sobre as decisdes do negdcio, especialmente em seu estagio inicial.

7.1 CAPITAL PROPRIO

O capital proprio corresponde aos recursos financeiros investidos pelos sécios
no empreendimento, sendo essencial para viabilizar o inicio das operagdes e
estruturar a empresa. No contexto do plano de negdcios, o investimento inicial
contempla os recursos necessarios para aquisicdo de equipamentos, formacao de
estoque e capital de giro, fundamentais para o funcionamento do negdcio
(DORNELAS, 2018).

No caso do Atelié do Papel, o investimento inicial sera integralmente
proveniente de capital proprio da empreendedora, totalizando R$ 26.729,34. Esse

valor sera destinado a aquisicao de moéveis, equipamentos, materiais de producéo,
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formacao de estoque inicial e manutencao do capital de giro, garantindo suporte

financeiro para as atividades operacionais nos primeiros meses de funcionamento.

Tabela 3 — Origem e aplicagao de recursos

QUADRO DE ORIGEM E APLICACAO DE RECURSOS
APLICACAD | ORIGEM
INVESTIMENTO Total ;:fép;:?;
Imobilizado
Descrigdo RS RS
Imobilizado - moveis 3.570,00 3.570,00
Imobilizado - veiculos -
Imobilizado - mag/equip. 7.135,00 7.135,00
Imohbilizado - hardware 5.549,00 5.549,00
Imobilizado - software -
Construgdo/Reforma -
Pré-Operacional
Descrigdo RS RS
Abertura da empresa 3.000,00 3.000,00
Capital de Giro
Descrigdo RS RS
Capital de Giro 7.475,34
TOTAL 26.729,34 19.254,00

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

7.2 REMUNERAGAO

A remuneragdo do capital representa o retorno financeiro esperado pelos
investidores em fungdo dos recursos aplicados no empreendimento e do risco
assumido na atividade empresarial. No cenario do Atelié do Papel, essa remuneracao
esta atrelada ao capital proprio investido pela sécia, constituindo-se como a principal
fonte de financiamento inicial do negécio. Segundo Dornelas (2018), o capital proprio
assume papel estratégico, pois demonstra o comprometimento dos empreendedores
com a viabilidade do projeto, além de reduzir a dependéncia de fontes externas de
financiamento.

Nesse sentido, a remuneragao do capital investido sera analisada com base
em indicadores financeiros que consideram o custo de oportunidade do capital,
utilizando como referéncia a taxa basica de juros da economia (Selic), que opera como

parametro minimo de atratividade. Conforme abordado por Slack et al. (2018),
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decisdes operacionais e financeiras devem estar alinhadas a geragao de valor e ao
retorno adequado sobre os recursos aplicados, garantindo s sustentabilidade
econdbmica do empreendimento ao longo do tempo. Dessa forma, a avaliagdo da
remuneragcado do capital préprio permite verificar se o negocio apresenta retorno

superior as alternativas de investimento disponiveis no mercado.

Tabela 4 - Remuneragao do capital préprio

REMUNERAGAO DO CAPITAL PROPRIO
Recurso Proprio 19.254,00
Remuneragdo (% a.a) 14,50%
Remuneracdo (% a.m) 1,1348%
Remuneracdo do capital 218,49

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

7.3 PLANILHAS

Referente ao investimento inicial, nessa etapa fora elaborada uma estimativa
de custos iniciais para a abertura da empresa, abrangendo gastos de abertura em
termos de impostos, maquinario e equipamentos necessarios, despesas pre-
operacionais, custos fixos e capital de giro necessario. As tabelas abaixo demonstram
a estimativa de custos iniciais para materiais e equipamentos necessarios para o inicio
das atividades, moveis e utensilios e sua depreciacado, despesas pré-operacionais e
hardware.

Nesse momento, nao foi elencado o valor da licenca de software pois nos dias
atuais, existem opgdes de sistemas administrativos e de criagdo com licenga gratuita,

exigindo somente o valor da mensalidade posteriormente, conforme contrato.
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A - Magquinas e Equipamentos

# Descrigdo Qtde Valor Unitario Total
1 | impressora tanque de tinta profissional (Epson/Cq4 1 | R$ 1.200,00 | R 1.200,00
2 | Impressora laser basica 1 R§ 110000 | RE 1.100,00
3 | Maquina de corte Silhoustte Cameo 4 1 RS 280000 | RS 2.500,00
4 | Refiladora de papel (guilhotina A4/A3) 1 | R% 890,00 | RS 890,00
3 |Base de corte A3 1 | R§ 120,00 | R$ 120,00
6 | Ectilete de precisdo (scalpel) 1 R& 2500 | R¥ 25,00
T | Encadernadora (wire-ofespiral) 1 RE so0.00 | RS 500,00
& | Furador de papel profissional 1 R% 120,00 | RS 120,00
9 | Plastificadora / laminadora 1 R§ 25000 | RS 250,00
10 | Cantoneira arredondadora 1 | R§ 90,00 | RS 90,00
11 | Pistola de cola quente 1 | R% 40,00 | RS 40,00
12 RS -
13 R% -
14 RS -
15 R% -
16 RS -
17 RS -
18 R% -
19 RS -
20 R% -
21 RS -
22 RS -
23 RS -
24 RS -

Sub-total R$ 7.135,00

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
Tabela 6 — Hardware
B - Hardware
Descrigao Qtde Valor Unitario Total
1 | Nootbook Dell Inspiron 15 13a intel core i7 RAM RS 3.199,00
8GE 55D512GE Windows 11 1 | R§ 3.189.00

2 | No-break 1 | R§ 850,00 | RE 250,00
3 | Telefone Celular 1 R% 150000 | RE 1.500,00
4 RS _
5 RS -
] RS _
T RS -
8 RS _
9 R% _
10 RS -
11 R% _

Sub-total R$ 5.549,00

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

D - Moveis e utensilios
Descrigao Gide Valor Unitario Total

1 |Bancadas de trabalho 3 | R§ 400,00 | RS 1.200,00
2 | Estantes para estogue e matéria-prima 5 | R§ 254,00 | R% 1.270,00
3 | Cadeiras ergométicas 1 | R§ 700,00 | RS 700,00
4 | Gaveteiro organizador 2 | RS 200,00 | R$ 400,00

5 R3 -

& RE -

7 R} -

g R% -

9 R§ -

10 RE -

1 R3 -

12 RE -
Sub-total R$ 3.570,00

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
Tabela 8 — Depreciagao
DEPRECIACAO
INVESTIMENTO Total Vida |\ lor Residual | DePreciacdo | oy | Depreciag
util total do
Descrigdo RS Anos | % RS RS Mese RS

Imobilizado - Mdveis e Utensilios 3.570,00 10 5% 178,50 3.391,50 | 120 28,26

Imobilizado - Veiculos - 5 20% - - 60 -
Imobilizado - Mag/equip. 7.135,00 10 | 20% 1.427,00 5.708,00 | 120 47,57
Imobilizado - Hardware 5.549,00 5 0% - 5.549,00 60 92,48

Imobilizado - Software - 5 0% - 60 -

Construgdo/Reforma - 25 5% - 300 -
TOTAL 16.254,00 14.648,50 163,31

Tabela 9 — Investimento pré-operacional

INVESTIMENTO PRE-OPERACIONAL

Abertura da empresa

3.000,00

TOTAL 3.000,00

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Para delimitar a necessidade de capital de giro, fora calculado os meses em

que a empresa ira operar com saldo negativo, conforme as proje¢des de vendas. A

soma sera a quantia total da necessidade até que a empresa comece a gerar lucro.

Segundo a projecédo, a necessidade de capital seria em torno de R$ 7.475,34.




Tabela 10 — Investimento total

INVESTIMENTO TOTAL
Descricdo RS
Imohilizado 16.254,00
Pré-operacional 3.000,00
Capital de Giro 7.475,34
Total Investimento 26.729,34

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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No que tange os salario e encargos da empresa, o detalhamento apresenta 2

funcionarios totais, a sécia e um auxiliar de producao, enquadrando também encargos

e beneficios, finalizando assim a folha de pagamento.

Tabela 11 — Folha de pagamento

QUADRO RESUMO DA FOLHA DE PAGAMENTO
o Salario Adicional . Encargos Total
Fungao ) Beneficios E e . Otde. Total
Base Periculos. socials Unitario
Descrigdo RS RS R% RS RS RS RS
Administradar / Sécio | 2.000,00 - - 848,85 | 284889 1 2 848 89
Auyiliar de Producio 1.912,45 - 260,00 811,73 | 208418 208418
Total 3.912,45 - 260,00 | 1.660,62 | 5.833,07 5.833,07
Fonte: Elaborado pela autora (2026).
Tabela 12 — Encargos
Base
Fungdo ENCARGOS para Total
Encargos dos
Férias F;rii::.s Sallziio FGTS n::;t; INSS TOTAL Encargos
Descricdo RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Administrador / Sécio 166,67 55,56 166,67 160,00 80,00 220,00 848,89 | 2.000,00 2.848,89
Auxiliar de Produgio 159,37 53,12 159,37 153,00 76,50 210,37 811,73 | 1.912.45 2.724 18
Total 326,04 108,68 326,04 313,00 156,50 430,37 | 1.660,62 | 3.912,45 5.573,07

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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ApOs elencar as despesas iniciais de investimento, folha de pagamento e

encargos, foi apurado as despesas fixas mensais, com suas variagdes listadas a

seqguir
Tabela 13 — Despesas fixas mensais
QUADRO DE DESPESA FIXA ESTIMADA {MEDIA MEMSAL)

ANO 1 Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Total 1° Sem
Folha Pgto. 583307 | 583307 | 583307 | 583307 | 583307 | 583307 34.998,41
Escritdrio Contdhbil R5 400,00 R5400,00| R5400,00| R5400,00( R5400,00( RS400,00 2.400,00
Agua RS 120,00 RS120,00| RS120,00| RS 120,00 RS120,00| RS 120,00 720,00
Energia RS 420,00 RS410,00| RS390,00( RS 405,00 RS380,00( RS350,00 2.355,00
Plano telefonico R%50,00| RS$50,00| RS550,00| RS550,00( RS50,00| RS50,00 300,00
Software de Criacdo R$ 24,15| RS$24,15| RS$24,15| RS$24,15| RS$24,15| RS24,15 144,90
Internet RS 110,00 R$110,00| R$110,00| RS$110,00 RS110,00| RS 110,00 660,00
Aluguel rRso000| msooo| Rmsooo| msooo| Rsoo0|  RSO00 -
Software Admin R5 350,00 R5350,00| RS5350,00| RS5350,00( RS350,00( RS350,00 2.100,00
TOTAL 7.307,22 7.297,22 7.297,22 7.292 22 7.267,22 7.237,22 43.678,31

ANO 1 Mes 7 Meés 8 Meés 9 Meés 10 Més 11 Meés 12 Total 2° Sem.
Folha Pgto. 5.833,07 5.833,07 5.833,07 5.833,07 5.833,07 5.833,07 34.998,41
Escritdrio Contabil R5400,00| R5400,00| R5400,00| R3400,00| R5400,00| RS400,00 2.400,00
Apua RS 120,00 RS$120,00| RS120,00| RS 120,00 RS120,00| RS 120,00 720,00
Energia RS 390,00 RS400,00| RS450,00| RS 380,00 RS430,00| RS360,00 2.410,00
Flano telefonico R$50,00| R55000| RS$50,00] R550,00| R550,00( RSS50,00 300,00
Software de Criacdo R%24,15| R524,15| RS52415| R52415| R52415| R52415 144,00
Internet R5110,00| R5110,00| R5110,00| R5110,00( RS110,00| RS110,00 660,00
Aluguel R$ 0,00 R$O000| RSO00| RSO00| RSO00| RSO,00 -
Software Admin R5350,00| R5350,00| R5350,00| R3350,00| RS5350,00| RS350,00 2.100,00
TOTAL 7.277,22 7.287,22 7.337,22 7.267,22 7.317,22 7.247.22 43.733.31

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Tabela 14 — Despesa fixa média mensal

Ano 01

Média Mensal

7.284,30

Total

B7.411,61

Fonte: Elaborado pela autora (2026).



71

Tabela 15 — Projegao para os préximos 5 anos e projecao inflacionaria

PROJECAO ESTIMADA PARA 0S PROXIMOS CINCO ANOS
Despesas Fixas ANO 1 ANQ 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Folha Peto. 69.996,81 |  73.496,65 | 76.804,00 |  79.876,16 83.071,21
Escritdrio Contabil 4.800,00 5.040,00 5.266,80 5.477,47 5.696,57
Agua 1.440,00 1.512,00 1.580,04 1.643,24 1.708,97
Energia 4.820,00 5.061,00 5.288,75 5.500,29 5.720,31
Fone 600,00 630,00 658,35 684,68 712,07
Software Criaciio 289,80 304,29 317,98 330,70 343,03
Internet 1.320,00 1.386,00 1.448,37 1.506,30 1.566,56
Aluguel - - - - -

ERP 4.200,00 4.410,00 4.608,45 4.792,79 4.984,50
Gés - - - - -

TOTAL 87.46661 | 0183004| o507274| 9981165 103.804,12

Projeciio Inflacionaria | 5,00%] 4,50%] 4,00% 2,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

No que se refere a necessidade de vendas, para sua projecado € necessario
definir o custo do servico e produto, que sera aplicado para chegar ao prego de venda

e a participacéo de cada servigo prestado e produto vendido.

Tabela 16 — MarkUp

Grupos de MarkUp MB Custo Participagio Ponderagio
produtos nas vendas
Papelaria Grupo 1 77,08% 43,53% 56,47% 28,00% 12,19%
Papelaria Grupo 2 70,00% | 41,18% | 58,82% 15,00% 6,18%
Papelaria Grupo 3 218,18% | 68,57% 31,43% 40,00% 27,43%
Papelaria Grupo 4 71,15% | 41,57% | 58,43% 17,00% 7,07%
0,00% 100,00% 0,00%
Total 100,00%
Lucro bruto Ponderado ============-====-=-====--=-o0s-=ho» 52,86%
CMV [Custo da Mercadoria Vendida) ===========zz===zbho 47,14%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Apos a delimitagdo do Custo da Mercadoria Vendida, o enquadramento da
aliquota da empresa sob o regime do Simples Nacional, segundo a projecao anual de
faturamento, mostra-se em torno de 4,00%, sendo esta porcentagem a mesma para

imposto sobre venda.

Tabela 17 — Imposto sobre venda
Simples Macional

Impostos sobre Vendas ==>] 4,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Tabela 18 — Enquadramento da empresa no Simples Nacional

Faturamento Imposto sem Imposto Redutor Base para a Imposto sohre a
Redutor Aliquota Venda
RS 178.059,51 4,00% RS 7.122,38 | RS - RS 7.122,38 4,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Com a delimitagdo da participacdo de vendas com cartdo de débito e crédito e

o lucro desejado, fora possivel atingir a margem de contribuicdo de 30,63%. Referente

a vendas com cartdo, sua apuracao ficou estipulada em 23,00% no crédito e 17,00%

no débito e 60,00% a vista. O desconto financeiro para cartdo de crédito foi presumido

em torno de 3,50% e débito de 2,50%. Por fim, o lucro presumido no cenario ideal é

de 15,00%.

Tabela 19 — Necessidade de faturamento mensal

Receita Total 100,00%

(-) [Cmv - 47,14%

(-] | Comissdo - 2,00%

(-] |Simples Nacional - 4,00%

{-) [1CMS [final) - 0,00%

(-) |IRPI - 0,00%

BILE - 0,00%

{-) | COFINS - 0,00%

(-] [C5LL - 0,00%

(-) [Lucro desejado - 15,00%

(-] | Custo financeiro - 1,23%

( =) | Margem de contribuigdo = 30,63%
Despesa Fixa Média Mensal ano 1 + 7.284,30
Depreciacao Média Mensal + 168,31
Remuneragdo do Capital + 218,49
Total = 7.671,10
Necessidade de faturamento mensal 25.043,84

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Tabela 20 — Participacao e descontos de cartées de crédito e débito

Venda com cartdo de crédito =—==>=> 23,00%
Venda com cartdo de débito =—===>> 17,00%
Desconto financ. Cartdo crédito === 3,50%
Desconto financ. Cartdo débito =»= 2,50%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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A DRE, como relatorio contabil que apresenta as receitas, custos, despesas,
perdas e ganhos obtidos e suportados pela empresa, evidenciando o lucro liquido
apurado em um determinado periodo. Na primeira etapa do DRE, a projecéo é de

acordo com a necessidade de faturamento com o lucro de 15,00%.

Tabela 21 — DRE

DRE GERENCIAL PROJETADO
SITUACAO IDEAL

RS %
Receita Total 25.043,84 100%
Vista 15.026,20 60,00%
Cartdo Crédito 5.760,02 23,00%
Cartao Déhito 4.257.45 17,00%
Outras vendas a prazo - 0,00%
(-] Simples Macional 1.001,75 4,00%
(-] 1CMS (final) - 0,00%
(-] PIS - 0,00%
{-) COFINS - 0,00%
(=) FATURAMENTO LiouiDo 24,042,038
(-] CnMv 11.805,49 47,14%
(=) LUCRC BRUTO 12.236,59
{-) Comissdo 500,88 2,00%
(-] Custo financeiro 308,04 1,23%
(=) MARGEM DE CDNTRIBLII(;E.U 11.427,68 45,63%
(-] Despesas fixas 7.284,30
(-) Depreciagdo 168,31
(-) Remuneragdo do Capital 218,45
(=) Resultado antes do I.R. 3.756,58
(-) IRPJ - 0,00%
(-] CsLL - 0,00%
(=) RESULTADO OPERACIOMNAL LiQuiDo 3.756,58 15%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Tabela 22 — Ponto de equilibrio

Ponto de Equilibrio Valores Margem Seguranca
Ponto de Equilibrio Contabil =====>> 16.332,46 -34,78% 10.651,29 65,22%
Ponto de Equilibrio Financeiro ===>> 15.963,60 -36,26% 10.175,62 63,74%
Ponto de Equilibrio Econdmico ====> 16.811,27 -32,87% 11.284,97 67,13%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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PRDJE{;ED ANO 1 Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5
Meses
Variacdo na receita 54,00% 100% 100% 103% 104%
Receita Total 1352367 100% 13.523,67 13.523,67 1392938 14 486,56
Vista B.114,20 60,00% 8.114,20 8.114,20 8.357.63 8.691,93
Cartdo Crédito 53.110 44 23,00% 13.523,67 13 523,67 1352938 14 486,56
Cartdo Débito 2.298 02 17,00% 2.2599,02 2.295,02 2.367,99 246271
{ - simples Nacional 540,95 4,00% 540,95 540,85 557,18 579,46
{- )| 1CMS [final) - 0,00% - - - -
(-1 ris - 0,00% - - - -
(- ) COFINS - 0,00% - - - -
SubTotal Impostos 540,95 4,00% 540,95 540,95 557,18 579,46
{ = | FATURAMENTO LIQUIDO 12.982,72 12.982,72 12.882,72 13.372,21 13.507,09
{- ) ChIV 5.374,57 47,14% 6.374,57 5.374,97 6.566,21 0.828,B6
{=) LUCRO BRUTO 6.607,76 6.607,76 6.607,76 6.805,99 7078,23
{-)| Comissio 270,47 2,00% 270,47 270,47 278,59 289,73
{ - )| Custo financeiro 165,34 1,23% 166,34 165,34 171,33 178,18
{ = MARGEM DE CONTRIBUICAD 6.170,95 5.170,55 5.170,95 6.356,07 5.610,32
(- )| Despesas fixas 7.254,30 7.254,30 7.284,30 7.284,30 7.284,30
{ - )| Depreciagio 168,31 168,31 168,31 168,31 168,31
{ - )| Remuneragdo do Capital 218,449 218,49 218,449 218,49 218,449
( = )| Resultado antes do |.R. - 1.500,16 - 150016 |- 150016 (- 1.31503 1.060,78
(-1{IRP) 0,00% - - - -
[ -} CSLL 0,00% - - - -
( = )| RESULTADO OPER. LIQUIDO - 1.500,16 -11% |- 1.500,16 |- 1.500,16 (- 1.31503 1.060,78
[ = )| RESULTADO OPER. LIQUIDO % -11,093% -11,053% -9.441% -7,323%
Més 6 Més 7 Més B Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
105% 106% 106% 108% 108% 109% 109%
15.210,88 16.123,54 17.090,95 18. 458,23 15934 88 21.725,02 23.684 64 201.219,10
0.126,53 5.674,12 10.254 57 11.074,94 11.960,93 13.037 .41 14.210,78
15.210,88 16.123,54 17.090,95 18.458,23 19934 88 21.729,02 23 684 64
2.585,85 2.741,00 2.905,46 3.1537.90 3.388,93 3.693,93 402639
608,44 644,94 683,64 738,33 797,40 869,16 947,39 B.048,76
60%,44 544,94 583,54 738,33 797,40 869,16 947 39 8.048,76
14 602 45 15.478,60 16.407,31 17.719,90 1913745 20.859,86 2273725
7.170,31 7.600,52 8.056,56 8.701,08 039717 10.242 91 11.164,.77 94.853,29
7.432,14 7.878,07 B.350,76 9.018,82 9.740,32 10.616,95 11.572 48 98.317,05
304,22 322,47 341,82 369,16 398,70 434 58 47359
187,09 198,32 210,22 227,04 245,20 267,27 291,32
£.940,83 7.357.28 7.798,72 B.422,52 9.096,43 9.915,10 10.807,46 91.817.67
7.284,30 7.284,30 7.284,30 7.284,30 7.284,30 7.284,30 7.284,30 87.411,61
168,31 168,31 168,31 168,31 168,31 168,31 168,31
218,49 218,49 218,49 218,49 218,49 218,49 218,49
- 730,27 |- 313,82 127,62 751,52 1.425,33 2.244,00 3.136,36 |- 235,54
- 730,27 |- 313,82 127,62 751,52 1.425,33 2.244,00 3.136,36 |- 235,54
-4, 801% -1,946% 0,747% 4,071% 7,150% 10,327% 13,242% -0,1171%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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De acordo com os valores de gastos de investimento, moveis, equipamentos e
despesas fixas, o primeiro ano da empresa finalizara com um resultado liquido
operacional ligeiramente negativo e valor fechamento de - R$ 235,54, sendo possivel
visualizar lucro a partir do segundo ano. Segundo as informagdes levantadas, fora
elaborado um fluxo de caixa da empresa, com projegdo para os proximos 5 anos,

levando em conta a projegao estimada do aumento nominal da receita e inflagao.

Tabela 24 - Fluxo de caixa

PROJECOES Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Crescimento das vendas 5,00% 7,00% 9,00% 10,00%
|nf|a.;;§o projeuda 5,“0‘% 4,50% 4,U'U°Ifu 4,00"’3
Aumento nominal da receita 10,25% 11,82% 13,36% 14,40%
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Total 201.219,10 221.844,05 | 248.054,93 | 281.195,07 321.687,16
Pagamento a Vista 120.731,46 |60,00%| 133.10643 | 14883296 | 168.717.04 193.012,29
Cartfio Crédito 46.280,39 |23,00% 51.024,13 57.052,63 64.674,87 73.988,05
Cartao Débito 34.207,25 |17.00% 37.713.49 42 169,34 47.803,16 54.686.82
(-)[Simples Nacional 5.048,76 [ 4,00% 8.873,76 9.922,20 11.247 80 12.867.49
( = )| Faturamento Liguido 193.170,33 212.970,29 | 238.132,73 | 265.947,26 308.819,67
(-)|cmMmv 94.853,29 |47.14%| 10457575 | 116.931,37 | 13255341 151.641,10
(= )[Lucro Bruto 98.317.05 108.39454 | 12120136 | 137.393.86 157.178,57
{ - )| Custo financeiro 247499 | 1,23% 2.728,68 3.051,08 3.458,70 3.956,75
(= )|Margem de Contribuigio 91.817,67 |4563%| 101.228,98 | 113.189,18 | 128.311,26 146.788,08
(-)|Despesas fixas 87.411,61 91.782,19 95.912,39 99.748,89 103.738,84
( - )| Depreciacio 2.019,75 2.019,75 2.019,75 2.019,75 2.019,75
( -)|Remuneracio Capital 262185 2.621,85 2.621,85 2.621,85 262185
= )| Resultado antes do L.R. 235,54 4.805,19 12.635,20 23.920,78 38.407,64
_ |Result. Op. Liquido (R$) 235,54 4.805,19 12.635,20 23.920,78 38.407.64
=) Result. Op. Liquido (%) 0% 2% 5% 9% 12%
( - ) | Distribuigdo de Lucros (20%) -47,11 961,04 252704 478416 7681,53
_ . |Resut. Apds Distr. de Lucros (R$) 188,43 3.844,15 10.108,16 19.136,62 30.726,11
=) Result Apds Distr. de Lucros(%) -0,09% 1,73% 4.07% 6.81% 9,55%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Feitas as projecdes, encontrou-se o retorno sobre o investimento, utilizando as
técnicas TIR, VLP e payback. Com base no fluxo de caixa, foi calculada e taxa interna
de retorno do investimento (TIR), que deve ser maior do que a taxa minima de
atratividade (TMA). A TMA foi estipulada em 14,50% da taxa Selic. A TIR encontrada
foi de 29,86%, o que viabiliza o projeto e o torna atraente em termos de retorno sobre

o capital investido.
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Tabela 25 - TIR, VPL e Payback

N Fluxo de Caixa
FCO - 26.729,34
FC1 1.831,32
FC2 5.863,90
FC3 12.127,91
FC4 21.156,37
FC5 32.745,806
TMA ==> 14,50% | a.a
TIR ==== 29,86%|a.a
VPL ==>> 16.370,01 16.370,01
PAYBACK DESCONTADO
Ano Fluxo de Caixa VP A Recuperar Saldo Prazo
0 - 26.729,34 26.729,34 - 26.729,34
1 1.831,32 RS 1.599,41 1.599,41 25.129,94 1,00
2 5.863,90 RS 4.472,76 4.472,76 20.657,18 1,00
3 12,127,991 RS 8.079,22 2.079,22 12.577,96 1,00
4 21.156,37 RS 12.308,90| 12.577,96 - 1,02
] 32.745,86 RS 16.639,07 -
Total =========================>> 4,02
Payback descontado => Em anos ==== 4,02
Em meses == 48,26

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O valor presente liquido foi positivo e no valor de R$ 13.370,01, ja descontado
os valores inicialmente investidos. Conforme avaliagao técnica financeira o payback é
o tempo em que o investidor levara para ter o retorno de todo o capital que foi investido
na empresa. Com base nas projecdes do fluxo de caixa o payback encontrado foi de

4,02 anos ou 48,26 meses.

8 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente plano de negécios foi desenvolvido para verificar a viabilidade
econdmico-financeira da empresa Atelié do Papel, ema e-commerce de papelaria
personalizada sediada em Presidente Prudente — SP. O empreendimento oferece
como diferencial a personalizagao exclusiva de produtos, atendimento humanizado e
atuacao estratégica no ambiente digital, ndo se restringindo apenas a comercializagcao
de itens convencionais de papelaria, mas procurando proporcionar experiéncias

criativas, afetivas e personalizadas aos consumidores.
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Considerando o crescimento do comércio eletrénico no Brasi, tal como o
aumento da procura por produtos personalizados, criativos e exclusivos, a demanda
por servigos e produtos do segmento de papelaria personalizada tende a crescer
gradativamente. Em adi¢cdo a isso, consumidores tém buscado cada vez mais
produtos que expressem identidade, organizagao pessoal e diferenciacdo. Ampliando
as oportunidades para empresas que atuam nesse nicho de mercado.

Perante os resultados apresentados, nota-se que o empreendimento se
demonstrou viavel e lucrativo, caracterizando-se como um investimento
financeiramente atrativo. Apds a analise do plano financeiro, constatou-se que o
investimento inicial necessario sera de R$ 26.729,34, constituido integralmente com
o capital proprio da empreendedora, destinado a aquisicdo de equipamentos,
materiais produtivos e estrutura necessaria para o funcionamento da empresa.

Baseado nas projegcdes do fluxo de caixa, a Taxa interna de Retorno (TIR)
encontrada foi de 29,86%, enquanto a Taxa Minima de Atratividade (TMA)
estabelecida foi de 14,50%, demonstrando que o retorno esperado do
empreendimento é superior ao rendimento minimo desejado para o investimento. O
Payback identificado foi de 4,02 anos, equivalente a aproximadamente 48,26 meses,
revelando um prazo de retorno consideravelmente aceitavel para um
microempreendimento digital em fase inicial de consolidagdo. Ademais, o Valor
Liquido Presente (VPL) apresentou um resultado positivo de R$ 16.370,01, reiterando
a capacidade do projeto em gerar valor econédmico a longo prazo.

Logo, conclui-se que, quando executado com planejamento, organizagcdo e
equilibrio financeiro, o plano de negdcios do Atelié do Papel demonstra potencial de
crescimento sustentavel e atratividade econdmica. A TIR superior a TMA demonstra
que o investimento possui retorno satisfatério, enquanto o VPL positivo reforca a
viabilidade financeira do empreendimento. Embora o periodo de payback nao seja
imediato, o prazo encontra-se dentro de uma perspectiva aceitavel para negdécios
digitais em expans&o.

Por fim, o plano de negdcios do Atelié do Papel apresenta oportunidades
promissoras dentro do mercado de papelaria personalizada e comércio eletrdnico.
Caso a empresa mantenha uma atuacido estratégica, inovadora e alinhada as
tendéncias de consumo digital, estara bem-posicionada para concretizar sua marca,
ampliar sua participacdo no mercado a alcangar crescimento sustentavel no longo

prazo.
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8.1 ANALISE DE INVESTIMENTO

A anadlise de investimento do Atelié do Papel foi desenvolvida com o objetivo
de verificar a viabilidade econdmico-financeira do empreendimento, considerando os
investimentos necessarios, a formacao de pregcos, a projecdo dos resultados
financeiros e os indicadores de retorno do capital investido. Por meio das projegbes
realizadas, foi possivel identificar a capacidade do negdcio gerar receitas, cobrir seus

custos operacionais e proporcionar retorno financeiro ao investimento inicial.

8.1.1 Investimento Inicial

O investimento inicial do empreendimento sera integralmente realizado por
meio do capital préprio da empreendedora, totalizando R$ 26.729,34. O valor sera
destinado a aquisicdo de equipamentos, materiais produtivos, insumos, estrutura
operacional e demais recursos necessarios para o funcionamento do e-commerce de
papelaria personalizada.

O investimento contempla os recursos fundamentais para o inicio das
operagbes, permitindo a estruturagdo da empresa com foco na producéo
personalizada, atendimento digital e comercializagdo online dos produtos. A utilizagéao
de capital proprio reduz a necessidade de financiamentos externos, diminuindo os
riscos relacionados ao pagamento de juros e endividamento nos primeiros anos de

atividade.

8.1.2 Markup

O markup representa uma ferramenta fundamental funcional na formagéao do
preco de venda dos produtos, permitindo que a empresa cubra seus custos, despesas
e ainda obtenha margem de lucro.

No caso do Atelié do Papel, o calculo do markup considerou os custos de
producdo, despesas operacionais, tributos e margem de lucro desejada. A analise
evidenciou um Lucro Bruto Ponderado de 52,86% e Custo de Mercadoria Vendida
(CMV) correspondente a 47,14%
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Tais indices demonstram que o empreendimento apresenta capacidade de
gerar margem o suficiente para cobrir seus custos e mater o equilibrio financeiro, ao
mesmo tempo que possibilita a competitividade no mercado de papelaria

personalizada.

8.1.3 Demonstragao do Resultado de Exercicio (DRE)

A projecao da Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) permite analisar
o desempenho econdémico-financeiro do empreendimento, demonstrando receitas,
custos, despesas e lucro obtivo em determinado periodo.

No Atelié do Papel, a projecdo indicou uma receita média mensal de R$
16.768,26. Durante os primeiros meses, o empreendimento apresenta maior
comprometimento financeiro em razéo dos investimentos. Todavia, o saldo passa a
apresentar resultado positivo a partir do oitavo més do primeiro ano de atividade.

No fim do décimo segundo més, nota-se um lucro liquido correspondente a
13,24%, equivalente a R$ 3.136,36, revelando a evolugdo gradual da capacidade
financeira da empresa. As projecdes para anos seguintes apresentam um crescimento
conservador, indicando estabilidade operacional e expansao sustentavel no negdcio

ao longo do tempo.

8.1.4 Ponto de Equilibrio

O Ponto de Equilibrio (PE) indica o valor minimo de receita em que a empresa
nao tem lucro nem prejuizo. Esse fator € importante para definir metas de vendas e
manter a margem de seguranca, auxiliando na andlise da viabilidade financeira do
empreendimento.

No Atelié do Papel, foram identificados trés tipos de ponto de equilibrio:
contabil, financeiro e econémico. O ponto de equilibrio contabil foi calculado em R$
16.3322,46, demonstrando o valor minimo necessario para cobrir todos os custos e
despesas contabeis. O ponto de equilibrio financeiro apresentou um valor de R$
15.963,60, levando em conta apenas os desembolsos efetivos de caixa da operacgao.

Por fim, o ponto de equilibrio econémico foi identificado em R$ 16.811,27,
englobando também a remuneragdo esperada sobre o capital investido pela

empreendedora. A analise demonstra que a empresa possui margem de seguranga



80

satisfatoria, variando entre 63,74% e 67,13%, salientando maior estabilidade

financeira diante das oscilacbes de mercado e redugao de riscos operacionais.

8.1.5 Taxa Interna de Retorno (TIR) e Taxa Minima de Atratividade (TMA)

A TIR é a taxa de desconto que torna o Valor Presente Liquido (VPL) de um
projeto igual a zero. E a taxa de retorno que o investimento promete ao longo do
tempo. A TMA ¢é a taxa de retorno minima que um investidor espera obter para aceitar
um determinado investimento.

No presente plano de negocios, a TMA adotada foi de 14,50% ao ano,
considerando parametros financeiros e taxas de mercado. A TIR obtida pelo Atelié do
Papel foi de 29,86%, valor significativamente superior a TMA estabelecida.

Esse resultado demonstra que o empreendimento apresenta viabilidade
econdmico-financeira atrativa, indicando potencial de retorno satisfatério sobre o
capital investido.

Ademais, o VPL calculado foi de R$ 16.370,01, salientando que o projeto tende

a gerar retorno financeiro positivo por cima do investimento inicial realizado.

8.1.6 Payback

O payback corresponde ao prazo de retorno do investimento, em quanto tempo
a empresa tera retorno do investimento como lucro. Tal indicador € importante para
avaliar o tempo de retorno financeiro e riscos relacionados a estes.

A analise financeira do Atelié do Papel demonstrou um payback de 4,02 anos,
equivalente a aproximadamente 48,26 meses. O resultado indica que, mantendo-se
as projecdes de faturamento e crescimento apresentadas anteriormente, o
investimento inicial sera recuperado em um prazo consideravelmente razoavel para

microempreendimentos do segmento idealizado neste plano.
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