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RESUMO

SUGUI, Leticia. Viabilidade Econémica de uma Consultoria Inovadora em
Recursos Humanos. Orientador: Prof. Me Edson Roberto Manfre. 2026. 105 f.
Trabalho de Conclusédo de Curso Gestao Empresarial - Faculdade de Tecnologia de
Presidente Prudente, Presidente Prudente, SP, 2026.

O presente plano de negdécios analisou a viabilidade econd6mica, operacional e
mercadoldgica da Conecta, uma consultoria inovadora em Recursos Humanos
voltada ao atendimento de pequenas, médias e grandes empresas da regido de
Presidente Prudente/SP. O estudo identificou que as organizacdes enfrentaram
dificuldades relacionadas a contratacdo de profissionais qualificados, a reducéo da
rotatividade e ao alinhamento entre competéncias técnicas e comportamentais,
especialmente diante das transformacdes digitais e das novas exigéncias do
mercado de trabalho. A metodologia caracterizou-se como pesquisa aplicada, de
abordagem qualitativa e quantitativa, desenvolvida por meio de pesquisa
bibliografica, anéalise documental, aplicacdo de questionarios e realizacdo de
entrevistas, permitindo compreender praticas atuais do setor e identificar
oportunidades de mercado. Os resultados demonstraram demanda crescente por
servigcos especializados que integrem tecnologia, avaliagdo comportamental,
treinamento e desenvolvimento profissional. A analise estratégica evidenciou
vantagens competitivas relacionadas a personalizacdo dos servigos, ao uso de
ferramentas digitais e a flexibilidade operacional da empresa, além de identificar
oportunidades de expansdo e possiveis ameacas mercadoldgicas. No aspecto
financeiro, embora algumas projecdes ainda estivessem em fase de consolidacéo,
os indicadores preliminares apresentaram potencial de retorno econdémico e
sustentabilidade operacional do empreendimento. Concluiu-se que a implantacao da
Conecta apresentou viabilidade inicial favoravel, com perspectivas de crescimento
regional e capacidade de gerar valor econémico, organizacional e competitivo para
as empresas atendidas.

Palavras-chave: Carreiras; Empregabilidade; Motivagcdo; Oportunidade;
Relacionamento interpessoal.



ABSTRACT

ECONOMIC FEASIBILITY OF AN INNOVATIVE HUMAN RESOURCES
CONSULTANCY

The present business plan analyzed the economic, operational, and market feasibility
of Conecta, an innovative Human Resources consultancy focused on serving small,
medium-sized, and large companies in the region of Presidente Prudente, Sdo Paulo,
Brazil. The study identified that organizations faced difficulties related to hiring qualified
professionals, reducing employee turnover, and aligning technical and behavioral
competencies, especially in the context of digital transformation and the new demands
of the labor market. The methodology was characterized as applied research with both
qualitative and quantitative approaches, developed through bibliographic research,
document analysis, questionnaires, and interviews, enabling the understanding of
current sector practices and the identification of market opportunities. The results
demonstrated a growing demand for specialized services integrating technology,
behavioral assessment, training, and professional development. The strategic analysis
highlighted competitive advantages related to service customization, the use of digital
tools, and the company’s operational flexibility, in addition to identifying expansion
opportunities and potential market threats. From a financial perspective, although
some projections were still under consolidation, the preliminary indicators
demonstrated potential for economic return and operational sustainability of the
business. It was concluded that the implementation of Conecta presented favorable
initial feasibility, with prospects for regional growth and the ability to generate
economic, organizational, and competitive value for the companies served.

Keywords: Careers; Employability; Motivation; Opportunity; Interpersonal
relationships.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho tem passado por transformacdes significativas
impulsionadas pela digitalizacdo dos processos organizacionais, pela crescente
competitividade empresarial e pelas mudancgas nas expectativas dos profissionais
em relacdo as organizagcfes. Nesse contexto, a gestdo de pessoas tornou-se um
fator estratégico para o sucesso dos negdécios, uma vez que a capacidade de atrair,
selecionar, desenvolver e reter talentos influencia diretamente os resultados
organizacionais. Entretanto, muitas empresas, especialmente as de pequeno e
médio porte, enfrentam dificuldades para identificar profissionais qualificados e
alinhados as competéncias técnicas e comportamentais exigidas pelo mercado atual,
0 que pode ocasionar aumento da rotatividade, reducéo da produtividade e impactos
negativos no desempenho empresarial.

Além disso, a crescente valorizagdo do capital humano e a necessidade de
ambientes organizacionais mais saudaveis tém ampliado a demanda por servi¢cos
especializados em Recursos Humanos. Ferramentas tecnoldgicas, avaliacdes
comportamentais, programas de treinamento e estratégias voltadas ao
desenvolvimento profissional passaram a representar importantes diferenciais
competitivos para organiza¢cdes que buscam maior eficiéncia em seus processos de
gestdo de pessoas.

Diante desse cenério, identifica-se uma oportunidade de mercado para a
implantagdo da Conecta Consultoria em Recursos Humanos, empreendimento
voltado ao atendimento de pequenas e médias empresas da regido de Presidente
Prudente-SP. A proposta consiste em oferecer solu¢cdes especializadas em
recrutamento e selecéo, treinamento, desenvolvimento de pessoas e consultoria
organizacional, contribuindo para que as empresas aprimorem Seus Processos
internos e fortalecam sua competitividade.

A relevancia do negdcio justifica-se pela crescente necessidade de servigos
gue integrem tecnologia, analise comportamental e desenvolvimento organizacional.
Soma-se a isso a ampliacdo das discussodes relacionadas a saude psicossocial, ao
clima organizacional e ao bem-estar dos colaboradores, fatores que reforcam a
importancia de uma gestdo de pessoas estruturada e alinhada as demandas
contemporaneas do mercado de trabalho.

Nesse contexto, o problema de pesquisa deste estudo consiste em
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compreender quais séo as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas nos
processos de recrutamento e selecao e de que forma uma consultoria especializada
pode contribuir para aprimorar a gestdo de pessoas nas organizagdes da regiao de
Presidente Prudente-SP.

Portanto, o objetivo geral deste plano de negdcios consiste em analisar a
viabilidade econémica, financeira, operacional e mercadologica da implantacdo da
Conecta Consultoria em Recursos Humanos, identificando seu potencial competitivo
e sua sustentabilidade no mercado. Como objetivos especificos, busca-se
compreender as tendéncias do setor de consultoria em Recursos Humanos,
identificar as principais demandas das empresas contratantes, definir os servigos
oferecidos pela consultoria, analisar o mercado regional, estruturar estratégias de
marketing e operacao, além de projetar investimentos, custos, receitas e indicadores
financeiros que possibilitem avaliar a viabilidade do empreendimento.

A metodologia adotada caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de
abordagem qualitativa e quantitativa, desenvolvida por meio de pesquisa
bibliogréafica, documental e levantamento de dados de mercado. O estudo utilizou
referéncias relacionadas a gestdo de pessoas, comportamento organizacional,
empreendedorismo e planejamento estratégico, além da aplicacdo de questionarios
e entrevistas semiestruturadas com profissionais da area de recrutamento e selecéo.
Também foram empregadas ferramentas de andlise estratégica, como matriz SWOT,
plano operacional, plano de marketing e projecdes financeiras, permitindo avaliar o
cenario competitivo, identificar oportunidades de mercado e mensurar a viabilidade
econdmica do negdécio. Esse percurso metodologico possibilitou uma anélise
estruturada e fundamentada do empreendimento, contribuindo para a elaboracéo de
solugdes alinhadas as necessidades atuais das organizacdes e as tendéncias do

setor de Recursos Humanos.
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2 A EMPRESA

O presente capitulo apresenta a estrutura organizacional e o posicionamento
estratégico da Conecta Consultoria em Recursos Humanos, empresa idealizada para
atuar no segmento de recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento de
pessoas. A proposta do empreendimento fundamenta-se na crescente necessidade
das organizacGes em aprimorar a gestdo do capital humano por meio de processos
seletivos mais assertivos, alinhamento comportamental e fortalecimento da cultura
organizacional.

A consultoria foi concebida para atender principalmente pequenas e médios
empreendimentos da regido de Presidente Prudente — SP, oferecendo solucbes
especializadas voltadas a atracdo, analise e desenvolvimento de talentos. A atuacéo
da Conecta busca integrar ferramentas tecnoldgicas, avaliagdo comportamental e
estratégias de desenvolvimento humano, contribuindo para a reducao da rotatividade,
melhoria da produtividade e fortalecimento do ambiente organizacional.

Além disso, a empresa pretende atuar de forma estratégica na identificacdo de
competéncias técnicas e socioemocionais, auxiliando organiza¢des na tomada de
decisdes relacionadas a contratacdo, treinamento e retencéo de colaboradores. Sob
essa perspectiva, a consultoria propde um modelo de atendimento personalizado,
alinhado as necessidades especificas de cada empresa contratante e as tendéncias
contemporaneas da gestao de pessoas.

Nesse sentido, este capitulo apresenta os principais aspectos institucionais da
Conecta, contemplando missédo, visao, valores, vantagens competitivas, localizacéo
geografica, exigéncias legais, aliancas estratégicas e praticas de responsabilidade

social e ambiental que sustentam a proposta de valor do empreendimento.

2.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A Conecta é uma consultoria especializada em Recursos Humanos, voltada a
prestacado de servicos de recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento de
colaboradores para pequenas e médias empresas. Sua atuacdo fundamenta-se na
integracdo entre tecnologia, analise comportamental e metodologias contemporaneas
de gestao de pessoas, com foco na identificacdo de competéncias técnicas (hard skills),

competéncias socioemocionais (soft skills) e diferenciais individuais (mad skills). O
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objetivo da consultoria € contribuir para a reducdo da rotatividade, aumento da
produtividade e fortalecimento do clima organizacional nas empresas contratantes.

A literatura de gestdo de pessoas apresentada por Chiavenato (2021) demonstra
gue as organizacdes dependem cada vez mais de processos seletivos capazes de
avaliar ndo apenas conhecimentos técnicos, mas também aspectos comportamentais,
valores pessoais e capacidade de integracdo do individuo ao ambiente organizacional.
Nesse sentido, a Conecta diferencia-se por adotar uma abordagem estratégica voltada
ao alinhamento entre o perfil do candidato e a cultura organizacional da empresa,
utilizando ferramentas como entrevistas estruturadas, avaliagbes comportamentais,
analise de perfil e programas de treinamento especializados.

A consultoria utilizar4 o conceito CHAVE — Competéncia, Habilidade, Atitude,
Valores e Entrega — desenvolvido por Jean Pierre Marras como evolugdo do modelo
CHA proposto por Idalberto Chiavenato. Essa metodologia busca analisar ndo apenas
a capacidade técnica do candidato, mas também seus valores, perfil comportamental,
postura profissional e capacidade de entrega dentro do ambiente organizacional. A
proposta consiste em identificar profissionais compativeis com a cultura da empresa
contratante, considerando caracteristicas como cooperag¢do, proatividade,
comunicacdo, adaptacdo e relacionamento interpessoal, fatores que influenciam
diretamente o desempenho e a integracédo das equipes.

A estrutura da Conecta sera composta por sala comercial equipada com
sistemas informatizados, softwares de gestdo de talentos e mobiliario funcional, além
de equipe multidisciplinar formada por profissionais das areas de Administracao,
Psicologia, Coaching, Direito e Gestdo Empresarial. Sob a 6tica de Marras (2021),
consultorias de Recursos Humanos necessitam de equipes qualificadas e
multidisciplinares para oferecer solugfes mais estratégicas, assertivas e alinhadas as

necessidades organizacionais contemporaneas.

2.2 MISSAO

A missao da Conecta consiste em integrar pessoas e organizagdes por meio
de processos seletivos estratégicos, desenvolvimento de competéncias e solucdes
especializadas em gestdo de pessoas, contribuindo para relacdes de trabalho mais

produtivas, sustentaveis e alinhadas a cultura organizacional das empresas

contratantes. A consultoria busca promover o fortalecimento do capital humano,
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potencializando competéncias técnicas e comportamentais que favorecam o
engajamento, a motivacao e o desempenho profissional.

De acordo com Drucker (2006), a missédo representa a razao de existéncia da
organizacgédo, orientando suas decisdes estratégicas, sua atuacdo no mercado e 0s
valores que deseja transmitir a sociedade. Nesse sentido, a missdo da Conecta reflete
seu compromisso com o desenvolvimento humano, a valorizacdo das pessoas e a
construcdo de ambientes organizacionais mais eficientes e colaborativos.

“Conectar pessoas a propositos organizacionais.”
2.3 VISAO

A visdo da Conecta €é consolidar-se como referéncia regional no segmento de
consultoria em Recursos Humanos, sendo reconhecida pela exceléncia na selecéo,
desenvolvimento e retencdo de talentos, bem como pela utilizagcdo de praticas
inovadoras voltadas a gestdo estratégica de pessoas. O empreendimento busca
destacar-se pela capacidade de contribuir para o fortalecimento das organizag¢des por
meio da construcdo de equipes mais qualificadas, produtivas e alinhadas a cultura
organizacional.

Adicionalmente, a consultoria pretende ampliar sua atuacdo de forma
sustentavel, promovendo solucdes que favorecam relacées de trabalho duradouras,
melhoria do clima organizacional e desenvolvimento humano nas organizacdes
atendidas. Sob essa perspectiva, a Conecta almeja tornar-se reconhecida pela
confiabilidade, inovacdo e qualidade dos servicos prestados no setor de Recursos
Humanos.

“Conexodes bem-sucedidas geram resultados duradouros.”

2.4 VALORES

Os valores da Conecta orientam sua atuacdo ética, profissional e estratégica,
servindo como base para o relacionamento com clientes, colaboradores, parceiros e
sociedade. Esses principios norteiam as decisdes organizacionais e reforcam o
compromisso da consultoria com a valorizagéo do capital humano e com a exceléncia
na prestacao de servigos em Recursos Humanos.

Entre os principais valores da empresa destacam-se:

. comprometimento com o desenvolvimento humano, reconhecendo que
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talentos necessitam de capacitacdo, incentivo e aperfeicoamento continuo;

. ética e transparéncia em todos 0s processos de recrutamento, selecao
e relacionamento profissional,

. inovacdo responsavel, por meio da utlizacdo de tecnologias e
ferramentas que ampliem a assertividade e a qualidade das decisdes;

. respeito a diversidade e a pluralidade de perfis profissionais, valorizando
diferentes competéncias, experiéncias e perspectivas;

. foco em resultados sustentaveis, alinhando os objetivos organizacionais
ao crescimento e desenvolvimento dos colaboradores;

. valorizacdo das relacfes interpessoais, promovendo ambientes
organizacionais mais colaborativos, saudaveis e produtivos.

A contribuicdo de Becker (1964), o investimento em capital humano, por meio
da educacéo, treinamento e desenvolvimento, representa um dos principais fatores
responsaveis pelo aumento da produtividade e do desempenho organizacional. Sob
essa perspectiva, a Conecta compreende que o fortalecimento das competéncias
humanas constitui elemento estratégico para o crescimento sustentavel das empresas
e para a construcdo de relacdes de trabalho mais eficientes e duradouras.

“Potencializar os talentos que impulsionam o futuro.”

2.5 VANTAGEM COMPETITIVA

A vantagem competitiva da Conecta estd fundamentada na integracdo entre
tecnologia, analise comportamental e atendimento personalizado, permitindo que a
consultoria ofereca solugcbes mais estratégicas e assertivas para 0s processos de
recrutamento, selecdo e desenvolvimento de pessoas. O empreendimento
diferencia-se por utilizar metodologias modernas de gestédo de talentos associadas
a andlise da cultura organizacional das empresas contratantes, buscando alinhar
competéncias técnicas e comportamentais aos objetivos organizacionais.

A estrutura da consultoria contara com equipe multidisciplinar formada por
profissionais especializados nas areas de Psicologia, Coaching, Administracdo e
Gestdo Empresarial com viséo holistica, possibilitando uma atuacéo integrada nos
processos seletivos e no desenvolvimento humano. Entre os diferenciais
operacionais da Conecta destacam-se:

. utiizagdo de softwares de andlise comportamental e triagem
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automatizada;
. aplicacao de entrevistas estruturadas e avaliacbes por competéncias;
. desenvolvimento de programas de treinamento personalizados;
. analise do alinhamento entre perfil profissional e cultura organizacional,
. acompanhamento estratégico voltado a reducéo do turnover e melhoria

do clima organizacional.

Sob a perspectiva competitiva de Porter (2009), empresas alcancam
vantagem competitiva quando conseguem oferecer maior valor ao cliente por meio
da diferenciacdo ou da exceléncia operacional. Sob essa perspectiva, a Conecta
busca destacar-se pela capacidade de integrar recursos tecnologicos, que impactara
na agilidade dos processos e possibilitara a maior disponibilidade para anélise
aprofundada de competéncias e intervengbes comportamentais voltadas ao
fortalecimento das relacdes de trabalho.

Além disso, a consultoria pretende utilizar informacdes relacionadas a cultura
organizacional e aos indicadores de desempenho das empresas contratantes para
personalizar os processos seletivos, tornando as contratagfes mais alinhadas as
necessidades especificas de cada organizacdo. Essa abordagem contribui para
aumentar o engajamento dos colaboradores, reduzir indices de rotatividade,
absenteismo e dificuldades de adaptacdo no ambiente de trabalho.

A Conecta acredita que a atuacdo preventiva na selecdo de profissionais
compativeis com os valores e objetivos organizacionais favorece a construcédo de
equipes mais integradas, colaborativas e produtivas, fortalecendo a qualidade das

relacdes laborais e promovendo melhores resultados para as instituicées atendidas.

2.6 LOCALIZACAO GEOGRAFICA

A Conecta Consultoria em Recursos Humanos sera instalada na regiao central
do municipio de Presidente Prudente, na Avenida Getulio Vargas, n° 387, local
escolhido estrategicamente em razéo da facilidade de acesso, da elevada circulagéao
de pessoas e da proximidade com centros comerciais e empresariais. A localizagéo
também favorece o contato com empresas de pequeno, médio e grande porte,
publico-alvo prioritario da consultoria, além de possibilitar maior visibilidade
institucional e fortalecimento da marca no mercado regional.

hY

Outro fator relevante refere-se a proximidade com instituicbes de ensino,
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escritorios empresariais e servicos complementares, o que contribui para o
desenvolvimento de parcerias estratégicas, ampliacdo do networking e prospeccéo de
clientes. A regido central do municipio apresenta infraestrutura adequada para
prestacédo de servigcos especializados, oferecendo acessibilidade, mobilidade urbana
e facilidade de deslocamento para clientes, parceiros e colaboradores.

A abordagem mercadoldgica de Kotler e Keller (2022), aponta que a escolha
da localizacdo de empresas prestadoras de servicos deve considerar fatores como
acessibilidade, visibilidade, conveniéncia ao publico-alvo e integracdo ao ambiente
urbano, elementos que influenciam diretamente a percepcdo de valor e a
competitividade organizacional. Do mesmo modo, Las Casas (2021) destaca que
empresas de servicos especializados devem priorizar regides capazes de

proporcionar agilidade operacional, facilidade de relacionamento e credibilidade

institucional.
Figura 1 - Localizagdo da Empresa
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Fonte: Google Maps

Nesse sentido, a localizacdo definida para a Conecta reune caracteristicas
favoraveis ao desenvolvimento das atividades da consultoria, contribuindo para sua
atratividade comercial, fortalecimento institucional e potencial de expansdo no

mercado regional.

2.7 EXIGENCIAS LEGAIS PARA O FUNCIONAMENTO DA EMPRESA


https://www.google.com/maps?utm_source=chatgpt.com
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A Conecta Consultoria em Recursos Humanos adotara a forma juridica de
Sociedade Limitada Unipessoal (SLU), modalidade empresarial que permite a
constituicdo de empresa limitada por apenas um titular, assegurando a separagao
entre 0 patrimonio pessoal e o patrimonio empresarial. Essa estrutura apresenta
vantagens em relacdo ao extinto modelo EIRELI, especialmente por ndo exigir capital
social minimo para sua constituicao, proporcionando maior flexibilidade operacional e
seguranca juridica ao empreendedor.

A escolha desse enquadramento juridico também se justifica pela adequacao
as atividades exercidas pela consultoria, especialmente aos CNAEs 7020-4/00 —
Consultoria em Gestdo Empresarial — e 8599-6/04 — Treinamento em
Desenvolvimento Profissional e Gerencial (IBGE, 2026). Essas atividades ndo séo
permitidas no enquadramento de Microempreendedor Individual (MEI), tornando a
SLU uma alternativa mais apropriada para empresas prestadoras de servicos
especializados na area de Recursos Humanos.

Adicionalmente, a estrutura societaria adotada favorece a credibilidade
institucional da Conecta perante clientes, fornecedores e parceiros, transmitindo maior
seguranca juridica e profissionalismo nas relac6es comerciais. A modalidade também
permite futura expansdo para o modelo Sociedade Limitada (LTDA), caso haja
necessidade de ingresso de novos sécios ou investidores. Sob a perspectiva de
Marion (2024), a Sociedade Limitada Unipessoal consolidou-se como alternativa
moderna e eficiente para profissionais e acessorias que buscam responsabilidade
limitada sem a obrigatoriedade de composicao societéria.

Para funcionamento regular, a Conecta atendera as principais exigéncias

legais e tributarias aplicaveis ao setor de prestacéo de servicos, incluindo:

. registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

. inscricdo municipal para recolhimento do Imposto Sobre Servigos (ISS);
. obtencado de Alvara de Funcionamento junto a Prefeitura Municipal,

. regularizacdo junto ao Corpo de Bombeiros, mediante emissédo do Auto

de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), quando aplicavel;

. adequacdo as normas da Vigilancia Sanitaria para atendimento
presencial;
. enguadramento tributario no regime do Simples Nacional, considerando

a natureza das atividades exercidas.

Em consonancia com Robbins e Judge (2022), a conformidade legal e
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institucional representa fator essencial para garantir transparéncia, credibilidade e
seguranca operacional, especialmente em organizacdes atuantes no segmento de

consultoria e prestagéo de servigos especializados.

2.8 ALIANCAS ESTRATEGICAS

As aliangas estratégicas representam importantes mecanismos de cooperacao
entre organizacdes, contribuindo para o fortalecimento da competitividade, ampliagéo
de mercado e geracédo de valor compartilhado. Kotler e Keller (2022), ressaltam que
as parcerias estratégicas possibilitam que as organizacfes ampliem sua capacidade
operacional e fortalecam sua atuacdo por meio da integracdo de recursos,
conhecimentos e oportunidades de negdcio.

Nesse contexto, a Conecta pretende desenvolver uma rede de parcerias
voltada ao fortalecimento de suas atividades e a ampliacdo de sua atuacdo no
segmento de Recursos Humanos. Entre as principais aliancas estratégicas previstas
destacam-se:

. escritorios de contabilidade, visando indicacdo de clientes e suporte
empresarial;
. advogados trabalhistas e corporativos, para apoio juridico relacionado

as relacdes de trabalho e consultoria organizacional;

. coaches e consultores empresariais, contribuindo para programas de
desenvolvimento humano e liderancga;

. sindicatos e associacfes comerciais, auxiliando na prospeccédo de
clientes e fortalecimento institucional;

. agencias de software especializadas em Recursos Humanos,
proporcionando maior eficiéncia nos processos de recrutamento, sele¢éo e analise de
dados;

. instituicbes de capacitacao profissional, como o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial, voltadas ao desenvolvimento de treinamentos e
qualificacéo profissional;

. centros universitarios e instituicbes tecnoldgicas, promovendo
intercambio de conhecimento, capacitacdo e aproximagao com novos talentos.

Essas parcerias permitirdo a Conecta ampliar o alcance de seus servigos,

fortalecer sua credibilidade no mercado e desenvolver solugdes mais completas e
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integradas para seus clientes. Além disso, as aliancas estratégicas favorecem o
networking empresarial, a troca de conhecimento e a geracdo de novas oportunidades
comerciais, contribuindo para o crescimento sustentavel da assessoria e para seu

posicionamento competitivo no mercado regional.

2.9 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

A Conecta Consultoria em Recursos Humanos compromete-se com praticas
voltadas a responsabilidade social, sustentabilidade e uso consciente de recursos,
buscando desenvolver suas atividades de maneira ética e alinhada as demandas
contemporaneas relacionadas a preservacdo ambiental e ao bem-estar social. A
empresa reconhece que organizagfes socialmente responsaveis fortalecem sua
imagem institucional, contribuem para o desenvolvimento sustentavel e geram valor
para clientes, colaboradores e sociedade.

Entre as principais praticas adotadas pela mentoria destacam-se:

. utilizacdo de processos paperless, com uso de assinaturas digitais e
documentos eletrénicos para reducdo do consumo de papel;

. armazenamento de informacdes em plataformas digitais e servicos em

nuvem, diminuindo a necessidade de arquivos fisicos;

. reciclagem de materiais utilizados internamente;
. utilizacédo de equipamentos com baixo consumo energético;
. realizacdo de entrevistas, reunides e atendimentos online, reduzindo

deslocamentos e impactos ambientais;

. incentivo a diversidade, inclusado e respeito as diferencas nos processos
seletivos e nas relacdes organizacionais;

. compromisso com a confidencialidade e protecdo de dados, em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Além das questbes ambientais, a Conecta também pretende atuar de forma
socialmente responsavel no desenvolvimento de ambientes organizacionais mais
saudaveis, colaborativos e inclusivos. A consultoria compreende que processos
seletivos mais humanizados e alinhados a cultura organizacional podem contribuir
para melhoria do clima interno, reducdo de conflitos e fortalecimento das relacdes
interpessoais nas empresas contratantes.

Os estudos desenvolvidos por Davenport (2020), evidenciam que as
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organizacdes inovadoras devem integrar tecnologia, ética e responsabilidade social
em seus processos decisorios, especialmente em areas relacionadas a gestao de
pessoas. Nesse sentido, a Conecta entende que a tecnologia deve atuar como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo humana, promovendo maior eficiéncia,
agilidade e precisdo nos processos organizacionais sem substituir a analise critica e

a responsabilidade profissional.
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3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Conecta Consultoria em Recursos Humanos foi
desenvolvida considerando as caracteristicas de uma empresa de pequeno porte em
fase inicial de implantacdo, adotando um modelo de gestao simplificado, funcional e
estratégico. A configuracdo organizacional proposta busca garantir maior agilidade
operacional, clareza na divisdo das responsabilidades e eficiéncia nos processos
internos, fatores essenciais para prestadoras de servigcos especializados.

Sob essa perspectiva Robbins e Judge (2022), destacam que as estruturas
organizacionais mais enxutas favorecem a flexibilidade, a comunicacéo rapida e a
eficiéncia na tomada de decisfes, caracteristicas importantes para organiza¢cdes com
equipes reduzidas e atuacao dinamica no mercado. Sob essa perspectiva, a Conecta
pretende manter uma estrutura funcional capaz de integrar atividades administrativas,
operacionais e estratégicas de maneira coordenada e eficiente.

Do mesmo modo, a organizacao foi planejada para possibilitar crescimento
gradual e adaptacdo as demandas futuras do empreendimento, mantendo
alinhamento entre gestdo de pessoas, qualidade dos servicos prestados e
sustentabilidade operacional. Nesse sentido, este capitulo apresenta o organograma
da empresa, a descricdo das funcdes organizacionais, as politicas de Recursos
Humanos, o plano de carreira e as diretrizes de treinamento e desenvolvimento que

sustentar&o o funcionamento e a evolugdo da consultoria.

3.1 DESCRICAO DO ORGANOGRAMA

A Conecta Consultoria em Recursos Humanos adotard um organograma do
tipo linear-funcional, estrutura organizacional amplamente utilizada em micro e
pequenas empresas devido a sua simplicidade administrativa, definicdo clara das
responsabilidades e facilidade de controle operacional. Esse modelo combina
centralizacdo estratégica com divisdo funcional das atividades, permitindo maior
eficiéncia nos processos internos e agilidade na tomada de decisdes.

Sob o0 ponto de vista estratégico Maximiano (2021), destacam que as
estruturas  linear-funcionais favorecem a coordenagdo das atividades
organizacionais ao integrar autoridade hierarquica com especializacdo técnica,

proporcionando maior clareza na distribuicdo das funcdes e melhor
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acompanhamento das operacdes organizacionais.

Como a Conecta sera inicialmente composta por uma Unica socia-proprietaria,
a lideranca estratégica e administrativa permaneceréa centralizada em sua atuacéo,
enquanto atividades técnicas e operacionais serdo executadas por profissionais
préprios e prestadores de servigcos especializados. A estrutura organizacional da
empresa serad composta pelas seguintes funcdes:

. Socia-Proprietaria  / Diretora-Geral: responsavel pela gestdo
administrativa, financeira e operacional da consultoria, incluindo tomada de decisdes
estratégicas, elaboracdo de propostas comerciais, desenvolvimento de parcerias,
planejamento organizacional e relacionamento com clientes;

. Consultoria Técnica Psicossocial: composta por profissionais
especializados, como psicélogo e coach empresarial, responsaveis pela realizacdo de
entrevistas, avaliacbes comportamentais, analise de perfil profissional e apoio aos
processos de recrutamento, selecdo e desenvolvimento humano;

. Apoio Operacional: setor responsavel pelos agendamentos,
organizagdo de documentos, atendimento inicial aos clientes, manuteng&o do banco
de curriculos e suporte as atividades administrativas da empresa,;

. Assessoria Contabil Terceirizada: responsavel pelos servi¢cos contabeis,
folha de pagamento, obrigacdes fiscais, planejamento tributario e regularizacéo legal
da Conecta;

. Suporte Tecnoldgico Terceirizado: responsavel pela manutencdo de
softwares, banco de talentos, plataformas digitais de recrutamento e ferramentas
tecnoldgicas utilizadas nos processos seletivos e administrativos.

A estrutura organizacional proposta foi planejada para garantir flexibilidade
operacional e possibilitar expansao futura do empreendimento, permitindo adaptacdes
conforme o crescimento da demanda e ampliacdo dos servicos oferecidos pela

consultoria.
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Figura 2 - Organograma

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A reduzida equipe operacional e a inexisténcia inicial de mudltiplos sécios
refletem o estagio de implantacdo da Conecta, caracteristica comum em empresas de
pequeno porte que buscam maior controle administrativo e otimizagdo de recursos.
Os estudos desenvolvidos por Chiavenato (2021) evidenciam que as estruturas
organizacionais mais enxutas favorecem a reducdo de custos operacionais,
aumentam a eficiéncia na gestdo dos processos e permitem maior concentracao nas

atividades estratégicas e essenciais ao desenvolvimento do negacio.

3.2 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

A politica de Recursos Humanos da Conecta foi estruturada com base em
principios de ética, meritocracia, valorizacéo profissional e desenvolvimento humano,
buscando garantir alinhamento entre os objetivos organizacionais e o desempenho
dos colaboradores. A proposta é desenvolver um ambiente organizacional
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colaborativo, transparente e voltado a melhoria continua, priorizando relacbes de
trabalho sustentaveis e compativeis com a cultura da assessoria.

De acordo com Marras (2021), politicas de Recursos Humanos bem definidas
contribuem para a consolidacdo da cultura organizacional, aumentam a assertividade
dos processos seletivos e fortalecem o comprometimento dos colaboradores com os
objetivos da empresa. Nesse sentido, a Conecta pretende adotar praticas voltadas a
atracdo, desenvolvimento e retencao de profissionais qualificados, considerando tanto
competéncias técnicas quanto aspectos comportamentais e alinhamento aos valores
organizacionais.

Como a empresa iniciara suas atividades com equipe reduzida, as politicas de
Recursos Humanos estardo concentradas principalmente nos seguintes aspectos:

. Gestdo de talentos e recrutamento interno: priorizacdo do
desenvolvimento da equipe atual, preparacado para futuras expansoes e utilizacdo de
indicadores de desempenho (KPIs) como apoio a identificacdo de oportunidades de
crescimento profissional, promoc¢des internas e participacdo em programas de
capacitacao;

. Selecédo por competéncias: adocao de processos seletivos baseados em
analise comportamental, aderéncia a cultura organizacional e dominio técnico das
funcdes exercidas;

. Arquitetura de cargos e competéncias: desenvolvimento de descri¢cdes
de cargos estruturadas conforme competéncias essenciais (core competencies),
seguindo os principios apresentados por Prahalad e Hamel (1990);

. Normas internas e conduta profissional: estabelecimento de politicas
relacionadas a ética, confidencialidade das informacdes, respeito interpessoal e
qualidade no atendimento aos clientes.

Soma-se a isso, a estrutura de custos da empresa foi planejada para priorizar
investimentos em capital humano, destinando parte significativa dos recursos a
remuneracdo e contratacdo de profissionais qualificados, como psicologo
organizacional e coach empresarial. Essa estratégia busca assegurar maior qualidade
técnica nos servigos prestados e fortalecer o posicionamento da consultoria no

mercado de Recursos Humanos.

3.3 PLANO DE CARREIRA
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O plano de carreira da Conecta foi desenvolvido com o objetivo de estimular o
crescimento profissional, fortalecer a retencdo de talentos e promover o
desenvolvimento continuo dos colaboradores. Considerando que a assessoria se
encontra em fase inicial de implantacdo, a estrutura de progresséao profissional sera
flexivel e compativel com a expansédo gradual das atividades da consultoria.

Sob a perspectiva de Chiavenato (2020), empresas em desenvolvimento
devem estruturar planos de carreira adaptaveis as transformagdes organizacionais,
permitindo crescimento gradual da equipe e alinhamento entre competéncias
profissionais e necessidades estratégicas do negocio. Nesse sentido, a Conecta
pretende incentivar a valorizagcdo do capital humano por meio de oportunidades de
capacitacdo, reconhecimento profissional e desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais.

O plano de carreira sera inicialmente direcionado aos colaboradores da area
administrativa e técnica, incluindo secretaria, psicologo organizacional, coach
empresarial e futuros profissionais incorporados a equipe da consultoria. Entre as
principais diretrizes estabelecidas destacam-se:

. investimento continuo em capacitacao profissional, cursos, certificacfes
e atualizacbes voltadas as areas de Recursos Humanos, comportamento
organizacional, lideranca e inovacao;

. possibilidade de progressédo vertical conforme o crescimento da
empresa e ampliacdo da complexidade dos projetos desenvolvidos, contemplando
futuras funcdes como assistente de RH, analista comportamental, consultor pleno e
consultor sénior;

. valorizacdo do desempenho profissional por meio da andlise de
resultados, qualificacdo adquirida, comprometimento organizacional e tempo de
atuacdo na empresa;

. adocao de politica de remuneracao variavel vinculada ao desempenho
individual e aos resultados organizacionais, conforme principios apresentados por
Bergamini (2019);

. implantacgéo futura de programas de participagéo nos lucros e resultados
(PLR), condicionados ao crescimento financeiro e a sustentabilidade econdmica da
consultoria.

Adicionalmente, a Conecta pretende incentivar o desenvolvimento de

competéncias socioemocionais e 0 aperfeicoamento continuo de sua equipe,
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compreendendo que profissionais qualificados e motivados contribuem diretamente
para a qualidade dos servicos prestados, fortalecimento da cultura organizacional e

crescimento sustentavel do empreendimento.

3.4 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O processo de treinamento e desenvolvimento da Conecta sera conduzido pela
sécia-proprietaria  em conjunto com o0s profissionais técnicos da consultoria,
priorizando a aprendizagem continua, o aperfeicoamento profissional e o
desenvolvimento de competéncias alinhadas as necessidades organizacionais. A
proposta da empresa consiste em estimular a atualizacdo constante dos
colaboradores, considerando as transformacdes do mercado de trabalho, as
tendéncias da area de Recursos Humanos e a evolucao das ferramentas tecnologicas
aplicadas a gestao de pessoas.

A literatura de gestdo apresentada por Chiavenato (2020) demonstra que. 0s
programas de treinamento e desenvolvimento devem integrar competéncias técnicas
(hard skills) e competéncias comportamentais (soft skills), proporcionando equilibrio
entre conhecimento técnico, capacidade de relacionamento e desempenho
profissional. Nesse sentido, a Conecta compreende que a qualificacdo continua
representa fator estratégico para a exceléncia na prestacéo de servigos de consultoria.

As acdes de treinamento e desenvolvimento ocorrerdo por meio de:

. acompanhamento pratico das atividades operacionais e administrativas
realizadas diariamente;

. treinamentos direcionados as necessidades especificas de cada projeto
ou cliente atendido;

. participacdo em workshops, seminarios, palestras e cursos relacionados
a gestdo de pessoas, recrutamento, selecdo, comportamento organizacional e
inovacao;

. utilizacdo de ferramentas digitais, avaliacbes comportamentais e
instrumentos de andlise de perfil profissional,

. desenvolvimento de padrdes de comunicacao, postura profissional, ética
e atendimento consultivo.

Do mesmo modo, os treinamentos abrangerdo temas relacionados a analise

comportamental, clima organizacional, inteligéncia emocional, lideranca e
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desenvolvimento de competéncias socioemocionais, contribuindo para o
fortalecimento da identidade organizacional e para a consolidacdo do proposito
institucional da consultoria.

A Conecta entende que o investimento continuo em capacitagao profissional
favorece a melhoria da qualidade dos servicos prestados, aumenta a eficiéncia
operacional e fortalece a competitividade da mesma no mercado de Recursos

Humanos.
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4 PRODUTOS E SERVICOS

A Conecta Consultoria em Recursos Humanos oferece um portfélio de servigos
especializados voltados a atracdo, selecao, desenvolvimento e retencao de talentos
para pequenas e médias empresas. A proposta da mentoria consiste em desenvolver
solucdes estratégicas capazes de contribuir para o fortalecimento do capital humano,
reducéo da rotatividade e melhoria do alinhamento entre desempenho profissional e
cultura organizacional.

Chiavenato (2022) e Marras (2021), destacam que a gestdo estratégica de
pessoas representa um dos principais fatores responsaveis pela competitividade
organizacional, especialmente em ambientes organizacionais marcados por
constantes transformacdes tecnoldgicas e comportamentais. Diante desse cenério, a
Conecta pretende atuar de forma integrada nos processos de recrutamento,
desenvolvimento humano e analise organizacional, oferecendo solu¢des alinhadas as
necessidades especificas de cada empresa contratante.

A atuacao da consultoria seré estruturada em trés principais servigos:

. Consultoria para Contratacdo: servico voltado a andlise de vagas,
definicdo de requisitos técnicos e comportamentais, recrutamento, triagem e selecéo
de candidatos, buscando maior alinhamento entre perfil profissional e cultura
organizacional;

. Consultoria de Andlise de Gaps e Treinamento: servico destinado a
identificacdo de lacunas relacionadas as competéncias técnicas e comportamentais
dos profissionais, possibilitando a aplicacdo de treinamentos especificos para
melhoria da adaptacéo, qualificacdo e desempenho profissional. Esse servico também
podera ser ofertado diretamente aos candidatos no modelo Business to Consumer
(B2C), quando ndo houver interesse da contratante em investir na capacitacdo do
profissional selecionado;

. Consultoria em Comportamento Organizacional: servico voltado a
analise do clima e da cultura organizacional, utilizando indicadores de desempenho
(KPIs) relacionados ao engajamento, absenteismo, produtividade e rotatividade, com
0 objetivo de transformar informacdes organizacionais em dados estratégicos para
tomada de decisao.

O principal diferencial da Conecta esta na atuacdo preventiva e estratégica

sobre fatores relacionados ao comportamento organizacional, ao clima interno e a
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cultura corporativa. A consultoria compreende que a qualidade do ambiente de
trabalho exerce influéncia direta sobre o engajamento, a produtividade e a
permanéncia dos colaboradores nas organizacdes. Nesse sentido, além dos
processos seletivos tradicionais, a empresa pretende desenvolver diagnosticos
organizacionais e analises comportamentais capazes de identificar fatores que
impactam o desempenho das equipes e a qualidade das relacdes de trabalho.

Para fundamentar sua metodologia, a Conecta utilizar4 abordagens baseadas
em conceitos contemporaneos de gestdo e comportamento organizacional, entre eles:

. Mimetismo comportamental: compreenséo de que novos colaboradores
tendem a reproduzir comportamentos predominantes no ambiente organizacional
como forma de integracdo social, tornando essencial a construcdo de culturas
organizacionais saudaveis e alinhadas aos valores da empresa;

. Seguranca psicolégica: conceito relacionado a criagcdo de ambientes de
trabalho mais seguros, colaborativos e transparentes, nos quais 0s profissionais
possam expor ideias, duvidas e falhas sem receio de punicbes excessivas,
favorecendo a melhoria continua e a qualidade dos processos organizacionais.

Além disso, a Conecta entende que praticas voltadas ao desenvolvimento
humano e a melhoria do ambiente organizacional podem auxiliar as empresas
contratantes na adaptacao as exigéncias relacionadas ao Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), especialmente diante da ampliacdo das discussdes sobre
saude mental, bem-estar corporativo e seguranca psicossocial no ambiente de
trabalho. Assim, a assessoria busca atuar ndo apenas na selecdo de profissionais,
mas também na construcéo de relagdes organizacionais mais saudaveis, produtivas

e sustentaveis.

4.1 DESCRICAO DE PRODUTOS E SERVICOS

A Conecta Consultoria em Recursos Humanos oferecerd servicos
especializados voltados ao recrutamento estratégico, selecdo por competéncias e
treinamento técnico-comportamental, estruturados para proporcionar maior
assertividade nos processos de contratacao e fortalecimento do capital humano das
empresas atendidas. Os servigos foram desenvolvidos com foco na integragao entre
competéncias técnicas, perfil comportamental e alinhamento a cultura organizacional,

buscando reduzir indices de rotatividade e aumentar a eficiéncia organizacional.
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a) Recrutamento

O recrutamento compreende o conjunto de acdes destinadas a atracao de
candidatos qualificados para as vagas disponibilizadas pelas organizagbes
contratantes. De acordo dom Chiavenato (2022), processos de recrutamento
eficientes devem alinhar os requisitos técnicos da vaga ao perfil comportamental e a
cultura organizacional da empresa, formando base consistente para as etapas
posteriores da selegéo.

A Conecta atuara com diferentes modalidades de recrutamento, incluindo:

. recrutamento interno, externo e misto;

. mapeamento das competéncias técnicas (andlise cargos) e

comportamentais exigidas para cada cargo;

. divulgacgéo de vagas em plataformas digitais e redes profissionais;

. utilizacao de banco préprio de talentos;

. busca ativa de candidatos;

. apoio de ferramentas digitais e inteligéncia artificial para triagem inicial

de curriculos.

O objetivo do processo serda ampliar a capacidade de identificacdo de
profissionais compativeis com as necessidades organizacionais e com 0s objetivos
estratégicos das empresas contratantes.

b) Selecdo de Candidatos

A etapa de sele¢do envolvera métodos avaliativos voltados a andlise técnica,
comportamental e cultural dos candidatos. Entre os instrumentos utilizados destacam-
se entrevistas estruturadas, avaliacdes situacionais, testes psicoldgicos autorizados
pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), testes comportamentais e andlise de
competéncias profissionais.

Os estudos de Marras (2021), evidenciam que a selecdo por competéncias
contribui para aumentar a assertividade das contratacbes e reduzir riscos de
incompatibilidade comportamental, frequentemente associados a rotatividade
voluntaria e dificuldades de adaptacéo organizacional.

A Conecta utilizara como referéncia a evolucdo do modelo CHA —
Conhecimento, Habilidade e Atitude — para o modelo CHAVE — Conhecimento,
Habilidade, Atitude, Valores e Entrega — proposto por Jean Pierre Marras. Essa
metodologia possibilita avaliacdo mais ampla do candidato, considerando néo apenas

conhecimentos técnicos, mas também valores éticos, perfil comportamental,
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capacidade de adaptacdo a cultura organizacional e histérico de desempenho
profissional.
Entre os principais recursos aplicados pela consultoria destacam-se:

. entrevistas por competéncias;

testes comportamentais e cognitivos;

. analise de soft skills, hard skills e mad skills;
. identificacdo de gaps de competéncias técnicas e comportamentais;
. andlise integrada entre perfil do candidato e cultura organizacional da

empresa contratante;

. elaboracao de parecer técnico para apoio a decisao final de contratacéo.

A identificacdo de gaps de habilidades podera auxiliar as empresas
contratantes na construcdo de estratégias de desenvolvimento profissional, reduzindo
dificuldades de adaptacédo, desmotivacao e desligamentos precoces. Para Chiavenato
(2020), os programas de treinamento devem atuar na reducao das lacunas existentes
entre o desempenho atual e o desempenho desejado pelas organizagoes.

c) Treinamento e Desenvolvimento

O treinamento e desenvolvimento representardo a etapa complementar dos
servicos prestados pela consultoria, com foco na capacitacdo técnica e
comportamental dos colaboradores selecionados. Na visdo de Chiavenato (2022), o
desenvolvimento profissional constitui elemento estratégico para aumento da
produtividade, melhoria do desempenho e fortalecimento do engajamento
organizacional.

Os programas de treinamento da Conecta abrangeréo:

. capacitacao técnica relacionada as funcdes exercidas;

. desenvolvimento de competéncias comportamentais e socioemocionais;
. treinamento voltado aos gaps identificados durante o processo seletivo;
. orientacdo sobre postura profissional, ética e comunicacdo

organizacional;

. integracao a cultura organizacional da entidade contratante;
. acompanhamento poés-contratacdo durante o periodo inicial de
adaptacao.

Esse conjunto de servigos integra o conceito de “proposta de valor ampliada”,
apresentado por Kotler e Armstrong (2020), no qual a organizagéo oferece nao apenas

um servico principal, mas solugbes complementares capazes de fortalecer o
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relacionamento com o cliente e ampliar os resultados organizacionais.

4.2 TECNOLOGIA APLICADA AOS PRODUTOS E SERVICOS

A Conecta utilizara recursos tecnoldgicos e ferramentas digitais como suporte
estratégico para otimizacdo dos processos de recrutamento, selecdo, treinamento e
andlise organizacional. A aplicagdo dessas tecnologias busca proporcionar maior
agilidade operacional, padronizacdo das atividades, seguranca das informacdes e
aumento da assertividade na tomada de decisdes relacionadas a gestao de pessoas.

O uso de Inteligéncia artifical (IA) nas operacfes da Conecta atuara diretamente
como um catalisador da eficiéncia operacional, mantendo junto ao corpo técnico a
decisao final sobre a qualidade da sele¢édo. Além disso, a tecnologia auxiliara a startup
a mapear 0s riscos e monitorar 0 ambiente corporativo para 0 enquadramento e
cumprimento da atualizagcdo da Norma Regulamentadora n°1l (NR-1) com foco na
responsabilidade sobre a seguranca psicosocial dos colaboradores

Sob a perspectiva de Davenport e Ronanki (2018), a utilizacdo de automacao
e inteligéncia artificial nos processos organizacionais amplia a capacidade analitica
das empresas, reduz falhas operacionais e melhora a eficiéncia na analise de dados
e identificacdo de padrbes comportamentais. Nesse cenario, a Conecta pretende
integrar solucdes tecnologicas compativeis com as necessidades das empresas
contratantes e com as tendéncias contemporaneas da area de Recursos Humanos.

Entre as principais tecnologias aplicadas aos servicos da consultoria destacam-
se:

o utilizacdo de inteligéncia artificial para triagem curricular e analise inicial de
compatibilidade entre perfil profissional e requisitos das vagas;

« aplicacdo de chatbots para atendimento inicial, coleta de informacgdes e suporte
aos candidatos durante os processos seletivos; funcionando como triagem

ativa via grupos mensageiros como whatsapp, para coleta de de documento e

requisitos basicos de agendamento de horario e disponibilidade de dias.

o realizacao de entrevistas online por meio de plataformas digitais como Zoom,

Microsoft Teams e Google Meet;

« utilizacdo de sistemas ATS (Applicant Tracking System) para gestdo de
candidatos e acompanhamento das etapas de recrutamento e selecéo;

Tecnologia que se combinada com a triagem incial de curriculos, filtra em



38

poucos minutos o que a analise humana levaria dias.

e armazenamento de informac6es em plataformas de computacdo em nuvem,
garantindo maior seguranga, organizacao e compartilhamento de dados;

o aplicacdo de ferramentas psicométricas e avaliacbes comportamentais
autorizadas pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP). o que permite que 0s
fisprofissionais dediquem maior tempo a analises mais aprofundadas dos
fatores socioemocionais e de alinhamento cultural.

O uso dessas tecnologias permitird maior economia de tempo, melhoria na
organizacdo dos processos, padronizacao das avaliacbes e aumento da precisdo na
analise de competéncias técnicas e comportamentais. Do mesmo modo, a integracao
entre tecnologia e analise humana busca fortalecer a qualidade dos servicos
prestados e ampliar a capacidade de atendimento da consultoria.

A capacidade operacional inicial da Conecta foi estimada em aproximadamente
504 horas mensais de consultoria, considerando a atuacéo direta dos profissionais
envolvidos nas atividades técnicas e administrativas da empresa. Essa estrutura foi
planejada para atender a demanda projetada para o primeiro ano de funcionamento,
mantendo possibilidade de expansao gradual conforme o crescimento da carteira de

clientes e ampliacédo dos servicos oferecidos.

4.3 PROPRIEDADE INDUSTRIAL ASSOCIADA

A Conecta Consultoria em Recursos Humanos atua no segmento de
prestacdo de servi¢os especializados, ndo havendo necessidade inicial de registro
de patente tecnologica ou propriedade industrial relacionada a produtos fisicos.
Entretanto, a startup pretende realizar o registro da marca “Conecta RH” junto ao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial, com o objetivo de assegurar protecéo
juridica, exclusividade de utlizacdo e fortalecimento de sua identidade
mercadologica.

O registro da marca representa importante instrumento estratégico para
consolidagéo da imagem institucional da empresa, contribuindo para diferenciacéo
competitiva, reconhecimento no mercado e protecao contra utilizacao indevida por
terceiros. Kotler e Keller (2022), ressaltam que a marca constitui um dos principais
ativos intangiveis das organizacdes, exercendo influéncia direta na percepcéao de

valor, credibilidade e posicionamento competitivo das empresas perante clientes e
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parceiros.

Além do registro da marca, a Conecta pretende adotar praticas relacionadas
a protecdo de dados, confidencialidade das informagfes e seguranca digital,
considerando a natureza estratégica das informacgfes tratadas nos processos de
recrutamento, selecdo e analise organizacional. Desse modo, a empresa busca
fortalecer sua credibilidade institucional e garantir maior seguranca juridica e

operacional no desenvolvimento de suas atividades.

4.4 DESCRICAO DE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS

O planejamento estratégico da Conecta prevé a ampliagcdo gradual de seu
portfélio de servicos, acompanhando o crescimento da empresa e as transformacoes
do mercado de Recursos Humanos. A proposta de expansdo busca atender
demandas mais complexas relacionadas a gestdo de pessoas, comportamento
organizacional e desenvolvimento humano, fortalecendo o posicionamento da
consultoria como parceira estratégica das organizacdes atendidas.

Entre os servigos previstos para futuras etapas de crescimento destacam-se:

. consultoria em clima e cultura organizacional;

. pesquisas internas de clima, satisfacdo e engajamento;

. programas de gestdo de desempenho;

. diagnésticos organizacionais completos;

. elaboracdo de Planos de Desenvolvimento Individual (PDI);

. avaliagbes de desempenho em modelo 360°;

. programas de lideranca e desenvolvimento de equipes;

. consultoria em saude organizacional e bem-estar corporativo.

Os estudos de Ulrich (2021), evidenciam que o0s Recursos Humanos
contemporaneo deve atuar de forma estratégica, contribuindo ndo apenas para os
resultados organizacionais, mas também para o fortalecimento do ambiente de
trabalho, desenvolvimento humano e sustentabilidade das rela¢cées organizacionais.
Nesse sentido, a Conecta pretende ampliar sua atuacdo para além dos processos
seletivos tradicionais, oferecendo solucdes integradas voltadas a melhoria do
desempenho organizacional e a valorizagao do capital humano.

Adicionalmente, a expansdo dos servicos permitira maior fortalecimento do

relacionamento com os clientes, aumento da recorréncia contratual e diversificacdo
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das fontes de receita da consultoria. A empresa busca consolidar-se como referéncia
regional em solucbes estratégicas de gestdo de pessoas, acompanhando as

necessidades das organizacbes e as tendéncias do mercado de trabalho
contemporaneo.
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5 PLANO DE MARKETING

O Plano de Marketing da Conecta Consultoria em Recursos Humanos foi
desenvolvido com o objetivo de orientar as estratégias comerciais, fortalecer o
posicionamento da empresa no mercado e ampliar sua competitividade no segmento
de prestacao de servigos especializados em gestao de pessoas. A elaboracéo desse
planejamento busca alinhar as a¢des organizacionais as necessidades do publico-
alvo, as tendéncias do setor e as oportunidades identificadas no ambiente de
negocios.

A literatura de marketing apresentada por Kotler e Keller (2022) demonstra que
o plano de marketing representa ferramenta estratégica fundamental para anélise de
mercado, compreensao do comportamento do consumidor e direcionamento eficiente
dos recursos organizacionais, contribuindo para o alcance de objetivos de curto,
médio e longo prazo. Sob essa perspectiva, a Conecta pretende utilizar estratégias
voltadas a construcdo de relacionamento, fortalecimento da marca e diferenciacdo
competitiva no mercado regional de consultoria em Recursos Humanos.

Do mesmo modo, o plano contempla a analise do setor, identificacdo do
publico-alvo, estudo da concorréncia, avaliacdo de oportunidades e ameacas,
definicAo das estratégias de comunicacdo e comercializacdo, bem como acdes
voltadas a consolidacdo do empreendimento no mercado. Portanto, o presente
capitulo apresenta as diretrizes mercadoldgicas que sustentardo o crescimento da
consultoria, buscando ampliar sua participagéo no setor e fortalecer sua atuagao junto
as pequenas e médias empresas da regido de Presidente Prudente.

5.1 DESCRICAO DO SETOR

A Conecta Consultoria em Recursos Humanos esta inserida no setor de
prestacdo de servicos empresariais, atuando especificamente no segmento de
consultoria em Recursos Humanos, com foco em recrutamento, selecéo, treinamento,
desenvolvimento humano e analise organizacional. Esse setor vem apresentando
crescente relevancia no ambiente corporativo em raz&o das transformagbes nas
relacdes de trabalho, da ampliacdo das exigéncias por qualificacdo profissional e da
necessidade das organizacdes em desenvolver estratégias voltadas a gestéo eficiente

do capital humano.
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A contribuicdo tedrica de Chiavenato (2021) aponta que a area de Recursos
Humanos passou a ocupar posi¢ao estratégica dentro das organizacfes, contribuindo
diretamente para a construgcdo de vantagem competitiva por meio da atragao,
desenvolvimento e retencdo de talentos. Sob essa perspectiva, empresas
especializadas em consultoria organizacional tornam-se importantes parceiras na
melhoria do clima organizacional, fortalecimento da cultura corporativa e formacéo de
equipes de alto desempenho.

Além das mudancas relacionadas a competitividade, o setor de Recursos
Humanos também vem sendo impactado pela crescente preocupacdo com saude
mental, qualidade de vida no trabalho e riscos psicossociais no ambiente
organizacional. A atualizacdo da Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1), relacionada
ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), ampliou as discussfes sobre a
necessidade de os empresarios desenvolverem mecanismos de prevencao e gestao
relacionados a saude psicossocial dos colaboradores.

Nesse cenario, servicos voltados & andlise de clima organizacional, cultura
corporativa, comportamento humano e desenvolvimento de equipes deixam de
representar apenas ferramentas de satisfacdo interna e passam a assumir carater
estratégico e preventivo para as organizacdes. A atuacdo da Conecta busca
justamente auxiliar empresas na construcdo de ambientes organizacionais mais
saudaveis, colaborativos e alinhados as exigéncias legais e as tendéncias
contemporaneas da gestao de pessoas.

Desse modo, a consultoria posiciona-se em um setor em expansao,
impulsionado pela valorizacdo do capital humano, pela transformacéo digital dos
processos organizacionais e pela crescente necessidade de solucdes especializadas
capazes de integrar desempenho, bem-estar e sustentabilidade nas relacbes de

trabalho.

5.2 PANORAMA ATUAL E PRINCIPAIS TENDENCIAS

O mercado de consultoria em Recursos Humanos vem passando por
significativas transformacdes impulsionadas pela digitalizacdo dos processos
organizacionais, pela evolucao das tecnologias de analise de dados e pela crescente
valorizagdo das competéncias comportamentais no ambiente corporativo. As

organizagfes tém buscado processos seletivos mais estratégicos, ageis e assertivos,
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capazes de integrar desempenho técnico, alinhamento cultural e desenvolvimento
humano.

Entre as principais tendéncias observadas no setor destacam-se:

. utilizacao de inteligéncia artificial e automacao em processos de triagem

curricular e recrutamento;

. realizacdo de entrevistas remotas e utilizacdo de plataformas digitais de
selecéao;
. aplicacdo de ferramentas de People Analytics para analise de dados

relacionados ao comportamento organizacional;

. expansao de consultorias hibridas, integrando atendimento presencial e
digital;

. valorizacdo das competéncias socioemocionais (soft skills) nos
processos seletivos;

. crescimento da preocupacao com saude mental, clima organizacional e
seguranca psicolégica nas empresas;

. utilizacdo de indicadores de desempenho (KPIs) para mensuragao de
engajamento, produtividade e rotatividade.

A abordagem mercadologica de Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), apontam
para as empresas que adotam tecnologias emergentes e metodologias orientadas por
dados ampliam significativamente sua capacidade de tomada de deciséo,
identificacdo de talentos e reducao de falhas nos processos de contratacdo. Nesse
cenario, a Conecta pretende utilizar ferramentas digitais, entrevistas online,
avaliacdes comportamentais e analise de indicadores organizacionais como suporte
estratégico para seus servicos de recrutamento, selecao e desenvolvimento humano.

Além das tendéncias tecnoldgicas, o setor de Recursos Humanos também vem
sendo impactado pelas discussfes relacionadas a salde mental e aos riscos
psicossociais no ambiente de trabalho. A atualizacdo da Norma Regulamentadora n°
1 (NR-1), relacionada ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), ampliou a
necessidade de as organizacdes desenvolverem mecanismos de prevencao,
monitoramento e gestdo dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho (BRASIL,
2024).

Nesse cenario, a Conecta pretende utilizar solugcdes tecnolégicas e
ferramentas analiticas para produzir Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs)

relacionados ao clima organizacional, engajamento, absenteismo e rotatividade,
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contribuindo para que as instituicbes contratantes possam monitorar fatores
organizacionais de forma mais estratégica. Essa abordagem busca fortalecer a
sustentabilidade operacional das organizacdes, promover ambientes de trabalho mais
saudaveis e auxiliar no cumprimento das exigéncias legais relacionadas a gestéo de

risScos psicossociais.

5.3 TAMANHO E TAXA DE CRESCIMENTO DO SETOR

O setor de consultoria em Recursos Humanos apresenta crescimento
consistente no Brasil, impulsionado pela necessidade das organizagdes em aprimorar
seus processos de recrutamento, selecdo, desenvolvimento humano e gestao
organizacional. O avanco das tecnologias digitais, aliado as mudancas nas relacdes
de trabalho e a crescente valorizagcdo do capital humano, tem ampliado a demanda
por servigcos especializados voltados a gestéo estratégica de pessoas.

Dados da Associacgéo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH, 2023) indicam
crescimento médio anual de aproximadamente 7% nos servigos relacionados a
recrutamento e selecéo, especialmente entre micro, pequenas e médias empresas.
Além disso, estudos internacionais desenvolvidos pela Deloitte (2022) apontam que
grande parte das organizagbes tem ampliado investimentos em consultorias
especializadas como forma de melhorar a eficiéncia dos processos seletivos, reduzir
indices de rotatividade e fortalecer o desempenho organizacional.

No contexto regional, o municipio de Presidente Prudente destaca-se como
importante polo comercial e de prestacao de servi¢cos do Oeste Paulista, apresentando
significativo volume de empresas ativas e constante movimentacdo no mercado de
trabalho. Dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(AGENCIA SP, 2026), apontam que a regido concentra elevado niumero de micro e
pequenas empresas, muitas das quais ndo possuem estrutura prépria de Recursos
Humanos, aumentando a demanda por consultorias terceirizadas especializadas em
recrutamento, selecéo e desenvolvimento organizacional.

Soma-se a isso, 0 crescimento na abertura de novas empresas na regiao
administrativa de Presidente Prudente refor¢ca o potencial de expansdo do setor e
amplia as oportunidades para prestacdo de servicos voltados a gestdo de pessoas.
Nesse cenario, a Conecta pretende atuar em um nicho de mercado com elevada

demanda potencial, oferecendo solugfes estratégicas capazes de auxiliar pequenos
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e médios negocios na estruturacdo de equipes mais qualificadas, produtivas e
alinhadas a cultura organizacional.

Portanto, os indicadores apresentados demonstram perspectivas favoraveis
para o crescimento do setor de consultoria em Recursos Humanos, fortalecendo a
viabilidade mercadolégica da Conecta e justificando a oportunidade de investimento

no empreendimento.

5.4 MERCADO ALVO

O mercado-alvo da Conecta é composto principalmente por pequenas e médias
empresas dos setores comercial, industrial e de prestacéo de servigcos da regiao de
Presidente Prudente e municipios proximos. Essas organizacdes frequentemente
enfrentam dificuldades relacionadas a gestdo de pessoas, como elevada rotatividade
de colaboradores, auséncia de processos estruturados de recrutamento e selecéao,
limitagcOes na capacitacéo profissional das equipes e falta de tempo ou recursos para
desenvolvimento interno de treinamentos organizacionais.

Para Solomon (2020), compreender as necessidades, expectativas e
dificuldades do cliente constitui fator essencial para o desenvolvimento de solucdes
capazes de gerar valor e fortalecer relacionamentos organizacionais. Nesse sentido,
a Conecta pretende atuar de forma personalizada, utilizando diagndsticos
organizacionais e andlise das necessidades especificas de cada empresa para
oferecer servicos alinhados as demandas do cliente.

Além do segmento Business to Business (B2B), a consultoria também pretende
atuar no modelo Business to Consumer (B2C), oferecendo treinamentos e
desenvolvimento profissional para individuos que buscam recolocacéo no mercado de
trabalho, transicao de carreira ou fortalecimento de competéncias comportamentais e
profissionais. Esse publico é formado principalmente por profissionais interessados
em ampliar sua empregabilidade e desenvolver diferenciais competitivos em um
mercado cada vez mais dindmico e exigente.

A atuacdo no segmento B2C permitira & Conecta ampliar sua carteira de
servicos e fortalecer seu posicionamento como consultoria especializada em
desenvolvimento humano e orientacdo profissional. Entre os principais servigos
destinados a esse publico destacam-se treinamentos comportamentais, orientacao

profissional, preparacdo para entrevistas, desenvolvimento de competéncias
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socioemaocionais e programas voltados a melhoria do desempenho profissional.
Desse modo, o empreendimento busca atender tanto organizacdes que

necessitam estruturar seus processos de gestéo de pessoas quanto profissionais que

desejam aprimorar competéncias e aumentar suas oportunidades de insercao e

crescimento no mercado de trabalho.

5.5 ABRANGENCIA DE ATUACAO

A atuacao inicial da Conecta Consultoria em Recursos Humanos sera
concentrada no municipio de Presidente Prudente e de modo online na regido do
Oeste Paulista, atendendo principalmente pequenas e médias empresas dos setores
comercial, industrial e de servicos. A escolha da localizacéo estratégica justifica-se
pela relevancia econémica do municipio, considerado importante polo regional de
comeércio e prestacao de servicos, além do significativo nimero de estabelecimentos
ativos e da constante movimentacao do mercado de trabalho local.

Adicionalmente, a regido apresenta potencial favoravel para expansédo dos
servicos de consultoria em Recursos Humanos, especialmente em razdo do
crescimento das demandas relacionadas a contratacdo, treinamento, retencédo de
talentos e gestdo organizacional. O aumento no numero de empresas e na
movimentacao das admissdes formais reforga a oportunidade de atuacdo da Conecta
no nicho de consultoria especializada em gestdo de pessoas.

A Startup adotard modelo hibrido de atendimento, combinando atividades
presenciais e remotas, o que possibilitara maior flexibilidade operacional, reducdo de
custos e ampliacado gradual da abrangéncia geografica dos servigos. Essa estrutura
permitira que a consultoria expanda futuramente sua atuacdo para outras regiées do
estado de Sao Paulo por meio de plataformas digitais, entrevistas online e ferramentas
tecnoldgicas de recrutamento e treinamento.

Las Casas (2021), apontam que as empresas prestadoras de servicos
especializados devem desenvolver estratégias de expansao alinhadas a utilizacdo de
tecnologia e a proximidade com o cliente, buscando ampliar sua atuagdo sem
comprometer a qualidade do atendimento. Nesse sentido, a Conecta pretende utilizar
recursos digitais para alcancar novos mercados, mantendo o padrdo de
personalizacao, relacionamento e qualidade dos servi¢os oferecidos.

Portanto, a abrangéncia geografica proposta busca equilibrar crescimento
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sustentavel, eficiéncia operacional e fortalecimento da marca, permitindo que a
consultoria amplie gradualmente sua participacdo no mercado regional e estadual de

Recursos Humanos.

5.6 PESQUISA DE MERCADO

A pesquisa de mercado foi desenvolvida com abordagem qualitativa e
quantitativa, integrando levantamento bibliografico, analise documental e coleta de
dados por meio de questionarios e entrevistas semiestruturadas. Os estudos de
Malhotra (2022), evidenciam que a combinacdo de métodos qualitativos e
guantitativos possibilita maior compreensdo do comportamento do mercado,
permitindo identificar necessidades, percepcfes e oportunidades relacionadas ao
ambiente empresarial.

A andlise dos dados foi realizada com apoio de ferramentas digitais e técnicas
de interpretagcdo estatistica, possibilitando identificar dificuldades enfrentadas pelas
organizacdes nos processos de recrutamento e sele¢do, niveis de insatisfacdo com
0s métodos atualmente utilizados e grau de abertura para contratacao de consultorias
especializadas em Recursos Humanos. Os resultados obtidos demonstraram caréncia
de processos estruturados de gestdo de pessoas e reconhecimento da importancia
do suporte profissional externo, reforcando a viabilidade mercadoldgica da Conecta.

A pesquisa aplicada junto a recrutadores da regido de Presidente Prudente
evidenciou que a principal dificuldade enfrentada nos processos seletivos esta
relacionada ao baixo alinhamento comportamental dos candidatos as necessidades
organizacionais. Além disso, parte significativa dos entrevistados apontou dificuldades
relacionadas a identificacdo de profissionais qualificados e aos elevados indices de
rotatividade nas empresas em que atuam.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa refere-se a auséncia de
programas estruturados de treinamento comportamental nas organizacdes
analisadas, demonstrando fragilidade no desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e na gestdao do clima organizacional. Esses fatores reforcam a
necessidade de servicos especializados capazes de auxiliar empresas na
estruturagcdo de processos mais estratégicos de recrutamento, desenvolvimento
humano e retencgéo de talentos.

Embora tenha sido identificada certa resisténcia inicial por parte de alguns
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gestores em relacdo a contratacdo de consultorias externas, os resultados obtidos
evidenciam oportunidades favoraveis para atuacdo da Conecta. A demanda por
desenvolvimento de lideranga, melhoria do ambiente organizacional e
acompanhamento do desempenho dos colaboradores demonstra crescente
preocupacao dos empreendedores com aspectos relacionados a saude psicossocial
e a sustentabilidade das relacdes de trabalho.

Do mesmo modo, a ampliagao das exigéncias relacionadas ao Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais (GRO), previstas na atualizacdo da Norma Regulamentadora
n°® 1 (NR-1), fortalece a necessidade de monitoramento e gestdo de fatores
psicossociais nas organizacfes. Sob essa perspectiva, 0s servicos oferecidos pela
Conecta apresentam potencial estratégico para auxiliar as companhias na construcao
de ambientes organizacionais mais saudaveis, produtivos e alinhados as exigéncias
legais contemporaneas.

Em consulta ao painel do mapa de empresas do Governo Federal constatou-
se a auséncia de indicador especifico e isolado para o nicho de recrutamento.
Contudo, ao pesquisar pela Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
foi possivel identificar um ecossistema ativo de aproximadamente 24 empresas
operando no municipio com solucdes correlatas na cidade. O mapeamento
identificoua seguinte distribuicdo de CNPJs ativos:

CNAE 7810-8/00 Selecao e agenciamento de méo de obra, 6 a 8 empresas
ativas destinado ao recrutamento, selecéo corporativa headhunting e plataforma de
emprego online.

CNAE 7830-2/00 Fornecimento e gestédo de recursos humanos para terceiros,
registrando 5 empresas focadas na terceirizacéo de equipes e administracao de folha
de pagamento.

CNAE Alternativos/Secundarios, encontrados 5 empresas Servico de apoio e
consultoria que utilizam de codigos secundarios ou combinados. Os CNAEs utilizados
por essas, sdo 0s mesmos que a Conecta utiliza em sua classificacao

CNAE 70204/00 Consultoria em Gestdo empresarial, onde consta 6 empresas
ativas com foco em assessoria e consultoria de Recursos Humanos e 1 empresa
fechada recentemente.

CNAE 8599-6/04 Treinamento em Desenvolvimento Profissional e Gerencial,
destinado a capacitacdo de equipes e registra 0 empresas ativas e 2 baixadas no

ecossistema local, o que potencializa oportunidade de mercado para a Conecta
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explorar a capacitacao de equipes.

5.7 OPORTUNIDADES, AMEACAS, PONTOS FORTES E FRACOS

A andlise SWOT constitui importante ferramenta de planejamento estratégico

utilizada para identificar fatores internos e externos que podem influenciar o

desempenho e a competitividade organizacional. Kotler e Keller (2022), ressaltam que

a matriz SWOT permite compreender a posi¢ao estratégica da empresa no mercado,

auxiliando na formulacdo de acdes voltadas ao aproveitamento de oportunidades,

reducgéo de fragilidades e fortalecimento da vantagem competitiva.

Nesse cenario, a analise SWOT da Conecta Consultoria em Recursos

Humanos foi desenvolvida considerando as caracteristicas do mercado regional, as

tendéncias do setor de Recursos Humanos e as particularidades operacionais do

empreendimento.

Tabela 1 - Matriz SWOT da Conecta Consultoria em Recursos Humanos

Ambiente

Fatores Estratégicos

Forcas (Strengths)

* Especializagao técnica da equipe em recrutamento, selecéo
e desenvolvimento humano;

« Utilizacdo de tecnologias inovadoras, como inteligéncia
artificial, automacao e avaliacdes comportamentais;

» Atendimento personalizado conforme as necessidades de
cada cliente;

* Integracéo entre analise comportamental e cultura
organizacional;

* Possibilidade de redugéo de custos organizacionais por
meio de contratacfes mais assertivas;

» Atuacgao estratégica voltada a redugao do turnover e
melhoria do clima organizacional.

Fraquezas

(Weaknesses)

* Estrutura operacional inicial reduzida;

» Dependéncia parcial da fundadora nos processos
estratégicos e administrativos;

* Necessidade inicial de consolidagao de banco de talentos
qualificado;

* Baixo reconhecimento de marca no inicio das operagdes;

* Necessidade de construgao gradual de credibilidade e prova
social no mercado regional.

Oportunidades

(Opportunities)

* Crescente demanda por consultorias especializadas em
Recursos Humanos;
* Aumento da rotatividade nas empresas, ampliando a busca
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Ambiente Fatores Estratégicos

por processos seletivos mais assertivos;

* Expansao dos servigos digitais e atendimentos remotos;
* Crescente valorizagdo da saude mental e da seguranga
psicossocial no ambiente de trabalho;

* Adequacao das empresas as exigéncias relacionadas ao
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e a NR-1;
* Possibilidade de ampliagao futura do portfélio de servigos
organizacionais.

* Presenca de concorrentes ja consolidados no setor;
* Instabilidade econbdmica que pode reduzir investimentos
empresariais em contratacao e treinamento;

* Mudangas na legislagao trabalhista e exigéncias
regulatorias;

Ameagas (Threats) (. Crescente concorréncia digital no segmento de
recrutamento e selecao;

» Escassez de profissionais qualificados no mercado;
* Riscos relacionados a falsificacdo de informacgdes
curriculares e documentos profissionais em processos
seletivos digitais.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A Tabela 1 apresenta a analise SWOT da Conecta Consultoria em Recursos
Humanos, ferramenta estratégica utilizada para identificar fatores internos e externos
gue podem influenciar o desempenho e a competitividade do empreendimento. Sob a
Otica de Kotler e Keller (2022), a matriz SWOT permite avaliar as condicdes
organizacionais da empresa, auxiliando na formulacdo de estratégias voltadas ao
aproveitamento de oportunidades, fortalecimento das vantagens competitivas,
reducao de fragilidades e prevencdo de ameacas do ambiente de mercado.

Diante desse cenario, a andlise desenvolvida para a Conecta possibilita
compreender 0s principais fatores que podem impactar sua atuacdo no segmento de
consultoria em Recursos Humanos, considerando aspectos relacionados a estrutura
organizacional, posicionamento mercadoldgico, tendéncias do setor e ambiente
competitivo. A identificacdo desses elementos contribui para o planejamento
estratégico da empresa e para a construgdo de acdes mais assertivas voltadas a
sustentabilidade e ao crescimento do negécio.

A seguir, serdo apresentados comentarios detalhados sobre os principais
pontos identificados na analise SWOT, contemplando as forgas (Strengths), fraquezas

(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) relacionadas a
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atuacao da Conecta no mercado regional de consultoria em Recursos Humanos.

Forcas (Strengths)

A Conecta apresenta como principais forcas sua especializacdo técnica em
recrutamento, selecdo e desenvolvimento humano, associada a utilizacdo de
tecnologias digitais e ferramentas de analise comportamental. A integracdo entre
inteligéncia artificial, avaliacdes de perfil e andlise da cultura organizacional permite
maior assertividade nos processos seletivos e contribui para a reducéo de indices de
rotatividade e inadequacao profissional.

Outro diferencial competitivo refere-se a personalizacdo dos servicos,
permitindo que as solu¢cdes sejam adaptadas as necessidades especificas de cada
empresa contratante. Chiavenato (2021), destaca que as consultorias que integram
recursos tecnolégicos e analise comportamental tendem a apresentar maior precisdo
na identificacdo de talentos e no alinhamento organizacional.

Fraquezas (Weaknesses)

Entre as principais fragilidades identificadas destaca-se o porte inicial reduzido
da empresa, caracteristica que pode limitar temporariamente a capacidade
operacional e o volume de atendimentos nos primeiros periodos de funcionamento.
Além disso, a empresa dependera parcialmente da atuagcédo da soOcia-proprietaria em
processos estratégicos e administrativos, situagcdo comum em negocios em fase inicial
de implantagao.

Outro ponto relevante refere-se a necessidade de consolidacdo gradual da
marca no mercado regional, exigindo investimentos em relacionamento,
posicionamento institucional e construcdo de credibilidade junto as empresas
contratantes. Maximiano (2021), destaca que micro e pequenas empresas
frequentemente enfrentam desafios relacionados a centralizacdo administrativa e a
construcdo de reconhecimento mercadoldgico nos estagios iniciais de operacao.

Oportunidades (Opportunities)

O mercado apresenta oportunidades favoraveis para expansdo da Conecta,
especialmente em razdo do crescimento da demanda por servigos especializados em
Recursos Humanos e da necessidade dos negocios em aprimorar Seus processos
seletivos e organizacionais. O aumento da rotatividade no mercado de trabalho, aliado
a valorizagdo das competéncias socioemocionais e da cultura organizacional, amplia
0 espaco para atuacao de consultorias estratégicas.

Adicionalmente, a atualizagcdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1),
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relacionada ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), fortalece a
necessidade de monitoramento de fatores psicossociais no ambiente de trabalho,
ampliando a demanda por servigos relacionados ao clima organizacional, seguranca
psicoldgica e desenvolvimento humano.

O avanco da transformacéo digital também favorece a expansao dos servicos
remotos e o desenvolvimento de solucdes escalaveis voltadas a gestdo de pessoas.
Os estudos de Marr (2023), apontam para as organizagfes que utilizam andlise de
dados e ferramentas inteligentes em processos organizacionais tendem a ampliar sua
capacidade competitiva e melhorar a qualidade da tomada de deciséao.

Ameacas (Threats)

Entre as ameacas identificadas destaca-se a presenca de empresas ja
consolidadas no setor de consultoria em Recursos Humanos, que possuem maior
reconhecimento de mercado, estrutura operacional e carteira de clientes. Além disso,
instabilidades econbmicas podem impactar diretamente 0s investimentos
empresariais em contratagao, treinamento e desenvolvimento organizacional.

Outro fator relevante refere-se as constantes mudancas na legislacédo
trabalhista e nas exigéncias regulatérias relacionadas a gestdo organizacional e
protecdo de dados, exigindo atualizacdo continua da empresa e rapida adaptacéo as
alteracdes legais.

Também merece destaque o aumento dos riscos relacionados a falsificacao de
informacgdes curriculares e documentos profissionais em processos seletivos digitais,
situacdo que reforca a necessidade de utilizacdo de ferramentas de verificacdo e
analise criteriosa das informacdes fornecidas pelos candidatos. De acordo com
Robbins e Judge (2022), ambientes organizacionais dindmicos exigem capacidade de
adaptacdo rapida para reducdo de riscos e fortalecimento da competitividade

empresarial.

5.8 CONCORRENCIA

O mercado de consultoria em Recursos Humanos apresenta concorréncia
diversificada, composta por consultorias locais, plataformas digitais de recrutamento,
empresas especializadas em selecdo de talentos e profissionais autbnomos que
atuam na prestacdo de servigcos relacionados a gestdo de pessoas. Esse cenério

competitivo exige que as organizacdes desenvolvam diferenciais estratégicos
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capazes de agregar valor aos clientes e fortalecer seu posicionamento no mercado.

Para compreender a dindmica competitiva do setor, foram identificados e
analisados cinco concorrentes diretos atuantes na regido de Presidente Prudente -
SP. O levantamento foi realizado por meio de observacéo indireta, utilizando a técnica
de cliente oculto, além da analise de informacdes disponiveis em sites institucionais,
redes sociais e plataformas digitais utilizadas pelas empresas concorrentes. A
pesquisa permitiu avaliar aspectos relacionados aos servigos oferecidos, formas de
atendimento, posicionamento de mercado, presenca digital e diferenciais
competitivos.

Os resultados indicaram que a maior parte das empresas concorrentes
concentra sua atuacdo em processos tradicionais de recrutamento e selecéo,
treinamento corporativo e terceirizacdo de atividades de Recursos Humanos.
Entretanto, observou-se menor utilizacdo de ferramentas voltadas a analise
comportamental, avaliacdo de competéncias socioemocionais e alinhamento cultural
entre candidatos e organizacoes.

Nesse cenario, a Conecta busca diferenciar-se por meio da integracao entre
tecnologia, analise comportamental e alinhamento cultural, priorizando ndo apenas
competéncias técnicas, mas também fatores relacionados ao comportamento
organizacional, valores pessoais e adaptacdo ao ambiente de trabalho. Segundo
Robbins e Judge (2022), aspectos relacionados as competéncias socioemocionais,
cultura organizacional e relacionamento interpessoal exercem influéncia direta na
produtividade, no engajamento e na reducado da rotatividade de colaboradores.

A proposta da Conecta consiste em desenvolver processos seletivos mais
estratégicos e personalizados, avaliando o alinhamento entre os valores do candidato
e a cultura organizacional da empresa contratante, bem como seu histérico de
desempenho profissional e capacidade de adaptacdo aos desafios organizacionais.
Essa abordagem busca transformar o processo de contratacdo em investimento de
longo prazo, reduzindo riscos relacionados a inadequacao profissional, absenteismo
e desligamentos precoces.

Soma-se a isso a utilizacdo de avaliagbes comportamentais, anélise de soft
skills e ferramentas tecnoldgicas de apoio a selecéo, contribuindo para fortalecer a
qualidade técnica dos servigos prestados e consolidar o posicionamento da Conecta
como consultoria especializada em desenvolvimento humano e gestéo estratégica de

pessoas no mercado regional.
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5.9 BARREIRAS A ENTRADA NO MERCADO

O segmento de consultoria em Recursos Humanos apresenta algumas
barreiras relevantes para novos empreendimentos, especialmente relacionadas a
construcédo de credibilidade, consolidacdo da marca e desenvolvimento de diferenciais
competitivos em um mercado jA ocupado por empresas estabelecidas. Essas
barreiras exigem planejamento estratégico, qualificacdo técnica e investimentos
capazes de garantir maior confianga por parte das empresas contratantes.

Entre os principais desafios identificados para a entrada da Conecta no
mercado destacam-se:

. necessidade de construcdo de reputacdo profissional e credibilidade

institucional, especialmente nos estagios iniciais de atuacao;

. auséncia inicial de portfélio consolidado e histérico comprovado de
resultados;
. necessidade de desenvolvimento de rede de contatos e parcerias

estratégicas;

. investimentos em tecnologia, softwares especializados e ferramentas
digitais aplicadas ao recrutamento e selecao;

. necessidade de qualificacdo técnica e certificacdes relacionadas a
aplicacao de testes e avaliagcbes comportamentais;

. adaptacao as normas éticas e regulamentacdes aplicaveis a atuacdo em

Recursos Humanos;

. resisténcia inicial de algumas empresas a terceirizacdo dos processos
seletivos;
. necessidade de formacéo de banco de talentos qualificado e alinhado

as demandas do mercado regional.

Adicionalmente, a proposta da Conecta envolve mudanca cultural em
organizacdes que tradicionalmente realizam processos seletivos de maneira interna e
operacional, exigindo conscientizagdo dos gestores sobre o0s beneficios da
contratacdo estratégica e da analise comportamental aplicada a gestdo de pessoas.
Embora a terceirizacdo dos servi¢os de recrutamento possa representar custo inicial
superior em comparagao aos métodos convencionais, a consultoria busca demonstrar
que processos seletivos mais assertivos contribuem para redugdo de turnover,

melhoria da produtividade e diminuigcdo de custos relacionados a desligamentos e
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novas contratacoes.

A teoria estratégica desenvolvida por Porter (2004) evidencia que as barreiras
de entrada elevadas tendem a favorecer empresas que conseguem consolidar
reputacao, diferenciacéo e capacidade técnica no mercado. Nesse sentido, a Conecta
pretende superar essas barreiras por meio da especializacéo profissional, utilizacdo
de tecnologias aplicadas a gestdo de pessoas, atendimento personalizado e

construcdo gradual de relacionamento e confian¢a junto as empresas contratantes.

5.10 ESTRATEGIA DE MARKETING

A estratégia de marketing da Conecta serd baseada na integragdo entre
marketing digital, marketing de relacionamento e marketing de autoridade, com o
objetivo de fortalecer o posicionamento da empresa no mercado regional de
consultoria  em Recursos Humanos, ampliar sua visibilidade institucional e
desenvolver relacionamento continuo com clientes e parceiros.

Sob a dtica de Kotler e Keller (2022), estratégias de marketing integradas
contribuem para o fortalecimento da marca, aumento da confianca do consumidor e
construcdo de relacionamentos duradouros com o publico-alvo. Nesse sentido, a
Conecta pretende desenvolver acbes capazes de consolidar sua presenca digital e
ampliar sua credibilidade no segmento de gestéo de pessoas.

As estratégias de marketing digital envolverao principalmente:

. divulgacao institucional em redes sociais profissionais;

. producdo de conteudos relacionados a gestdo de pessoas,

recrutamento, comportamento organizacional e desenvolvimento humano;

. utilizacédo de anuncios segmentados voltados ao publico empresarial;
. fortalecimento da presenca digital da marca em plataformas online;
. captacao inicial de candidatos e formacao de banco de talentos.

Do mesmo modo, a empresa utilizara estratégias de marketing de
relacionamento, buscando fortalecer o networking empresarial por meio de parcerias
institucionais, participagdo em eventos corporativos, aproximagao com entidades
empresariais e desenvolvimento de relacionamento continuo com clientes e parceiros
estratégicos.

A Conecta também pretende investir em marketing de autoridade, utilizando

relatorios, artigos técnicos, palestras, workshops e conteldos especializados como
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forma de demonstrar conhecimento técnico e consolidar sua imagem como referéncia
regional em consultoria de Recursos Humanos. Essa abordagem busca aumentar a
percepc¢éo de valor da marca e fortalecer a confiangca das empresas contratantes nos
servicos oferecidos.

Assim, as estratégias de marketing adotadas pela consultoria buscam integrar
comunicacdo, relacionamento e posicionamento estratégico, contribuindo para
ampliagdo da carteira de clientes, fortalecimento institucional e crescimento

sustentivel do empreendimento no mercado regional.

5.11 ESTRATEGIA DE MARCA

A estratégia de marca da marca sera fundamentada nos principios de
confiabilidade, profissionalismo, inovacédo e proximidade com o cliente, buscando
consolidar a empresa como referéncia regional em consultoria de Recursos Humanos.
A construgdo da identidade institucional pretende transmitir credibilidade,
competéncia técnica e compromisso com o desenvolvimento humano, elementos
considerados essenciais para organizacdes atuantes no segmento de gestdo de
pessoas.

A literatura de marketing apresentada por Kotler e Keller (2022) demonstra que
as marcas fortes sao construidas por meio da consisténcia na comunicacédo, geracao
de valor ao cliente e fortalecimento da confianca nas relacdes organizacionais. Nesse
sentido, a Conecta pretende desenvolver uma identidade visual moderna e
profissional, associada a um padréo de comunicacao claro, acessivel e alinhado ao
perfil das pequenas e médias empresas da regido de Presidente Prudente.

A comunicacdao institucional da empresa utilizara linguagem objetiva e de facil
compreensao, buscando gerar identificacdo com empresarios e gestores que
enfrentam desafios relacionados a contratacdo, retencdo de talentos e
desenvolvimento de equipes. Além disso, a estratégia de marca sera direcionada a
conscientizacdo sobre a importancia do alinhamento entre competéncias técnicas,
competéncias comportamentais e cultura organizacional nos processos seletivos.

A Conecta pretende posicionar sua marca a partir da abordagem de problemas
frequentemente enfrentados pelas instituicdes, como:

. contratacdes realizadas exclusivamente com foco em competéncias

técnicas (hard skills);
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. auséncia de avaliacdo adequada das competéncias socioemocionais
(soft skills);

. dificuldades relacionadas ao alinhamento cultural dos colaboradores;

. aumento da rotatividade (turnover);

. reducado da produtividade decorrente de contratacdes inadequadas;

. sobrecarga de equipes e gestores responsaveis pela adaptacdo de

novos colaboradores;

. conflitos organizacionais e dificuldades de integracdo no ambiente de
trabalho.

Sob essa perspectiva, a Conecta buscara associar-se a ideia de contratacao
estratégica, desenvolvimento humano e fortalecimento das relagdes organizacionais,
demonstrando que processos seletivos mais assertivos podem gerar impactos
positivos tanto para as empresas quanto para os colaboradores.

Adicionalmente, a assessoria pretende fortalecer sua presenca institucional por
meio de conteudos educativos, relatorios, palestras e acdes digitais que reforcem sua
autoridade técnica no segmento de Recursos Humanos, contribuindo para ampliagéo
da confianca do mercado e consolidacdo do posicionamento competitivo da

consultoria.

5.12 COMUNICACAO

A estratégia de comunicacdo da Conecta serd desenvolvida com foco no
fortalecimento da marca, ampliacdo da visibilidade institucional e construcdo de
relacionamento continuo com clientes, parceiros e candidatos. A organizacao utilizara
canais digitais e presenciais de forma integrada, buscando ampliar seu alcance no
mercado regional e consolidar seu posicionamento como consultoria especializada
em Recursos Humanos.

Os estudos de Cobra (2023), evidenciam que as organizacdes que adotam
estratégias de comunicacdo multicanal conseguem fortalecer sua presenca
mercadoldgica, ampliar o relacionamento com o publico-alvo e aumentar a efetividade
das acgOes promocionais. Nesse sentido, a Conecta pretende utilizar diferentes
ferramentas de comunicacao institucional para promover seus servi¢cos e fortalecer
sua autoridade técnica no segmento de gestao de pessoas.

Entre os principais canais e a¢gfes de comunicacgéo previstos destacam-se:
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. utilizacdo de redes sociais profissionais para divulgacéo institucional e
producao de conteldo;
. desenvolvimento de website corporativo com apresentacao dos servigos

e canais de atendimento;

. utilizacao de folders digitais e materiais institucionais eletrénicos;

. producado de conteudos técnicos e artigos voltados ao LinkedIn;

. campanhas patrocinadas e anuncios segmentados em plataformas
digitais;

. participacdo em eventos empresariais e encontros voltados ao
empreendedorismo;

. divulgagdo institucional em associagbes comerciais e entidades

empresariais;

. criacdo de grupos digitais voltados a divulgacdo de oportunidades
profissionais e relacionamento com candidatos.

Do mesmo modo, a Conecta pretende estabelecer parcerias com associagoes
comerciais e instituicbes empresariais para realizagdo de workshops, palestras e
conteudos educativos relacionados a cultura organizacional, comportamento
profissional, desenvolvimento humano e gestdo de pessoas. Essas a¢cfes buscarao
demonstrar aos empreendedores a importancia de processos seletivos estratégicos,
alinhamento comportamental e desenvolvimento de competéncias organizacionais
para melhoria do desempenho das equipes.

Nas redes sociais e plataformas digitais, a organizacdo também produzira
conteudos voltados a pequenos e médios empresarios, abordando temas
relacionados a contratacdo estratégica, lideranca, clima organizacional,
desenvolvimento de equipes e reducdo da rotatividade. Essa estratégia busca
posicionar a Conecta como parceira estratégica no desenvolvimento do capital
humano e na construcdo de ambientes organizacionais mais produtivos e
sustentaveis.

Para fortalecimento da presenca digital e ampliacdo do alcance das
campanhas promocionais, a empresa prevé investimento mensal aproximado de R$
1.000,00 em anuncios segmentados, impulsionamento de contetdo e divulgacdo

digital direcionada ao publico-alvo regional.

5.13 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACAO E CANAIS DE DISTRIBUICAO



59

A estratégia de comercializacdo da Conecta sera baseada em atendimento
consultivo e personalizado, priorizando a identificacdo das necessidades especificas
de cada cliente e o desenvolvimento de solugBes compativeis com os desafios
organizacionais apresentados. A empresa pretende atuar de forma proxima as
organizacdes contratantes, fortalecendo relacionamentos de longo prazo e ampliando
a percepcao de valor dos servicos prestados.

Sob a dtica de Kotler e Keller (2022), estratégias comerciais orientadas ao
relacionamento e a solucdo de problemas organizacionais contribuem para aumento
da fidelizacdo dos clientes e fortalecimento da competitividade empresarial. Nesse
sentido, a Conecta utilizara abordagem comercial consultiva, buscando compreender
as demandas relacionadas a gestao de pessoas antes da oferta dos servicos.

Os servicos serdo comercializados por meio de diferentes canais de

atendimento e prospeccéo, incluindo:

. contato direto com empresas da regiao;

. reunides presenciais e atendimentos remotos;

. networking empresarial e participacdo em eventos corporativos;

. parcerias estratégicas com escritorios de contabilidade e associacfes
comerciais;

. divulgacao digital por meio de redes sociais e plataformas profissionais;

. canais online de atendimento e relacionamento com clientes.

Além dos servicos personalizados, a empresa também pretende oferecer
pacotes estruturados de consultoria, organizados conforme o nivel de necessidade
das organizacdes atendidas. Esses pacotes permitirdo maior padronizacao comercial
e facilitardo a compreensao dos servicos pelos clientes.

Os principais pacotes previstos serao:

. Plano Inicial: diagnostico de clima organizacional e analise
comportamental de candidatos;

. Plano Intermediario: treinamento de lideranca e identificacdo de gaps de
competéncias técnicas e comportamentais;

. Plano Avancgado: analise de cultura organizacional, desenvolvimento de
indicadores de desempenho (KPIs) e acompanhamento de fatores relacionados a
saude psicossocial no ambiente de trabalho.

O modelo hibrido de comercializagdo permitira que a Conecta amplie

gradualmente sua atuacao regional e futura expanséo estadual, utilizando recursos
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tecnoldgicos para realizacdo de reunides, entrevistas, treinamentos e consultorias
online. Essa estratégia busca proporcionar maior flexibilidade operacional, reducéo de
custos e ampliacdo do alcance comercial da empresa, sem comprometer a qualidade

e a personalizacéo dos servigos prestados.

5.14 ESTRATEGIA DE COMPOSICAO DE PRECOS

A estratégia de composicao de precos da Conecta sera baseada no modelo de
valor percebido, considerando ndo apenas 0s custos operacionais envolvidos na
prestacao dos servi¢cos, mas também os beneficios gerados aos clientes por meio da
melhoria dos processos de recrutamento, selecdo e desenvolvimento humano. A
proposta da empresa consiste em oferecer solucbes estratégicas capazes de gerar
impacto positivo na produtividade, no clima organizacional e na reducdo de custos
relacionados a rotatividade de colaboradores.

Monroe (2015), destaca que as empresas prestadoras de servicos devem
estruturar sua precificacdo considerando a percepcdo de valor do cliente,
especialmente quando os servicos oferecidos contribuem diretamente para melhoria
do desempenho organizacional e reducdo de perdas operacionais. Diante desse
cenario, a Conecta compreende que investimentos em gestéo estratégica de pessoas
podem representar economia significativa para as organizacfes ao reduzir indices de
turnover, retrabalho, absenteismo e contratacdes inadequadas.

A formacéo dos precos levara em consideracgéo fatores como:

custos diretos relacionados a execuc¢ao dos servigos;

. tempo necessario para realizacao das atividades;

. complexidade dos processos organizacionais analisados;

. utilizacéo de ferramentas tecnoldgicas e avaliagdes comportamentais;
. qguantidade de profissionais envolvidos em cada projeto;

. porte da empresa contratante;

. nivel de personalizacéo das solugdes oferecidas.

Adicionalmente, a empresa pretende adotar estrutura de precos flexivel,
permitindo adequacéo dos servi¢cos as necessidades e a capacidade financeira das
empresas atendidas. Os servi¢os poderédo ser comercializados de forma individual ou
por meio de pacotes estruturados de consultoria, conforme o nivel de complexidade e

abrangéncia das demandas organizacionais.
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A Conecta também buscara destacar aos clientes os beneficios indiretos
proporcionados pelos servicos de Recursos Humanos, especialmente aqueles
relacionados a melhoria do alinhamento organizacional, fortalecimento das equipes,
aumento da produtividade e reducdo de custos decorrentes da rotatividade de
colaboradores. Desse modo, a estratégia de precificacdo sera utilizada ndo apenas
como mecanismo financeiro, mas também como ferramenta de posicionamento e

valorizacdo da proposta estratégica da consultoria.

5.15 EFEITOS DA SAZONALIDADE

O setor de consultoria em Recursos Humanos pode apresentar oscilacdes de
demanda em determinados periodos do ano, especialmente em momentos
relacionados a férias coletivas, encerramento de exercicios financeiros, retracéo
econdbmica ou mudancgas no cenario empresarial. Essas variacdes podem impactar
diretamente o volume de contratagdes, investimentos em treinamentos e expansao
das organizacdes contratantes.

Além dos fatores sazonais tradicionais, aspectos econdmicos, politicos e
legislativos também exercem influéncia significativa sobre o mercado de trabalho e
sobre as decisbes empresariais relacionadas a contratacdo de colaboradores.
Mudancas nas politicas econbmicas, alteracdes na legislacdo trabalhista e
instabilidades financeiras podem levar empresas a reduzir investimentos, adiar
processos seletivos ou suspender projetos de expansao organizacional.

Outro fator relevante refere-se aos impactos indiretos causados por oscilacées
econdmicas e eventos externos, como crises geopoliticas, variagbes no custo de
matérias-primas, problemas logisticos e eventos climaticos extremos, que podem
afetar setores produtivos e, consequentemente, reduzir a demanda por servicos
relacionados a gestdo de pessoas e recrutamento.

Kotler e Keller (2022), ressaltam que as empresas prestadoras de servigos
devem desenvolver planejamento estratégico capaz de minimizar os impactos das
oscilagbes de mercado, utilizando agbes preventivas voltadas & manutencdo da
estabilidade financeira e operacional.

Nesse cenario, a Conecta pretende adotar estratégias de planejamento
financeiro, controle de fluxo de caixa e diversificacdo de servicos como forma de

reduzir os impactos da sazonalidade sobre suas operac¢des. Além disso, o0
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empreendimento buscara intensificar acées promocionais, treinamentos, contetdos
digitais e servicos de consultoria organizacional durante periodos de menor demanda
por recrutamento, contribuindo para manutencdo da receita e fortalecimento do
relacionamento com os clientes.

Portanto, a empresa busca desenvolver estrutura operacional mais resiliente e
preparada para enfrentar variacbes econdmicas e mercadoldgicas, preservando a

sustentabilidade financeira e a continuidade de suas atividades ao longo do tempo.
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6 PLANO OPERACIONAL

O Plano Operacional da Conecta Consultoria em Recursos Humanos
apresenta a estrutura necessaria para o funcionamento das atividades da empresa,
descrevendo 0s processos internos, a infraestrutura operacional, a utilizacdo de
tecnologias, os fluxos de atendimento e o modelo de gestdo adotado pela
organizacdo. Esse planejamento busca assegurar eficiéncia operacional, qualidade
na prestacdo dos servicos e padronizagdo dos processos relacionados a gestdo de
pessoas.

Sob a ética da administracdo operacional, Slack et al. (2021) evidenciam que
a eficiéncia operacional representa fator determinante para a competitividade das
empresas, especialmente no setor de servicos, no qual a qualidade da entrega
depende diretamente da organizacdo dos processos, da capacidade de atendimento
e da consisténcia das atividades executadas. Sob essa perspectiva, a Conecta
pretende estruturar suas operacées com foco em agilidade, confiabilidade,
personalizacdo do atendimento e integracdo entre tecnologia e anélise humana.

A operacao da consultoria sera baseada em processos padronizados voltados
ao recrutamento, selecdo, treinamento e analise organizacional, utilizando
ferramentas digitais, plataformas de comunicacdo online e sistemas de gestdo de
dados para apoio as atividades administrativas e técnicas. Além disso, a assessoria
adotara modelo operacional hibrido, combinando atendimentos presenciais e
remotos, permitindo maior flexibilidade, reducdo de custos operacionais e ampliacédo
gradual da capacidade de atendimento.

O plano operacional também contempla aspectos relacionados a infraestrutura
fisica, capacidade produtiva, fornecedores, suporte tecnoldgico, organizacdo das
atividades internas e praticas de gestdo organizacional, buscando garantir maior
eficiéncia na execucdo dos servicos e fortalecimento da competitividade do
empreendimento no mercado regional de consultoria em Recursos Humanos.

Sob essa perspectiva, a Conecta pretende desenvolver estrutura operacional
alinhada as demandas contemporaneas da gestdo de pessoas, assegurando
qualidade técnica, seguranca das informacfes e melhoria continua dos servicos

prestados as empresas contratantes.

6.1 DESCRICAO DE FLUXO OPERACIONAL
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O fluxo operacional da Conecta Consultoria em Recursos Humanos foi
estruturado com base na logica de processos integrados, buscando garantir
organizacéo, padronizacgao e eficiéncia na prestacao dos servi¢cos. Segundo Hammer
e Champy (2016), a definicdo clara das etapas operacionais contribui para redugao
de falhas, eliminacdo de retrabalhos e melhoria da produtividade organizacional,
especialmente em empresas prestadoras de servicos.

Diante desse cenario, a operacdo da Conecta sera organizada em cinco etapas
principais, integrando atividades de atendimento, recrutamento, selegéo, treinamento
e acompanhamento pdés-contratacdo, permitindo maior controle das atividades,
qgualidade dos servicos prestados e alinhamento entre as necessidades da empresa
contratante e o perfil dos candidatos selecionados.

1. Prospeccéo e Atendimento ao Cliente

O processo operacional inicia-se com o atendimento a empresa contratante,
momento em que serdo identificadas as necessidades organizacionais,
caracteristicas da vaga, competéncias desejadas e perfil profissional esperado. Nessa
etapa, também serdo realizadas reunibes para andlise da cultura organizacional,
levantamento de informacdes estratégicas e formalizacdo do contrato de prestacéo
de servicos.

2. Recrutamento

ApoOs a definicho do perfil da vaga, serd realizado o recrutamento dos
candidatos por meio de divulgacdo em plataformas digitais, redes profissionais,
grupos de oportunidades de trabalho e banco proprio de talentos. A Conecta utilizara
ferramentas tecnolégicas e recursos de inteligéncia artificial para apoio a triagem
inicial de curriculos, buscando maior agilidade, padronizacdo e compatibilidade
técnica entre os candidatos e os requisitos da vaga.

3. Selecéo

A etapa de sele¢cdo envolvera entrevistas estruturadas e semiestruturadas,
aplicacdo de testes comportamentais, avaliagbes psicolégicas autorizadas quando
necessarias e analise das competéncias técnicas e socioemocionais dos candidatos.
Além disso, sera realizada avaliacdo do alinhamento entre o perfil profissional e a
cultura organizacional da empresa contratante. Ao final do processo, sera elaborada
uma shortlist com os candidatos mais compativeis para encaminhamento a
organizacéo cliente.

4. Treinamento e Integracao
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AplOs a contratacdo, a Conecta podera oferecer treinamentos técnicos e
comportamentais voltados a adaptacédo do colaborador ao ambiente organizacional.
Essa etapa incluirhd orientacdes relacionadas a cultura organizacional, postura
profissional, comunicagao corporativa, desenvolvimento de competéncias e
integracao as atividades da empresa contratante.

Caso a contratante ndo tenha interesse em treinar os gaps de habilidade do
candidato, a Conecta oferecera o servico ao selecionado, no modelo business to
consumer (B2C) visando ao desenvolvimento das competéncias e treinamento das
habilidades necessarias para o cargo com base na analise de perfil feita previamente.

5. Entrega e Acompanhamento

A etapa final compreende a entrega dos relatérios técnicos, apresentacéo dos
resultados do processo seletivo e acompanhamento poés-contratacdo durante o
periodo inicial de adaptacéo do colaborador. A consultoria realizard monitoramento
aproximado de 30 dias, avaliando o nivel de satisfacdo da empresa contratante e
identificando possiveis necessidades de suporte complementar ou ajustes no
processo de integracao.

Abordando a outra ponta do fluxograma, referente a aderéncia no treinamento
de gaps, a assessoria desenvolvera treinamento personalizado de uma semana
prorrogavel por mais uma, se houver necessidade, por meios virtuais e direcionara o
treinamento para a progressao e adaptacao do novo colaborador a nova empresa. A
capacitacdo sera feita na plataforma da Conecta mediante senha e disponivel ao hovo
contratado adaptar o melhor horéario para pratica-las

De acordo com Marras (2021), processos seletivos estruturados e
acompanhados de forma estratégica tendem a aumentar a assertividade das
contratagdes, melhorar a experiéncia do cliente e reduzir indices de rotatividade
organizacional. Nesse sentido, o fluxo operacional da Conecta foi desenvolvido para
garantir maior previsibilidade, eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servigos de
consultoria em Recursos Humanos. A representacao visual das etapas descritas pode

ser observada na Figura 3, que apresenta o fluxograma operacional da empresa.



Figura 3 - Fluxograma

Fonte: Elaborado pela autora (2026
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6.2 VANTAGENS COMPETITIVAS NAS OPERACOES

A Conecta apresenta vantagens competitivas operacionais fundamentadas na
diferenciacdo dos servicos, tecnologia aplicada a gestdo de pessoas e atendimento
personalizado. Sob a perspectiva competitiva de Porter (2004), organizacdes
alcancam sustentabilidade de mercado quando desenvolvem diferenciais capazes de
gerar maior valor ao cliente em comparacéo aos concorrentes.

Nesse senario, a Startup busca consolidar sua competitividade operacional por
meio da integracdo entre analise comportamental, tecnologia, acompanhamento
estratégico e customizacdo dos processos seletivos e organizacionais.

Entre os principais diferenciais operacionais da empresa destacam-se:

. Uso de tecnologias de triagem inteligente: utilizacdo de ferramentas de
inteligéncia artificial e automacdo para apoio a triagem curricular, organizacdo de
informacdes e analise inicial de compatibilidade entre candidatos e vagas. Essa
tecnologia contribui para reducdo do tempo operacional, aumento da eficiéncia e
diminuicao de falhas nos processos seletivos;

. Atendimento personalizado: desenvolvimento de solu¢des adaptadas as
necessidades especificas de cada contratante, considerando porte organizacional,
cultura corporativa e perfil das vagas disponibilizadas;

. Especializacdo em andlise comportamental: utilizacdo de avaliacbes
voltadas as competéncias técnicas e socioemocionais dos candidatos, ampliando o
processo seletivo para além da analise exclusivamente técnica. Segundo Fleury e
Fleury (2022), a gestdo por competéncias constitui fator estratégico para melhoria do
desempenho organizacional e fortalecimento das equipes;

. Estrutura operacional enxuta e agil: modelo organizacional simplificado
gue favorece maior rapidez na tomada de deciséo, flexibilidade operacional e reduc¢éo
de custos administrativos. Conforme destaca Chiavenato (2020), estruturas
organizacionais mais leves tendem a apresentar maior competitividade em mercados
de servigos especializados;

. Acompanhamento pods-contratacdo: monitoramento do processo de
adaptacao dos colaboradores ap0s a contratacao, pratica ainda pouco explorada por
parte das consultorias tradicionais e que contribui para fortalecimento do
relacionamento com os clientes e reduc¢éo de indices de turnover.

Esses diferenciais operacionais permitem que a Conecta ofereca servigcos de
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maior valor agregado, fortalecendo seu posicionamento competitivo no mercado
regional de consultoria em Recursos Humanos. Além disso, a combinacdo entre
tecnologia, andlise humana e personalizacdo do atendimento busca proporcionar
maior assertividade nos processos organizacionais e contribuir para o

desenvolvimento sustentavel das empresas atendidas.

6.3 DESCRICAO DE FORNECEDORES E TERCEIROS

A Conecta Consultoria em Recursos Humanos atuara com uma rede
estratégica de fornecedores e prestadores de servicos terceirizados, buscando
garantir eficiéncia operacional, suporte tecnoldgico e qualidade técnica na execucgéo
de suas atividades. Sob a dtica de Las Casas (2019), parcerias estruturadas e
relacBes organizacionais bem definidas contribuem para reducéo de custos, aumento
da produtividade e fortalecimento da competitividade empresarial.

Entre os principais fornecedores e terceiros previstos destacam-se:

. Empresa de Software e Tecnologia: responséavel pelo desenvolvimento,
manutencdo e suporte de sistemas relacionados ao banco de talentos, plataformas
digitais de recrutamento, ferramentas de inteligéncia artificial aplicadas a triagem
curricular e sistemas de avaliacdo comportamental;

. Escritério de Contabilidade: responsavel pelas obrigacdes fiscais,
assessoria tributaria, folha de pagamento, emissao de relatérios contabeis e suporte
relacionado a regularizacéo financeira e legal do empreendimento;

. Consultoria Psicossocial e Profissionais Especializados: apoio técnico
na aplicacdo de testes comportamentais, avaliagdes psicolégicas autorizadas,
entrevistas especializadas e emissdo de pareceres técnicos relacionados aos
processos seletivos;

. Plataformas Digitais e Servicos em Nuvem: utilizac&do de ferramentas de
videoconferéncia, armazenamento digital, comunicacdo online e gestdo de
informagdes, incluindo plataformas como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams e
servigos de computagao em nuvem;

. Servigos de Marketing e Comunicacao: apoio as ag¢fes de divulgacdo
institucional, gerenciamento de redes sociais, desenvolvimento de conteudos digitais
e fortalecimento da presenca da marca no ambiente online.

A relacdo comercial com fornecedores e parceiros sera formalizada por meio
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de contratos de prestacdo de servicos, acordos de confidencialidade e definicdo de
indicadores de desempenho (SLAs), visando assegurar qualidade, seguranca das
informagdes e cumprimento dos padrdes operacionais estabelecidos pela consultoria.

Os estudos de Davenport (2018), evidenciam que a gestdo eficiente de
fornecedores e servicos terceirizados representa elemento estratégico para
organizacbes baseadas em tecnologia e prestacdo de servicos especializados,
contribuindo para maior controle operacional, confiabilidade dos processos e melhoria
continua da qualidade organizacional.

Alinhada a isso, a Conecta pretende manter rede de parceiros em sinergia aos
seus obijetivos, fortalecendo a inovacgao tecnoldgica e a exceléncia nas entregas as

empresas contratantes.

6.4 SISTEMA DE GESTAO

O sistema de gestdo da Conecta Consultoria em Recursos Humanos sera
estruturado com base em principios de gestdo integrada, envolvendo controle
operacional, qualidade dos servicos, seguranca das informacdes, gestao financeira e
acompanhamento de indicadores de desempenho. O objetivo do sistema é garantir
maior padronizacdo dos processos internos, eficiéncia operacional e suporte
estratégico a tomada de decisdes.

A abordagem mercadolégica de Robbins e Judge (2022), aponta que oS
sistemas de gestdo organizacional bem estruturados contribuem para melhoria do
controle administrativo, aumento da produtividade e fortalecimento da eficiéncia
operacional, especialmente em empresas prestadoras de servi¢cos especializados.

Nesse cenario, a Conecta utilizara ferramentas digitais e processos integrados
para gerenciamento das principais atividades organizacionais, contemplando as
seguintes areas:

v controle de clientes, contratos e atendimentos realizados;
gestao financeira, tributaria e fluxo de caixa;
controle de custos e estratégias de precificacéo;

gerenciamento dos processos de recrutamento e selecéo;

AR NEENEEN

acompanhamento de treinamentos, capacitacdes e desenvolvimento
profissional;

v/ armazenamento seguro de dados e documentos digitais;
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v monitoramento de indicadores de desempenho operacional e
organizacional;

v' controle de informacbes relacionadas aos candidatos e entidades
contratantes.

Soma-se a isso, a empresa adotara praticas relacionadas a seguranca da
informacéo e confidencialidade de dados, considerando a natureza estratégica das
informagdes tratadas nos processos seletivos e organizacionais. O armazenamento
digital seré realizado por meio de plataformas seguras e sistemas em nuvem, visando
garantir integridade, rastreabilidade e protecao das informacgdes corporativas.

As ferramentas tecnologicas utilizadas permitirdo maior agilidade operacional,
integracao das atividades internas e acompanhamento em tempo real dos processos
desenvolvidos pela consultoria. Assim, o sistema de gestdo da Conecta busca
fortalecer a eficiéncia organizacional, melhorar a qualidade dos servi¢cos prestados e
contribuir para a sustentabilidade operacional da empresa no mercado de consultoria

em Recursos Humanos.

6.4.1 Gestdo da Qualidade

A gestdo da qualidade da Conecta Consultoria em Recursos Humanos sera
fundamentada em principios inspirados na norma International Organization for
Standardization 9001:2025 (ISO, 2025), visando a padronizacdo dos processos,
melhoria continua dos servicos e satisfacdo das empresas contratantes. A adocéo
dessas praticas tem como objetivo fortalecer a eficiéncia operacional, aumentar a
confiabilidade dos servicos prestados e contribuir para a consolidagdo da marca no
mercado regional.

Slack et al. (2021), destacam que a gestdo da qualidade representa fator
estratégico para empresas prestadoras de servigos, influenciando diretamente a
reputacdo organizacional, a fidelizacdo de clientes e a competitividade empresarial.
Nesse sentido, a Conecta pretende desenvolver mecanismos de controle e avaliacéo
continua voltados a exceléncia operacional e ao aprimoramento dos processos
internos.

Os principios da gestédo da qualidade adotados pela empresa contemplam:

Padronizacao dos Processos

A consultoria buscara desenvolver procedimentos operacionais padronizados
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para recrutamento, selecdo, treinamentos e acompanhamento organizacional,
visando garantir maior uniformidade, seguranca e eficiéncia na prestacdo dos
Servicos.

Foco no Cliente

Os servicos serao estruturados de acordo com as necessidades especificas
das intituices, priorizando relacionamento préximo, atendimento personalizado e a
satisfacdo do cliente.

Melhoria Continua

A empresa pretende realizar avaliacdes periddicas dos processos internos,
identificando oportunidades de aperfeicoamento operacional, inovacédo tecnoldgica e
atualizacdo das préticas organizacionais.

Avaliacao de Satisfacao

A Conecta utilizard mecanismos de acompanhamento e coleta de feedback das
empresas atendidas, permitindo monitorar o nivel de satisfacdo dos clientes e
identificar possiveis ajustes necessarios nos servigos prestados.

Controle por Indicadores

Serao utilizados indicadores de desempenho operacional (KPIs) relacionados
a produtividade, assertividade dos processos seletivos, satisfacdo dos clientes, tempo
de contratacdo e acompanhamento organizacional, contribuindo para tomada de
decisdes mais estratégicas e orientadas por dados.

Desse modo, a gestdo da qualidade da Conecta busca assegurar maior
eficiéncia operacional, fortalecimento da credibilidade institucional e desenvolvimento

de servicos alinhados as exigéncias contemporaneas da area de Recursos Humanos.
6.4.2 Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalhador

A Conecta Consultoria em Recursos Humanos adotara préticas relacionadas a
saude e seguranca ocupacional inspiradas nos principios da International
Organization for Standardization 45001:2018, (ISO, 2018), buscando promover
ambiente de trabalho seguro, saudavel e alinhado as normas de protecéo e bem-estar
dos colaboradores. Mesmo apresentando estrutura organizacional enxuta, a empresa
reconhece sua responsabilidade social e a importancia da prevencdo de riscos
ocupacionais e psicossociais no ambiente corporativo.

Entre as principais praticas previstas destacam-se:
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. identificacdo e acompanhamento de riscos ocupacionais;

. adequacao ergondmica dos postos de trabalho;

. realizacéo de orientagdes e treinamentos preventivos;

. incentivo a construcéo de ambientes organizacionais saudaveis;

. desenvolvimento de praticas relacionadas ao bem-estar fisico e mental

dos colaboradores;

. estimulo a comunicagéo organizacional respeitosa e colaborativa.

Adicionalmente, a empresa buscara manter conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), voltada a ergonomia e as
condicbes adequadas de trabalho, contribuindo para prevencdo de fadiga,
desconfortos fisicos e riscos relacionados a saude ocupacional dos colaboradores
(BRASIL, 2022).

Na visdo de Chiavenato (2020), organizacfes que investem em qualidade de
vida no trabalho e prevencédo de riscos ocupacionais tendem a apresentar melhores
niveis de produtividade, satisfacdo profissional e comprometimento organizacional.
Nesse sentido, a Conecta compreende que ambientes de trabalho saudaveis
representam elemento estratégico para fortalecimento das relacdes profissionais e

sustentabilidade organizacional.

6.4.3 Gestao de Impacto Ambiental

A Conecta Consultoria em Recursos Humanos adotara praticas de gestéo
ambiental inspiradas nos principios da International Organization for Standardization
14001:2015 (ISO, 2015), buscando minimizar impactos ambientais relacionados as
suas atividades operacionais e fortalecer sua atuacdo socialmente responsavel.
Embora a empresa atue no segmento de prestacéo de servi¢os, a gestao sustentavel
dos recursos organizacionais representa importante elemento estratégico para
fortalecimento institucional e reducdo de desperdicios.

Entre as principais praticas ambientais previstas destacam-se:

. utilizacdo de processos paperless, reduzindo significativamente o uso
de papel nas atividades administrativas e operacionais;

. armazenamento digital seguro de documentos, contratos e relatérios
organizacionais;

. utilizagédo de equipamentos com maior eficiéncia energética,;
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. descarte correto de residuos eletrbnicos e materiais utilizados
internamente;
. incentivo parcial ao modelo de trabalho remoto (home office),

contribuindo para reducéo de deslocamentos e consumo de recursos;

. utilizacdo de plataformas digitais para reunifes, treinamentos e
processos seletivos online.

Sob a dtica de Barbieri (2018), organizacdes que incorporam préticas
ambientalmente responsaveis fortalecem sua imagem institucional, aumentam sua
credibilidade perante clientes e parceiros e contribuem para reducdo de custos
operacionais ao longo do tempo. Nesse cenario, a Conecta compreende que
sustentabilidade ambiental e eficiéncia organizacional podem atuar de forma
integrada na construcdo de modelos empresariais mais modernos e responsaveis.

Soma-se a isso, a adocao de ferramentas digitais e processos eletrénicos
contribui para maior agilidade operacional, reducdo do consumo de materiais fisicos
e fortalecimento da seguranca das informacdes organizacionais. Dessa forma, a
assessoria busca alinhar suas atividades as praticas contemporaneas de

responsabilidade ambiental, eficiéncia administrativa e sustentabilidade corporativa.
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7 PLANO FINANCEIRO

Plano Financeiro da Conecta Consultoria em Recursos Humanos tem como
objetivo apresentar as projecdes econdmicas, financeiras e operacionais do
empreendimento, permitindo avaliar sua viabilidade, sustentabilidade e potencial de
retorno. Nesta etapa sdo analisados 0s investimentos necessarios para implantacéo
da empresa, estimativas de faturamento, custos operacionais, fluxo de caixa e
indicadores financeiros utilizados para apoio a tomada de deciséo.

A literatura de gestdo apresentada por Chiavenato (2021) demonstra que o
plano financeiro constitui ferramenta fundamental para o empreendedor, pois
possibilita transformar estratégias operacionais e mercadolégicas em projecdes
guantitativas capazes de demonstrar a viabilidade econémica do negdcio no curto,
médio e longo prazo. Nesse sentido, a elaboracdo financeira da Conecta busca
fornecer base estruturada para analise do desempenho esperado da consultoria e sua
capacidade de geracéo de resultados sustentaveis.

A andlise financeira contempla a avaliacdo dos investimentos iniciais, estrutura
de capital, projecdes de receitas, custos, despesas operacionais e indicadores de
desempenho econdmico-financeiro. Além disso, serdo utilizados instrumentos de
andlise como Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Interna de Retorno (TIR), Payback
e projecdes de fluxo de caixa, considerados essenciais para validacdo da viabilidade
do empreendimento.

Sob a é6tica de Assaf Neto (2021), indicadores financeiros permitem avaliar o
potencial de retorno, os riscos envolvidos e a capacidade de sustentabilidade dos
projetos empresariais, contribuindo para decisdes mais seguras e estratégicas
relacionadas ao investimento.

Portanto, o Plano Financeiro da Conecta busca demonstrar a viabilidade
econdbmica da consultoria, evidenciando sua capacidade de operacdo, crescimento
sustentavel e geracdo de valor no mercado regional de consultoria em Recursos

Humanos.

7.1 CAPITAL PROPRIO

O investimento inicial necessario para implantagdo e operacionalizacdo da
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Conecta Consultoria em Recursos Humanos foi estimado em R$ 53.055,39 (cinquenta
e trés mil, cinquenta e cinco reais e trinta e nove centavos). Desse montante, R$
38.289,11 (trinta e oito mil, duzentos e oitenta e nove reais e onze centavos) seréo
provenientes de capital proprio da sécia-proprietaria, reduzindo a dependéncia de
recursos de terceiros e minimizando impactos financeiros relacionados a juros e
encargos bancarios no periodo inicial de funcionamento da empresa, conforme

demonstrado na Tabela 02.

Tabela 2 - Origem e aplicacédo dos recursos

QUADRO DE ORIGEM E APLICACAO DE RECURSOS
APLICACAQ | ORIGEM

INVESTIMENTO Total Cﬂ?itf‘
Proprio
Imaobilizado
Descricdo RS RS
mobilizado - moveis 2.313,532 231332
mobilizado - veiculos
maobilizado - mag,/equip. b.687,48 668748
maobilizado - hardware 14 78831 14 788,31
mobilizado - software 1.500,00 1500,00

Construcdo/Reforma | 10.000 ,00 0.000,00
Pré-Operaconal

Descricdo RS RS
Abertura da empresa 5.000,00 3.000,00
Capital si

Descricdo RS RS
Capital deGiro 14 766,28
TOTAL 53.055.39 3828459,11

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)

A literatura financeira apresentada por Assaf Neto (2021) evidencia que o
planejamento adequado dos investimentos iniciais representa elemento fundamental
para assegurar equilibrio financeiro, capacidade operacional e sustentabilidade do
empreendimento nos primeiros periodos de atividade. Diante desse cenario, 0S
recursos financeiros destinados a implantagdo da Conecta foram organizados
conforme as necessidades estruturais, operacionais e administrativas da consultoria.

Os investimentos serao distribuidos nas seguintes categorias:
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. Investimentos Fixos Imobilizados: destinados a estrutura fisica e
tecnolégica da empresa, incluindo aquisicdo de notebook, impressora, nobreak,
sistema ERP, mobiliario corporativo e demais equipamentos necessarios ao
funcionamento operacional da consultoria;

. Investimentos Pré-Operacionais: voltados a abertura legal da empresa,
regularizacdo documental, taxas administrativas e adequacdes estruturais do espaco
fisico destinado ao atendimento e as atividades internas da organizacdo. Os custos
estimados para essa etapa totalizam aproximadamente R$ 13.000,00 (treze mil reais);

. Capital de Giro: estimado em R$ 14.766,28 (quatorze mil, setecentos e
sessenta e seis reais e vinte e oito centavos), valor destinado a sustentacdo das
operacbes nos primeiros meses de funcionamento da empresa, contemplando
despesas administrativas, operacionais e necessidades de caixa durante o periodo
inicial de maturacéao do negacio.

A estrutura de investimento proposta busca garantir condicfes adequadas para
inicio das atividades da Conecta, proporcionando suporte operacional, estabilidade
financeira inicial e capacidade de atendimento compativel com a demanda projetada

para os primeiros periodos de atuacdo da consultoria.

7.2 REMUNERACAO

A remuneracdo do capital préprio projetada para a Conecta Consultoria em
Recursos Humanos foi estimada em 1,1348% ao més, indice utilizado como referéncia
para analise da atratividade econdmica do investimento realizado pela sécia-

proprietaria, conforme demonstrado na Tabela 03.

Tabela 3 - Remuneracéo Capital Proprio

REMUNERACAD DO CAPITAL PROPRIO
Recurso Proprio 38.289,11
Remuneracdo (% a.a) 14,50%
Remuneracdo (% a.m) 1,1348%
Remuneracdo do capital 434 49

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)
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Sob a perspectiva financeira de Assaf Neto (2021), a remuneracdo do capital
préprio representa o retorno minimo esperado pelo investidor em relacéo aos recursos
aplicados no empreendimento, sendo importante indicador para avaliagdo da
viabilidade financeira e do potencial de rentabilidade do investimento.

Nesse cenario, a taxa projetada busca demonstrar a capacidade da empresa
em gerar retorno financeiro compativel com o capital investido, considerando as
projecdes de receitas, custos operacionais, despesas administrativas e crescimento
esperado da consultoria ao longo do periodo analisado.

Adicionalmente, a analise da remuneracédo do capital préprio contribui para
avaliacdo da sustentabilidade econémica do empreendimento, permitindo comparar o
retorno esperado da Conecta com outras alternativas de investimento disponiveis no

mercado financeiro e empresarial.

7.3 PLANILHAS

O planejamento financeiro da Conecta Consultoria em Recursos Humanos foi
desenvolvido por meio de planilhas eletrdnicas integradas, permitindo a simulacéao de
cenarios financeiros, projecdes de faturamento e controle do fluxo de caixa da
empresa. A utilizacdo dessas ferramentas possibilitou maior organizacdo das
informacdes financeiras, precisdo nos célculos e apoio a analise da viabilidade
econdmica do empreendimento.

A andlise financeira proposta por Assaf Neto (2021) demonstra que o uso de
sistemas integrados de planejamento financeiro contribui para melhoria do controle
gerencial e da tomada de decisdo, permitindo acompanhar custos, receitas,
investimentos e indicadores financeiros de forma mais estratégica e confiavel.

As planilhas financeiras foram estruturadas em modulos interconectados,
contemplando as seguintes areas:

. Modulo de Investimentos e Custos Fixos: responsavel pelo
detalhamento dos investimentos iniciais, despesas pré-operacionais, ativos
imobilizados, projecbes de depreciagdo mensal e custos fixos operacionais da
consultoria;

. Moédulo de Margem e Faturamento: desenvolvido com base na
capacidade produtiva da equipe técnica, permitindo definicdo do markup, calculo da

margem bruta dos servicos oferecidos e estimativa do faturamento minimo necessario
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para alcance do ponto de equilibrio financeiro;

. Moédulo de Anélise da Viabilidade Econdmica: destinado a consolidagao
das projecbes financeiras do negdcio, incluindo Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE), fluxo de caixa projetado e analise financeira para periodo estimado
de cinco anos;

. Moédulo de Indicadores Financeiros: utilizado para calculo de indicadores
de viabilidade econémica, como Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Interna de
Retorno (TIR), Payback descontado e demais métricas de avaliagdo financeira do
empreendimento.

A utilizacdo de planilhas integradas permite que alteracbes em variaveis
especificas, como custos, volume de faturamento ou investimentos, sejam
automaticamente refletidas nos resultados financeiros e indicadores de desempenho
da empresa. Essa estrutura contribui para maior precisdo técnica, seguranca na
analise dos dados e suporte estratégico a tomada de decisao relacionada a viabilidade

e sustentabilidade financeira da Conecta.

7.3.1 Depreciacéao

A depreciacao representa a perda gradual de valor dos bens imobilizados da
empresa em decorréncia do uso, desgaste natural, obsolescéncia tecnolégica ou
tempo de vida util dos ativos. No planejamento financeiro da Conecta Consultoria em
Recursos Humanos, a depreciacdo foi calculada com o objetivo de mensurar o
consumo econdmico dos equipamentos e mobiliarios utilizados nas operacdes da
empresa, contribuindo para maior precisdo das projecdes financeiras e contabeis.

Assaf Neto (2021), destaca que o calculo da depreciacdo constitui importante
instrumento de controle patrimonial e financeiro, permitindo refletir de forma mais
realista os custos operacionais e a reposic¢ao futura dos ativos organizacionais.

Os valores depreciaveis contemplam os investimentos realizados em
equipamentos tecnoldgicos, mobiliario corporativo e demais ativos permanentes
utilizados nas atividades administrativas e operacionais da consultoria. Para o calculo
da depreciacdo foi adotado o método linear, considerando a vida Util estimada dos
bens conforme critérios contabeis e fiscais aplicaveis.

A Tabela 04 apresenta a projecao de depreciacdo dos ativos imobilizados da

Conecta, demonstrando os valores estimados de desgaste econdmico mensal dos
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equipamentos e estruturas utilizados pela empresa.

Tabela 4 - Depreciacdo

DEPRECIAGAO
Vida . Depreciacao Depreciacao
INVESTIMENTO Total . Valor Residual Total
util total Mensal
Descrigdo RS Anos | % RS RS Meses RS
Imobilizado - Mdveis e Utensilios 2.313,32 10 5% 115,67 2.197,65 | 120 18,31
Imobilizado - Veiculos - 5 20% - - 60 -
Imobilizado - Mag/equip. 6.687,48 | 10 | 20% 1.337,50 5.349,98 | 120 44,58
Imobilizado - Hardware 14.788,31 5 0% - 14.788,31 60 246,47
Imobilizado - Software 1.500,00 5 0% - 1.500,00 | 60 25,00
Construcdo/Reforma 10.000,00 25 5% 500,00 9.500,00 | 300 31,67
TOTAL 35.289,11 33.335,95 366,04
INVESTIMENTO PRE-OPERACIONAL
Abertura da empresa 3.000,00
TOTAL 3.000,00

INVESTIMENTO TOTAL
Descrigdo RS
Imobilizado 35.289,11
Pré-operacional 3.000,00
Capital de Giro 14.766,28

Total Investimento 53.055,39

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)

A andlise da depreciacdo permite maior controle financeiro e contribui para a
correta avaliagdo dos custos operacionais da consultoria, auxiliando na formacéo de
precos, planejamento de investimentos futuros e sustentabilidade econbémica do

empreendimento.

7.3.2 Folha de Pagamento

A estrutura operacional da Conecta Consultoria em Recursos Humanos foi
planejada de forma estratégica, considerando a necessidade de equilibrio entre
eficiéncia operacional, qualidade técnica e controle dos custos organizacionais. A
equipe inicial da empresa sera composta por trés colaboradores fixos, responsaveis
pelo suporte administrativo e execucdo das atividades técnicas relacionadas aos
servigos de recrutamento, selecdo e desenvolvimento humano.

A composicao da equipe contempla:

. uma secretaria, responsavel pelo suporte operacional, atendimento aos
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clientes, organizacdo de documentos, agendamentos e apoio administrativo;

. um  psicologo, responsavel pela aplicacdo de avaliagbes
comportamentais, entrevistas técnicas e analises relacionadas ao perfil profissional
dos candidatos;

. um coach empresarial, responsavel pelo acompanhamento
comportamental, treinamentos e desenvolvimento de competéncias organizacionais.

Sob a perspectiva de Chiavenato (2021), a definicdo adequada da estrutura de
pessoal constitui fator estratégico para empresas prestadoras de servigos, pois
influencia diretamente a produtividade, a qualidade operacional e a sustentabilidade
financeira do empreendimento.

A massa salarial projetada para os colaboradores totaliza R$ 7.900,00 (sete mil
e novecentos reais) mensais. Considerando 0s encargos sociais e trabalhistas,
incluindo provisdes de férias, décimo terceiro salario, Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS), Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e beneficios
concedidos aos colaboradores, como cesta basica e seguro de vida, o custo total
mensal da folha de pagamento foi estimado em R$ 11.703,11 (onze mil, setecentos e
trés reais e onze centavos).

Além da folha salarial dos colaboradores, a sdcia-proprietaria estabeleceu pro-
labore mensal no valor de R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais), quantia
destinada a remuneracdo de suas atividades administrativas, gerenciais e
estratégicas dentro da empresa.

Por fim, a remuneracéo projetada do capital proprio investido foi estimada em
1,1348% ao més, indice que representa a expectativa de retorno financeiro sobre o
patriménio investido pela proprietaria, considerando o custo de oportunidade e as
projecdes econdmicas do empreendimento.

A Tabela 05 apresenta o detalhamento da folha de pagamento, encargos
trabalhistas, beneficios e pré-labore projetados para a operacdo da Conecta

Consultoria em Recursos Humanos.
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QUADRO RESUMO DA FOLHA DE PAGAMENTO
. Salario Adicional L. Encargos Total
Fungdo . Beneficios o . Qtde. Total
Base Periculos. socials Unitario
Descricio RS RS RS RS RS RS RS
Secretdria 1.900,00 150,00 806,44 2.856,44 1 2.856,44
Psicélogo 3.000,00 150,00 | 1.273,33 4.423,33 1 4.423,33
Coaching 3.000,00 150,00 1.273,33 4.423,33 4.423,33
Total 7.900,00 450,00 3.353,11 11.703,11 11.703,11

Fonte: Elaborado pela propria autora (2026)

7.3.3 Despesas Fixas

As despesas fixas da Conecta Consultoria em Recursos Humanos
correspondem aos gastos necessarios para manutencdo das atividades operacionais
da empresa, independentemente do volume de servicos realizados no periodo. Esses
custos representam elementos fundamentais para o funcionamento continuo da
consultoria, envolvendo despesas administrativas, tecnoldgicas, estruturais e
operacionais.

Na visao de Assaf Neto (2021), o controle adequado das despesas fixas é
essencial para manutencdo do equilibrio financeiro e para definicdo do ponto de
equilibrio operacional das organizacdes. Sob essa perspectiva, a Conecta estruturou
suas despesas de forma compativel com o porte inicial do empreendimento, buscando
equilibrio entre eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira.

As principais despesas fixas previstas para a operacdo da empresa incluem:

. servicos de escritério contabil;

. investimentos em marketing e divulgacao institucional;

. despesas com energia elétrica e agua,

. plano telefénico corporativo;

. pré-labore da s6cia-proprietéria,

. servigos de internet;

. aluguel do espaco comercial;

. contratacao de softwares administrativos e sistemas de gestao;

. despesas relacionadas a limpeza, conservacdo e materiais de uso

interno.
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planejada considerando a necessidade de

manutencdo da qualidade operacional da consultoria, bem como a utilizacdo de

ferramentas tecnoldgicas e estratégias de comunicacgéao voltadas ao fortalecimento da

marca e captacéo de clientes.

Do mesmo modo, o empreendimento pretende realizar acompanhamento

continuo das despesas operacionais por meio de controles financeiros e indicadores

gerenciais, permitindo maior previsibilidade financeira e suporte a tomada de decis6es

estratégicas.

A Tabela 06 apresenta o detalhamento das despesas fixas mensais projetadas

para a operacdo da Conecta Consultoria em Recursos Humanos.

Tabela 6 - Despesas Fixas

QUADRO DE DESPESA FIXA ESTIMADA (MEDIA MENSAL)

7.3.4 Margem Bruta

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)

ANO 1 Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Total 1° Sem
Folha Pgto. 11.703,11 | 11.703,11 | 11.703,11 | 11.703,11 | 11.703,11 | 11.703,11 70.218,67
Escritorio Contabil 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 2.400,00
Marketing 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 6.000,00
Energia e dgua 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00 2.640,00
Plano telefénico 139,99 139,99 139,99 139,99 139,99 139,99 839,94
Pro labore 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 14.400,00
Internet 117,00 117,00 117,00 117,00 117,00 117,00 702,00
Aluguel 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 7.200,00
Software Admin 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 2.100,00
Limpeza( faxina/material) 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00 4.680,00
TOTAL 18.530,10 | 18.530,10 | 18.530,10 | 18.530,10 | 18.530,10 | 18.530,10 111.180,61

ANO 1 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 | Total 2° Sem.
Folha Pgto. 11.703,11 | 11.703,11 | 11.703,11 | 11.703,11 | 11.703,11 | 11.703,11 70.218,67
Escritorio Contabil 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 2.400,00
Marketing 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 6.000,00
Energia e agua 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00 2.640,00
Plano telefénico 139,99 139,99 139,99 139,99 139,99 139,99 839,94
Pro labore 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 14.400,00
Internet 117,00 117,00 117,00 117,00 117,00 117,00 702,00
Aluguel 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 7.200,00
Software Admin 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 2.100,00
Limpeza( faxina/material) 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00 4.680,00
TOTAL 18.530,10 | 18.530,10 | 18.530,10 | 18.530,10 | 18.530,10 | 18.530,10 111.180,61

Ano 01

Média Mensal 18.530,10
Total 222.361,21
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A analise da margem bruta e da formacdo do markup da Conecta Consultoria
em Recursos Humanos foi desenvolvida com o objetivo de determinar a rentabilidade
dos servigcos prestados, contribuindo para definicdo estratégica dos precos e
sustentabilidade financeira do empreendimento. A analise financeira proposta por
Assaf Neto (2021) demonstra que a margem bruta representa importante indicador
financeiro para avaliacdo da lucratividade operacional das organizacfes, permitindo
identificar a capacidade do negécio em gerar retorno a partir de suas atividades
principais.

O calculo do markup foi realizado considerando 0s custos operacionais
envolvidos na prestacdo dos servicos, despesas administrativas, margem de lucro
desejada e participacdo estimada de cada servico no faturamento total da empresa.
Essa metodologia permite estabelecer precos compativeis com a estrutura financeira
da consultoria e com o valor agregado percebido pelos clientes.

A Tabela 07 apresenta a composicédo do markup, margem bruta (MB), custo do
servigo prestado (CSP), participagédo nas vendas e ponderac¢éo dos principais servigos

oferecidos pela Conecta.

Tabela 7 - MarkUp

Grupos de Participacdo .
MarkUp MB Custo Ponderacdo
produtos nas vendas
Consultoria contratacao 308,16% 75,50% 24,50% 50,00% 37,75%
Consultoria treinamento+ gaps 223,91% 69,13% 30,87% 30,00% 20,74%
Consultoria clima e cultura 127,22% 55,99% 44,01% 20,00% 11,20%
0,00% 100,00% 0,00%
0,00% 100,00% 0,00%
Total 100,00%
Lucro bruto Ponderado >>> 69,69%
CSP (Custo do Servigo Prestado) >>> 30,31%

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)

Os dados demonstram que o servi¢o de consultoria para contratacédo apresenta
maior margem bruta ponderada, em razéo da elevada demanda prevista e da menor
proporcao de custos operacionais diretos em relacdo ao valor agregado do servico.
Ja os servicos relacionados a treinamento, identificacdo de gaps e analise de clima e
cultura organizacional apresentam margens diferenciadas em funcdo do maior nivel

de personalizacdo e necessidade de acompanhamento técnico especializado.
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A analise consolidada evidencia margem bruta ponderada estimada em
69,69%, enquanto o custo do servico prestado (CSP) representa aproximadamente
30,31% da estrutura operacional projetada. Esses indicadores demonstram potencial
de rentabilidade favoravel para a operagdo da consultoria, contribuindo para
viabilidade econdmica e sustentabilidade financeira do empreendimento.

Soma-se a isso, a utilizacdo do markup como ferramenta de formacédo de
precos possibilita maior controle financeiro, apoio a tomada de deciséo e flexibilidade
para ajustes estratégicos relacionados as condi¢cdes de mercado, concorréncia e

crescimento operacional do empreendimento.

7.3.5 Necessidade de Faturamento

A andlise da necessidade de faturamento da Conecta Consultoria em Recursos
Humanos foi elaborada com o objetivo de identificar o volume minimo de receitas
necessario para cobertura dos custos operacionais, despesas fixas, remuneracao do
capital investido e geracado da margem de lucro projetada para o empreendimento.

Assaf Neto (2021), destaca que a definicdo da necessidade minima de
faturamento constitui importante ferramenta de planejamento financeiro, permitindo
avaliar o ponto de equilibrio operacional e a capacidade da empresa em sustentar
suas atividades de forma economicamente viavel.

A Tabela 08 apresenta a composi¢do financeira utilizada para calculo da
necessidade de faturamento mensal da Conecta, considerando os principais custos
operacionais, encargos tributarios, despesas fixas e margem de contribuicdo

projetada.
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Tabela 8 - Necessidade de Faturamento

Receita Total 100,00%
Cs5P - 30,31%
Comissdo - 2,00%
simples Macional - 8,41%
ICMS [final) - 0,00%
IRPI - 0,00%
PIS - 0,00%
COFINS - 0,00%
CSLL - 0,00%
Lucro desejado - 15,00%
Custo financeiro - 1,23%
Margem de contribuigdo - 43,05%
Despesa Fixa Média Mensal ano 1 + 18.530,10
Depreciacdo Média Mensal + 366,04
Remuneracdo do Capital + 434,49
Total = 19.330,63
Necessidade de faturamento mensal 44.906,80

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)

Os dados demonstram que o custo do servico prestado (CSP) representa
aproximadamente 30,31% da receita total projetada, enquanto 0s encargos
relacionados a comissao comercial, tributacdo pelo Simples Nacional e custos
financeiros também impactam diretamente a composicédo da margem de contribuicdo
da empresa.

Adicionalmente, o planejamento financeiro considerou margem de lucro
desejada de 15%, fator importante para garantir retorno econémico compativel com
0S riscos e investimentos envolvidos no empreendimento. A margem de contribuicéo
projetada foi estimada em 43,05%, indice utilizado para cobertura das despesas fixas
operacionais e geracéo de resultado financeiro positivo.

As despesas fixas médias mensais projetadas para o primeiro ano totalizam R$
18.530,10, valor acrescido das despesas relacionadas a depreciacdo dos ativos e
remuneracao do capital investido, resultando em necessidade total mensal estimada
em R$ 19.330,63.

Assim, a andlise financeira indica necessidade minima de faturamento mensal

aproximada de R$ 44.906,80 para que a Conecta consiga manter equilibrio
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operacional, cumprir suas obrigacdes financeiras e alcancar a rentabilidade projetada
no planejamento do empreendimento.

A utilizacdo desse indicador permite maior controle gerencial, suporte a tomada
de deciséo e acompanhamento da sustentabilidade financeira da consultoria ao longo

de suas operacoes.

7.3.6 DRE — Demonstracdo do Resultado do Exercicio — Ano 1

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) representa importante
instrumento de analise financeira utilizado para demonstrar o desempenho econémico
da empresa em determinado periodo. Por meio desse relatorio é possivel avaliar
receitas, custos, despesas operacionais, tributos e o resultado liquido projetado da
operacao empresarial.

A andlise financeira proposta por Assaf Neto (2021) demonstra que a DRE
permite analisar a capacidade de geracdo de lucro das organizac¢des, contribuindo
para avaliagdo da sustentabilidade financeira, eficiéncia operacional e viabilidade
econbmica do empreendimento.

A Tabela 09 apresenta a Demonstracdo do Resultado do Exercicio projetada
para o primeiro ano de operacdo da Conecta Consultoria em Recursos Humanos,
considerando a evolugéao gradual do faturamento, 0s custos operacionais, encargos
tributérios, despesas fixas e demais varidveis financeiras relacionadas ao

funcionamento da empresa.
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Tabela 9 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE

PRDJEQiDhNDl Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més & Més 7 Més 3 Més 3 Més 10 Més 11 Més 12

Meszes Total

Variagdo na receita 62,00% 100% 102% 102% 103% 104% 105% 105% 106% 106% 107% 107%

Receita Total 27.842.21 100%| 27.842,21 28.395,06 | 28.967,04 | 29.836,05 31.029,43 32.580,57 34.210,02 36.262,62 38.438,37 41.123,06 44 008,03 400.545,20

Vista 16.705,33 60,00%| 16.705,33 17.039,43 17.380,22 17.901,63 18.617,70 19.548,58 20.526,01 21.757,57 23.063,02 24.677,44 26.404,86

Cart3o Crédito 5.403,71 23,00%| 27.842,21 28.395,06 | 28.967,04 | 29.836,05 31.029,43 32.580,57 34.210,02 36.262,62 38.438,37 41.123,06 44.008,09

Cartdo Débito 4.733,18 17,00% 4.733,18 4.827,84 4.924,40 5.072,13 5.275,01 5.538,76 5.815,70 6.164,64 6.534,52 6.991,94 7.481,38

Simplez Macionsl 2.341,53 8,41% 2.341,53 21.388,36 2.43g,13 2.509,21 2.609,58 2.740,06 2.877,06 3.049,69 3.232,67 3.458,35 3.701,08 33.685,85

ICME [final) - 0,00% - - - - - - - - - - -

FIE - 0,00% - - - - - - - - - - -

COFINS - 0,00% - - - - - - - - - - -

SubTotal Impostos 2.241,53 8,41% 2.341,53 1.388,38 2.43g,13 2.509,21 2.608,58 2.740,06 2.877,06 3.049,69 3.232,67 3.458,95 3.701,08 33.685,85
[=)| FATURAMENTO LIQUIDO 25.500,68 25.500,68 | 26.010,70 | 26.530,91 27.326,84 28.415,51 23.840,31 31.332,385 33.212,%3 35.205,71 37.670,11 40.307,01
(-} =P 8.440,06 30,31% 2.440,06 2.608,86 2.781,04 9.044,47 9.406,25 9.876,56 10.370,35 10.992,61 11.652,17 12.467,82 13.340,57 121.420,35
[=)| LUCRO BRUTO 17.060,62 17.060,62 17.401,84 | 17.745,87 18.282,37 19.013,66 13.364,35 20.962,57 22.220,32 23.553,54 25.202,29 26.966,45 245.438,49
{-}| Comissdo 556,84 2,00% 556,84 567,98 579,34 596,72 620,59 651,62 684,20 725,25 768,77 822,58 280,16
{-}| Custe financeiro 342,46 1,23% 342,48 345,31 356,23 366,98 381,66 400,75 420,78 448,03 472,79 505,85 541,30
[=)| MARGEM DECDNTRIBUII;;;D 16.161,32 16.161,32 16.484,55 16.814,24 | 17.318,67 18.011,41 18.911,98 13.857,58 21.045,04 22.311,98 23.873,82 25.544,58 232.500,89
[-}|Despesas fixas 18.530,10 18.530,10 | 18.530,10 | 18.530,10| 18.530,10 18.530,10 18.530,10 18.530,10 18.530,10 18.530,10 18.530,10 18.530,10 222.361,21
(-}|Depreciacdo 366,04 366,04 366,04 366,04 366,04 366,04 366,04 366,04 366,04 366,04 366,04 366,04
{-}|Remuneracdo do Capital 434 45 434,45 434,45 434,43 434 45 434,43 434 45 434,45 434,43 434 45 434,45 434,45
{=)| Resultado antes do |.R. - 3.165,31 - 3.16%,31 |- Z2.846,08 |- 251833 |- 201156 (|- 1.315.22 (- 418,64 526,35 1.718,41 2.981,35 4.543,1% 6.214,36 533,36
{-}{IRPJ - 0,00% - - - - - - - - - - -
[-}]CSLL - 0,00% - - - - - - - - - - -
(=} RESULTADO OPER. LIQUNDD - 3.1858,31 -11%)-  3.18%,31 |- 2.846,08 |- 2.516,3% |- 2.011%8&6|((- 131822 |- 418,64 52E,95 1.718,41 2.981,35 4.543,1% 6.214,36 533,36
{=)| RESULTADD OPER. LIQUIDO %% -11,383% -10,022% -8,687% -6, 743% -4,251% -1,285% 1,540% 4,739% 7,756% 11,046% 14,121% 0,1332%

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)
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Os dados projetados indicam crescimento progressivo da receita operacional
ao longo dos meses, resultado associado a expanséo gradual da carteira de clientes
e consolidacado da empresa no mercado regional. A receita bruta total estimada para
0 primeiro ano corresponde a aproximadamente R$ 400.545,20.

A analise da DRE demonstra que os custos relacionados a prestacdo dos
servicos e 0s encargos tributarios representam parcela significativa da estrutura
financeira da empresa, exigindo controle operacional e acompanhamento continuo
das despesas para manutenc¢do da rentabilidade do negdcio.

Observa-se também que o0s primeiros meses de operacdo apresentam
resultados operacionais reduzidos ou negativos, situacdo considerada comum em
empreendimentos em fase inicial de implantacdo, especialmente em empresas
prestadoras de servicos que dependem de consolidagcdo gradual da marca e
ampliacdo da carteira de clientes.

Entretanto, as proje¢cbes demonstram evolucdo positiva do resultado
operacional ao longo do periodo analisado, indicando crescimento da margem liquida
e melhoria progressiva do desempenho financeiro da consultoria. Nos Gltimos meses
do primeiro ano, a empresa passa a apresentar resultados operacionais mais
consistentes, evidenciando potencial de equilibrio financeiro e sustentabilidade
econdmica.

Desse modo, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio reforca a viabilidade
financeira da Conecta Consultoria em Recursos Humanos, demonstrando capacidade
de crescimento gradual e possibilidade de geracao de resultados positivos a partir da

consolidacéo das operacdes e expansao dos servi¢cos prestados.

7.3.7 Fluxo de Caixa Projetado

O fluxo de caixa projetado da Conecta Consultoria em Recursos Humanos foi
elaborado com o objetivo de demonstrar a evolugao financeira do empreendimento ao
longo de cinco anos de operacédo, permitindo analisar a capacidade de geracao de
receitas, cobertura dos custos operacionais e crescimento da rentabilidade da
empresa.

Assaf Neto (2021), aponta que o fluxo de caixa projetado constitui ferramenta
essencial para avaliacdo da viabilidade econdmica e financeira dos negocios, pois

possibilita acompanhar entradas e saidas de recursos, prever necessidades de capital
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e analisar a sustentabilidade operacional do empreendimento no longo prazo.

A Tabela 10 apresenta as projecdes financeiras da Conecta para 0s cinco

primeiros anos de atividade, foi utilizado um crescimento hipotético, de carater

conservador, considerando crescimento gradual das vendas, inflacdo projetada,

evolucao do faturamento e comportamento das despesas operacionais.

Tabela 10 - Fluxo de Caixa Projetado - 5 anos

PROJEGOES Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Crescimento das vendas 5,00% 7,00% 9,00% 10,00%
Inflagdo projetada 4,10% 3,80% 3,50% 3,50%
Aumento nominal da receita 9,31% 11,07% 12,82% 13,85%
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Total 400.545,.20 437.815,93 486.264,64 548.579 45 624.557,70
Pagamento 4 Vista 240,327 12 (80,00%| 26268555 29175878 325147 57 374734 52
Cartdo Crédito 5212540 |23,00%| 10065756 111.840 87 12617327 143,648 27
Cartdo Débito 68.052 68 |17 00% T4.428T1 82 664 99 §3.258 51 106.174 81
| - )| Simples Nacional 3358585 | 8.41% 35.820,32 40.854 85 45.135,53 52.52530
{ = )|Faturamento Liquido 366.859,35 400.995,61 445.369,78 502.443,92 572.032,40
[ -)|C5P 121.420,85 [30,31%| 13271508 147.405 75 166.295,30 188327 77
| = }|Lucro Bruto 245438 45 268 276,55 297.5964 03 3365.14812 382.704 53
| - )| Custo financeiro 452671 | 1,23% 538514 5.531,06 6.747 53 758205
| = )|Margem de Contribuigio 232.500,89 (58,05%| 254.135,09 282.257,68 318.429,00 362.531 42
[ - )|Despesas fixas 2223681 21 231.47802 24027415 243683 78 257387 72
[ - }|Depreciacdo 4,352 43 43592 43 435243 4352 43 4352 43
| - }|Remuneracdo Capital 521388 521388 521388 521388 521388
| = )| Resultado antes do L.R. 533,36 13.050,76 32.377,18 60.138,91 95.537,39
_,|Result. Op. Liguido (RE) 533,36 13.050,78 3237718 60.138 91 §5.537,39
(=) Result. Op. Liquido (%) 0% 3% 7% 11% 15%
( - ) | Distribuicdo de Lucros (20%) 106,67 2581015 5475 44 1202778 19107 48
_ . |Resut. Apds Distr. de Lucros (RE) 426,69 10.440 81 2580175 4311113 75.425 92
(=] Result. Apos Distr. de Lucros(%) 0,11% 2,38% 5,33% 8, 77% 12,24%
M Rfisquulfl:daudu Depreciacdo Fluxo de Caixa
FCO 53.055,39
FC1 426,69 438243 481512
FC2 10.440,61 438243 14.833,03
FC3 25.801,75 439243 30.20417
FC4 4211113 438243 52.503,55
FC5 76.42592 438243 B0.822,34

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)

As projecOes demonstram crescimento progressivo da receita operacional da
consultoria ao longo dos anos analisados. O aumento estimado das vendas foi
projetado com viés conservador de forma gradual, considerando o fortalecimento da
marca, expansao da carteira de clientes e ampliacdo da atuacéo regional da empresa.
Além disso, foram considerados indices de inflacdo projetada e crescimento nominal
das receitas para atualizagao dos valores financeiros apresentados.

Verifica-se que a receita total projetada evolui de aproximadamente R$
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400.545,20 no primeiro ano para R$ 624.557,70 no quinto ano de operagéo, indicando
potencial de crescimento sustentavel da consultoria. Paralelamente, o faturamento
liguido e a margem de contribuicdo também apresentam evolucao positiva ao longo
do periodo analisado.

Os resultados projetados demonstram que, embora o primeiro ano apresente
margem operacional reduzida em razdo da fase inicial de consolidacdo do
empreendimento, os periodos seguintes indicam crescimento significativo da
lucratividade operacional da empresa. O resultado operacional liquido projetado evolui
gradualmente até atingir margem aproximada de 15% no quinto ano, evidenciando
melhoria da eficiéncia financeira e fortalecimento da sustentabilidade econémica do
negacio.

Adicionalmente, a projec¢éao financeira contempla distribuigéo parcial de lucros
e manutencao da capacidade operacional da empresa, demonstrando equilibrio entre
crescimento organizacional, retorno do investimento e continuidade das operacdes.

Dessa forma, o fluxo de caixa projetado refor¢ca a viabilidade financeira da
Conecta Consultoria em Recursos Humanos, indicando capacidade de expansao
gradual, geracao de resultados positivos e potencial de consolidacdo da empresa no

mercado regional de consultoria em gestao de pessoas.

7.3.8 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio representa o nivel minimo de faturamento necessario para
gue a empresa consiga cobrir todos 0s seus custos e despesas operacionais, sem
apresentar lucro ou prejuizo. Esse indicador constitui importante ferramenta de andlise
financeira, permitindo avaliar a capacidade operacional do empreendimento e o
volume de receitas necessario para manutencdo da sustentabilidade econdmica do
negocio.

Sob a perspectiva financeira de Assaf Neto (2021), o ponto de equilibrio auxilia
0 gestor na analise do risco operacional e no planejamento financeiro, possibilitando
identificar o nivel de faturamento necessario para garantir estabilidade econémica e
suporte as atividades organizacionais.

A Tabela 11 apresenta os pontos de equilibrio contabil, financeiro e econémico
projetados para os cinco primeiros anos de operacdo da Conecta Consultoria em

Recursos Humanos.
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Descrigdo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ponto Equilibrio Contabil

390.644,02

406.350,17

421.503,93

435991,72

450.986,58

Ponto Equilibrio Financeiro

383.076,89

398.783,04

413.936,80

42542459

44341945

Ponto Equilibrio Econdmico

399.626,34

415.332,49

430.486,24

44497403

459.968,89

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)

O ponto de equilibrio contabil corresponde ao faturamento necessario para
cobertura total dos custos e despesas operacionais da empresa, considerando todos
0S encargos contdbeis relacionados as atividades da consultoria. Ja o0 ponto de
equilibrio financeiro desconsidera despesas sem desembolso efetivo de caixa, como
depreciacdo, permitindo analise mais direta da necessidade financeira operacional do
empreendimento.

Por sua vez, o ponto de equilibrio econdmico contempla, além dos custos e
despesas operacionais, a remuneracdo esperada do capital investido pela
proprietaria, representando o faturamento necessario para que o negocio apresente
retorno financeiro compativel com o investimento realizado.

Os dados projetados demonstram crescimento gradual dos pontos de equilibrio
ao longo dos anos analisados, comportamento relacionado a expansao operacional
da empresa, aumento do faturamento projetado e evolucdo das despesas estruturais
da consultoria. Entretanto, nota-se que as projecfes de receitas permanecem
superiores aos hiveis minimos necessarios para cobertura operacional, indicando
capacidade de sustentacao financeira e viabilidade econémica do empreendimento.

Do mesmo modo, a andlise dos indicadores reforca que a Conecta apresenta
potencial de crescimento sustentavel, mantendo equilibrio entre expansdo das
operacoes, controle de custos e geracao de resultados financeiros positivos ao longo

do periodo projetado.

7.3.9 Payback Descontado

O Payback descontado representa o periodo necessario para recuperacao do
investimento inicial realizado no empreendimento, considerando o valor do dinheiro
no tempo e a atualizag&o dos fluxos de caixa futuros por meio de taxa de desconto.
Esse indicador é amplamente utilizado na analise de viabilidade econémica por

permitir avaliar o tempo estimado para retorno do capital investido.
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Assaf Neto (2021), destaca que o Payback descontado constitui ferramenta
relevante para analise financeira, pois considera ndo apenas o retorno nominal do
investimento, mas também os efeitos financeiros relacionados ao custo de
oportunidade e a atualizagdo monetaria dos fluxos de caixa projetados.

A Tabela 12 apresenta o célculo do Payback descontado da Conecta
Consultoria em Recursos Humanos, considerando o investimento inicial, os fluxos de

caixa projetados e os valores presentes acumulados ao longo dos cinco anos de

operacao.
Tabela 12 - Payback Descontado
PAYBACK DESCONTADO
Ano Fluxo de Caixa VP A Recuperar Saldo Prazo
o - 53.055,39 53.055,39 - 53.055,39
1 481912 RS 4.208,83 4 208,83 45.846,55 1,00
2 14 833,03 RS 11.314,07 1131407 37.532,48 1,00
3 3029417 RS 20.181,00 20.181,00 17.351 48 1,00
4 52.503 .55 RS 30.546,87 17.351 48 - 0,57
5 80822 34 RS 41.068,04 -
Total e 3,57
Em anaos ====> 3,57
=
Payback descontado — 42 82

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)

Os dados demonstram que o investimento inicial estimado em R$ 53.055,39
sera recuperado gradualmente por meio dos fluxos de caixa positivos gerados pelas
operacdes da empresa. Verifica-se, apds 0s primeiros anos de funcionamento, o
empreendimento passa a apresentar evolucéo significativa nos resultados financeiros,
reduzindo progressivamente o saldo a recuperar do investimento realizado.

A andlise indica que o Payback descontado projetado para a Conecta
corresponde a aproximadamente 3,57 anos, equivalente a cerca de 42,82 meses.
Esse resultado demonstra prazo de retorno considerado compativel com
empreendimento prestadores de servigos em fase inicial de consolidagéo no mercado.

Soma-se a isso, o indicador evidencia capacidade de recuperacéao do capital
investido dentro de horizonte financeiro considerado viavel, reforcando a
sustentabilidade econémica do negdcio e o potencial de geragéo de retorno financeiro
ao longo das operacgdes da consultoria.

Portanto, a analise do Payback descontado fortalece a avaliagdo positiva da
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viabilidade financeira da Conecta Consultoria em Recursos Humanos, indicando
potencial de retorno do investimento e equilibrio econémico do empreendimento no

médio prazo.

7.3.10 Valor Presente Liquido (VPL)

O Valor Presente Liquido (VPL) e a Taxa Interna de Retorno (TIR) constituem
importantes indicadores utilizados na analise de viabilidade econémica e financeira de
projetos de investimento. Esses indicadores permitem avaliar a capacidade do
empreendimento em gerar retorno financeiro superior ao capital investido,
considerando o valor do dinheiro no tempo.

A literatura financeira apresentada por Assaf Neto (2021) evidencia que o Valor
Presente Liquido representa a diferenca entre os fluxos de caixa futuros trazidos a
valor presente e o investimento inicial realizado, sendo considerado um dos principais
critérios para analise de viabilidade financeira de projetos empresariais. J& a Taxa
Interna de Retorno corresponde a taxa de rentabilidade do investimento, utilizada para
verificar o potencial de retorno econédmico do empreendimento.

A Tabela 13 apresenta os resultados projetados do Valor Presente Liquido
(VPL), da Taxa Interna de Retorno (TIR) e da Taxa Minima de Atratividade (TMA) da

Conecta Consultoria em Recursos Humanos.

Tabela 13 - Valor Presente Liquido (VPL)

TMA =>> 14,50% |a.a
TIR ==> 38,27%|a.a
VPL ==3>» 54.263,43 54.263,43

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)

Os resultados demonstram que a Taxa Minima de Atratividade (TMA) adotada
para andlise foi de 14,50% ao ano, indice utilizado como parametro minimo esperado
de retorno para o investimento realizado no empreendimento.

A Taxa Interna de Retorno (TIR) projetada foi estimada em 38,27% ao ano,
percentual significativamente superior a TMA estabelecida. Esse resultado indica que

o empreendimento apresenta potencial de rentabilidade acima do retorno minimo
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esperado pela investidora, evidenciando atratividade econémica do projeto.

Adicionalmente, o Valor Presente Liquido (VPL) calculado apresentou
resultado positivo de R$ 54.263,43, demonstrando que os fluxos de caixa futuros
projetados s&o suficientes para recuperar o investimento inicial e gerar valor
econdmico adicional ao empreendimento.

Desse modo, os indicadores financeiros analisados reforcam a viabilidade
econOmica da Conecta Consultoria em Recursos Humanos, demonstrando potencial
de retorno financeiro, sustentabilidade operacional e atratividade do investimento no

horizonte projetado.

7.3.11 Taxa Interna de Retorno (TIR)

A Taxa Interna de Retorno (TIR) representa um dos principais indicadores
utilizados na analise de viabilidade econémica de investimentos, pois demonstra a
taxa percentual de retorno gerada pelo empreendimento ao longo do periodo
projetado. Esse indicador permite avaliar a atratividade financeira do negocio e
comparar sua rentabilidade com outras alternativas de investimento disponiveis no
mercado.

A analise financeira proposta por Assaf Neto (2021) demonstra que a TIR
corresponde a taxa de desconto capaz de igualar o valor presente dos fluxos de caixa
futuros ao investimento inicial realizado, sendo amplamente utilizada para anélise da
rentabilidade e sustentabilidade financeira de projetos empresariais.

A Tabela 14 apresenta os resultados da Taxa Interna de Retorno (TIR), da Taxa
Minima de Atratividade (TMA) e do Valor Presente Liquido (VPL) projetados para a

Conecta Consultoria em Recursos Humanos.

. Tabela 14 - Taxa Interna de Retorno (TIR)

TMA =>> 14,50%|a.a
TIR ==>> 38,27%a.a
VPL ==>> 54.263,43 54.263,43

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2026)

Os resultados demonstram que a Taxa Interna de Retorno projetada para o
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empreendimento corresponde a 38,27% ao ano, percentual significativamente
superior a Taxa Minima de Atratividade (TMA) estabelecida em 14,50% ao ano. Esse
resultado evidencia que o projeto apresenta potencial de rentabilidade acima do
retorno minimo esperado para o capital investido.

Do mesmo modo, o Valor Presente Liquido (VPL) positivo reforca a capacidade
da empresa em gerar retorno financeiro superior ao investimento inicial realizado,
indicando equilibrio econémico e viabilidade operacional da consultoria no horizonte
projetado.

Portanto, a analise da Taxa Interna de Retorno demonstra que a Conecta
Consultoria em Recursos Humanos apresenta atratividade financeira e potencial de
geracdo de resultados sustentaveis, fortalecendo a viabilidade econémica do

empreendimento e a seguranca do investimento realizado.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Negocios apresentou a estruturacdo da Conecta
Consultoria em Recursos Humanos, empreendimento desenvolvido com o objetivo de
atender a crescente demanda por servi¢os especializados de recrutamento, selecao,
treinamento e desenvolvimento organizacional voltados as pequenas e meédias
empresas da regido de Presidente Prudente — SP.

O estudo buscou demonstrar a viabilidade econGmica, financeira, operacional
e mercadolégica da consultoria, evidenciando o potencial do negdcio em atuar de
forma estratégica na gestdo de pessoas e no fortalecimento das organizacfes
contratantes. A proposta da empresa fundamenta-se na integracéo entre tecnologia,
andlise comportamental, desenvolvimento humano e alinhamento cultural, buscando
proporcionar processos seletivos mais assertivos e ambientes organizacionais mais
produtivos e sustentaveis.

Ao longo do desenvolvimento do plano, verificou-se que muitas empresas
enfrentam dificuldades relacionadas a rotatividade de colaboradores, auséncia de
processos estruturados de recrutamento e limitacbes na gestdo do capital humano.
Nesse cenario, a Conecta apresenta-se como alternativa estratégica para auxiliar
organizaces na melhoria de seus processos internos, contribuindo para reducao de
turnover, fortalecimento da cultura organizacional e desenvolvimento de equipes mais
alinhadas aos objetivos empresariais.

As andlises mercadolégicas demonstraram cenario favoravel para atuacao da
consultoria, impulsionado pelo crescimento da demanda por servicos especializados
em Recursos Humanos, avanco das tecnologias digitais aplicadas a gestdo de
pessoas e necessidade crescente de adequacdo das empresas as novas exigéncias
relacionadas a saude psicossocial e ao ambiente organizacional.

Sob a perspectiva financeira, os indicadores projetados evidenciaram
viabilidade econdémica do empreendimento, com resultados positivos relacionados ao
fluxo de caixa, Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Interna de Retorno (TIR) e Payback
descontado. Os dados demonstram potencial de crescimento gradual da empresa e
capacidade de geracdo de retorno financeiro sustentavel ao longo dos periodos
projetados.

Do mesmo modo, observou-se que a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas,

inteligéncia artificial, analise comportamental e acompanhamento pds-contratagdo
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constitui diferencial competitivo relevante para o posicionamento da empresa no
mercado regional de consultoria em Recursos Humanos.

Assim, conclui-se que a implantacdo da Conecta Consultoria em Recursos
Humanos apresenta viabilidade técnica, operacional e financeira, configurando-se
como empreendimento promissor no segmento de gestdo de pessoas. O negdcio
demonstra potencial para contribuir ndo apenas para o fortalecimento das
organizagfes contratantes, mas também para o desenvolvimento humano, melhoria
das relacdes de trabalho e promocao de ambientes organizacionais mais eficientes,

saudaveis e sustentaveis.

8.1 ANALISE DE INVESTIMENTO

A analise de investimento da Conecta Consultoria em Recursos Humanos
demonstrou resultados financeiros favoraveis a implantacdo do empreendimento,
evidenciando potencial de rentabilidade, sustentabilidade operacional e capacidade
de geracdo de retorno econémico no longo prazo. As projecdes financeiras foram
elaboradas considerando cenério conservador e horizonte de analise de cinco anos,
permitindo avaliagdo mais consistente da estabilidade e do crescimento esperado da
empresa.

Os indicadores financeiros obtidos reforcam a viabilidade econdmica do
projeto. A Taxa Interna de Retorno (TIR) projetada foi estimada em 38,27% ao ano,
percentual significativamente superior a Taxa Minima de Atratividade (TMA) adotada
como referéncia, fixada em 14,50% ao ano com base na taxa SELIC. Assaf Neto
(2021), demonstra que quando a TIR supera a TMA, o investimento tende a ser
considerado economicamente viavel, pois apresenta rentabilidade superior a outras
alternativas financeiras disponiveis no mercado.

Complementando essa analise, o Valor Presente Liquido (VPL) apresentou
resultado positivo de R$ 54.263,43 (cinquenta e quatro mil, duzentos e sessenta e trés
reais e quarenta e trés centavos), demonstrando que os fluxos de caixa futuros
projetados sdo suficientes para recuperar o investimento inicial, remunerar o capital
investido e gerar valor financeiro adicional ao empreendimento.

Os resultados financeiros também sao sustentados pela estrutura operacional

planejada para a consultoria, que apresenta margem bruta ponderada estimada em
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aproximadamente 69,69%, indicador que demonstra capacidade significativa de
geracao de receitas em relacdo aos custos operacionais envolvidos na prestacdo dos
Servicos.

Adicionalmente, o modelo de negdécio da Conecta foi estruturado com foco em
escalabilidade operacional, utilizacdo de tecnologia e manutencdo de custos fixos
relativamente reduzidos em comparacao ao potencial de faturamento projetado. Essa
caracteristica favorece a expansdo gradual das operacdes sem necessidade
proporcional de aumento da estrutura fisica e administrativa, contribuindo para
fortalecimento da lucratividade e da sustentabilidade financeira do empreendimento.

Desse modo, os indicadores analisados confirmam a viabilidade econdémica e
financeira da Conecta Consultoria em Recursos Humanos, demonstrando potencial
de retorno atrativo para o capital investido e capacidade de consolidacao sustentavel

no mercado regional de consultoria em gestao de pessoas.

8.1.1 Investimento Inicial

O investimento inicial corresponde ao montante financeiro necessario para
implantacéo e inicio das operacdes da Conecta Consultoria em Recursos Humanos.
Esse capital foi planejado com o objetivo de garantir estrutura fisica, tecnologica e
financeira adequada para o funcionamento da empresa durante seus primeiros
periodos de atividade.

O valor total estimado para implantacdo do empreendimento é de R$ 53.055,39
(cinquenta e trés mil, cinquenta e cinco reais e trinta e nove centavos), montante
destinado a estruturacdo operacional, adequacdo do espaco fisico e sustentacédo
financeira inicial da consultoria.

Os recursos seréao distribuidos nas seguintes categorias:

. Investimentos Fixos: R$ 25.289,10 destinados a aquisicdo de
equipamentos tecnolégicos, hardware, mobiliario corporativo, softwares administrativos
e demais recursos necessarios para operacionalizagdo da empresa;

. Investimentos Pré-Operacionais: R$ 13.000,00 voltados as adequagdes
estruturais do espaco fisico, incluindo pintura, substituicdo de porta, regularizacéo
documental e processos legais relacionados a abertura da empresa;

. Capital de Giro: R$ 14.766,28 reservados para manutencdo das

atividades operacionais nos primeiros meses de funcionamento, garantindo suporte
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financeiro para despesas administrativas, operacionais e necessidade de caixa durante
o periodo inicial de consolidacédo do negadcio.

O investimento sera realizado integralmente com recursos proprios da socia-
proprietaria, eliminando a necessidade de financiamentos bancéarios ou captacdo de
capital de terceiros. Essa condicdo reduz os riscos relacionados ao endividamento
inicial e contribui para maior estabilidade financeira da empresa durante a fase de
implantagao.

Estudos do Sebrae (2021), apontam que a auséncia de planejamento financeiro
adequado e insuficiéncia de capital de giro figuram entre os principais fatores
relacionados a mortalidade de micro e pequenas empresas nos primeiros anos de
funcionamento. Sob essa perspectiva, a estrutura de investimento planejada para a
Conecta busca assegurar maior seguranca financeira, equilibrio operacional e
capacidade de sustentacdo das atividades da consultoria ao longo de sua fase inicial

de desenvolvimento.

8.1.2 Markup

A formacdo dos precos dos servigos oferecidos pela Conecta Consultoria em
Recursos Humanos foi desenvolvida com base no método Markup, ferramenta
utilizada para definicdo do preco de venda a partir dos custos operacionais, despesas
administrativas, encargos tributarios e margem de lucro desejada pela empresa.

Sob a perspectiva financeira de Assaf Neto (2021), o método Markup consiste
em um indice multiplicador aplicado sobre os custos dos produtos ou servicos,
permitindo estabelecer precos capazes de cobrir despesas operacionais, tributos e
rentabilidade esperada do empreendimento.

Diante desse cenario, a metodologia adotada pela Conecta buscou garantir
equilibrio entre competitividade mercadologica, sustentabilidade financeira e geragao
de retorno econdmico sobre o capital investido. O célculo do Markup considerou as

seguintes variaveis:

. impostos e encargos relacionados ao regime tributario do Simples
Nacional;

. custos variaveis vinculados a prestacao dos servicos;

. despesas operacionais e administrativas da empresa;

. possiveis comissdes comerciais e despesas de deslocamento;
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. custos relacionados a folha de pagamento e estrutura organizacional;

. investimentos em marketing e divulgacéao institucional;

. margem de lucro desejada para manutencdo da rentabilidade do
negocio.

Do mesmo modo, os valores foram estruturados considerando analise
comparativa dos precos praticados pelo mercado regional de consultoria em Recursos
Humanos, buscando manter posicionamento competitivo sem comprometer a
sustentabilidade financeira da empresa.

Nota-se que os indices de Markup variam conforme a natureza e complexidade
dos servigos prestados, uma vez que determinadas atividades demandam maior nivel
de personalizagdo, acompanhamento técnico e utilizacdo de recursos especializados.
Assim, a composicdo dos precos foi ajustada de acordo com as caracteristicas
operacionais de cada servico oferecido pela consultoria.

A utilizacdo do método Markup contribui para maior controle financeiro,
previsibilidade das receitas e seguran¢a na formacao dos precos, permitindo que a
Conecta mantenha equilibrio econémico e capacidade de geracdo de resultados

sustentaveis ao longo de suas operacoes.

8.1.3 Demonstragdo do Resultado de Exercicio (DRE)

A Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) constitui importante relatério
contabil e financeiro utilizado para analise do desempenho econémico da Conecta
Consultoria em Recursos Humanos durante o primeiro ano de operacdo. Esse
demonstrativo permite avaliar receitas, custos, despesas operacionais e o resultado
liguido projetado da empresa, fornecendo informacfes essenciais para
acompanhamento da sustentabilidade financeira do empreendimento.

Sob a perspectiva financeira de Assaf Neto (2021), a DRE representa
instrumento fundamental para analise da lucratividade organizacional, permitindo
verificar a eficiéncia operacional e a capacidade da empresa em gerar resultados
positivos ao longo de suas atividades.

Os dados projetados para a Conecta demonstram 0s seguintes resultados
financeiros no primeiro ano de funcionamento:

. Receita Bruta Total: projecdo anual estimada em R$ 400.545,20,
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resultando em faturamento médio mensal aproximado de R$ 33.378,76;

. Custo do Servico Prestado (CSP): equivalente ao custo operacional
direto dos servicos oferecidos pela consultoria, totalizando R$ 121.420,85, valor
correspondente a aproximadamente 30,31% da receita bruta projetada;

. Despesas Operacionais: relacionadas as despesas fixas administrativas
e operacionais, incluindo folha de pagamento, marketing, aluguel, encargos e demais
custos estruturais da empresa, totalizando R$ 222.361,21 anuais ou média mensal
aproximada de R$ 18.530,10;

. Resultado Operacional Liquido: valor correspondente ao lucro
operacional obtido ap6s deducédo dos custos, despesas e encargos financeiros,
resultando em saldo positivo projetado de R$ 533,36 no primeiro ano de
funcionamento da consultoria.

Embora o resultado liquido inicial apresente margem reduzida, esse
comportamento é considerado esperado em empresas prestadoras de servicos em
fase inicial de implantacdo e consolidagdo mercadoldgica. Constatou-se que o
planejamento financeiro da Conecta foi estruturado de forma conservadora,
priorizando estabilidade operacional, fortalecimento da marca e crescimento gradual
da carteira de clientes.

Adicionalmente, os resultados demonstram que o0 empreendimento possui
capacidade de atingir o ponto de equilibrio operacional, sustentar suas atividades
financeiras e recuperar progressivamente o investimento realizado pela sécia-
proprietaria. As projecbes também indicam tendéncia de evolucdo positiva da
lucratividade nos anos subsequentes, impulsionada pelo crescimento do faturamento
e maior maturidade operacional da empresa.

Portanto, a analise da Demonstracdo do Resultado do Exercicio reforca a
viabilidade econémica da Conecta Consultoria em Recursos Humanos, evidenciando
potencial de crescimento sustentavel e consolidacao financeira no mercado regional

de gestado de pessoas.

8.1.4 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio representa um dos principais indicadores utilizados na

analise financeira de empresas, pois demonstra o valor minimo de faturamento
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necessario para que o empreendimento consiga cobrir todos 0S seus custos e
despesas operacionais, sem apresentar lucro ou prejuizo. Na visdo de Chiavenato
(2021), esse indicador estabelece a fronteira entre resultado negativo e lucratividade,
permitindo identificar o volume de vendas necessario para manutencdo da
sustentabilidade operacional do negdcio.

No planejamento financeiro da Conecta Consultoria em Recursos Humanos, o
ponto de equilibrio foi analisado sob trés perspectivas distintas:

. Ponto de Equilibrio Contabil: corresponde ao faturamento necessério
para cobertura total dos custos e despesas fixas da empresa. Nesse cenario, a
Conecta necessita de faturamento mensal aproximado de R$ 32.553,67 para atingir
equilibrio operacional, sendo que apenas 0s valores superiores a esse montante
passam a representar lucro operacional para a empresa;

. Ponto de Equilibrio Financeiro: indicador voltado a analise da
capacidade de pagamento imediato das obrigacdes financeiras da organizacéo,
desconsiderando despesas sem desembolso efetivo de caixa, como depreciacao;

. Ponto de Equilibrio Econdmico: considera ndo apenas 0s custos e
despesas operacionais, mas também a remuneracdo minima esperada pelos
investidores, indicando o volume de faturamento necessario para que O
empreendimento gere retorno econdmico satisfatério sobre o capital investido.

Além do ponto de equilibrio, foi realizada analise da margem de seguranca
operacional da empresa. Esse indicador demonstra o percentual de reducdo nas
vendas que a organizacao consegue suportar antes de comecar a operar em prejuizo.

A margem de seguranca da Conecta foi calculada a partir da diferenca entre o
faturamento médio mensal projetado, estimado em R$ 33.378,76, e 0 ponto de
equilibrio contabil de R$ 32.553,67. O resultado obtido indica margem de seguranga
aproximada de 2,47%.

Esse percentual demonstra que a empresa apresenta margem reduzida de
oscilacdo negativa no primeiro ano de funcionamento, situacdo considerada
compativel com negocios em fase inicial de implantacdo e consolidagéao
mercadoldgica. Tal comportamento decorre principalmente da necessidade de
maturacdo da operacgao, fortalecimento da marca e expansédo gradual da carteira de
clientes.

Entretanto, a Conecta dispbe de capital de giro estimado em R$ 14.766,28,

recurso financeiro destinado a sustentacao das operac¢des nos primeiros periodos de
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atividade, contribuindo para reducdo dos riscos associados as oscilacbes de
faturamento e garantindo maior seguranca financeira durante o processo inicial de
desenvolvimento do empreendimento.

Desse modo, a analise do ponto de equilibrio e da margem de seguranca
reforca a importancia do planejamento financeiro adotado pela empresa,
demonstrando capacidade de controle operacional e preparo para enfrentar variacées

iniciais de mercado até a consolidacdo das operacdes da consultoria.

8.1.5 Taxa Interna de Retorno (TIR) e Taxa Minima de Atratividade (TMA)

A Taxa Interna de Retorno (TIR) e a Taxa Minima de Atratividade (TMA)
constituem importantes indicadores utilizados na anélise de viabilidade econdémica e
financeira da Conecta Consultoria em Recursos Humanos. Esses indicadores
permitem avaliar o potencial de rentabilidade do empreendimento e comparar o
retorno esperado do investimento com outras possibilidades disponiveis no mercado
financeiro.

Sob a perspectiva financeira de Assaf Neto (2021), a Taxa Interna de Retorno
representa a taxa percentual de rentabilidade gerada pelo projeto ao longo do periodo
analisado, sendo calculada a partir do investimento inicial realizado e dos fluxos de
caixa futuros projetados.

No presente Plano de Negocios, a TIR foi calculada considerando o
investimento inicial de R$ 53.055,39 e as projecdes de fluxo de caixa elaboradas para
horizonte de cinco anos. O resultado obtido indicou Taxa Interna de Retorno estimada
em 38,27% ao ano, demonstrando potencial de rentabilidade expressivo para o
empreendimento.

J4 a Taxa Minima de Atratividade (TMA) corresponde ao retorno minimo
esperado pelo investidor para aplicacdo do capital no negdcio. Esse indicador

considera fatores como:

. custo de oportunidade do capital investido;

. riscos associados ao empreendimento;

. liquidez do investimento;

. rentabilidade de aplica¢des financeiras alternativas.

Nesse cenario, a TMA adotada neste estudo foi de 14,50% ao ano, utilizando

como referéncia a taxa do Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia (SELIC),
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indicador utilizado pelo Banco Central do Brasil como instrumento de politica
monetaria e referéncia para taxas de juros do mercado financeiro.

A utilizacdo da taxa SELIC como parametro de comparacéo permite avaliar se
o investimento na Conecta apresenta retorno superior ao obtido em aplicacdes
financeiras de menor risco. Portanto, para que 0 projeto seja considerado
economicamente viavel, a Taxa Interna de Retorno deve apresentar valor superior a
Taxa Minima de Atratividade.

Os resultados obtidos demonstram que a TIR projetada de 38,27% supera
significativamente a TMA de 14,50%, evidenciando que o investimento na Conecta
Consultoria em Recursos Humanos apresenta atratividade financeira superior as
alternativas conservadoras de aplicacdo de capital disponiveis no mercado.

Adicionalmente, os indicadores reforcam o potencial de rentabilidade e
sustentabilidade econbmica do empreendimento, demonstrando que a empresa
possui capacidade de gerar retorno financeiro compativel com o0s riscos e

investimentos envolvidos em sua implantacéo e operacao.

8.1.6 Payback

O Payback descontado representa o indicador utilizado para determinar o
periodo necessario para recuperacao do capital investido na implantacdo da Conecta
Consultoria em Recursos Humanos, considerando o valor do dinheiro no tempo e a
atualizacao dos fluxos de caixa futuros.

Sob a perspectiva financeira de Assaf Neto (2021), o Payback descontado
constitui importante ferramenta de analise financeira, pois permite avaliar o prazo
estimado para retorno do investimento realizado, considerando o0s riscos e o custo de
oportunidade do capital aplicado no empreendimento.

A anadlise financeira projetada para a Conecta demonstrou Payback
descontado estimado em aproximadamente 3,57 anos, equivalente a cerca de 3 anos
e 7 meses. Esse resultado indica o periodo necessario para recuperacao integral do
investimento inicial realizado pela soOcia-proprietaria por meio dos fluxos de caixa
gerados pelas operacdes da consultoria.

Embora o prazo de retorno possa ser considerado moderado, o indicador deve
ser analisado em conjunto com os demais resultados financeiros obtidos no estudo de

viabilidade. Nesse cenario, a Taxa Interna de Retorno (TIR) projetada em 38,27% ao
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ano supera significativamente a Taxa Minima de Atratividade (TMA) de 14,50%,
demonstrando elevada atratividade econémica do empreendimento e reforcando a
seguranca financeira do investimento.

Do mesmo modo, o Valor Presente Liquido (VPL) positivo de R$ 54.263,43
evidencia que o projeto apresenta capacidade de geracao de valor superior ao custo
do capital investido, confirmando a viabilidade econémica da consultoria ao longo do
horizonte projetado.

Outro aspecto relevante refere-se ao fato de que as projec¢des financeiras foram
elaboradas de forma conservadora, considerando crescimento gradual da empresa,
consolidacéo progressiva da carteira de clientes e expansdo operacional moderada
nos primeiros anos de funcionamento. Assim, os indicadores financeiros obtidos
demonstram cenario sustentavel e compativel com a realidade de empresas
prestadoras de servicos em fase inicial de implantacéo.

Portanto, a andlise do Payback reforca que a Conecta Consultoria em Recursos
Humanos apresenta capacidade de recuperacdo do investimento dentro de prazo
considerado viavel, mantendo equilibrio financeiro e potencial de crescimento

sustentavel ao longo de suas operacoes.
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