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Resumo

A presente pesquisa analisa a influéncia da lideranca na motivagdo e no desenvolvimento de
equipes, destacando a comunicag¢do como ferramenta estratégica no ambiente organizacional.
O estudo teve como objetivo identificar praticas de lideranga capazes de fortalecer o clima
organizacional e melhorar o engajamento dos colaboradores. A pesquisa possui abordagem
quantitativa, com aplicacdo de questionario estruturado por meio da plataforma Google Forms.
Os resultados demonstraram que a comunicacdo clara, os feedbacks e o reconhecimento
profissional influenciam diretamente a motivacao e a produtividade das equipes. Conclui-se
que a comunicac¢do eficaz ¢ essencial para fortalecer as relagdes organizacionais e melhorar os
resultados empresariais.

Palavras-chave: Lideranca, Comunicagdo organizacional, Gestdo de pessoas, Motivagdo, Clima
organizacional.

Abstract

This study analyzes the influence of leadership on team motivation and development,
emphasizing communication as a strategic tool within organizations. The objective was to
identify leadership practices capable of strengthening the organizational climate and
improving employee engagement. The research adopted a quantitative and bibliographic
approach, using a structured questionnaire applied through Google Forms. The results
indicated that clear communication, feedback practices, and professional recognition directly
affect team motivation and productivity. It is concluded that effective communication plays a
fundamental role in strengthening organizational relationships and improving organizational
performance.

Keywords: Leadership, Organizational Communication, People management, Motivation,
Organizational climate.
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1. INTRODUCAO

No cendrio corporativo contemporaneo, a lideranca deixou de representar apenas o
gerenciamento de tarefas, passando a exercer papel estratégico no desenvolvimento,
motivagdo e desempenho das equipes. A forma como os lideres se comunicam com seus
colaboradores influencia diretamente a produtividade, o clima organizacional e a qualidade
das relagdes no ambiente de trabalho. Diante da crescente pressdo por resultados e da alta
competitividade do mercado, as organizagdes passaram a exigir lideres capazes de alinhar
metas organizacionais ao bem-estar das equipes. Nesse contexto, a comunicagao
organizacional torna-se uma ferramenta essencial para fortalecer o engajamento, reduzir

conflitos e melhorar o desempenho coletivo.

Pesquisas recentes na area de gestdo de pessoas demonstram que a lideranga exerce
influéncia significativa sobre o nivel de motiva¢do e comprometimento dos colaboradores. A
lideranga imediata esta entre os principais fatores relacionados ao engajamento profissional e

a permanéncia dos colaboradores nas organizagoes.

Entretanto, a auséncia de uma lideranca preparada pode gerar falhas na comunicacgao,
desmotivagdo, conflitos internos e aumento da rotatividade. Dessa forma, o problema de
pesquisa deste estudo consiste em compreender como a comunicacao da lideranca impacta o
desempenho e o engajamento das equipes, especialmente em ambientes de alta pressdao por

resultados.

A literatura sobre comportamento organizacional refor¢a que lideres com habilidades
de comunicacao, inteligéncia emocional e capacidade de gestdo de pessoas contribuem para
ambientes organizacionais mais saudaveis e produtivos. Nesse sentido, a atuacao da lideranca
ultrapassa a fung@o operacional, assumindo papel estratégico na constru¢do de relagdes de

confianga e no alcance de resultados sustentaveis.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar praticas de comunicacdo e lideranga
capazes de fortalecer o clima organizacional, melhorar o desempenho das equipes e promover
maior engajamento dos colaboradores. A relevancia do estudo estd na necessidade de
compreender a lideranga como elemento essencial para a sustentabilidade organizacional e
para o desenvolvimento das rela¢cdes humanas no ambiente corporativo.

2. DESENVOLVIMENTO
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2.1. Lideranca: fundamentos conceituais e abordagens contemporaneas

Segundo Robbins e Judge (2023), os principais estilos de lideranca discutidos no
ambiente organizacional contemporineo s3o a lideranga transformacional, transacional e
situacional. Enquanto a lideranga transformacional enfatiza inspira¢ao e desenvolvimento das
pessoas, a lideranga transacional esta associada a utilizagdo de recompensas e controles. J4 a
lideranca situacional pressupde a adaptagdo do comportamento do lider as caracteristicas e
necessidades da equipe, evidenciando a importancia da flexibilidade para o alcance dos
objetivos organizacionais. Segundo Yukl (1998, p.5)

A lideranga ¢ um processo através do qual um membro de um grupo ou
organizagdo influéncia a interpretacdo dos eventos pelos demais membros, a
escolha os objetivos e estratégias, a organizagdo das atividades de trabalho, a
motivacdo das pessoas para alcangar os objetivos, a manutencdo das relagdes
de cooperacdo, o desenvolvimento das competéncias ¢ confianca pelos
membros, € a obtengdo de apoio e cooperacao de pessoas exteriores ao grupo
ou organizacao.

A lideranca ¢ muito mais do que dar ordens ou delegar fungdes, ¢ organizar, manter e
ensinar. Outro ponto que se observa nos estudos sobre lideranga ¢ que ndo ha também uma
unica forma correta de exercer a lideranca.

No contexto organizacional brasileiro, estudos recentes evidenciam que a eficacia da
lideranga est4 diretamente associada a capacidade do lider de equilibrar resultados e relagdes
humanas. Dessa forma, a lideranca deixa de ser apenas um instrumento de controle e passa a

ser um elemento estratégico para a sustentabilidade organizacional.

2.2. A distincao entre gerente e lider

A diferenciagdo entre gerente e lider constitui um tema recorrente na literatura de
administracdo, sendo fundamental para a compreensdo das dindmicas organizacionais
contemporaneas. Observa-se que o exercicio competente do gerente ndo implica,
necessariamente, ele ser um 6timo lider, uma vez que demandam competéncias ¢ enfoques
distintos.

Segundo Maximiano (2023), o gerente desempenha fun¢des voltadas a eficiéncia
operacional, como planejamento, organizacdo e controle, enquanto o lider atua na dimensao

humana da organizacdo, influenciando comportamentos, valores e atitudes. Dessa forma, a
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integracdo entre competéncias gerenciais e habilidades de lideranga torna-se essencial para o
alcance dos objetivos organizacionais.

Essa distingdo ndo implica necessariamente a exclusdo de uma fun¢ao em detrimento da
outra, mas sim a necessidade de integra¢do entre competéncias gerenciais e habilidades de
lideranca. Em outras palavras, o profissional contemporaneo precisa ser capaz de gerenciar
processos com eficiéncia e, simultaneamente, liderar pessoas de forma estratégica.

No ambiente corporativo, essa diferenca torna-se evidente em situagdes praticas.
Enquanto o gerente se preocupa com o cumprimento de prazos, metas e indicadores, o lider
busca compreender as necessidades da equipe, desenvolver talentos e criar um ambiente
propicio ao desempenho coletivo. Essa abordagem ¢é especialmente relevante em setores como
logistica e operagdes, onde a dependéncia entre processos e pessoas ¢ elevada.

Dessa forma, enquanto a lideranga se relaciona a defini¢do de direcionamentos e a forma
como estes sao comunicados e internalizados pelos individuos, a gestdo concentra-se na
execucao, isto €, nos métodos e praticas empregados para viabilizar a concretizag@o das metas
organizacionais.

Embora a lideranca ndo seja uma atribui¢do inerente ao gerente, espera-se que o
profissional, ao assumir o cargo, seja capaz de conduzir equipes com competéncia, entregar
resultados e fomentar o engajamento e o desenvolvimento dos colaboradores. Portanto, a
lideranga eficaz ndo substitui a gestao, mas a complementa, ampliando sua capacidade de gerar

resultados sustentaveis.

2.3. A importancia da lideranca e os impactos de sua auséncia nas organizacdes

A presenca de uma lideranga eficaz ¢ um dos principais fatores determinantes para o
sucesso organizacional. Conforme Robbins e Judge (2023), lideres competentes exercem
influéncia direta sobre o desempenho das equipes, a qualidade das relagdes interpessoais € o
clima organizacional, sendo capazes de transformar ambientes de trabalho em espacos de alta
performance. A lideranga atua como um elo entre a estratégia organizacional e sua execugao,
traduzindo objetivos abstratos em acdes concretas. Nesse processo, o lider desempenha um
papel fundamental na orientagdo, motivacdo e acompanhamento das equipes, garantindo que os
esforcos individuais estejam alinhados aos objetivos organizacionais.

Além disso, o lider deve demonstrar condutas éticas, comprometimento ¢ dominio
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técnico, tornando-se referéncia para a equipe e favorecendo a constru¢do de um ambiente de
trabalho mais engajado e produtivo.

Cada sucesso da empresa € o sucesso de um ou mais executivos. Cada fracasso
¢ o fracasso de um ou mais executivos. A exceléncia empresarial esta
profundamente relacionada com a exceléncia gerencial. A visdo, a dedicagdo
e a integridade do executivo sdo os principais determinantes do sucesso
empresarial. As principais habilidades e ferramentas gerenciais quase sempre
se resumem em uma caracteristica basica e fundamental: a lideranga.
(Chiavenato, 2005, p. 182)

Segundo Chiavenato (2005), o crescimento organizacional, em certa medida, esta
intrinsecamente relacionado ao desempenho da lideranga. Para que essa atuacdo seja efetiva,
torna-se imprescindivel a compatibilidade entre o perfil do lider e a cultura organizacional
vigente, de modo que haja alinhamento entre valores, praticas e diretrizes institucionais.

Por outro lado, a auséncia de lideranca ou a atuagdo inadequada do lider pode gerar
consequéncias significativas para a organizagdo. Entre os principais impactos negativos
destacam-se o aumento de conflitos, a desmotivacdo dos colaboradores, a queda na
produtividade e o aumento da rotatividade. Esses fatores ndo apenas comprometem os
resultados operacionais, mas também afetam a cultura organizacional e a reputacao da empresa
(Chiavenato, 2022).

Além disso, ambientes sem lideranga eficaz tendem a apresentar falhas na comunicacao,
desalinhamento de expectativas e auséncia de direcionamento claro, o que resulta em
ineficiéncia e desperdicio de recursos. Dessa forma, a lideranga se consolida como um elemento

indispensavel para a competitividade organizacional.

2.4. Comunicacio organizacional como ferramenta estratégica da lideranca

A comunicagdo organizacional constitui um dos principais pilares da gestdo moderna,
sendo responsavel pela integragdo entre pessoas, processos e estratégias. Segundo Kunsch
(2022), trata-se de um processo sist€émico e estratégico, que ultrapassa a simples transmissao
de informagdes e contribui para o fortalecimento das relagdes organizacionais.

Nesse contexto, a atuacao do lider ¢ fundamental para garantir a clareza das mensagens,
reduzir ruidos e promover o alinhamento entre os diferentes niveis hierarquicos, favorecendo o
engajamento e a produtividade. Além disso, a comunicagdo desempenha papel essencial na

gestdo de mudangas, consolidando-se como um instrumento estratégico da lideranca.
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Conforme Torquato (2023), a comunica¢do organizacional apresenta fluxos
descendente, ascendente e horizontal, cuja integracdo ¢ fundamental para a efici€ncia
organizacional. A auséncia de equilibrio entre esses fluxos pode comprometer o engajamento
dos colaboradores ¢ a coordenagao das atividades.

A transformagdo digital também tem provocado mudancas na forma como as
organizagdes se comunicam. Segundo Kunsch (2022), a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas
ampliou a velocidade e a eficiéncia na troca de informacgdes. Entretanto, desafios como excesso
de informacdes e ruidos comunicacionais tornam ainda mais relevante o papel do lider na
promocao de uma comunicagdo clara, objetiva e assertiva, contribuindo para a melhoria dos

processos e o aumento da produtividade.

2.5. Praticas de gestio relacionadas a comunicac¢io

A gestdo organizacional estd fundamentada nas fun¢des administrativas classicas de
planejamento, organizagdo, diregao e controle, responsaveis por orientar o funcionamento das
organizagdes ¢ a tomada de decisdes (Chiavenato, 2022; Maximiano, 2023). Entre essas
fungdes, a direcdo destaca-se por envolver processos de lideranga, comunicagdao € motivagao,
promovendo o alinhamento entre os objetivos individuais e organizacionais (Chiavenato, 2022).

De acordo com Chiavenato (2004), a motivacdo constitui uma das principais
responsabilidades gerenciais, exigindo do gestor uma lideranca capaz de influenciar
positivamente os colaboradores e estimular seu desempenho. Nesse sentido, cabe a
administracdo criar condi¢des que favorecam a satisfacdo das necessidades individuais e o
alcance dos objetivos organizacionais, fortalecendo o engajamento e a produtividade.

O clima organizacional, por sua vez, reflete a percep¢ao dos colaboradores em relagao
ao ambiente de trabalho. De acordo com Bergamini (2018), lideres que adotam praticas
pautadas na empatia, na transparéncia e na comunicagdo eficaz contribuem para a construgao
de ambientes mais positivos, favorecendo a satisfagdo, o comprometimento e o desempenho

das equipes.

2.6. Avaliaciao de desempenho e feedback

A avaliagdo de desempenho consiste em um processo sistematico utilizado pelas
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organizagdes para analisar o desempenho individual e coletivo dos colaboradores em relacdo
aos objetivos organizacionais. Segundo Chiavenato (2022), a avaliacao de desempenho permite
identificar competéncias, dificuldades e oportunidades de desenvolvimento profissional,
auxiliando a gest3o na tomada de decisdes estratégicas relacionadas as pessoas.

Nesse contexto, o feedback assume papel essencial na liderancga, pois representa uma
ferramenta de comunicacao capaz de orientar, corrigir falhas e reconhecer resultados positivos.
De acordo com Robbins e Judge (2023), lideres que realizam feedbacks claros, frequentes e
construtivos contribuem para o aumento da motivagdo, do engajamento e da produtividade das
equipes.

Além disso, ambientes organizacionais que valorizam a cultura do feedback tendem a
apresentar melhores indices de desempenho, retengao de talentos e fortalecimento das relagdes

interpessoais.

2.7. Praticas de reconhecimento e valorizacao

O reconhecimento profissional representa uma importante ferramenta de valorizagao
humana dentro das organizac¢des. Para Bergamini (2018), colaboradores reconhecidos tendem
a desenvolver maior comprometimento organizacional, satisfacao no trabalho e motivagao para
alcangar melhores resultados.

A lideranga possui papel fundamental nesse processo, uma vez que o reconhecimento
pode ocorrer por meio de elogios, oportunidades de crescimento, bonificagdes e valorizagao
das competéncias individuais.

Nesse sentido, praticas de reconhecimento fortalecem o sentimento de pertencimento
organizacional e contribuem diretamente para a retencdo de talentos e para a construgdo de

ambientes corporativos mais sauddveis e produtivos.

2.8. Estilo de comunica¢iao em situacoes de crise ou conflito

Em cenérios de crise organizacional, a comunicagdo da lideranca torna-se um fator
determinante para a manutencao do equilibrio emocional e operacional das equipes. Segundo
Kotter (2017), lideres eficazes sdo capazes de transmitir seguranga, clareza e direcionamento
mesmo diante de ambientes instaveis e desafiadores.

A auséncia de comunica¢iao adequada em momentos de pressao pode gerar inseguranga,
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conflitos internos, queda de produtividade e desmotivag¢ao dos colaboradores. Por outro lado,
lideres que praticam comunicacdo transparente, empdatica e objetiva tendem a fortalecer a
confianga das equipes e melhorar a capacidade de adaptacdo organizacional.

Assim, a comunicagdo em situagdes de crise deve ser compreendida como uma
ferramenta estratégica de gestdo de pessoas e manutengdo da estabilidade organizacional.
Conforme Chiavenato (2022), a lideranca eficaz € capaz de alinhar pessoas e objetivos
organizacionais, reduzindo conflitos e fortalecendo a capacidade de adaptacdo das equipes

diante das mudancas do ambiente.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como quantitativa, por analisar dados mensuraveis
relacionados a percepcao dos colaboradores sobre a influéncia da lideranca e da comunicagao
organizacional no ambiente de trabalho. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa
quantitativa permite traduzir informag¢des em niimeros para posterior analise e interpretacao dos
resultados.

Além disso, o estudo possui carater bibliografico, sendo fundamentado em livros,
artigos cientificos e publicacdes académicas sobre lideranca, comportamento organizacional e
gestdo de pessoas. Conforme Gil (2022), a pesquisa bibliografica possibilita o aprofundamento
tedrico do tema investigado.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, composto por
perguntas fechadas em escala Likert de cinco pontos. Segundo Likert (1932), esse instrumento
permite mensurar percepcoes € niveis de concordancia dos participantes.

O questionario foi elaborado na plataforma Google Forms e aplicado de forma online,
em abril de 2026, junto a alunos do curso superior de Gestdo Empresarial. A amostra foi
composta por 67 participantes, selecionados de forma ndo probabilistica por conveniéncia. Os
dados obtidos foram organizados e analisados por meio de graficos e tabelas, possibilitando
identificar padroes de comportamento e os impactos da lideranga sobre o desempenho ¢ o

engajamento das equipes.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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Neste topico serdo apresentados os resultados da pesquisa, sendo que as perguntas foram
organizadas em blocos por relagdo aos seguintes assuntos:

Bloco 1 - Comunicacao dos gestores para alinhamento de metas e agdes com equipe

Bloco 2 - Comunicagao dos gestores para promover desenvolvimento da equipe

Bloco 3 - Comunicagdo dos gestores para promover bons relacionamentos

Bloco 4 - Comunicagao dos gestores em cendarios de pressao

Bloco 5 - Percepg¢ao geral dos respondentes sobre a lideranca e seus gestores

Desta forma procurou-se observar o nivel de comunicacdo dos gestores e sua relacao

com as aplicagdes no dia a dia do trabalho.

Grafico 1 - Percep¢ao dos liderados quanto a comunicacio dos gestores para alinhamento
de metas e acoes

BLOCO 1 - COMUNICAGAO E ALINHAMENTO

100%

75%

50%

25%

0%

As metas da equipe sao As prioridades sdo bem definidas O gestor comunica mudancas de
comunicadas de forma clara pelo pelo gestor. forma clara e objetiva.
meu gestor.

[ Concordo totalmente [ Concordo parcialmente [l Nem concordo nem discordo [l Discordo parcialmente
[l Discordo Totalmente

Fonte: pesquisa de campo (2026)

Pelo grafico 1, observa-se que no bloco 1 “Comunicagao e alinhamento”, grande parte
das respostas sdo de “Concordo parcialmente” e “Concordo plenamente”, totalizando entre 67%
e 69% trazendo assim, um bom resultado sobre alinhamento. Os gestores dos pesquisados
utilizam a comunicagdo de forma clara para estabelecer metas, prioridades e comunicar

mudancgas.
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Os resultados observados indicam que a comunicagdo utilizada pelos gestores contribui
para o alinhamento das metas e prioridades organizacionais. Conforme Chiavenato (2022), a
comunicagado clara e objetiva constitui um elemento essencial para a coordenacao das atividades

e para o alcance dos objetivos organizacionais.

Grafico 2 - Percepciao dos liderados quanto a comunicacio dos gestores para
desenvolvimento da equipe

BLOCO 2 - COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO

100%
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Recebo feedbacks frequentes Sinto que o gestor se preocupa O gestor orienta como posso
sobre meu desempenho. com o meu crescimento melhorar meu desempenho.
profissional.

B Concordo totalmente [ Concordo parciaimente [l Nem concordo nem discordo | Discordo parcialmente
@ Discordo Totalmente

Fonte: pesquisa de campo (2026)

No grafico 2, observa-se que no bloco 2 “Comunicacao e desenvolvimento” as respostas
demonstram que os gestores precisam aprimorar o uso da comunicacdo para desenvolvimento
da equipe. 51% dos respondentes relatam receber feedback sobre o desempenho e 40% dizem
ndo receber feedbacks, sendo este um numero alto. Enquanto 51% disseram que o gestor se
preocupa com o crescimento profissional do colaborador e 32% disseram que ndo se
preocupam.

Os resultados observados corroboram os pressupostos de Chiavenato (2022), segundo os
quais o feedback representa um importante instrumento de desenvolvimento humano e

alinhamento organizacional. Da mesma forma, Robbins e Judge (2023) destacam que a auséncia
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de retorno sistematico por parte dos gestores pode comprometer a motivagao, o engajamento e
o desempenho das equipes. Assim, os dados evidenciam a necessidade de fortalecimento das

praticas de desenvolvimento profissional dentro das organizagdes.

Grifico 3 - Percepcio dos liderados quanto a comunicacio relacional dos gestores

BLOCO 3 - COMUNICACAO RELACIONAL

100% —

75% =

50% —

Meu gestor ouve atentamente as O reconhecimento acontece de forma  Existe um ambiente de confianga
opinides da equipe. Jjusta, por parte do meu gestor. entre gestor e equipe.

Bloco 3 — comunicagio relacional

B Concordo totalmente [l Concordo parcialmente [l Nem concordo nem discordo [l Discordo parcialmente
B Discordo Totalmente

Fonte: pesquisa de campo (2026)

No gréfico 3, observa-se que no bloco 3 “Comunicacdo relacional” que os gestores
ouvem atentamente as opinides (62% concordam) e 58% dizem existir um ambiente de
confianga. A atenc¢do maior ficou quanto ao reconhecimento justo por parte do gestor, pois 48%
concordam ocorrer reconhecimento, mas 31% relatam nao acontecer reconhecimento de forma
justa.

Os resultados obtidos reforcam as contribui¢cdes de Bergamini (2018), ao afirmar que o
reconhecimento profissional exerce influéncia direta sobre a satisfacdo e o comprometimento
dos colaboradores. Dessa forma, a percepcao de falta de reconhecimento identificada em parte
dos respondentes pode representar um fator de risco para o engajamento e para a retengdo de

talentos.

Grafico 4 - Percepcao dos liderados quanto a comunica¢ao dos gestores em cenarios de
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pressao

BLOCO 4 - COMUNICACAO EM CENARIOS DE PRESSAO

100% —
75% -
50%

25% —+
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As decisdes s3o comunicadas de O gestor ajuda a reduzir a incerteza O gestor transmite seguranca em
forma rapida em momentos criticos.  da equipe em situagdes de pressao. situagoes dificeis.

Bloco 3 — comunicagdo relacional

B Concordo totalmente [l Concordo parcialmente [l Nem concordo nem discordo [ Discordo parcialmente
B Discordo Totalmente

Fonte: pesquisa de campo (2026)

No grafico 4, a seguir, observa-se que na “Comunicag@o em cendrios de pressao”, entre
55% e 64% dos respondentes concordaram parcialmente ou plenamente, quanto ao gestor
utilizar a comunica¢do de forma rapida e segura mesmo sob pressdo, incerteza e situagdes
dificeis, momentos que a comunicacdo ¢ uma ferramenta importante para o gestor.

Em consonancia com Kotter (2017), observa-se que a comunicacdo em cendrios de
pressdo constitui um elemento essencial para a manutengdo da confianga e da estabilidade
organizacional. Lideres capazes de transmitir informagdes de maneira clara e objetiva tendem
a reduzir incertezas e fortalecer a capacidade adaptativa das equipes.

No gréfico 5, observa-se que na percepcao dos respondentes, 58% concordam que seus
gestores sdo bons lideres e 65% tém um ambiente de trabalho positivo. Para 91% dos
respondentes concordam que a lideranca do gestor tem impacto direto sobre os resultados da

equipe.

Grafico 5 - Percepgao geral dos liderados quanto a lideranga dos seus gestores
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BLOCO 5 - PERCEPCAO DE LIDERANCA

100% —

75% -

Considero meu gestor um bom lider. O ambiente de trabalho é positivo. A lideranga do gestor impacta
diretamente nos resultados da equipe.

Bloco 3 — comunicagio relacional

B Concordo totalmente [ Concordo parcialmente [l Nem concordo nem discordo [l Discordo parcialmente
B Discordo Totalmente

Fonte: pesquisa de campo (2026)

Os resultados encontrados evidenciam a relevancia da lideranca para os resultados
organizacionais, corroborando os estudos de Chiavenato (2022), que reconhecem a lideranca
como um dos principais fatores responsaveis pela integracdo entre pessoas e objetivos

organizacionais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos, verificou-se que o objetivo geral da pesquisa foi
alcangado, uma vez que foi possivel identificar praticas de comunicagao e lideranga capazes de
fortalecer o clima organizacional, promover o engajamento dos colaboradores e contribuir para
o desempenho das equipes. Os resultados da pesquisa evidenciaram a importancia da
comunicagdo, do feedback e do reconhecimento profissional como fatores essenciais para a
motivacao e o desenvolvimento das pessoas nas organizagdes.

Conclui-se que lideranga, comunicacdo e gestdo organizacional sdo elementos
interdependentes, cuja integragdo favorece a produtividade, a adaptacdo as mudangas ¢ a

competitividade das organizacdes. Nesse contexto, a lideranga contemporanea assume um papel
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estratégico, atuando como agente de transformagdo e alinhamento entre pessoas e objetivos
organizacionais.

A pesquisa de campo demonstrou que a qualidade da relacao entre lider e liderados
influencia diretamente o clima organizacional, o comprometimento ¢ a performance das
equipes. Além disso, os resultados obtidos corroboram a literatura, reforcando a importancia do
desenvolvimento de competéncias socioemocionais € comportamentais da lideranga como

diferencial competitivo nas organiza¢des contemporaneas.
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