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Resumo

Os Microempreendedores Individuais (MEIs) constituem um segmento de elevada
relevancia para a economia brasileira, uma vez que contribuem de forma expressiva para a
geracdo de emprego, renda e dinamiza¢do dos mercados locais. Apesar de sua importancia
socioecondmica, esses empreendedores enfrentam maltiplos desafios relacionados a
manutengdo da competitividade e a sustentabilidade de seus negdcios, especialmente em um
contexto caracterizado por rapidas transformagdes econdmicas, avangos tecnologicos e
intensificagdo da concorréncia. Nesse cenario, a pesquisa teve como objetivos analisar a
influéncia da inovacdo nos processos de gestdo sobre a competitividade dos
Microempreendedores Individuais (MEIs) do setor alimenticio no municipio de Presidente
Prudente e identificar as principais praticas de inovagdo adotadas por esses empreendedores e
avaliar os impactos dessas praticas na gestdo e no desempenho competitivo dos
empreendimentos. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa bibliografica, de abordagem
qualitativa, com carater descritivo e exploratorio, fundamentada em livros, monografias,
dissertacdes e artigos cientificos alinhados a tematica proposta. Os resultados evidenciam que
a inovacao, no contexto dos MEIs, manifesta-se por meio de praticas incrementais, abrangendo
melhorias em produtos, processos, estratégias de marketing e organiza¢do interna.Tal
constatacdo revela um padrao coerente com a realidade dos pequenos negocios e contribui para
ampliar a compreensdo do conceito de inovacdo, ao romper com a perspectiva restritiva que a
associa exclusivamente a rupturas tecnologicas. Dessa forma, evidencia-se que a adogao de
melhorias continuas, aliada a capacidade adaptativa dos empreendedores, configura-se como
elemento central para o fortalecimento da competitividade e para a permanéncia desses
negdcios no mercado.
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Abstract

Individual Microentrepreneurs (MEIs) constitute a highly relevant segment of the
Brazilian economy, as they contribute significantly to job creation, income generation, and the
dynamism of local markets. Despite their socioeconomic importance, these entrepreneurs face
multiple challenges related to maintaining competitiveness and the sustainability of their
businesses, especially in a context characterized by rapid economic transformations,
technological advances, and intensified competition. In this scenario, this research aimed to
analyze the influence of innovation in management processes on the competitiveness of
Individual Microentrepreneurs (MEIs) in the food sector in the municipality of Presidente
Prudente, and to identify the main innovation practices adopted by these entrepreneurs and
evaluate the impacts of these practices on the management and competitive performance of
their businesses. Methodologically, this is a bibliographic research, with a qualitative
approach, descriptive and exploratory in nature, based on books, monographs, dissertations,
and scientific articles aligned with the proposed theme. The results show that innovation, in the
context of micro-entrepreneurs, manifests itself through incremental practices, encompassing
improvements in products, processes, marketing strategies, and internal organization. This
finding reveals a pattern consistent with the reality of small businesses and contributes to
broadening the understanding of the concept of innovation, breaking with the restrictive
perspective that associates it exclusively with technological disruptions. Thus, it is evident that
the adoption of continuous improvements, combined with the adaptive capacity of
entrepreneurs, is a central element for strengthening competitiveness and ensuring the
permanence of these businesses in the market.

Keywords: Micro-entrepreneurs, innovation, competitiveness, food sector.

INTRODUCAO

Os Microempreendedores Individuais (MEIs) constituem um segmento de elevada
relevancia para a economia brasileira, na medida em que contribuem, significativamente, para
a geragao de emprego e renda, para dinamizagdo das economias locais e para formalizacdo de
atividades anteriormente inseridas na informalidade.

Tal categoria empresarial tem adquirido crescente visibilidade nas ultimas décadas,
sobretudo em decorréncia da simplificacdo dos processos de abertura, regularizacdo e
manutencdo de empreendimentos, configurando-se como uma alternativa vidvel para
trabalhadores autonomos que buscam inser¢ao formal no mercado.

Nao obstante sua importancia, os MEIs enfrentam multiplos desafios para garantir sua
sustentabilidade em um contexto marcado por transformagdes econdmicas, tecnoldgicas e

competitivas continuas.
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Dentre os principais entraves, destacam-se a limitagdo de recursos financeiros, o acesso
restrito a tecnologias e a auséncia de praticas gerenciais estruturadas. Nesse cendrio, a inovacao
desponta como um fator estratégico essencial, capaz de promover ganhos de eficiéncia,
aprimorar processos ¢ potencializar o desempenho organizacional desses empreendimentos.

Diante desse panorama, a analise da relacdo entre inovagao nos processos de gestdo e a
competitividade dos MEIs do setor alimenticio em Presidente Prudente revela-se pertinente e
necessaria, uma vez que possibilita compreender os mecanismos pelos quais esses
empreendedores podem superar limitagdes estruturais e fortalecer sua inser¢ao no mercado.

Ademais, a pesquisa pretende contribuir com a producdo de subsidios tedrico-praticos
capazes de orientar ndo apenas os proprios empreendedores, mas também instituicdes de apoio
e a formulagdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento e a sustentabilidade dos
pequenos negocios.

Com vistas ao atendimento dos propo6sitos desta pesquisa bibliogréfica, estabeleceram-se
objetivos que orientam o delineamento investigativo. Define-se como objetivo geral analisar a
influéncia da inovacdo nos processos de gestdo sobre a competitividade dos
Microempreendedores Individuais (MEIs) do setor alimenticio no municipio de Presidente
Prudente e como objetivos especificos, propde-se: identificar as principais praticas de inovacao
adotadas pelos Microempreendedores Individuais (MEIS) no setor alimenticio e avaliar os
impactos da inovagdo nos processos de gestdo sobre a competitividade dos empreendimentos,
considerando variaveis como o aumento das vendas, a retencdo de clientes e a diferenciacdo no

mercado.

JUSTIFICATIVA

A escolha do presente tema justifica-se pela sua relevancia tanto no ambito pratico quanto
no campo académico-cientifico. Considerando as limitagBes estruturais frequentemente
enfrentadas por esses empreendimentos, tais como restricbes de capital, acesso limitado a
tecnologias e fragilidades no planejamento estratégico, a adocdo de estratégias criativas e
sistematizadas pode representar um diferencial competitivo relevante, contribuindo para a
melhoria do desempenho organizacional, a ampliagdo da base de clientes e a consolidac&o no
mercado local.

No ambito académico, o estudo se insere em uma agenda de pesquisa que articula os
campos da inovacao, da gestdo e da competitividade, especialmente no contexto das micro e

pequenas empresas.
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Embora haja avancos tedricos nessas areas, ainda se observa a necessidade de
aprofundamento de anédlises voltadas a realidades especificas, como a dos MEIs, cujas
dindmicas organizacionais apresentam particularidades que nem sempre sdo contempladas por
modelos tradicionais de gestao.

Adicionalmente, ao focalizar o setor alimenticio em Presidente Prudente, o estudo
incorpora uma dimensao contextual relevante, permitindo compreender como fatores regionais,
culturais e econdmicos influenciam a adocao de préaticas inovadoras. Tal recorte contribui ndo
apenas para a producdo de conhecimento situado, mas também para o fortalecimento de analises
comparativas futuras, ampliando o alcance das discussdes sobre inovagdo e gestdo em
microempreendimentos.

Dessa forma, a justificativa do estudo fundamenta-se na convergéncia entre sua utilidade
pratica, ao oferecer subsidios para a melhoria da gestdo dos MEIs, e sua contribuicdo
académica, ao ampliar e qualificar o debate tedrico sobre inovacdo e competitividade em
pequenos negocios, especialmente em contextos locais e setores especificos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, operacionalizada por meio de
pesquisa bibliografica, com o objetivo de analisar a influéncia da inovacdo nos processos de
gestdo sobre a competitividade dos Microempreendedores Individuais (MEIS) do setor
alimenticio no municipio de Presidente Prudente.

Trata-se de um estudo de natureza exploratéria e descritiva, orientado a ampliacdo da
compreensdo tedrica acerca dos impactos da inovagdo nos processos de gestdo sobre a
competitividade dos empreendimentos, considerando variaveis como 0 aumento das vendas, a
retencdo de clientes e a diferenciacdo no mercado.

A selecdo do material bibliografico privilegiou artigos cientificos, livros, capitulos de
livros, monografias e dissertacdes, preferencialmente publicados em periodo recente, de modo
a assegurar a atualidade e a relevancia das discussoes.

A andlise dos resultados foi conduzida por meio da técnica de analise tematica de
contetdo, permitindo a identificagdo, categorizacdo e interpretacdo de padrdes recorrentes
relacionados ao fendmeno investigado. Tal procedimento possibilitou uma leitura aprofundada
das contribuicOes teoricas, favorecendo a construcdo de inferéncias consistentes e
fundamentadas.

Por se tratar de uma pesquisa de natureza bibliogréfica, reconhece-se como limitacdo a

auséncia de coleta de dados empiricos primarios, o que restringe a verificacdo direta das
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dindmicas observadas no campo. Ainda assim, a op¢do metodoldgica adotada mostra-se
adequada aos objetivos propostos, ao permitir uma sistematizacdo critica do conhecimento

existente e a identificacdo de lacunas relevantes para investigacdes futuras.

RESULTADOS

A pesquisa buscou atender aos delineamentos estabelecidos pelos objetivos propostos,
orientando-se pela andlise da influéncia da inovacdo e das praticas inovadoras no setor
alimenticio. Para tanto, estruturou-se a investigacdo a partir de eixos analiticos centrais, a saber:
desenvolvimento de novos produtos, dinamica de mercado, competitividade e processos de
inovacdo no contexto mercadologico.

A pesquisa pontuou que a inovacdo € amplamente reconhecida como um dos principais
vetores de crescimento, sustentabilidade e sobrevivéncia organizacional em contextos marcados
por elevada competitividade (Tigre, 2016).

Na perspectiva de Porter (2009), a inovagdo constitui 0 motor do desenvolvimento
econémico, ao promover a introducdo de novos produtos, processos e modelos de negdcio
capazes de romper com estruturas tradicionais e gerar vantagens competitivas.

Nesse sentido, a capacidade inovativa deixa de ser um diferencial restrito as grandes
corporacOes e passa a configurar-se como uma competéncia estratégica também para micro e
pequenas empresas que buscam consolidar sua permanéncia no mercado.

De acordo com Tidd e Bessant (2015), a inovagdo pode ser compreendida como um
processo sistematico de criacdo, desenvolvimento e implementacéo de ideias que geram valor
tanto para a organizagdo quanto para o cliente.

Tal abordagem evidencia a necessidade de integracdo da inovacdo aos processos
gerenciais, incorporando-a a cultura organizacional, as rotinas administrativas e ao
planejamento estratégico. Nessa l6gica, o gestor assume o papel de agente de transformacao,
responsavel por fomentar mudancgas incrementais e disruptivas em produtos, servigos e
processos internos.

No campo do empreendedorismo, Dornelas (2021) destaca que o comportamento
empreendedor estd associado a capacidade de antecipagdo, a identificacdo de oportunidades e
a disposicéo para converté-las em resultados concretos.

O desempenho organizacional, nesse contexto, encontra-se diretamente relacionado a
postura estratégica do gestor e a sua habilidade de conduzir o negécio de forma eficiente e
inovadora. Dornelas (2021) enaltece que, o empreendedor é aquele que faz as coisas

acontecerem, se antecipa aos fatos e possui uma viséo de futuro da organizacéo.
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Tal compreensdo reforca que a inovacdo, aliada a proatividade, contribui
significativamente para a ampliagdo da competitividade, especialmente no ambito dos
Microempreendedores Individuais (MEISs), inseridos em setores dindmicos, como o alimenticio
(Tigre, 2016).

Sob a 6tica estratégica, Porter (2009) argumenta que a competitividade organizacional
estad vinculada a capacidade de criar, sustentar e renovar vantagens competitivas por meio de
estratégias diferenciadas.

OrganizacGes que incorporam praticas inovadoras tendem a apresentar melhor
desempenho, seja pela reducdo de custos, pela melhoria da qualidade ou pela ampliacdo do
valor percebido pelos clientes Kotler (2012). No setor alimenticio, caracterizado por elevada
concorréncia e constante transformacédo nos padrfes de consumo, a inovacao assume papel
central na fidelizacdo de clientes e na diferenciacdo de mercado.

Complementando, Drucker (2012) concebe a inova¢do como uma pratica sistematica e
deliberada de gestdo, fundamentada na andlise de mudancas e na identificacdo de
oportunidades.

Para o autor, a inovacdo ndo se restringe a avancos tecnologicos de grande escala,
podendo emergir a partir de melhorias incrementais em processos, produtos e servigos. No
contexto dos MEIs do setor alimenticio, tais inova¢des podem manifestar-se, por exemplo, na
modernizacdo do ambiente produtivo, na otimizacdo de processos operacionais e na adaptacéo
as novas demandas dos consumidores.

Adicionalmente, a relacdo entre inovacao e tecnologia destaca-se como elemento central
na competitividade contemporanea. Conforme Kotler (2012), a incorporagdo de ferramentas
tecnoldgicas contribui para maior agilidade na tomada de decisdo, reducdo de falhas
operacionais e aprimoramento do relacionamento com o cliente.

Nesse cenario, 0 uso de redes sociais, plataformas digitais, aplicativos de vendas e
sistemas simplificados de gestdo configura-se como uma forma de inovacdo acessivel aos
microempreendedores, potencializando sua presenca no mercado, ampliando o alcance de
clientes e fortalecendo sua competitividade (Tigre, 2016).

A gestdo da inovacdo refere-se ao conjunto de praticas, processos e mecanismos
organizacionais voltados ao desenvolvimento, implementacdo e coordenacdo de iniciativas
inovadoras capazes de gerar valor e vantagem competitiva sustentavel.

Segundo Tidd e Bessant (2015), inovar ndo se limita a criacdo de algo novo, mas envolve
a estruturacdo de processos continuos de aprendizagem, experimentacdo e aperfeicoamento,

inserindo a inovacdo como elemento estratégico da organizagéo.



CICFAUEC

............................................................................................................................................. ed igso 2026

Congresso de Iniciagéo Cientifica
Fatec Presidente Prudente

Dessa forma, a gestdo da inovacdo compreende atividades de planejamento, organizacao,
execucdo e monitoramento, orientadas a transformacéo de ideias em resultados concretos.
Conforme aponta (2005), a inovacdo pode ser classificada em quatro dimens@es principais:
inovacéo de produto, de processo, de marketing e organizacional.

No contexto dos pequenos negdcios, especialmente entre os Microempreendedores
Individuais (MElIs), observa-se uma predominancia de inovagdes incrementais, materializadas
em ajustes operacionais, melhorias no atendimento ao cliente, adogéo de tecnologias acessiveis
e rapida adaptacdo as demandas do mercado. Tais praticas permitem que microempresas
ampliem sua competitividade mesmo diante de restrigdes de recursos.

Ademais, Tidd, Bessant (2009) enfatizam que a gestao da inovagédo requer a capacidade
de identificar oportunidades, estruturar processos eficazes e fomentar ambientes
organizacionais propicios a criatividade e ao desenvolvimento de solugdes.

No caso dos MElIs do setor alimenticio, essas praticas podem se concretizar por meio da
diversificacdo de produtos, aprimoramento de embalagens, introducdo de métodos mais
eficientes de producéo e utilizacdo de plataformas digitais para divulgacao e comercializagéo.
Assim, a gestdo da inovacdo consolida-se como um pilar estratégico para a promocdo do
crescimento, da competitividade e da sustentabilidade desses empreendimentos.

Ja em relacdo a identificacdo das principais praticas de inovacdo adotadas pelos
Microempreendedores Individuais (MEIs) no setor alimenticio a pesquisa revelou um conjunto
diversificado de estratégias predominantemente incrementais, orientadas a adaptacdo as
dindmicas de mercado, a otimizacdo de recursos e a ampliacdo da competitividade.

Diferentemente de grandes organizagdes, nas quais a inovacao frequentemente se associa
a investimentos robustos em pesquisa e desenvolvimento, nos pequenos negocios ela se
manifesta, sobretudo, por meio de melhorias continuas em produtos, processos, marketing e
organizacdo, conforme tipologia proposta por Neves e Castro, (2013).

No ambito da inovacdo de produto, observa-se que os MEIs do setor alimenticio
frequentemente investem na diversificacdo do portfolio, incorporando novas receitas,
adaptacOes de pratos tradicionais e o desenvolvimento de op¢Oes alinhadas as tendéncias
contemporaneas de consumo, como alimentos saudaveis, funcionais e personalizados (Lastres
e Cassiolato, 2005).

Essa pratica estd diretamente relacionada a capacidade de perceber mudancas nas
preferéncias dos consumidores e responder de maneira agil, caracteristica essencial em

ambientes altamente competitivos (Kotler, 2012). Além disso, a valorizagcdo de aspectos
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culturais e identitarios na produgdo alimenticia tem se mostrado uma estratégia relevante para
diferenciacdo, agregando valor simbélico aos produtos ofertados.

No que se refere a inovacao de processo, destacam-se iniciativas voltadas a melhoria da
eficiéncia operacional e a padronizacdo da producdo. Muitos MEIs adotam praticas como
reorganizacdo do fluxo de trabalho, utilizacdo de equipamentos mais adequados e
implementacdo de técnicas de controle de qualidade, ainda que de forma simplificada (Silva,
2018).

Tais acOes contribuem para a reducéo de desperdicios, otimizacdo do tempo e aumento
da produtividade, elementos fundamentais para a sustentabilidade do negdcio (Drucker, 2012).
A introducdo de tecnologias acessiveis, como aplicativos de gestdo financeira e controle de
pedidos, também configura uma importante inovacao processual, ampliando a capacidade de
organizacédo e tomada de decisdo.

A inovagdo em marketing constitui outra dimensdo relevante, especialmente em um
contexto marcado pela digitalizacdo das relagdes de consumo. Os MEIs tém se apropriado
intensivamente de redes sociais e plataformas digitais como instrumentos de promocao,
relacionamento com clientes e comercializacdo de produtos.

Estratégias como marketing de contetdo, uso de imagens atrativas, interacéo direta com
consumidores e divulgacdo de avaliacbes e depoimentos fortalecem a presenca digital e
contribuem para a construcéo de marca, mesmo em negdécios de pequeno porte (Kotler, 2012).
Ademais, a utilizacdo de aplicativos de entrega e marketplaces amplia o alcance de mercado,
permitindo que esses empreendedores transcendam limitagfes geogréaficas.

Outro aspecto relevante refere-se a incorporacdo do comportamento empreendedor como
elemento catalisador da inovagdo. Conforme Dornelas (2021), o empreendedor € caracterizado
pela capacidade de identificar oportunidades, assumir riscos calculados e transformar ideias em
resultados concretos. Nos MEIs do setor alimenticio, essa postura se traduz na experimentacao
constante, na busca por diferenciacao e na disposicao para ajustar estratégias de forma continua.
A inovacao, nesse sentido, ndo é um evento pontual, mas um processo dindmico e permanente,
integrado as praticas cotidianas do negdcio.

Adicionalmente, a literatura aponta que a inovagao em pequenos negocios esta fortemente
associada ao aprendizado pratico e a experiéncia acumulada, mais do que a processos formais
de gestdo da inovacdo (Tidd e Bessant, 2015).

Isso implica reconhecer que, embora muitas dessas praticas ndo sejam sistematizadas,
elas desempenham papel fundamental na geracgéo de valor e na manutencdo da competitividade.

A informalidade, nesse contexto, ndo deve ser interpretada como auséncia de inovagdo, mas
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como uma forma distinta de sua manifestacdo, adaptada as limitacfes e potencialidades dos
microempreendimentos (Barbosa, 2023).

Por fim, evidencia-se que as praticas de inovacdo adotadas pelos MEIs do setor
alimenticio estdo profundamente conectadas as demandas do mercado, as condi¢bes de
operacéo e ao perfil do empreendedor (Neves e Castro, 2013). A combinagéo entre inovagédo
incremental, uso estratégico de tecnologias acessiveis e comportamento empreendedor proativo
configura um modelo de inovacao viavel e eficaz para esses negdcios.

Assim, compreender essas praticas ndo apenas contribui para a analise da
competitividade dos MEIs, mas também oferece subsidios para o desenvolvimento de politicas
publicas, programas de capacitacdo e estratégias de apoio ao empreendedorismo de pequeno

porte.

DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados evidenciam uma consistente articulagéo entre o referencial
tedrico mobilizado e as evidéncias empiricas discutidas, permitindo uma leitura robusta sobre
0 papel da inovacdo no contexto dos Microempreendedores Individuais (MEIs) do setor
alimenticio.

A pesquisa alcanga seu objetivo ao demonstrar que a inovacgéo, longe de se restringir a
ambientes corporativos de grande escala, manifesta-se de forma capilarizada e adaptativa em
pequenos negocios, assumindo caracteristicas préprias, especialmente no que se refere a
predominancia de préaticas incrementais (Tigre 2016).

Um primeiro aspecto relevante diz respeito a confirmacdo da inovagdo como vetor
estratégico de competitividade. Os achados convergem com a literatura classica ao indicar que
a capacidade de inovar esta diretamente relacionada a sobrevivéncia e ao crescimento
organizacional (Tidd e Bessant 2015). No entanto, o diferencial da pesquisa esta em evidenciar
como essa logica se materializa em contextos de restricdo de recursos, nos quais a inovagdo ndo
depende de estruturas formais de P&D, mas de criatividade, flexibilidade e capacidade de
resposta rapida as demandas do mercado.

Outro ponto de destaque refere-se a natureza das préaticas inovadoras identificadas. A
predominancia de inovacles incrementais em produtos, processos, marketing e organizagéo,
revela um padrdo coerente com a realidade dos pequenos negocios (Porter, 2009). Essa
constatacdo € particularmente relevante, pois rompe com a visdo reducionista que associa

inovacdo exclusivamente a rupturas tecnoldgicas.
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Ao contrario, o estudo demonstra que pequenas melhorias continuas, quando alinhadas as
necessidades do consumidor, possuem elevado potencial de geragéo de valor e diferenciacéo
competitiva.

No eixo da inovacéo de produto, os resultados mostram uma forte orientagdo ao mercado,
com os empreendedores atuando de forma sensivel as tendéncias de consumo, como
alimentacdo saudavel, personalizacdo e valorizagdo de aspectos culturais. Isso evidencia uma
competéncia estratégica importante: a capacidade de traduzir mudancgas socioculturais em
oportunidades de negocio (Barbosa 2023).

Trata-se de um indicativo claro de que esses agentes operam com uma légica de mercado
dindmica, ainda que de maneira intuitiva e ndo formalizada.

Em relacdo a inovacdo de processo, observa-se um movimento significativo de
racionalizacdo operacional, com foco na eficiéncia e na reducdo de desperdicios. Ainda que as
praticas sejam, em muitos casos, informais ou pouco sistematizadas, seus impactos sdo
concretos na melhoria da produtividade e na sustentabilidade do negécio (Dornelas, 2021). Esse
achado reforca a ideia de que a gestdo da inovacdo, mesmo em niveis simplificados, exerce
papel estruturante no desempenho organizacional.

A dimensdo do marketing revela-se particularmente estratégica no contexto analisado.
A apropriacao intensiva de tecnologias digitais, especialmente redes sociais e plataformas de
delivery, demonstra uma clara capacidade de adaptacdo ao ambiente digital contemporaneo
(Silva, 2018). Nesse sentido, a inovacdo tecnoldgica acessivel atua como um importante
mecanismo de democratizacdo da competitividade, permitindo que pequenos empreendedores
ampliem seu alcance de mercado e fortalecam sua presenca competitiva.

Outro elemento central evidenciado pelos resultados ¢ o papel do comportamento
empreendedor como catalisador da inovacdo (Kotler, 2012). A pesquisa acerta ao destacar que
a inovacdo ndo ocorre de forma isolada, mas esta intrinsecamente vinculada a postura do gestor.
Proatividade, capacidade de antecipacao e disposi¢do para assumir riscos configuram-se como
competéncias-chave, reforcando a ideia de que a dimensdo humana e comportamental é
determinante nos processos inovativos em pequenos negdcios (Lastres e Cassiolato, 2005).

Em sintese, a pesquisa demonstra que a inovagdo, quando compreendida de forma
ampliada e contextualizada, constitui um elemento central para a competitividade dos MEIs no
setor alimenticio. Mais do que um diferencial, ela se configura como uma condi¢do de
permanéncia no mercado, sendo operacionalizada por meio de praticas acessiveis, adaptativas

e fortemente orientadas ao cliente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da discussdo dos resultados, conclui-se que a inovagdo assume um papel
estruturante e multifacetado no contexto dos Microempreendedores Individuais (MEISs) do setor
alimenticio, configurando-se ndo apenas como um diferencial competitivo, mas como uma
condic&o essencial para a sustentabilidade e permanéncia no mercado.

A pesquisa evidencia que, mesmo em cendrios marcados por limitagBes de recursos
financeiros, tecnoldgicos e gerenciais, 0s pequenos empreendimentos sdo capazes de
desenvolver dindmicas inovativas consistentes, baseadas sobretudo em praticas incrementais,
adaptativas e orientadas ao cliente.

Nesse sentido, destaca-se que a inovacdo, nesses contextos, ndo se materializa
prioritariamente por meio de rupturas tecnoldgicas ou investimentos intensivos em pesquisa e
desenvolvimento, mas sim por meio de melhorias continuas, criatividade aplicada e capacidade
de resposta agil as transformacdes do mercado. Essa constatacdo amplia a compreensdo
tradicional do conceito de inovacdo, reforcando a necessidade de abordagens teoricas e
analiticas mais sensiveis as especificidades dos micro e pequenos negdcios.

A pesquisa, também confirma que a articulacdo entre inovacdo de produto, processo,
marketing e organizacdo constitui um sistema integrado de geracdo de valor, no qual cada
dimensdo contribui de forma complementar para o fortalecimento da competitividade.

A incorporacdo de tecnologias digitais acessiveis, aliada a valorizacdo de tendéncias de
consumo e a otimizacao de processos internos, demonstra que os MEIs operam com uma légica
estratégica, ainda que, muitas vezes, nao formalizada.

Outro aspecto central evidenciado refere-se ao protagonismo do comportamento
empreendedor como elemento catalisador da inovagdo. A capacidade de identificar
oportunidades, assumir riscos calculados e promover adaptacGes continuas revela que a
dimensdo humana é determinante para o desempenho inovador desses negdcios. Assim, a
inovacdo emerge como um processo social e comportamental, profundamente vinculado a
experiéncia, a aprendizagem prética e a intencionalidade do gestor.

Por fim, a pesquisa também suscita implicagdes relevantes para o campo das politicas
publicas e da gestdo do conhecimento, ao indicar a necessidade de iniciativas voltadas a
capacitacdo, formalizacdo e apoio a gestdo da inovagdo em pequenos negocios. Tais acoes
podem potencializar as praticas ja existentes, ampliando seu impacto e contribuindo para a
consolidacdo de um ambiente mais competitivo, inclusivo e sustentavel.

Dessa forma, conclui-se que compreender a inovacdo sob a Gtica dos MEIs no setor

alimenticio permite ndo apenas reconhecer suas especificidades, mas também valorizar sua
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relevancia estratégica no dinamismo econdmico contemporaneo, especialmente em contextos
locais e regionais onde esses empreendimentos desempenham papel fundamental na geracao de

renda, emprego e desenvolvimento.
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