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RESUMO

Este trabalho académico tem como objetivo apresentar o Plano de Negdcios da Insight
Pet Consultoria & Gestao Consultoria, destacando a problematica atual do setor pet,
sua relevancia e, principalmente, seu diferencial competitivo no mercado por meio de
estratégias inovadoras. A proposta desta consultoria € oferecer solu¢gées completas
para micro e pequenas empresas do segmento pet, promovendo gestdo eficiente,
incremento de vendas e melhoria na experiéncia dos clientes finais.

O Plano de Negdcios aborda as estratégias de marketing utilizadas para divulgar os
servigcos e alcancar o publico-alvo, além de destacar a importancia da capacitacao,
inovacgao tecnoldgica e atendimento personalizado. Ressalta-se o compromisso com
a exceléncia na gestao de pet shops e clinicas veterinarias, proporcionando resultados
mensuraveis e sustentaveis para os empreendedores do setor. O objetivo principal é
apoiar os gestores na otimizagdo de processos, garantindo crescimento estratégico,

fidelizacado de clientes e fortalecimento da marca no mercado.

Palavras-chave: Consultoria pet; plano de negécios; gestdo empresarial.



ABSTRACT

This academic work aims to present the Business Plan of Insight Pet Consultoria &
Gestao Consultoria, highlighting the current challenges in the pet sector, its relevance,
and, above all, its competitive differential in the market through innovative strategies.
The proposal of this consultancy is to offer comprehensive solutions for micro and
small businesses in the pet segment, promoting efficient management, increased

sales, and improved customer experience.

The Business Plan addresses the marketing strategies used to promote the services
and reach the target audience, as well as emphasizing the importance of training,
technological innovation, and personalized service. It highlights the commitment to
excellence in the management of pet shops and veterinary clinics, providing
measurable and sustainable results for entrepreneurs in the sector. The main objective
is to support managers in process optimization, ensuring strategic growth, customer

loyalty, and brand strengthening in the market.

Keywords: Pet consultancy, business plan, business management.



RESUMEN

Este trabajo académico tiene como objetivo presentar el Plan de Negocios de Insight
Pet Consultoria & Gestao Consultoria, destacando la problematica actual del sector
pet, su relevancia y, sobre todo, su diferencial competitivo en el mercado a través de
estrategias innovadoras. La propuesta de esta consultoria es ofrecer soluciones
integrales para micro y pequefias empresas del segmento pet, promoviendo una

gestion eficiente, el aumento de las ventas y la mejora de la experiencia del cliente.

El Plan de Negocios aborda las estrategias de marketing utilizadas para divulgar los
servicios y alcanzar al publico objetivo, ademas de resaltar la importancia de la
capacitacion, la innovacion tecnologica y la atencion personalizada. Se destaca el
compromiso con la excelencia en la gestion de tiendas de mascotas y clinicas
veterinarias, proporcionando resultados medibles y sostenibles para los
emprendedores del sector. El objetivo principal es apoyar a los gestores en la
optimizacién de procesos, garantizando el crecimiento estratégico, la fidelizacion de

clientes y el fortalecimiento de la marca en el mercado.

Palabras clave: Consultoria pet, plan de negocios, gestion empresarial.
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SUMARIO EXECUTIVO

A seguir é apresentado o detalhamento do plano de negdcios da empresa
Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestdo, descrevendo seus
empreendedores, suas atividades e o propoésito de atuagao no mercado pet.

A Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestdo, € uma empresa
especializada em oferecer solugbes estratégicas e personalizadas para pet shops.
Seu principal objetivo é auxiliar gestores do setor pet na melhoria da administragao,
aumento da rentabilidade e fortalecimento do relacionamento com o cliente final. A
consultoria atua com foco em gestdo empresarial, marketing, controle financeiro e
treinamento de equipes, buscando desenvolver negdcios mais estruturados e
competitivos.

O diferencial da Insight Pet Consultoria & Gestdo estda na combinagao entre
conhecimento técnico, inovagao e atendimento personalizado, garantindo resultados
eficazes e sustentaveis. A empresa se propde a ser parceira dos empreendedores
pet, oferecendo analises detalhadas, planos de agdo e acompanhamento continuo
para a implementacdo de melhorias reais dentro das empresas atendidas.

Para divulgar seus servicos e alcancar o publico-alvo, serdo utilizadas
estratégias de marketing digital, presenca em redes sociais e parcerias com
instituicdes do setor. Aléem disso, a equipe sera constantemente capacitada para
oferecer um atendimento de exceléncia, fundamentado em ética, empatia e resultados
mensuraveis.

A Insight Pet Consultoria & Gestdo é uma microempresa optante pelo Simples
Nacional, que inicia suas atividades com capital proprio, sem recorrer a recursos de
terceiros. O investimento inicial € destinado a estruturagdo da marca, aquisicao de
ferramentas de gestédo e agcdes de marketing voltadas para a expansao regional.

O objetivo final é consolidar a Insight Pet Consultoria & Gestdo como referéncia
regional em solugbes de gestdo e estratégia para o setor pet, promovendo o
desenvolvimento de empresas mais fortes, organizadas e preparadas para os

desafios do mercado.
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1 INTRODUGAO

No Brasil, o empreendedorismo € de vital importancia para a economia
nacional. Segundo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
Sebrae (2025), 97% (21,7 milhdes) dos negdcios existentes no Brasil sdo geridos por
pequenos empreendedores, contribuindo com 26,5% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional. Entretanto, a taxa de mortalidade dessas empresas também é alta. No
entanto, segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2022), 60%
das empresas constituidas sobrevivem no maximo até 5 anos.

Estudos realizados pelo SEBRAE (2023) indicam os principais fatores que
influenciaram diretamente o fechamento das empresas, 50% dos empreendedores
nao tinham capacitagdo, 17% nao fizeram planejamento e 59% fizeram um
planejamento apenas para 6 meses.

Neste sentido, plano de negdcio € uma importante ferramenta de mitigagao de
riscos. O plano de negdcio tem como objetivo avaliar de maneira estruturada, todas
as questoes pertinentes ao modelo de negdcio (Costa, 2022). Permite apontar quais
€ como 0s recursos deverao ser alocados, de acordo com o0s objetivos propostos no
planejamento estratégico (Teixeira e Junior, 2019; Costa, 2022).

A elaboracdo de um plano de negécios detalhado, € uma estratégia essencial
para a sobrevivéncia das empresas. Permite gerenciar riscos do negdcio, identificar
oportunidades e estruturar agdes que garantam a sustentabilidade da empresa a
meédio e longo prazo. Além disso, o planejamento estratégico serve como um guia
para a tomada de decisdes, pois avalia ponte fracos e pontos fortes alinhados aos
objetivos da empresa em relagdo ao mercado e suas oportunidades e ameagas
(Teixeira e Junior, 2019; Silva et al. 2024).

Para Greggio, Jaronski (2020), o plano de negécio surge como uma ferramenta
para orientar a identificacdo de oportunidades, analise de riscos e definicdo de
estratégias, que alinhem os objetivos da empresa com as demandas do mercado, bem
como a analise da concorréncia e do publico-alvo. Além disso, € um estudo de
viabilidade econémica e financeira, fornecem subsidios para decisdes assertivas,
minimizando incertezas e aumentando as chances de sucesso do negdcio (Costa,
2022).

Considerando que o mercado de pet shop no Brasil movimentou R$ 754

bilhdes em 2024, conforme dados da Associacao Brasileira da Industria de Produtos
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para Animais de Estimacgéao - ABINPET (2024), o objetivo deste trabalho é desenvolver
um plano de negdcio para uma empresa de consultoria de gestao, voltada para o
segmento de pet shop, aqui denominada Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria

& Gestao. Para tal, optou-se por uma metodologia descritiva de carater exploratério.

1.1 JUSTIFICATIVA

O mercado global de servigos de consultoria estd em plena expansdo com
previsdo de atingir US$ 469 bilhdes até 2029, crescendo a uma taxa anual de 4,96%
(Mordor intelligence, 2024). Segundo o Relatério Anual 2024-2025 do Férum
Econbmico Mundial, estima-se que o mercado de consultoria no Brasil tenha um
crescimento de 50% até 2025, refletindo a demanda por estratégias especializadas
em um mercado cada vez mais competitivo (WEF, 2025).

Em relagdo ao segmento pet no Brasil, se destaca como um dos setores mais
dinamicos e resilientes da economia, de acordo com as projegbes da Associagao
Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacéo - ABINPET (2024), o
setor pet devera atingir um faturamento de aproximadamente R$ 77,2 bilhdes em
2025. Esse valor considera os numeros levantados até o final do primeiro semestre
de 2024 e representa um crescimento de 2,42% em relagdo ao ano anterior, ainda
que abaixo da previsdo inicial de 3,5%. O segmento de pet food € o mais
representativo, correspondendo a 52,9% do total, com R$ 40,8 bilhdes. Em seguida
destacam-se as vendas de animais de estimagdo, com 11% (R$ 8,5 bilhdes), os
servigos veterinarios com 10,6% (R$ 8,1 bilhdes), e o pet care, que inclui higiene e
estética animal, com R$ 4,6 bilhdes (ABINPET, 2025).

Quanto aos canais de acesso, os pet shops de pequeno e médio porte
permanecem como a principal via de consumo, movimentando R$ 37,1 bilhdes, o que
equivale a 48,1% do faturamento total do setor. Na sequéncia, as clinicas e hospitais
veterinarios respondem por 17,5% do mercado (R$ 13,5 bilhdes), enquanto as mega
stores pet registram R$ 7,4 bilhdes, ou seja, 9,6% do total. O comércio eletrdnico
também se destaca, representando R$ 6,1 bilhdes (8%), com lideranga dos pet shops
virtuais especializados (ABINPET, 2024).
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Na Baixada Santista, esse setor tem demonstrado um aumento no numero de
pet shops e servigos especializados, evidenciando um cenario promissor para novos
negocios e inovagédo (CRUZ et al., 2022, p. 5).

A regidao possui um grande potencial para atender demandas especificas
devido a sua alta densidade populacional e perfil econémico diversificado, além do
fato que a Baixada Santista ndo possui nenhuma consultoria especializada no
mercado de PET SHOP. Além disso, ha uma crescente necessidade de
especializagcdo, uma vez que micro e pequenas empresas enfrentam desafios
relacionados a gestao (SEBRAE, 2023).

Nesse contexto, uma consultoria especializada, pode oferecer solugdes
personalizadas para fortalecer esses negocios e garantir sua sustentabilidade. O
impacto socioecondmico também é relevante, considerando que o setor pet gerou
aproximadamente 3,4 milhées de empregos em 2024 e tem potencial para continuar
expandindo (Petbr, 2024).

Segundo a Agéncia do Senado (2024), eestima-se que o Brasil possua a
terceira maior populacdo "pet" do mundo, com aproximadamente 150 milhdes de

animais de estimacao, cerca de 1,6 animal por residéncia conforme a Figura 01.

Figura 01- Panorama de Pet no Brasil

Distribuicdo dos Animais de Estimacao no Brasil (Total: 150 milhées)
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Fonte: Agéncia do Senado (2025)

Como pode ser observado na Figura 1, os cdes sdo a maioria dos pets no pais
(40%), seguido pelas aves (26,7%), gatos (20%) e peixes ornamentais (13,3%)
(Agéncia Senado, 2024).
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do presente trabalho esta organizada em capitulos que buscam
atender aos objetivos propostos e desenvolver o Plano de Negdcios da Insight Pet
Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestéo.

O Capitulo 1 descreve a introdugao, abordando aspectos importantes que
definem o problema de pesquisa. Além disso, apresenta as motivagdes e a relevancia,
bem como o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa.

O Capitulo 2 apresenta a fundamentagao tedrica do Planejamento Estratégico
e Plano de Negodcio. A pesquisa deste capitulo utiliza como fonte as principais bases
de trabalhos cientificos, como Scielo, Google Académico, Portal de Periddicos da
CAPES, além de dados governamentais e bibliografias.

O Capitulo 3 descreve os métodos utilizados na elaboracédo desta pesquisa.

O Capitulo 4 apresenta o Plano de Negécio e discute os principais resultados
da pesquisa, visando responder aos objetivos especificos do estudo.

O Capitulo 5 apresenta a analise e interpretagcao dos resultados encontrados.

O Capitulo 6 apresenta as consideragdes finais do trabalho. Por fim, constam

as referéncias citadas que embasaram o presente estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

21 CONSULTORIA DE GESTAO

A consultoria esta presente na histéria desde a antiguidade, com registros
histéricos de Gregos e Hebreus realizando tais servigos. Na Grécia Antiga, aqueles
que detinham maior conhecimento — especialmente os sacerdotes — exerciam a
funcdo de aconselhar as pessoas menos favorecidas, alegando ter sido escolhidos
pelos deuses para tal propdsito. Registros histdricos e narrativas religiosas também
apontam exemplos de praticas consultivas em periodos anteriores. Pode-se
considerar como o primeiro consultor mencionado em textos biblicos € Arao, irmao de
Moisés, que o auxiliava em suas decisdes e liderangas (Quintela, 1996).

A consultoria como conhecemos surgiu na Revolugao Industrial, aumentando
a necessidade do mercado por profissionais qualificados e, ocasionalmente, fazendo
surgir a primeira empresa de consultoria, fundada pelo engenheiro quimico Arthur D.
Little em 1886, na cidade de Boston, Massachusetts (EUA) (Brambilla e Ferreira,
2024).
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A consultoria empresarial atua como instrumento vital no ambito da gestao
estratégica organizacional, ao disponibilizar conhecimento especializado, orientagao
estruturada e apoio externo qualificado que facilita o alcance de metas, a melhoria de
processos € a promocao de desempenho sustentado. Conforme apontado por
Aragaoetal.: “a consultoria empresarial € uma ferramenta fundamental na gestédo
estratégica de uma organizacao” (Aragao etal., 2023, p. 114).

Para Parreira, (1997) apud (AEDB), a consultoria pode ser compreendida como
um processo em que o cliente fornece informagdes sobre sua empresa e solicita
pareceres, estudos e orientacbes de um especialista. Nesse contexto, o consultor
analisa os dados recebidos, diagnostica problemas e propde solugdes para apoiar e
melhorar o trabalho administrativo, configurando-se como uma troca de informagdes
e conhecimentos entre cliente e profissional. A consultoria ndo depende
exclusivamente do consultor, pois se trata de um processo que exige uma interacao
mutua e harmoniosa entre ambas as partes. O cliente fornece as informacdes
necessarias, enquanto o consultor as analisa e orienta da melhor maneira possivel.
Para que os resultados sejam positivos, € fundamental que haja confianga e
colaboracgao entre consultor e cliente (Aragao et al., 2023).

De acordo com Weinberg (1990), consultoria € a habilidade de influenciar as
pessoas que nos solicitam para fazé-lo. Assim, consultor deve possuir um alto poder
de persuasao para garantir que o cliente siga corretamente suas recomendacgdes. Na
consultoria, as pessoas sdo naturalmente impactadas, pois o profissional precisa
demonstrar ao cliente que sua proposta € a mais adequada para a empresa. Dessa
forma, é essencial que todos os envolvidos no processo interajam de maneira eficiente
para evitar conflitos.

O trabalho da consultoria comega quando o cliente percebe insatisfagao em
sua organizagdo e se encerra quando as solugbes propostas comegam a ser
implementadas. Para alcancar um resultado positivo, ndo basta apenas o
conhecimento e as habilidades do consultor; é essencial que o cliente tenha confianga
e esteja disposto a aceitar mudangas em sua empresa. A consultoria empresarial é
um servigo no qual o consultor oferece suporte ao cliente, identificando e corrigindo
falhas com base em sua experiéncia. No entanto, ele ndo tem controle direto sobre as
acdes da empresa, tornando fundamental a participacao ativa de ambas as partes no
processo (AEDB, 2015).



25

No cenario atual, onde as mudancgas acontecem de forma acelerada, € crucial
que as empresas se mantenham atualizadas e abertas a inovagéao, evitando que seus
produtos ou servigos fiquem obsoletos. O principal objetivo da consultoria é auxiliar os
gestores na tomada de decisdes estratégicas, contribuindo para o sucesso e
sustentabilidade do negdcio (Aragéo et al., 2023).

Existem diferentes tipos de consultoria que atendem as necessidades
especificas das empresas, proporcionando solugdes estratégicas, financeiras, de
marketing, recursos humanos e processos operacionais. Cada tipo de consultoria visa
otimizar os resultados e garantir que as empresas se adaptem de forma eficiente as
mudangas do mercado, buscando sempre a melhoria continua e o0 aumento da
competitividade. Setting (2018) destaca cinco principais tipos de consultoria
empresarial e suas contribui¢des para a gestdo dos negécios:

1. Consultoria Financeira: Melhora a gestao financeira, otimizando fluxo de caixa,
controlando receitas e despesas, e buscando fontes para aumentar a
lucratividade.

2. Consultoria de Marketing: Melhora a comunicagéo da empresa com o publico-
alvo, desenvolvendo estratégias de posicionamento, mix de marketing, plano
de midia e fidelizacao de clientes.

3. Consultoria de Pessoas: Foca na gestao de recursos humanos, aprimorando o
clima organizacional, motivagdo e produtividade dos colaboradores por meio
de planos de cargos, treinamento e avaliagao de desempenho.

4. Consultoria de Processos: Visa otimizar os processos operacionais da
empresa, mapeando falhas e implementando melhorias para aumentar a
eficiéncia.

5. Consultoria administrativa: Focada na melhoria da gestdo e estrutura
organizacional de uma empresa. Otimizando os processos administrativos,
tornando-os mais eficientes e eficazes. Envolve a analise das praticas de
gestdo, definigdo de processos, reorganizagédo de fluxos de trabalho e a
implementacdo de solugbes para melhorar a produtividade e reduzir custos

operacionais.
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2.2 CONSULTORIA E A MELHORIA NA GESTAO

A consultoria empresarial desempenha um papel crucial na melhoria da gestéao
de negodcios, proporcionando uma abordagem especializada e objetiva para resolver
problemas e otimizar processos. A consultoria empresarial assume o papel de orientar
formalmente o cliente, promovendo uma analise aprofundada de sua realidade
organizacional para identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. A partir
desse diagndstico, o consultor propde mudangas estratégicas e auxilia o processo
decisorio, bem como eventuais investimentos, alinhando-se as melhores praticas de
mercado (Oliveira,1999). Esse servico também contribui para a otimizagdo dos
processos internos, identificando gargalos e promovendo a eficiéncia operacional, o
que resulta na redugao de custos e aumento da produtividade.

Outro ponto importante, segundo os autores, € que a consultoria promove a
inovagdo ao introduzir novas tecnologias e acompanhar tendéncias de mercado,
garantindo que a empresa se mantenha competitiva. Por fim, a consultoria oferece
suporte na tomada de decisbes estratégicas, fornecendo uma visdo externa e
imparcial que ajuda os gestores a tomar decisdes mais informadas e assertivas. A
consultoria auxilia na administracédo de empresas, propondo mudangas que orientam

o cliente na tomada de decisbes e em novos investimentos (Aragéo et al., 2023).

3 MODELO DE NEGOCIO

O plano de negdcios € um documento fundamental que tem o objetivo de
descrever por escrito os propdsitos de uma empresa, seja ela um novo
empreendimento ou uma ja existente, e detalhar os passos necessarios para que
esses objetivos sejam atingidos (Baa, 2022). Essa ferramenta estratégica, ao
organizar informagdes sobre riscos, mercado, concorrentes, clientes e finangas,
permite ao empreendedor analisar a viabilidade do negdcio no papel, identificando e
mitigando erros antes que sejam cometidos no mercado real (Sebrae, 2022).

O Plano de negdcios funciona como um mapa detalhado que guia o
empreendedor na tomada de decisbes e na captagao de recursos, comunicando a
visdo estratégica da empresa a todos os stakeholders (Sebrae, 2025). Sua
aplicabilidade € ampla, sendo crucial tanto na criagcdo de novos empreendimentos
guanto na expansao de negdcios ja em atividade, ajudando a posicionar corretamente

a empresa no mercado (Sebrae, 2019). Dentre as vantagens de sua elaboracéo,
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destacam-se a capacidade de minimizar riscos e incertezas, apoiar a administracao
do negdcio, facilitar a comunicagao entre sécios, funcionarios e parceiros, e apoiar a
captacéo de recursos financeiros ou parcerias (Sebrae, 2022).

Neste capitulo sera apresentado o modelo de negocio desenvolvido pela

empresa Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestéo.

3.1 PROPOSTA DE NEGOCIO E SUA VIABILIDADE

A gestao de pet shops enfrenta diversos desafios que podem impactar
diretamente a eficiéncia operacional e a rentabilidade do negécio. Um dos problemas
mais recorrentes é a gestédo financeira inadequada que demanda ateng¢ao especial
para o controle rigoroso de receitas, despesas, fluxo de caixa e estoques, de modo a
garantir a sustentabilidade do negdcio. Segundo o guia “Gestao financeira de pet
shop: importancia, ferramentas e dicas”, uma boa gestao financeira do PETSHOP
envolve analise criteriosa de custos, projecao de fluxo de caixa, controle de estoque,
definicdo de precos adequados (Simplesvet, 2025).

Desta forma, a falta de separacao entre financas pessoais e empresariais, bem
como a auséncia de indicadores claros, pode comprometer as decisdes estratégicas,
reduzir a margem de lucro e gerar vulnerabilidades contabeis e fiscais.

Outro desafio significativo € a gestdo de estoque ineficiente. A falta de
planejamento adequado pode resultar em rupturas de estoque, quando nédo ha
produtos suficientes para atender a demanda dos clientes, ou em excesso de
mercadorias paradas, o que compromete o capital de giro. A auséncia de um sistema
de gestéao eficaz agrava esse problema, dificultando o acompanhamento preciso das
entradas e saidas de produtos (Simplesvet, 2023).

Além disso, além disso, o investimento em pessoas ainda € insuficiente,
especialmente em profissionais especializados que podem impulsionar essa
evolucdo. No Brasil, a dificuldade das empresas em encontrar profissionais com as
competéncias adequadas, conhecida como escassez de talentos, continua elevada,
mantendo-se em cerca de 80% (81% em 2025), valor superior a média global de 74%,
conforme aponta relatério do ManpowerGroup, lider mundial em solug¢des de forca de
trabalho (Diario do Comércio, 2025).

A proposta da Insight Pet Consultoria & Gestdo surgiu a partir dos desafios de

micro e médios empreendedores do setor pet, que enfrentavam dificuldades para
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organizar sua gestao, atrair clientes e garantir a rentabilidade dos seus negdcios. Essa
conclusao foi obtida a partir da pesquisa realizada com os proprietarios de pet shops,
na qual foi possivel identificar a auséncia de praticas de gestdo estruturadas e a
caréncia de suporte especializado voltado para o segmento. Diante desses resultados,
tornou-se evidente a necessidade de uma consultoria que oferecesse orientagao
estratégica personalizada, capaz de otimizar processos, fortalecer a competitividade
e impulsionar o desenvolvimento sustentavel dessas empresas.

Com isso em mente, nasce a Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria &
Gestdo, com o objetivo de oferecer uma consultoria pratica, acessivel e especializada
para pet shops e clinicas veterinarias. Nossa missédo € contribuir para uma gestao
mais eficiente por meio de solugbes personalizadas em gestdo e marketing,
promovendo um modelo de negécio mais eficiente, competitivo e alinhado as

tendéncias do mercado pet.

3.2 BUSINESS MODEL CANVAS

O Business Model Canvas (BMC), uma ferramenta estratégica de gestao que
permite visualizar, desenvolver e inovar modelos de negécio de forma simples e
estruturada. Ele foi criado por Alexander Osterwalder e utilizado por empreendedores,
startups e empresas consolidadas para mapear os principais elementos do negécio

em um unico quadro visual. (Sebrae, 2021).



Figura 2 - BMC da Insight Pet Consultoria & Gestao Consultoria & Gestao.
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Conforme a Figura 02, a proposta de valor no Business Model Canvas mostra o

que torna um produto ou servico importante para os clientes e como ele resolve

problemas ou atende necessidades. Antes de comecgar o negdcio, a empresa precisa

ver se sua proposta tem aceitagdo no mercado, ou seja, se havera clientes

interessados em comprar ou usar o que ela oferece (Infomoney, 2025).

A proposta de valor da Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestéao, &

baseada em 3 pilares principais, sendo eles:

Diferenciacao de mercado: Sendo a unica consultoria especializada para pet

shops na Baixada Santista, entendemos os desafios da regido e oferecemos

solugdes personalizadas para aumentar a lucratividade e aprimorar a gestéao

empresarial.

Planos adaptaveis para diferentes portes de empresa: Consultoria sob

medida para micro e médias empresas do setor pet. Cada pet shop tem suas

particularidades. Nossos planos sdo personalizados para atender os dois

segmentos oferecendo solugdes praticas e fortalecer a presenga no mercado.
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iii. Sustentabilidade e responsabilidade social: Integrar praticas sustentaveis
no mercado, auxiliando desde a escolha de produtos ecologicos e
biodegradaveis, até a realizagdo de ag¢des voltadas para o bem-estar animal e
social. Isso ndao s atrai um publico consciente, como também fortalece a

reputacao da marca.

3.2.1 Segmento de clientes

O Segmento de clientes dentro do Business Model Canvas define os diferentes
grupos de pessoas ou organizagdes que a empresa busca alcangar e atender
(Sebrae, 2021)

A Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestdo, tem como publico-
alvo trés perfis principais: Os pequenos, médios empreendimentos no setor de pet
shop, que buscam expandir ou aprimorar suas operagdes no mercado pet e futuros

empreendedores interessados em abrir seu proprio negocio nesse ramo.

3.2.2 Canais de distribuicao

Os Canais de distribuicdo dentro do Business Model Canvas, descreve por
onde a empresa se comunica e vende o0 seu produto ou servigos aos seus clientes.
Para que o negdcio consiga se comunicar efetivamente, é preciso entender que é

necessario um mix de canais (Sebrae, 2021).
i.  Midias Sociais

Sera utilizado midias sociais para fortalecer a comunicacdo com nossos
clientes e expandir nossa presenca digital. Abaixo, alguns exemplos das plataformas
que utilizaremos, além de outras que poderdao ser exploradas ao longo da nossa

estratégia:

e Instagram: Exploraremos o universo pet com um cronograma de postagens
chamativas e informativas, visando engajar o publico e compartilhar contetudos
de valor.

e LinkedIn: Buscaremos estabelecer uma rede de networking com empresas
consolidadas, promovendo a troca de informagdes e o aprofundamento de

dados que agregarao ainda mais conhecimento a nossa consultoria.
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e Google Meu Negécio: Utilizaremos a plataforma para impulsionar a visibilidade
da empresa, facilitando que sejamos encontrados tanto nas pesquisas do
Google quanto no Google Maps, o que ampliara nosso alcance e facilitara a
atracao de novos clientes.

i. Site
O site institucional que apresentara as seguintes informagdes: o que fazemos,

como fazemos, a satisfacdo dos nossos clientes e marketing de conteudo.

e Marketing de conteudo: O site também contara com conteudo relevantes, como
informagdes gerais sobre pets, dicas de administracdo e dados sobre o
mercado pet. A ideia é oferecer informacdes uteis ao publico e, caso o visitante
queira saber mais sobre um tema especifico, direciona-lo para uma pagina com
nosso contato, facilitando a contratacdo da nossa consultoria.

iii. Feiras e eventos

A Insight Pet Consultoria & Gestdo participara de eventos presenciais para
ampliar nossa visibilidade e fortalecer nossa rede de contatos. Abaixo estdo algumas
das iniciativas que planejamos para promover nossa consultoria e engajar nosso

publico:

e Participacdo em Feiras: Estaremos presentes em eventos como a Feira Santo
Pet, a Feira Amigos Pet Brasil e a Pet Show América, todas com parcerias com
o Sebrae.

e Eventos: Realizaremos feiras de adogdo em parceria com a associagao de
amparo aos animais, além de eventos como a Cdominhada. Em todos esses
eventos e feiras, utilizaremos a colaboragao da imprensa para divulgar nossos
servigos, seja por meio de panfletos, palestras ou outras acgdes de
comunicacao.

iv.  Imprensa (e-mail marketing)

Envio de e-mail com conteudo de exemplo: Dados reais, oferecimento de guia
exclusivo sobre algum tema, destacar nossos diferenciais, oferta relampago, convite

para eventos, oferecer insights sobre o mercado, entre outros.
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Relacionamento com clientes

No Business Model Canvas, o relacionamento com os clientes descreve as

formas e meios que a empresa vai estabelecer para criar ou manter uma relagao com

seus clientes (Sebrae, 2021).

O relacionamento que a Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestéo,

ira estabelecer com os seus clientes sera através de:

a)

3.24

Acompanhamento personalizado: A consultoria ira trabalhar com diagnosticos
e agbes sob medida para cada porte de empresa, junto com checklist regulares
para garantir a implementagao das estratégias.

Suporte continuo: Teremos canais diretos via WhatsApp e e-mail para duvidas
e suportes e disponibilidade para ajustes e novas recomendagdes conforme a
empresa evolui.

Educacéo e Conteudo: Envio de materiais exclusivos como ebooks, guias e
videos sobre gestdo para pet shops e workshops online para clientes ativos,
fortalecendo o aprendizado.

Fidelizacdo e comunidade: Teremos programa de acompanhamento para

clientes de longo prazo, oferecendo vantagens exclusivas.

Fluxo de receitas

O Fluxo de Receitas representa o dinheiro que a empresa vai gerar através da

venda do seu produto ou servigo, e as formas como ira reter esse valor. (Sebrae,

2021).

a)

As nossas estratégias para gerar receitas serao através de:

Modelo de assinatura: O cliente tera consultorias pontuais, oferecemos a opg¢ao
de um servigo continuo onde o nosso cliente paga uma mensalidade fixa para
ter acesso a diferentes niveis de suportes.

Modelo de consultoria por pacote fechado: O cliente escolhe um pacote de
servigos de acordo com a sua necessidade, pagando um valor unico pelo
pacote e recebe a consultoria dentro de um prazo definido.

Modelo de mentoria: O cliente paga uma mensalidade fixa para participar de

encontros periddicos. As mentorias sao online ou presenciais com temas
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especificos a cada sessdo. Incluindo materiais complementares, como

planilhas e guias praticos.

3.2.5 Recursos Chave

Os Recursos Chave dentro do Business Model Canvas, descreve 0s recursos
importantes para a empresa funcionar. Para um negdcio funcionar € necessario
diferentes tipos de recursos para entregar sua proposta de valor, seus canais de
distribuicdo e manter o relacionamento com os seus clientes (Sebrae, 2021). Os

recursos chave para entregar a nossa proposta de valor sio:

a) Conhecimento e metodologia: O ponto principal de uma consultoria é ter
experiéncia e especializagdo em gestao para pet shops, metodologia estruturada para
consultoria e capacidade de analisar dados financeiros e operacionais dos negdcios.

b) Materiais e ferramentas: Planilhas de gestao financeiras, ebooks praticos
sobre gestdo e marketing para pet shops.

c) Presenca digital e autoridade: Site profissional apresentando nossos

servicos, redes sociais ativas e estratégia de trafego pago.

d) Modelo de atendimento: Consultorias individuais ou pacotes personalizados

e mentorias em grupo pra escalar os atendimentos.

3.2.6 Atividades chave

O bloco de Atividades Chave dentro do Business Model Canvas, descreve as
acdes mais importantes que a empresa deve realizar para funcionar. Essas atividades
podem estar ligadas a producgao, prestacao de servigos ou até tarefas administrativas,
sendo as principais atividades que o negdcio precisa realizar para viabilizar o seu

cliente e sua proposta de valor (Sebrae, 2021).

e Prestacdo de consultorias e mentoria: Diagnostico do negdcio (finangas,
atendimento, processos), desenvolvimento de estratégias personalizadas
para cada cliente e acompanhamento para cada cliente.

e Criacdo de materiais e métodos: Desenvolvimento de planilhas, guias e
checklist de gestdo para pet shops, produgcdo de conteudo educativo,

estruturacao de planos e pacotes.
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o Captacao e relacionamento com clientes: Estratégias de marketing digital
para atrair novos clientes, atendimento e suporte.
e Monitoramento de resultados: Analise do impacto da consultoria no

crescimento do cliente e ajustes de cada pet shop.

3.2.7 Parcerias chave

As Parcerias Chave no Business Model Canvas referem-se a rede de parceiros
qgue sao os aliados na otimizagado e reducao de risco do negdcio. Qualquer tipo de
tarefa ou matéria-prima fornecida por outra empresa e garante o funcionamento da
empresa deve estar listada nesse bloco (Sebrae, 2021).

As parcerias-chave da Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestéo,
sao essenciais para a entrega de um servigo completo, estratégico e de alto valor aos

pet shops atendidos. Os nossos parceiros serao:

e Equipe de contadores: Contribuem com os servigos de gestao financeira,
controle fiscal e organizagao contabil.

e Espagos de coworking ou centros de empreendedorismo local: S&o
utilizados para networking, realizagao de workshops, encontros com lojistas

e acoes educativas presenciais.

3.2.8 Estrutura de custos

A Estrutura de Custo do Business Model Canvas lista todos os custos
envolvidos na operacdo da empresa. Esses custos serdo, na grande maioria,
provenientes dos blocos de recursos, atividades e parcerias-chave (Sebrae, 2021).

No modelo de negdécios da Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria &
Gestado, que atua exclusivamente na prestacdo de servicos e ndo lida com a
comercializagédo de produtos ou gestdo de estoque, os principais custos operacionais
estdo concentrados em recursos humanos, tecnologia, marketing digital e estrutura
administrativa simplificada. Sendo eles:

e Custos com equipe, colaboradores externos e capacitagdo profissional:

Inclui o pagamento de salarios, honorarios, comissées ou parcerias por
projeto com especialistas que complementam o servico, além de

investimentos em cursos, ftreinamentos e eventos voltados ao
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aprimoramento da equipe de consultores, garantindo atualizagdo continua
no mercado pet e em gestao.

e Despesas com marketing, divulgacdo e eventos presenciais: Abrange
investimentos em anuncios pagos, producao de conteudo, design,
impulsionamento nas redes sociais, além de custos com organizagao de
eventos, workshops e treinamentos presenciais, como aluguel de espaco,
materiais graficos e divulgagéo voltada a lojistas do setor pet.

e Despesas administrativas e obrigagdes legais: Envolve custos com internet,
telefone, transporte, material de escritério, coworking, além de tributos,

encargos trabalhistas e despesas com contabilidade.

4 PLANO DE NEGOCIOS

Um plano de negdcios € um documento que organiza e detalha a visao, metas,
estratégias e operacao de um empreendimento. Ele serve como guia para tomada de
decisdes, captacio de investimentos e crescimento estruturado, sendo especialmente
util para micro e pequenos empresarios ao reduzir riscos e potencializar oportunidades
(Sebrae, 2024)

41 DADOS DO EMPREENDIMENTO

Os dados do empreendimento, como sua razao social, nome fantasia e

composicao de sécios, estdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Dados dos sécios

Razido Social: Insight Pet Consultoria & Gestdo LTDA

Nome fantasia: Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestao

Sécios CPF RG
Alonso Feitosa de Oliveira 447 XXX.XXX-51 55.XXX.XXX-2
Bianca de Oliveira Bichiarov 468.xXX.XxX-99 56.XXX.XXX-5
Mariana Ramos Romay 218.xxx.xxx-05 26.XXX.XXX-X
Yasmin Rezende Leite 447 XXX XXX-22 B4 XXX XXX-X
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Fonte: Autores (2025).

4.1.1 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicées

Quadro 2 - Dados dos Empreendedores

Nome: Alonso Feitosa de Oliveira

Formagao: Ensino Médio Completo

Cursando: Tecndlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Supervisor de Almoxarifado, desenvolvendo habilidades em
logistica, organizacdo de estoque e expedicdo de mercadorias.
Estagiario em Contabilidade, com foco em atendimento ao cliente

ia L e apoio na gestao financeira.

Experiéncia Repositor, responsavel pela separagdo de pedidos, reposigéo e

Profissional: . L] ’
inventario.
Assistente de Montagem na Evolugdo Planejados, onde apoio a
produgéo e instalagdo de moveis planejados, do preparo das pegas
ao acabamento.

Idade: 23

Naturalidade: Santos-SP

Residéncia atual:

Praia Grande- SP

Nome: Bianca de Oliveira Bichiarov
Formacgao: Ensino Médio Completo
Cursando: Tecnologo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Auxiliar administrativo desempenhando fungdes no setor
administrativo e financeiro, como controle da folha de pagamento,
Experiéncia emissao de notas fiscais, pagamentos diarios, gestao de compras.
Profissional: Gestao de redes sociais da empresa.
Revendedora da Cacau Show, desenvolvendo habilidades de
vendas, atendimento ao cliente e gerenciamento de estoque.
Idade: 24
Naturalidade: Santos-SP

Residéncia atual:

Praia Grande- SP

Nome: Mariana Ramos
Formacgao: Comunicagao Social com habilitagdo em Jornalismo
Cursando: Tecnologo em Gestao Empresarial - FATEC PG
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Departamento comercial.

3 Estagiaria foco em produgdo jornalistica e comunicagdo
A institucional.
Experiéncia . o .
- . Treinamentos e capacitagéo de equipes.
Profissional: )
Representante comercial no setor pet com foco em vendas e
relacionamento.
Idade: 44
Naturalidade: Santos- SP
Residéncia atual: Praia Grande- SP
Nome: Yasmin Rezende Leite
Formacgao: Ensino Médio Completo
Cursando: Tecndélogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
4 Setor Financeiro, sendo responséavel pelo pagamento de contas,
gestéo da folha de pagamento, conciliagdo bancaria e controle de
E ia notas fiscais. Também gerenciava o sistema financeiro e
xperiéncia .
Profissional: organizava docume’nftos. . : - .
’ Auxiliar de Escritorio, auxiliando nas rotinas administrativas,
organizando documentos e realizando tarefas como fotocépia e
envio de processos.
Idade: 21
Naturalidade: Santos- SP
Residéncia atual: Praia Grande- SP
Fonte: Autores (2025).
4.1.2 Organograma da empresa

O organograma serve para ilustrar os cargos, funcdes, equipes e liderancas

dentro de uma organizagcdo. Ele também pode ser adaptado para representar a

estruturagdo de projetos e processos internos. Para Neto (2016, p.13) apud

Chiavenato (2001, p.251), um organograma “representa a estrutura formal da

empresa”. Assim € possivel ver a estrutura organizacional a empresa e os cargos que

a compbe. Ele deve representar os 6rgdaos componentes, as fungdes por eles

desenvolvidas e os niveis administrativos e a via hierarquica.

A figura 2 apresenta o organograma da empresa Insight Pet Consultoria &

Gestao Consultoria & Gestao, destacando as principais fungdes de cada sécio.
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Figura 3- Organograma da empresa Insight Pet Consultoria & Gestao

ORGANOGRAMA INSIGHT PET
CONSULTORIA & GESTAO

Insight Pet

consultoria & Gestdo

| [ | |

MARIANA RAMOS ALONSO OLIVEIRA BIANCA BICHIAROV YASMIN REZENDE

GERENTE DE MARKETING E GERENTE OPERACIONAL GERENTE ADMINISTRATIVO E GERENTE DE INOVAGAD
VENDAS FINANCEIRC

Fonte: Autores (2025)

Como pode ser observado na Figura 03, o organograma da Insight Pet
Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestdo, € composto por quatro socios-
proprietarios, cada um com responsabilidades distintas na gestdo da empresa.
Mariana assume a responsabilidade pelo setor administrativo e financeiro. Alonso
lidera a gestdo operacional, supervisionando o diagndstico e implementacéo de
solucdes para os clientes, além de coordenar o acompanhamento das ac¢des. Bianca
esta a frente do marketing e vendas, concentrando seus esforgos na formulacao de
estratégias para expandir a presenca da marca e consolidar a Insight Pet Consultoria
& Gestdo no mercado. Por fim, Yasmin, cuja fungao inclui o desenvolvimento e a
implementagéo de processos e inovagdes, garantindo o aprimoramento continuo dos

servigos prestados e o alinhamento as tendéncias do setor.

4.1.3 Descrigao das fungoes exercidas pelos sécios

De acordo com o Ministério do Trabalho (2023), a Classificagdo Brasileira de
Ocupacoes (Brasil. 2010), estabelecida pela Portaria n® 397 de 9 de outubro de 2002,
tem como objetivo identificar e classificar as ocupagbes no mercado de trabalho,
servindo de base para registros administrativos e domiciliares.

A Insight Pet Consultoria & Gestdo possui atualmente quatro socios
proprietarios com os seguintes papéis:

Gerente Administrativo/Financeiro: O Gerente Administrativo/Financeiro
desempenha um papel essencial na supervisao e controle das operacodes financeiras
e logisticas da empresa. Suas responsabilidades incluem a elaboragcdo de

orgamentos, gestdo de pagamentos e cobrangas, controle de ativos patrimoniais e



39

analise de crédito. Além disso, é responsavel pela coordenacdo das operacdes de
caixa e pela administragdo de processos logisticos, como o0 gerenciamento de
almoxarifado e estoque. O gerente também supervisiona as equipes de trabalho,
fornecendo orientagao continua e avaliando o desempenho para garantir a qualidade
no trabalho. Essas fun¢gdes demonstram a importancia desse cargo na manutengao
de um fluxo de operagdes eficaz e na garantia da exceléncia operacional dentro da
organizagao (Brasil. 2010)

Gerente Operacional: O Gerente Operacional desempenha um papel crucial
na coordenacao das operagdes internas e no atendimento direto aos clientes de pet
shops, garantindo uma execugao eficiente das consultorias e servigos prestados. Ele
€ responsavel por gerenciar a agenda de servigos, coordenar reunides com o0s
clientes, organizar os atendimentos de consultoria e supervisdo de processos
operacionais dos pet shops. Sua fungao envolve também o agendamento de visitas,
organizagdo de workshops, e o direcionamento de solicitagdes especificas dos
clientes para as areas responsaveis. Além disso, o Gerente Operacional supervisiona
o cumprimento das normas internas da empresa, garantindo que todos os processos
sejam realizados com precisao e eficiéncia. Ele também é responsavel por coordenar
o fechamento de processos, acompanhar o andamento das consultorias e
implementar agdes corretivas quando necessario, contribuindo para o sucesso das
estratégias de melhoria continua da Insight Pet Consultoria & Gest&o (Brasil. 2010).

Gerente de Marketing/Vendas: O Gerente de Marketing e Vendas é
responsavel por planejar e executar estratégias de marketing e vendas que visam
aumentar a visibilidade da consultoria e atrair novos clientes no segmento de pet
shops. Este profissional lidera a criagdo de campanhas de marketing, tanto online
quanto offline, e supervisiona a execugao de acdes voltadas para a prospecgao de
clientes e fidelizagdo dos atuais. Além disso, gerencia o processo de vendas,
garantindo que todas as etapas sejam cumpridas com exceléncia, desde o primeiro
contato até o fechamento da consultoria. Ele também contribui para o
desenvolvimento e treinamento da equipe, ajustando as estratégias conforme as
necessidades do mercado e a evolugdo da empresa. Sua comunicagao é voltada para
transmitir a proposta de valor da Insight Pet Consultoria & Gestdo, garantindo que o
publico-alvo receba informagdes claras e relevantes, fortalecendo a imagem e

presenca da marca no setor. Essas fungdes sdo fundamentais para a consolidacao
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da Insight Pet Consultoria & Gestdo no mercado e para o crescimento sustentavel da
empresa (Brasil. 2010).

Gerente de inovacao: O gerente de inovagao € responsavel por planejar,
organizar e liderar projetos que criem ou melhorem produtos, servigos e processos
dentro da empresa. Sua fung¢ado envolve definir estratégias de inovagéo alinhadas aos
objetivos de negdcio, coordenar equipes multidisciplinares, identificar tendéncias de
mercado e tecnologia, desenvolver parcerias externas, gerenciar a propriedade
intelectual e buscar fontes de financiamento para projetos inovadores. Para isso, é
essencial que tenha viséo estratégica, capacidade de gestao de projetos, criatividade,

analise de riscos e dominio de metodologias de inovacéo (Brasil. 2010).

4.1.4 Fluxograma das principais atividades do negodcio

De acordo com Costa (2023), o fluxograma consiste em uma representagao
grafica, normalmente apresentada em formato de diagrama, que detalha todas as
etapas de um determinado processo. Esse instrumento permite visualizar como cada
fase ocorre, identificar as partes envolvidas, os pontos de decisao e demais elementos

que compdem o processo, como poder ser observado na Figura 04..
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Figura 04 - Fluxograma da Insight Pet Consultoria & Gestao

FLUXOGRAMA INSIGHT PET
CONSULTORIA & GESTAO
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Fonte: Autores (2025)

Conforme demonstra a Figura 04, o fluxograma da Insight Pet Consultoria &
Gestdo € estruturado de maneira a assegurar uma consultoria estratégica e
personalizada para pet shops. O processo inicia-se com o primeiro contato, no qual a
equipe de consultoria realiza uma analise preliminar das necessidades do cliente,
avaliando o estagio atual da empresa e suas demandas especificas. Apds essa
avaliagdo, € agendada uma reunido de alinhamento com os sécios e gestores, com o
intuito de definir os objetivos principais da consultoria e estabelecer as primeiras
diretrizes estratégicas.

Com base nesse diagndstico, a Insight Pet Consultoria & Gestdo desenvolve

um plano de agao detalhado, levando em consideracéo as caracteristicas particulares



42

do negdcio do cliente, suas forgas e areas a serem aprimoradas. Paralelamente, sdo
apresentadas recomendacgdes para otimizar os processos de gestdo, como
atendimento ao cliente, controle financeiro e marketing, sempre com o objetivo de
gerar resultados rapidos e sustentaveis.

Uma vez aprovado o plano de acao, a implementagao da consultoria € iniciada,
com a Insight Pet Consultoria & Gestdo acompanhando de perto os primeiros
resultados e realizando os ajustes necessarios. Durante todo o processo, a
comunicagdo permanece constante, por meio de reunides periddicas e feedbacks
ageis, garantindo que o cliente se sinta adequadamente assistido e que as estratégias
estejam sendo executadas conforme o esperado.

O fluxo de trabalho é dinamico e flexivel, permitindo a Insight Pet Consultoria
& Gestdo ajustar-se prontamente as mudangcas do mercado e as necessidades
especificas de cada pet shop. Ao término do processo, uma nova avaliagao é realizada
para mensurar os resultados alcangados e, caso necessario, planejar novos passos a
fim de garantir a continuidade do progresso do negocio. Esse acompanhamento
continuo tem como objetivo transformar a gestdo do pet shop de forma estratégica,

eficiente e com uma visao de longo prazo.

4.2 INOVACAO

Atualmente, a inovacéo é considerada um pré-requisito para a sobrevivéncia
das pequenas empresas, especialmente diante de cenarios de crises e das constantes
mudangas no mercado (Sebrae, 2022). O conceito de inovagéo refere-se ao ato de
modificar praticas, processos, legislagbes ou costumes antigos, promovendo a
renovagdo ou a criacdo de algo novo. No contexto empresarial, ambiental ou
econdmico, inovar implica buscar estratégias ou caminhos diferentes dos habituais
para atingir objetivos especificos, envolvendo a criacdo de novas ideias, processos,

ferramentas ou servigos (Sebrae, 2023).

4.2.1 Radar de inovagao

De acordo com Simdes et al. (2014), o Radar da Inovacgao, utilizado na
metodologia de gestado do Projeto ALI (Agente Local de Inovagéo), serve para avaliar
o grau de maturidade de pequenos negdcios na criagao de solugdes inovadoras para

seus clientes. Para que uma empresa possa inovar, € necessario que disponha de
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conhecimento e recursos capazes de desenvolver algo novo que agregue valor ao

publico-alvo. Caso a solugao proposta seja aceita pelo mercado, a empresa alcangara

sucesso e obtera resultados positivos para o negdcio.

Segundo Fonseca (2020), o Radar de inovagao foi dividido em doze dimensdes,

sendo quatro pilares principais: oferta, cliente, processo e presenca. Cada dimensao

apresenta meios diferentes de inovagao, como:

B n =

© ® N o o

Oferta: Engloba a criagdo de um novo produto ou servigo.

Plataforma: Habilidade de produzir novos outputs utilizando os mesmos inputs.
Solugao: Criacao de ofertas personalizadas.

Cliente: Atendimento de novas necessidades e identificacdo de novos
segmentos.

Experiéncias: Conhecimentos adquiridos a partir dos contatos com os clientes.
Valor: Redefinicao de produtos e processos para obtengao de receitas.
Processo: Alteragdes que visem a melhoria dos processos.

Organizacgao: Mudanca de funcéao, forma e atividades na empresa.

Cadeia de fornecimento: Redimensionamento dos relacionamentos entre fluxo

de informacdes e terceirizacoes.

10. Presenca: Novos canais de distribuicao e pontos de presenca.

11.Redes: Tecnologia da informacao e comunicagcdo de forma integrada com a

oferta.

12.Marca: Expansao da marca ou criagao de novas.

A demonstragédo das dimensdes do Radar de Inovagao da Insight Pet Consultoria &

Gestdo Consultoria & Gestédo, € apresentada no Quadro 3, onde foi realizada uma

analise baseada nos principais concorrentes no mercado, devido ao fato de a Insight

Pet Consultoria & Gestdo ser uma empresa nova.



Quadro 3 - Dimensdes do Radar da Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestdo

Radar inovagao

Oferta

Na analise da concorréncia, a Vetus recebeu nota 3, pois oferece apenas
um sistema de gestdo empresarial, sem consultoria especializada no
setor pet.

A Pet Consultoria foi avaliada com nota 2, por atuar exclusivamente na
area de gestdo administrativa, sem abordar outras frentes como
marketing ou capacitacdo. A Foérmula Pet Shop obteve nota 2, por
oferecer servigos focados em atendimento padronizado, porém com
alcance limitado as areas comportamental e de vendas.

Ja a Insight Pet Consultoria & Gestdo recebeu nota 4, por se diferenciar
com uma oferta completa, exclusivamente voltada ao mercado pet e as
micro e pequenas empresas. A empresa reune, de forma integrada,
solugbes em gestdo, marketing, capacitagdo de equipe e
acompanhamento continuo, o que amplia sua proposta de valor frente
aos concorrentes.

Além disso, a auséncia de concorréncia direta na Baixada Santista
reforca seu posicionamento como pioneira e fortalece sua vantagem

competitiva.

Plataforma

Na analise da concorréncia, a Vetus recebeu nota 5, por possuir uma
estrutura digital ja consolidada, incluindo site profissional, marketing
ativo no Google e presencga consistente em plataformas online. A Pet
Consultoria obteve nota 2, pois nao atualiza suas redes sociais desde
2018 e nao possui presenga digital estruturada. Ja a Férmula Pet Shop
foi avaliada com nota 4, por ter presenca ativa nas redes sociais e
realizar postagens regulares, apesar do numero reduzido de seguidores
e do alcance ainda limitado.

A Insight Pet Consultoria & Gestdo recebeu nota 3, por apresentar uma
presenca digital em fase inicial, com site focado em marketing de
conteudo e atuagéo nas plataformas Instagram, LinkedIn e Google Meu
Negocio. O uso planejado de e-mail marketing e WhatsApp para
relacionamento com clientes demonstra potencial estratégico. No
entanto, a nota reflete o estagio atual de desenvolvimento, que ainda
exige consolidacdo da marca digital e aumento no engajamento com o

publico-alvo.
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Marca

Na analise da concorréncia, a Vetus recebeu nota 2, pois, embora seja
reconhecida em outras regides, ndo possui atuagao visivel ou ativa na
Baixada Santista, o que reduz sua relevancia local. A Pet Consultoria
também foi avaliada com nota 2, ja que esta inativa nas redes sociais
desde 2018 e nao apresenta presenga de marca consistente.

Ja Férmula Pet Shop obteve nota 2, por manter uma presengca moderada
nas redes sociais, mas com alcance limitado e reconhecimento restrito
ao ambiente digital.

A Insight Pet Consultoria & Gestdo recebeu nota 4, por ser uma marca
nova no mercado, o que naturalmente ainda limita sua forca de
posicionamento e reconhecimento. No entanto, por ser a primeira
consultoria especializada no segmento pet a atuar na Baixada Santista,
a empresa possui uma oportunidade Unica de se consolidar e construir
autoridade regional. Com estratégias de marketing bem direcionadas e
entrega consistente de valor, o cenario é altamente promissor para o

fortalecimento da marca nos préximos periodos.

Cliente

Na analise da concorréncia, a Vetus recebeu nota 3, por sua atuacgao
relevante em outras regides, mas com presenca limitada localmente.

A Pet Consultoria recebeu nota 2, devido a auséncia de atualizagao nas
redes sociais e comunicagao pouco ativa, o que reduz sua visibilidade.
Ja a Férmula Pet Shop recebeu nota 3, pela oferta de treinamentos e
eventos que fortalecem seu relacionamento, porém ainda sem presenca
significativa na regido.

A Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestdo, como pioneira
naregido, recebeu nota 4, ampliando seu mercado potencial entre donos
de pet shops de pequeno e médio porte. A personalizagdo do
atendimento é um diferencial do servico. No entanto, por ser uma
novidade, os primeiros contatos podem gerar duvidas sobre o modelo

de consultoria, justificando a nota com margem para crescimento.

Solugoées

A Insight Pet Consultoria & Gestdo recebeu nota 5 por utilizar
ferramentas de gestdo atualizadas para desenvolver solugdes
completas nos setores administrativos dos clientes. Além disso, orienta
os proprietarios a adquirirem conhecimento estratégico, promovendo
aumento da produgéo, lucratividade e melhoria na tomada de decisao.
Entre os concorrentes, a Vetus também oferece solugdes

administrativas, mas recebeu nota 4 por utilizar ferramentas modernas,
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porém com menor personalizagdo local. A Férmula Pet Shop e a Pet
Consultoria receberam nota 3, pois, apesar de oferecerem solugdes
administrativas, ainda utilizam ferramentas e abordagens menos
atualizadas, o que limita o potencial de otimizag&o e os resultados para

os clientes.

Relacionamento

Na analise de concorréncia, a Insight Pet Consultoria & Gestao recebeu
nota 5, refletindo sua vantagem competitiva na construgdo de
relacionamentos duradouros e engajados. Para os concorrentes, a
Vetus e Férmula Pet Shop possuem estratégias similares, com
comunicagao direta, mas menos investimento em contetdo educativo e
por conta disso recebeu nota 4. Ja a Pet Consultoria tem comunicacao

mais limitada e menos engajamento por conteudo, recebendo nota 3.

Agregacao de
Valor

A Vetus e a Pet Consultoria, apesar de atuarem no mercado, ainda
mantém ofertas tradicionais, o que limita sua agregagdo de valor
percebida. A Férmula Pet Shop também apresenta servicos sem grande
inovagao, mantendo as trés com nota 2.

A Insight Pet Consultoria & Gestdo recebeu nota 4, destacando-se pelo
valor agregado a inovagdo, sendo pioneira na regido com um servigo
especializado e inovador. Esse carater inovador esta diretamente ligado
a auséncia de concorréncia local, representando uma oportunidade

significativa para a empresa.

Processos

A Insight Pet Consultoria & Gestdo recebeu nota 5, pois, apds a analise,
desenvolve planos personalizados, incluindo automagao de
agendamentos, treinamentos e implementacdo de checklists para
monitoramento de métricas-chave. O processo conta com suporte
continuo via canais ageis (WhatsApp e e-mail) e ajustes periodicos
conforme a evolugdo do negécio, garantindo resultados mensuraveis e
uma gestéo eficiente alinhada as tendéncias do mercado pet.

Entre os concorrentes, a Vetus apresenta processos mais estruturados
e atualizados, merecendo nota 4. A Férmula Pet Shop e a Pet
Consultoria utilizam processos menos detalhados e menos continuos,

recebendo nota 3.

Organizagao

A Insight Pet Consultoria & Gestéo recebeu nota 5 devido a sua estrutura
operacional integrada, com departamentos coordenados de andlise,
diagndstico, planejamento, implementacdo e acompanhamento. Essa
integracdo possibilita uma abordagem eficaz para atender as

necessidades dos clientes de forma continua e personalizada.
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Por outro lado, a concorréncia recebeu nota 3, pois, embora ofereca
servicos como analise, diagndstico e planejamento, ainda carece de
integracdo entre seus departamentos. A auséncia de uma estrutura
totalmente coordenada e continua limita a personalizagdo do
atendimento e a capacidade de adaptacao as necessidades dos clientes

ao longo do tempo, impactando a eficacia dos resultados entregues.

Cadeia de
Fornecimento

A Insight Pet Consultoria & Gestdo recebeu nota 3 por buscar parcerias
estratégicas, como com uma empresa de contabilidade terceirizada e
um coworking para reunides com clientes e workshops. Embora essas
parcerias sejam relevantes, ainda ha espaco para diversificagao e
fortalecimento das colaboragbes para ampliar a rede de apoio e a
infraestrutura.

Entre os concorrentes, a Vetus mantém uma rede de parcerias
moderada, com nota 3, enquanto a Pet Consultoria e a Férmula Pet

Shop apresentam redes mais limitadas, recebendo nota 2.

Presenca

A Insight Pet Consultoria & Gestdo recebeu nota 3 por buscar presenca
no mercado por meio de feiras, eventos e atuagao online. Embora essa
abordagem ajude a aumentar a visibilidade, ainda é necessario
desenvolver um plano mais robusto para consolidar o reconhecimento
da marca e expandir sua participacdo no mercado local.

A Vetus e a Férmula Pet Shop possuem estratégias similares, com
atuacgao online e participacdo em eventos, recebendo nota 2. Ja a Pet
Consultoria apresenta menor atividade de marketing, recebendo nota

1.

Rede

A Insight Pet Consultoria & Gestdo recebeu nota 3 por buscar parcerias
com fornecedores de produtos pet e influencers do setor, com o objetivo
de atuar como canais de indicagao e promover a marca. Embora essas
parcerias possam aumentar a visibilidade e o valor comercial, ainda ha
potencial para diversificagdo e ampliacdo dessas colaboracbes para
alcangar um publico maior e mais segmentado.

Considerando os concorrentes individualmente, a Vetus e a Formula Pet
Shop receberam nota 4 pela diversificagdo e engajamento, enquanto a

Pet Consultoria, com menor atuagéo nesse aspecto, recebeu nota 3.

Ambiéncia
Inovadora

A Insight Pet Consultoria & Gestdo recebeu nota 4 devido ao ambiente
altamente favoravel proporcionado pelo crescimento do mercado pet no
Brasil e na Baixada Santista, o que abre portas para novos servigos
focados nesse segmento. Além disso, o mercado de consultoria esta

ganhando atengao crescente, posicionando a Insight Pet Consultoria &
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Gestdo Consultoria & Gestdoestrategicamente para se destacar em
meio a concorréncia.

A Vetus, Pet Consultoria e Férmula Pet Shop receberam nota 2, pois
ainda ndo conseguem aproveitar totalmente o crescimento do mercado
pet, principalmente pela falta de inovagdo e de uma abordagem mais
estruturada em relagdo as tendéncias do setor. A auséncia de
diferenciacao significativa nos servigos oferecidos limita a capacidade
dessas empresas de capitalizar eficazmente as oportunidades

emergentes.

Fonte: Autores (2025)

O Gréfico 1 apresenta o Radar da Inovagdo com os comportamentos dos

concorrentes em paralelo a Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestao.

Grafico 1 - Radar de inovagao Insight Pet Consultoria & Gestao

RADAR DE INOVACAO

Vetus Pet Consultoria Férmula Pet Shop  em=Insight Pet

OFERTA

AMBIENCIA... PLATAFORMA

REDE MARCA
PRESENCA CLIENTES
CADEIA DE... SOLUCOES

RELACIONAMENTO
PROCESSO AGREGACAO DE...

Fonte: Autores(2025)

O radar de inovagado mostrou que a Insight Pet Consultoria & Gestdo esta a
frente dos concorrentes Vetus, Pet Consultoria e Férmula Pet Shop em quase todos
os aspectos analisados. Com notas mais altas em oferta, solugdes, relacionamento e
processos, a Insight Pet Consultoria & Gestdo se destaca pela inovacao,
personalizagdo e estrutura integrada de atendimento ao mercado pet na Baixada

Santista.
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Enquanto os concorrentes apresentam limitagcbes na agregagao de valor,
presenga local e inovagao, a Insight Pet Consultoria & Gestdo se beneficia por ser
pioneira na regido, aproveitando oportunidades de mercado em crescimento. Com
investimentos continuos em marca e parcerias, a empresa esta bem posicionada para

ampliar sua participacéo e se consolidar como referéncia regional.

4.2.2 Analise VRIO

Segundo, Barney e Hesterly (2007, apud Gohr et al., 2011) VRIO (Valor,
Raridade, Imitabilidade e Organizagao), visa analisar se os recursos s&o valiosos,
raros, dificeis de serem imitados e explorados pela organizagéo. De acordo com os
autores, o modelo VRIO reune um conjunto de ferramentas para analisar todos os
recursos que uma empresa possui, bem como o potencial de cada um para gerar

vantagens competitivas.

Quadro 4 - Dimensdes da Analise VRIO da Insight Pet Consultoria & Gestao Consultoria & Gestao

Empresa: Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestéo

E valioso? | E raro | E dificil de imitar? | A empresa esta organizada para explorar?

Sim Sim Nao Sim

Fonte: Autores(2025).
Com base nas informacgbes apresentadas no quadro sobre a Insight Pet

Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestao, aplicou-se a analise VRIO para avaliar
seus recursos e capacidades. Essa ferramenta identifica se os elementos internos de
uma empresa geram vantagem competitiva sustentavel, considerando quatro
dimensbes: valor, raridade, imitabilidade e organizagdo. O valor esta ligado a
contribuigcao do recurso para o desempenho da empresa; a raridade, a sua escassez
no mercado; a imitabilidade, a dificuldade de ser copiado; e a organizacao, a estrutura
da empresa para explora-lo adequadamente Barney e Hesterly (2007, apud Gohr et

al., 2011).

i. E valioso?
Sim, pois um servigo de consultoria pode ampliar de forma muito eficaz o

desenvolvimento de uma organizagao
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i. Eraro?
Sim, € um servigo pioneiro na regido com uma oferta menor do que a possivel
demanda

ii.  E dificil de imitar?
N&o, embora a ideia de uma consultoria ndo seja dificil de imitar, a verdadeira
dificuldade para o servico de consultoria ser prestado com qualidade é ter
conhecimento técnico e conhecimento do mercado pet da regido e suas
possiveis mudancas.

iv. A empresa esta organizada para explorar?
Sim, a empresa buscara explorar a vantagem competitiva de todos os recursos

do mercado.

No caso da Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestdo, o servigo de
consultoria é valioso e raro, por contribuir com o desenvolvimento das organizagdes e
ser pioneiro na regido. Embora ndo seja totalmente dificil de imitar, exige
conhecimento técnico e dominio do mercado pet local. A empresa esta organizada
para explorar estrategicamente seus recursos, fortalecendo sua vantagem

competitiva.

4.3 ESTRUTURA DO NEGOCIO
4.3.1 Missao, Visao e Valores da empresa

Missao, visdo e valores constituem os pilares fundamentais da identidade
organizacional e orientam o posicionamento estratégico das empresas. A missao
refere-se ao propdsito pelo qual a organizacao existe, expressando sua razao de ser
e o papel que desempenha na sociedade (Silva et al., 2024). A visédo representa a
projecao de futuro da organizagao, ou seja, a situagao desejada que se pretende
alcangar em um horizonte de tempo definido, servindo como guia para o planejamento
estratégico (Coser et al., 2021; Porto e Souza, 2023). Os valores organizacionais, por
sua vez, consistem em um conjunto de principios éticos e comportamentais que
norteiam as agdes dos colaboradores e moldam as relagbes institucionais com
clientes, fornecedores, parceiros e demais stakeholders (Coser et al., 2021; Porto e

Souza, 2023). Esses elementos, quando bem definidos e integrados, promovem



51

alinhamento interno, coeséo cultural e direcionamento estratégico eficaz (Ferreira,
2016; Coser et al., 2021; Porto e Souza, 2023; Silva et al., 2024)

4.3.1.1 Missao

A misséo da Insight Pet Consultoria & Gestdo € oferecer solugbes estratégicas
e praticas para lojistas do setor pet, com o objetivo de capacitar esses
empreendedores a transformar a gestdo de seus negocios, aprimorar as operagdes
internas e proporcionar experiéncias excepcionais aos clientes em suas lojas. Essa
declaragcdo expressa 0 nosso compromisso em contribuir de forma ativa para o
desenvolvimento sustentavel do mercado pet, por meio de uma atuagao
especializada, alinhada as necessidades reais dos lojistas e as exigéncias do

consumidor contemporaneo.

4.3.1.2 Viséo

A visdo da Insight Pet Consultoria & Gestéo é consolidar-se como a consultoria
de referéncia para pet shops, sendo amplamente reconhecida por nossa capacidade
de transformar e impulsionar negdcios no setor pet. Essa projecéo de futuro orienta
nossas decisbes estratégicas e reforca nosso compromisso com a exceléncia, a
inovacao e os resultados sustentaveis, visando ampliar nosso impacto positivo no

mercado e fortalecer a competitividade dos nossos clientes.
4.3.1.3 Valores

Nossos valores organizacionais refletem os principios que orientam nossa
atuacdo no mercado e norteiam o relacionamento com clientes, parceiros e
colaboradores. Destacamos o compromisso com o cliente, por meio de um suporte
baseado em confiangca e foco em resultados; A busca constante pela exceléncia,
oferecendo solugdes personalizadas que promovem o crescimento sustentavel dos
negocios; E a inovagado, com abordagens modernas aplicadas as areas de vendas,
marketing e gestdo. Valorizamos também a ética, expressa na transparéncia nas
relacdes e no respeito tanto aos clientes quanto ao bem-estar animal. Além disso,
investimos em capacitagéo, por meio de treinamentos que preparam os lojistas para
os desafios do mercado, e defendemos a sustentabilidade, incentivando praticas
empresariais responsaveis e conscientes. Esses valores sustentam nossa misséo e
visao, consolidando uma cultura organizacional sélida e alinhada as demandas do

setor pet.
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4.3.2 Setores de atividades

A Insight Pet Consultoria & Gestdo se insere no setor terciario da economia
conforme o conceito definido por Pereira (2020, n.p.), a prestagdo de servigos e as
atividades comerciais formam uma parte essencial da economia, funcionando nao
apenas como mecanismo de troca e geragao de renda, mas também como um dos
principais impulsionadores do crescimento econdmico especialmente em paises

emergentes.

4.3.3 Forma juridica

A LTDA é regulada pelos artigos 1.052 a 1.087 do Cddigo Civil. Trata-se de
uma sociedade contratual, constituida por dois ou mais sdécios, com responsabilidade
limitada as cotas de capital social. A administragao é regida pelo contrato social, que
define a participacao, poderes e deveres de cada sécio (Brasil, 2010).

Ao definir a forma juridica da Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria &
Gestdo, admite-se que o que mais se enquadra € a Sociedade Limitada, pois a
empresa encontra-se com quatro socios ao negécio. Além disso, neste modelo de

negdcio ha a separagao dos bens pessoais e dos bens da pessoa juridica.

4.3.4 Enquadramento Tributario

Atualmente, segundo Sebrae (2025) no Brasil, existem trés regimes tributarios
principais: Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real. Simples Nacional: Criado
para micro e pequenas empresas com faturamento até R$ 4,8 milhdes por ano. Ele
unifica varios tributos em uma unica guia, simplificando a burocracia. As aliquotas
variam entre 4% e 22,9%, dependendo da atividade da empresa. Ideal para empresas
com margens de lucro médias ou altas e custos operacionais baixos.

Lucro Presumido: Indicado para empresas com faturamento até R$ 78 milhdes,
sendo uma forma simplificada de calcular os tributos. A base de calculo é presumida
com percentuais fixos, como 8% para comércio e 32% para servicos. E vantajoso para
empresas com lucro elevado e custos operacionais baixos, mas nem sempre € mais
benéfico que o Simples Nacional para empresas menores.

Lucro Real: Obrigatério para grandes empresas (faturamento acima de R$ 78
milhdes) ou para determinados setores, como bancos. Nesse regime, os impostos sao

calculados sobre o lucro liquido real da empresa. Ele é vantajoso para empresas com
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margens de lucro baixas ou prejuizo, ja que permite compensagéo de perdas, mas
exige uma gestao contabil mais rigorosa (Sebrae, 2025)

O regime tributario adotado pela Insight Pet Consultoria & Gestéo € o Simples
Nacional, sendo classificada como uma Empresa de Pequeno Porte (EPP), o
faturamento anual pode variar entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes. Por se tratar de uma
empresa de consultoria voltada ao segmento pet, que demanda uma equipe técnica e
administrativa para seu funcionamento, a EPP permite a contratacdo de 10 a 49
funcionarios, conforme as diretrizes do Sebrae (2021, n.p.).

Segundo Santander (2024), o Simples Nacional € um regime tributario criado
com o objetivo de simplificar a burocracia e reduzir os custos para micro e pequenas
empresas, incluindo os MEls, facilitando o recolhimento de tributos e a realizagéo de
declaragbes de forma mais pratica. Esse regime € administrado pela Receita Federal,
pelo ICMS (em ambito estadual e do Distrito Federal) e pelo ISS (em ambito
municipal), sendo regulamentado pela Lei Complementar n°® 123/2006. No Simples
Nacional, os tributos pagos pelas empresas incluem IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, Cofins,
IPI, ICMS, ISS e INSS, todos recolhidos por meio do Documento de Arrecadacao do
Simples Nacional (DAS), com valores fixos que variam conforme a atividade exercida.
Podem optar por esse regime as empresas que possuam receita bruta anual de até
R$ 4,8 milhdes.

4.3.5 Capital Social

De acordo com o Sebrae (2025), o capital social corresponde ao valor investido
pelos sécios na empresa, podendo ser composto por recursos financeiros ou bens
materiais, que ficam a disposicdo da organizagcdo para seu funcionamento e

desenvolvimento.

A Insight Pet Consultoria & Gestdo tera inicialmente um capital social de
R$40.000,00 onde cada sécio ira contribuir com 25% do capital inicial da empresa. A

tabela 1 demonstra a contribuigdo de capital social de cada sécio proprietario.

Tabela 1 - Capital Social da Empresa
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sOCIO PROPRIETARIO CAPITAL SOCIAL (RS) |PARTICIPACAO (%)
ALONSO F. OLIVEIRA RS 10.000,00 25%
BIANCA DE 0. BICHIAROV | RS 10.000,00 25%
MARIANA RAMOS ROMAY | RS 10.000,00 25%
YASMIN REZENDE LEITE RS 10.000,00 25%

Fonte: Autores(2025)

4.3.6 Fontes de Recursos

Segundo Universidade Catdlica Dom Bosco (2021), as fontes de recursos
correspondem aos meios financeiros que uma organizagdo possui para realizar
investimentos e arcar com despesas operacionais, podendo originar-se tanto de
capital préprio quanto de recursos de terceiros. Dentre eles, existem cinco principais

tipos:

4.3.6.1 Recursos Préprios (Capital Préprio)

Os recursos proprios provém do patriménio pessoal do empreendedor ou de
seus socios. Esse tipo de financiamento € uma forma segura de iniciar um negécio,
pois ndo envolve dividas nem juros. O capital proprio representa os valores aplicados
pelos proprietarios ou acionistas, e sua principal vantagem € a auséncia de encargos
financeiros fixos.

De acordo com Neto (2012,), o capital préprio corresponde aos recursos investidos pelos
proprietarios ou acionistas de uma empresa, sendo uma forma de financiamento que apresenta
como principal vantagem a auséncia de encargos financeiros fixos.

4.3.6.2 Empréstimos e Financiamentos Bancarios

Os empréstimos e financiamentos bancarios envolvem a obtencao de crédito
junto a instituicdes financeiras, com prazos, juros e garantias previamente definidos.
Esses recursos sdo uma das formas mais comuns de alavancagem financeira,
permitindo a empresa acessar uma maior quantidade de capital.

Segundo Universidade Catolica Dom Bosco (2021), os financiamentos
correspondem a recursos obtidos por meio de dividas contraidas junto a terceiros,
com a finalidade de serem aplicados no negdcio, configurando-se como uma das

formas mais comuns de alavancagem financeira.

3. Capital de Risco (Venture Capital)
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O capital de risco € o financiamento de empresas com alto potencial de
crescimento, feito por fundos especializados em troca de participagdo no negdcio.
Esse tipo de investimento é comum em startups e empresas de base tecnoldgica,
oferecendo grandes volumes de recursos e apoio profissional.

De acordo com BNDES (2017), o capital de risco consiste em investimentos
realizados em empresas com elevado potencial de crescimento, porém também com

alto risco, sendo uma pratica comum em startups e negdcios de base tecnoldgica.

4. Agéncias de Fomento (BNDES, FINEP, Desenvolve SP)

As agéncias de fomento sao instituicdes publicas que oferecem crédito com
condi¢des facilitadas, geralmente voltadas para a inovagdo, sustentabilidade e
pequenas empresas. Elas desempenham um papel importante no incentivo ao
empreendedorismo e no apoio a projetos inovadores.

Segundo o Sebrae (2022), as agéncias de fomento constituem fontes de
financiamento que oferecem condigdes subsidiadas, com o objetivo de estimular o
empreendedorismo e promover a inovagao no pais.

As fontes de recursos da Insight Pet Consultoria & Gestdo serao provenientes
de duas frentes principais. A primeira € o capital inicial investido pelos quatro s6cios-
proprietarios, utilizado para custear a abertura da empresa, estruturacédo dos servigos,
criacdo da identidade visual e agbes iniciais de marketing. A segunda fonte de
recursos vira diretamente do core business da empresa, ou seja, da comercializagéo
dos servigcos de consultoria especializados para pet shops e clinicas veterinarias. A
Insight Pet Consultoria & Gestdo oferecera diagndsticos, planos estratégicos e
acompanhamento personalizado, gerando receita a partir da prestagao continua

desses servigos aos clientes do setor pet.

4.4 ANALISE DE MERCADO

De acordo com UFPE — Universidade de Pernambuco (s.d.) a analise de
mercado tem como objetivo compreender tanto as necessidades e desejos dos
consumidores quanto o ambiente competitivo no qual a empresa atua, permitindo,

assim, a formulagao de estratégias mais eficazes.
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A analise de mercado é fundamental para a Insight Pet Consultoria & Gestao
porque permite entender com profundidade o comportamento dos consumidores,
identificar tendéncias do setor pet e mapear os movimentos da concorréncia. Com
essas informacdes, a empresa consegue tomar decisbes mais estratégicas,
desenvolver solug¢des sob medida para os pet shops atendidos e antecipar demandas
do mercado. Além disso, a analise de mercado ajuda a direcionar melhor os
investimentos, fortalecer o posicionamento da marca e garantir maior competitividade

em um setor que cresce de forma acelerada e constante.

4.41 Pesquisa de mercado

A pesquisa de mercado é essencial para que empresas compreendam o
comportamento do consumidor, identifiquem oportunidades e ameacas, e
acompanhem a concorréncia. Esse estudo permite que estratégias de marketing
sejam planejadas de maneira mais eficaz, auxiliando no desenvolvimento de produtos

e servigos que atendam as expectativas dos clientes (Sebrae, 2023).
Existem diferentes tipos de pesquisa de mercado:

a) Pesquisa Exploratéria: Busca entender melhor um problema ou fenémeno.

b) Pesquisa Descritiva: Descreve caracteristicas de um fendbmeno ou relagao
entre variaveis.

c) Pesquisa Causal: Investiga relagbes de causa e efeito entre variaveis, como

o impacto da mudanca de pre¢o na demanda.

Com o intuito de compreender melhor o comportamento dos consumidores e
subsidiar futuras decisdes estratégicas, a empresa Insight Pet Consultoria & Gestao
realizou uma pesquisa voltada ao publico final, ou seja, aos clientes dos pet shops
atendidos. O objetivo dessa etapa foi identificar o perfil dos tutores, seus habitos de
consumo e suas percepgodes sobre produtos e servigos oferecidos pelo setor pet. A
coleta de dados ocorreu entre os dias 23 e 26 de setembro de 2024, totalizando 147
respostas validas.

Os resultados indicaram que 78% dos participantes possuem ao menos um

animal de estimacao, sendo o cachorro o mais comum nos lares, seguido por gato,
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passaro, outros, peixe e roedores. Esses dados demonstram que caes e gatos
continuam sendo o foco predominante do mercado. Em relagéo aos fatores de deciséo
de compra, a qualidade foi considerada o principal critério, seguida por preco,
recomendagdes e marca, reforcando que a comunicagao da confianga e do valor
agregado dos produtos deve ser prioridade.

Quanto aos locais de compra, 52% dos consumidores afirmaram preferir pet
shops fisicos, enquanto 31% optam por lojas on-line e 17% compram em
supermercados, 0 que evidencia a importancia de integrar conveniéncia digital com
atendimento presencial. O principal diferencial percebido em um pet shop é a
qualidade dos produtos e servigos, seguida por atendimento, precgo, localizagéo e
delivery, o que confirma a relevancia de estratégias voltadas a exceléncia e a
experiéncia do cliente.

Entre os servigos mais valorizados, o atendimento veterinario foi o mais citado,
seguido por banho e tosa, venda de produtos, adestramento e hotel para animais. Ja
os fatores que mais impactam negativamente a fidelizacdo sdo a ma qualidade dos
produtos e servigos (53%), problemas no atendimento (23%), falta de atendimento
especializado (13%) e pregos altos (11%). Além disso, 87% dos entrevistados
afirmaram acompanhar tendéncias e novidades do mercado pet, demonstrando um
publico exigente, informado e em constante busca por inovacéo.

Essa primeira etapa da pesquisa forneceu uma visdo abrangente sobre o
comportamento do consumidor final, servindo como base para comparagdo com a
segunda fase do estudo, que analisara a percepgao e as praticas de gestores e
proprietarios de pet shops.

A segunda etapa da pesquisa, conduzida pela Insight Pet Consultoria & Gestéao
Consultoria & Gestdo, teve como objetivo compreender o perfil e as principais
necessidades dos donos de pet shops, a fim de identificar oportunidades de
aprimoramento na gestao e nas estratégias de mercado. O levantamento contou com
a participacao de 100 respondentes, entre os dias 01 de setembro a 30 de setembro,
representando uma amostra diversificada de empreendedores do setor.

Os resultados mostraram que 42,9% dos gestores atuam ha mais de seis anos
no segmento, enquanto 28,6% estao entre trés e seis anos, 18,4% de um a trés anos
e 10,2% ha menos de um ano. Quanto ao porte, 61,2% das empresas sao de grande
porte, 28,6% médio e 10,2% pequeno, indicando maturidade operacional e relevancia

econdmica do setor.
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Em relacédo aos servigos oferecidos, a maioria dos estabelecimentos realiza
venda de produtos (83,7%) e banho e tosa (77,6%), seguidos por atendimento
veterinario (32,7%), hotel (14,3%) e adestramento (2%). As principais estratégias para
atrair novos clientes sdao o marketing digital (85,7%), o boca a boca (69,4%) e
promogdes e descontos (67,3%), 0 que evidencia o papel central das redes sociais na
divulgacao dos servigos.

No que se refere as dificuldades operacionais, destacam-se a m&o de obra
especializada (61,2%), a fidelizagao de clientes (57,1%), a gestdo de estoque (46,9%)
e o controle financeiro (42,9%). Além disso, 59,2% dos empreendedores afirmaram
que esses desafios sao recorrentes, o que reforca a necessidade de capacitacao e
suporte técnico continuo.

No ambito tecnoldgico, 59,2% utilizam plataformas para controle de estoque e
processos, enquanto 55,1% ja realizam vendas online. Entre os que ainda nao utilizam
sistemas de gestéo, 89,7% acreditam que uma plataforma auxiliaria na melhoria dos
processos.

Sobre a percepgéao dos clientes, 87,8% dos gestores acreditam que qualidade
€ o fator mais importante em um pet shop, seguido por preco (83,7%), atendimento
(79,6%) e variedade de produtos (40,8%). Esse resultado reforga a importancia de
investir em diferenciais de qualidade e experiéncia de compra.

Ao serem questionados sobre o papel da consultoria, 95,9% acreditam que
uma consultoria especializada ajudaria a resolver os problemas enfrentados,
enquanto 61,2% afirmaram nunca ter contratado esse tipo de servico e 28,6%
desconheciam sua existéncia. Dentre os que ja tiveram experiéncia anterior, alguns
relataram aprendizados significativos em gestdo e inovagdo, embora nem todos
tenham percebido solugdes praticas para sua realidade empresarial.

Por fim, 88,7% dos participantes demonstraram disposi¢ado para investir em
consultoria, sendo 45,5% com certeza e 43,2% dependendo do valor e da proposta.
Quanto ao formato preferido, 75% optaram por consultoria presencial, 50% por
atendimentos online individuais, 22,7% por materiais gravados e 11,4% por turmas
em grupo.

Esses resultados demonstram que o publico gestor de pet shops apresenta alto
potencial de adesao a servigos de consultoria, especialmente quando o foco esta em

solucdes praticas, personalizadas e voltadas a realidade do mercado pet.
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4.4.2 Estudo dos clientes

De acordo com BusinessConnection (2023), compreender o publico-alvo é
essencial para o sucesso de uma empresa, pois permite personalizar a comunicagao
de marketing e ajustar as estratégias de vendas conforme as necessidades e
preferéncias dos clientes potenciais.

No caso da Insight Pet Consultoria & Gestdo foi realizada uma pesquisa de
mercado através da plataforma google forms e a criagdo do mapa de empatia, para

entender melhor cada publico e suas dores.

4.4.21 Mapa de empatia

De acordo com o Sebrae (2023), o Mapa de Empatia € uma ferramenta do
design thinking que auxilia as empresas a compreenderem de forma mais profunda
as perspectivas, necessidades, desejos e emogdes do cliente ideal. Essa
compreensao permite identificar pontos de dor, oportunidades de melhoria e criar
conteudo e mensagens mais relevantes, tornando a comunicagdo mais eficaz e

aumentando a satisfacdo do cliente.

A figura 05 demonstra o mapa da empatia realizado pela empresa Insight Pet

Consultoria & Gestado Consultoria & Gestéao.
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Figura 5- Mapa de Empatia da empresa Insight Pet Consultoria & Gestao
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Fonte: Autores (2025).

Na Insight Pet Consultoria & Gestédo Consultoria & Gestéo, entendemos que
para transformar verdadeiramente a realidade dos nossos clientes, € preciso antes de
tudo entender quem eles séo, o que sentem, como vivem e quais sao seus desafios
mais profundos. Por isso, utilizamos o Mapa de Empatia como uma ferramenta
essencial na constru¢do do nosso plano de negocios e no desenvolvimento das
solucdes que oferecemos.

O Mapa de Empatia nos ajuda a ir além das caracteristicas basicas do nosso
publico-alvo. Ele nos permite mergulhar na mente e no coragdo do gestor ou
proprietario de pet shop para compreender ndo apenas suas dores operacionais, mas
também seus sentimentos, motivacbes e ambicdes. Através dessa analise,
conseguimos enxergar com mais clareza o contexto em que ele vive: um ambiente de
muita pressao, com concorréncia crescente, dificuldades em lidar com equipe,
finangcas desorganizadas e a constante sensacao de estar apagando incéndios, sem
conseguir de fato evoluir.

Percebemos, por exemplo, que muitos desses gestores desejam crescer, mas
nao sabem por onde comecar. Sentem que precisam melhorar a gestdo, mas tém

medo de investir em algo que n&o traga retorno. Muitas vezes escutam conselhos
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contraditérios de amigos, fornecedores e até familiares, o que gera ainda mais
confusdo. Eles observam concorrentes que parecem estar prosperando e, a0 mesmo
tempo, convivem com a frustragcéo de ver o préprio negocio travado. Isso gera duvidas,
inseguranca e até uma sensacao de solidao na tomada de decisoes.

Com o Mapa de Empatia, conseguimos identificar essas questdes com
profundidade e, a partir disso, construimos uma abordagem mais humana, pratica e
eficiente. Nossos servicos de consultoria foram desenhados para respeitar o tempo, o
ritmo e a realidade de cada gestor, oferecendo ndo apenas técnicas, mas apoio,
clareza e acompanhamento constante.

O Mapa de Empatia €, portanto, mais do que uma ferramenta estratégica para
nos. Ele € uma forma de nos conectarmos de verdade com quem atendemos,
oferecendo solugdes que fazem sentido e que geram impacto real no dia a dia do pet

shop.

4.4.3 Estudo dos concorrentes

A analise dos concorrentes é fundamental para o dimensionamento de
mercado, pois envolve o mapeamento e a investigagao das forgas e fraquezas das
empresas que competem pelo mesmo publico-alvo. Seu objetivo principal é reunir e
examinar informacgdes para criar estratégias de diferenciagéo. A concorréncia consiste
na disputa entre empresas do mesmo segmento, que buscam atender as mesmas
necessidades dos clientes por meio de produtos ou servigos (Cortex, 2022, n.p)

Ao analisar os concorrentes, identificamos trés adversarios diretos na cidade
de Sao Paulo: Vetus, Pet Consultoria e Férmula Pet Shop. Cada um desses oferece
solucdes distintas no setor de consultoria para pet shops, com foco em atender as
necessidades especificas de seus clientes. A analise foi realizada por meio de
pesquisa exploratdria na internet, utilizando principalmente os sites institucionais e
redes sociais das respectivas empresas. A partir dessas fontes publicas, foi possivel
identificar os servigos ofertados, o posicionamento de mercado, estratégias de

comunicacao e diferenciais competitivos de cada concorrente.
1. Vetus - Plataforma de Gestao Especializada em Pet Shop

A Vetus é uma plataforma de gestdo empresarial voltada para o setor pet,

oferecendo solugdes integradas para pet shops, clinicas e hospitais veterinarios. Seu
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principal produto, o Vetus ERP, é um sistema robusto que visa otimizar a
administracao das diversas areas do negocio, como atendimento ao cliente, controle
financeiro e de estoque.

Pontos Fortes: A Vetus se destaca pela sua especializagdo no setor,
oferecendo um ERP desenvolvido especificamente para atender as necessidades de
estabelecimentos veterinarios e pet shops. A empresa também investe em um pés-
venda estruturado, com suporte técnico qualificado e programas de treinamento
continuo, focando na retencao de clientes. Sua marca é reconhecida como uma das
maiores do setor pet na América Latina, o que fortalece sua autoridade, especialmente
por meio de promocdes e agdes institucionais. Além disso, a plataforma é respaldada
por depoimentos e cases de sucesso de clientes e instituicbes relevantes, o que
aumenta a confianca na solugdo oferecida. A Vetus também oferece planos
diversificados, permitindo a adaptagao de sua plataforma a diferentes perfis e portes
de empresas.

Pontos Fracos: Apesar de seus diferenciais, a Vetus apresenta algumas
limitagdes. A presenca digital organica da empresa € baixa, com um numero reduzido
de seguidores e pouco engajamento nas redes sociais, 0 que restringe seu alcance
online. Além disso, sua penetracdo em mercados locais é limitada, sendo que muitos
gestores ainda nédo conhecem ou utilizam o sistema. A estratégia de marketing digital
depende fortemente de midia paga, mostrando uma fraca performance em atrair
trafego organico. O modelo de precificagdo mensal pode ser uma barreira para

pequenos negocios com menor capacidade de investimento em tecnologia.
2. Pet Consultoria — Especializagao Estratégica no Setor Pet

A Pet Consultoria € uma empresa brasileira especializada em consultoria
empresarial para o setor pet, fundada no inicio dos anos 2000 por Jefferson Braga.
Ela oferece solugdes estratégicas para pet shops, clinicas veterinarias e hospitais
especializados, com um servigo de consultoria integral que abrange todas as areas
da gestao empresarial.

Pontos Fortes: A principal vantagem competitiva da Pet Consultoria € seu
servigo de consultoria abrangente, que atende as diversas demandas operacionais,
administrativas e estratégicas de seus clientes. A autoridade técnica de Jefferson
Braga, um especialista reconhecido no setor, fortalece a credibilidade e confianga da

empresa. Outro ponto forte &€ a pratica de elaborar propostas comerciais
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personalizadas, o que cria uma percepcao de exclusividade, atraindo empresas que
buscam solugdes adaptadas as suas necessidades.

Pontos Fracos: Apesar de sua proposta diferenciada, a Pet Consultoria
enfrenta desafios em termos de presencga digital. A empresa nao realiza atualizagdes
em suas redes sociais desde 2018, o que prejudica sua visibilidade online e a
captacao de novos clientes. A comunicacgao institucional também é restrita, pois a
centralizacdo dos atendimentos via WhatsApp limita suas opc¢des de interagcdo com o
publico e pode ser vista como uma pratica pouco profissional em um mercado cada
vez mais digitalizado. Além disso, a consultoria tem baixa visibilidade regional, sendo
desconhecida por muitos gestores de pet shops, o que indica uma necessidade de

reforgar sua presenca no setor.
3. Férmula Pet Shop

A Férmula Pet Shop, fundada em 2017 por Ricardo de Oliveira e Graciella Dias,
€ especializada em consultoria e capacitacdo empresarial para o setor pet. A missao
da empresa € orientar, capacitar e preparar empreendedores para 0 sSucCesso no
mercado pet, oferecendo solugdes personalizadas que abrangem desde a concepgao
até a gestao eficiente de pet shops.

Pontos Fortes: A Formula Pet Shop se destaca pela sua consultoria
padronizada, focada em oferecer um atendimento consistente e estruturado com
metodologias comprovadas. Além disso, a empresa oferece mentoria continua para
donos de pet shops, visando o desenvolvimento de habilidades gerenciais e
estratégicas. A lideranca de Ricardo de Oliveira, um especialista reconhecido no
mercado pet, confere credibilidade e confianga a empresa. A organizagéo de eventos
estratégicos também aumenta a visibilidade da marca e fortalece sua credibilidade no
setor.

Pontos Fracos: A presenca digital da Formula Pet Shop ainda esta em
desenvolvimento, com oportunidades para melhorar o numero de seguidores e o
engajamento nas redes sociais. A penetragao local da empresa também precisa ser
expandida para alcangar gestores de pet shops que ainda nao utilizam seus servigos.
Por fim, a estratégia de comunicagao digital pode ser aprimorada para garantir uma

comunicagdo mais consistente e eficaz com o publico-alvo.
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4.4.4 As 5 forgcas de Porter

Segundo o Santander (2023), as 5 Forgas de Porter, criadas no final da década
de 1970 pelo economista Michael Porter, professor da Harvard Business School, nos
Estados Unidos, constituem um modelo que permite desenvolver e implementar
estratégias mais competitivas, fortalecendo a posigdo da empresa no mercado. Esse
modelo foi apresentado no livro Estratégia Competitiva: Técnicas para Analisar as

Industrias e os Concorrentes.

Segue as respectivas defini¢gdes das cinco forgas conforme descreve o site Santander
(2023):

1. Ameaca de entrada de novos concorrentes: Esta forga analisa os aspectos
facilitadores desse processo, mas também as barreiras: quanto mais facil for a
superagao das dificuldades (ou seja, 0 acesso ao mercado), maior sera o risco que

tem uma organizagao ja estabelecida de perder espag¢o de mercado.

2. Rivalidade entre concorrentes existentes: Esta forca permite avaliar a
intensidade da concorréncia no mercado. O niumero de empresas no mercado (quanto
mais empresas, mais intensa € a concorréncia), a taxa de crescimento da industria, a
diferenciagcao de produtos ou servigos, os custos fixos e a legislacdo sao alguns
aspetos que ajudam a determinar o nivel de rivalidade entre concorrentes.

3. Ameaca de produtos e servigos substitutos: Essa forca, analisa a facilidade
com que os consumidores mudam para um produto ou servico da concorréncia.
Quanto mais produtos com boa relagdo qualidade-preco existirem no mercado
(havendo, portanto, uma elevada ameacga de substitutos), maiores as probabilidades
de os ganhos de uma empresa serem menores.

4. Poder de negociacéo do fornecedor: Quanto maior for o poder negocial dos
fornecedores, mais dificil sera para uma empresa ajustar pregos e prazos de entrega,
o0 que afeta as margens de lucro. Por outro lado, quanto menos poder tiverem os
fornecedores, mais facil serd para as organizagdes obterem condigbes mais
favoraveis.

5. Poder de negociagdao do cliente: Esta forga analisa o poder dos
consumidores influenciarem a qualidade e os precos. A importancia conferida ao

produto ou ao servico, a fidelidade a marca, os custos de mudanca, a existéncia no
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mercado de outras opgdes semelhantes e o numero de clientes sdo algumas das
variaveis que ditam o poder de negociagao do cliente.
A seguir & descrito a analise da empresa Insight Pet Consultoria & Gestéo

conforme as 5 forgas descritas por Michael Porter:

1. Ameaca de novos concorrentes: A entrada de novos concorrentes no
mercado é facilitada por barreiras de entrada relativamente baixas. Consultorias
podem surgir rapidamente, oferecendo servicos similares aos da Insight Pet
Consultoria & Gestdo. No entanto, a Insight Pet Consultoria & Gestdo se diferencia
pelo seu foco em pequenas e médias empresas na Baixada Santista, além de sua
expertise regional e personalizado atendimento, o que dificulta a competicdo direta
com novos entrantes.

2. Rivalidade entre concorrentes: Embora existam concorrentes como Vetus,
Pet Consultoria e Férmula Pet Shop, esses tém uma presenca mais forte em nivel
estadual e com pouca penetragéo na regiao onde a Insight Pet Consultoria & Gestéo
atua. A rivalidade é menor, principalmente pela especializagao e o nicho de mercado
gque a empresa ocupa, mas o crescimento do setor pet pode aumentar a competicao
com o tempo.

3. Ameaga de produtos ou servigos substitutos: A Insight Pet Consultoria &
Gestdo enfrenta a ameacga de substitutos como mentorias online e consultorias
digitais, que oferecem solugdes mais acessiveis e praticas. Além disso, plataformas
de gestdo automatizada também podem ser vistas como alternativas a consultoria
personalizada. No entanto, a Insight Pet Consultoria & Gestdo se diferencia pela
personalizacdo e continuidade do servico, essencial para microempresas que
precisam de apoio especifico para seu crescimento.

4. Poder de negociacdo dos fornecedores: A Insight Pet Consultoria & Gestéo
depende de méao de obra especializada e tecnologia, mas o mercado oferece uma
grande variedade de fornecedores nesses dois aspectos. Isso torna o poder de
negociagao dos fornecedores relativamente baixo, permitindo que a empresa tenha
flexibilidade na escolha de seus parceiros e tecnologias sem se tornar dependente de
um unico fornecedor.

5. Poder de negociagéo dos clientes: Os clientes da Insight Pet Consultoria &
Gestao Consultoria & Gestao, principalmente os pet shops e clinicas de pequeno

porte, possuem alto poder de negociacao, devido a grande quantidade de opcdes de
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consultorias e a sensibilidade ao precgo. A Insight Pet Consultoria & Gestdo precisa
demonstrar claramente os beneficios de seus servigos, garantindo que os pet shops
percebam um retorno sobre o investimento (ROI) significativo para justificar a

continuidade da parceria.

4.4.5 Analise PESTEL

A anadlise Pestel € uma metodologia para avaliar e compreender os fatores
externos que podem influenciar um negocio.

De acordo com o Sebrae (2023), a sigla PESTEL, que representa Politica,
Economia, Social, Tecnologia, ambiental e Legal, refere-se aos fatores
macroecondmicos que podem influenciar o desempenho e a atuacdo de uma
empresa.

A figura 5 demostra a analise PESTEL da empresa Insight Pet Consultoria &

Gestao Consultoria & Gestao.

Figura 6- Analise Pestel da Insight Pet Consultoria & Gestéo

P E S T E L

POLITICO ECONOMICO SOCIAL TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL

* Apoio a * Crescimento do * Mudanca na * Usode ERPs e IA * Sustentabilidade * Leis do setor pet
MEIs/PMEs setor relagdo afetiva * Marketing digital em alta e Normas

* Incentivos ao * Inflagdo e crédito entre tutores e * Adocdo de novas * Pressdo por boas trabalhistas
setor pet « Desemprego e animais techs. préticas * LGPD e protecdo

* Estabilidade novos negécios  * Busca por * Oportunidade de de dados
juridica profissionalizagdo orientagdo

* Regras locais * Atendimento
para pet shops mais ético

* Abertura a
consultoria

Fonte: Autores (2025)

4.4.5.1 Fatores Politicos
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Os fatores politicos envolvem o ambiente governamental e as politicas publicas
que podem impactar o desempenho das organizagdes. Entre eles estao a estabilidade
politica, as leis fiscais, as regulamentag¢des comerciais, a interveng¢ao do governo na
economia e outras politicas que podem influenciar diretamente a operacéo e a
estratégia das empresas (Sebrae, 2023).

No ambito politico, € fundamental que a Insight Pet Consultoria & Gestao esteja
atenta as politicas publicas voltadas para micro e pequenas empresas, especialmente
no setor de servigos. Incentivos fiscais, subsidios e programas de capacitagdo podem
representar oportunidades estratégicas para o crescimento da empresa e de seus
clientes. Além disso, € importante acompanhar as regulamenta¢gées municipais que
afetam o funcionamento de pet shops e clinicas veterinarias, como exigéncias
sanitarias, alvaras e regularizacdo de espagos comerciais. A estabilidade politica
também influencia diretamente o ambiente de negdcios e a seguranca na prestacao

de servigos de consultoria.

4.4.5.2 2 Fatores Econémicos

Os fatores econdmicos, divididos entre micro e macroeconémicos, envolvem
elementos como juros, inflagdo, PIB, desemprego e renda. Eles influenciam
diretamente o poder de compra, a demanda por produtos e servigos, 0 acesso a
crédito e os custos operacionais das empresas (Sebrae, 2023).

No aspecto econdmico, o setor pet continua crescendo mesmo em momentos
de instabilidade, o que representa uma vantagem competitiva. No entanto, a inflagao
e as altas taxas de juros impactam o poder de investimento dos donos de pet shops,
o que pode refletir na contratagao de servigos como consultorias. O acesso ao crédito,
tanto para a Insight Pet Consultoria & Gestdo quanto para seus clientes, é um ponto

estratégico que pode facilitar a implementacao de melhorias nos estabelecimentos.

4.4.5.3 Fatores Sociais

Os fatores sociais envolvem caracteristicas e tendéncias da sociedade que
influenciam o mercado e o comportamento do consumidor, como idade, género,
cultura, valores, atitudes e estilos de vida. Compreender essas mudancas € essencial
para adaptar produtos, servigos e estratégias de marketing as novas preferéncias do
publico (Sebrae, 2023)



68

Socialmente, observa-se uma forte tendéncia na mudancga da relagao afetiva
entre tutores e animais, o que gera um aumento na exigéncia por servigos mais
especializados, éticos e personalizados. Os consumidores finais esperam
experiéncias de compra mais completas, o que leva os donos de pet shops a buscar
melhorias em gestdo e atendimento. Além disso, ha uma crescente valorizagdo da
profissionalizagcéo do setor, o que torna a atuagao da Insight Pet Consultoria & Gestao

ainda mais relevante para o desenvolvimento de seus clientes.

4.4.5.4 Fatores Tecnoldgicos

Os fatores tecnoldgicos referem-se as inovagdes e avangos, como automacao,
digitalizacao, inteligéncia artificial e outras tecnologias emergentes. Analisar esses
elementos permite identificar oportunidades para aumentar a eficiéncia, inovar em
produtos e servigos e manter a competitividade no mercado (Sebrae, 2023).

Em relacéo a tecnologia, a transformacgao digital vem mudando a forma como
pet shops operam e se relacionam com os clientes. Ferramentas como sistemas de
gestdao (ERP), redes sociais, CRMs e inteligéncia artificial tornam-se aliadas na
otimizagcdo dos processos. Para a Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria &
Gestdo, estar atualizada com essas inovagdes permite oferecer solucbes mais
completas e modernas aos seus clientes, tornando a consultoria mais eficaz e

alinhada ao futuro do varejo pet.

4.4.5.5 Fatores Ambientais

Os fatores ecologicos, ou ambientais, envolvem questdes ligadas a
sustentabilidade, como mudangas climaticas, politicas ambientais, regulamentagdes
governamentais e responsabilidade socioambiental. Com a crescente consciéncia
ambiental, as empresas precisam considerar esses aspectos para reduzir riscos,
adotar praticas sustentaveis e atender as expectativas de consumidores e 6rgaos
reguladores (Sebrae, 2023).

Do ponto de vista ambiental, cresce a demanda por praticas sustentaveis, tanto
por parte dos consumidores quanto por 6rgaos reguladores. O descarte adequado de
residuos, o uso consciente de recursos e a escolha por fornecedores mais

responsaveis sao pontos que afetam diretamente os pet shops. A Insight Pet
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Consultoria & Gestao pode auxiliar seus clientes na criagao de politicas sustentaveis,

promovendo diferenciacao e responsabilidade socioambiental.

4.4.5.6 Fatores Legais

Por fim, os fatores legais envolvem leis e regulamentag¢des relacionadas a
legislagéo trabalhista, direitos do consumidor, propriedade intelectual e normas
especificas do setor. Compreender esses aspectos € essencial para garantir
conformidade, prevenir riscos juridicos e assegurar a operagao segura e legal do
negocio (Sebrae, 2023).

Por fim, no campo legal, é indispensavel estar atualizado com a legislagao
vigente que afeta diretamente o setor pet, como normas da vigilancia sanitaria,
exigéncias para o funcionamento de clinicas com responsaveis técnicos (RTs), além
de leis trabalhistas que regem a contratagao de funcionarios. A Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD) também impacta os negocios que armazenam informagdes de
clientes e pets, exigindo praticas seguras e transparentes, ponto em que a Insight Pet

Consultoria & Gestéao pode orientar e prevenir riscos juridicos.

4.4.6 Analise SWOT

A matriz SWOT, ou anélise FOFA em portugués, € uma ferramenta utilizada
para analisar os ambientes internos e externos de uma organizagdo, com o objetivo
de definir estratégias e tomar decisdes corretivas e/ou potencializadoras (Silva, 2021,
p.20). Sua definicdo se baseia nos seguintes componentes:

S (Strengths), que significa Forgas;

W (Weaknesses), que se refere as Fraquezas;

O (Opportunities), que representa as Oportunidades;

T (Threats), que indica as Ameacas.
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Figura 7 - Analise SWOT da empesa Insight Pet Consultoria & Gestao

+ Especializagao no setor pet
+ Consultoria personalizada
+ Equipe experiente

= Crescimento do setor pet no Brasil

« Digitalizagao de servigos (consultoria
online, cursos, produtos digitais)

« Parcerias com pet shops, clinicas e
fornecedores locais

« Construcao de autoridade local com
conteudo e presenca online

« Mercado local pouco saturado

« Baixa visibilidade digital

« Dependéncia do marketing
boca a boca

» Recursos financeiros
limitados

= Concorréncia crescente

= Entrada de concorrentes
nacionais naregiao

« Sensibilidade do publico local a
precos

« Mudangas no comportamento do
consumidor (ex: priorizar prego
vs. valor)

Fonte: Autores (2025).

a) Forgas:

A Insight Pet Consultoria & Gestdo apresenta como principais forgas a sua
especializagdo no setor pet, com foco exclusivo nesse mercado e uma compreensao
aprofundada das necessidades e desafios do segmento. Isso proporciona maior
credibilidade e autoridade junto aos clientes. Além disso, destaca-se pela consultoria
personalizada, oferecendo solugbes feitas sob medida para micro e pequenas
empresas, promovendo um atendimento eficaz e direcionado. A presencga de sdcios
com experiéncia e conhecimento no mercado pet fortalece a confianga na empresa.
Outro ponto positivo € o mercado local pouco saturado: na Baixada Santista, ainda
nao ha oferta significativa de consultorias especializadas para pet shops, o que

representa uma oportunidade unica de posicionamento e lideranca.
b) Fraquezas:

Entre as fraquezas identificadas esta a baixa visibilidade digital, com presenca

limitada nas redes sociais, o que dificulta a captagdo de novos clientes fora da regiao.
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A dependéncia do marketing boca a boca também limita o alcance da marca,
especialmente num cenario em que a presencga online € essencial. A empresa conta
ainda com recursos financeiros limitados, o que restringe os investimentos em
marketing, tecnologia e expansdo. Soma-se a isso a concorréncia crescente, que
mesmo em uma regido menos saturada, pode se intensificar com a entrada de

grandes empresas do setor.

c) Ameagas:

A Insight Pet Consultoria & Gestdo enfrenta ameacas relacionadas a
concorréncia de grandes empresas, como Vetus e Pet Consultoria, que possuem
maior alcance e capacidade financeira. Mudangas nas necessidades dos pet shops
ou exigéncias legais também podem obrigar a empresa a adaptar rapidamente seus
servigos. A concorréncia digital em expansao, com consultorias online e plataformas
tecnoldgicas, atrai empresarios que buscam solugdes acessiveis e modernas. Além
disso, a instabilidade econbémica nacional pode impactar os investimentos dos pet

shops, levando-os a reduzir orgamentos ou postergar melhorias na gestao.
d) Oportunidades:

Ha diversas oportunidades a serem exploradas pela Insight Pet Consultoria &
Gestdo Consultoria & Gestdo, como a expansao digital, com investimentos em
marketing online, campanhas pagas e produgédo de conteudo, que podem elevar a
visibilidade da marca. O setor pet segue em constante crescimento, abrindo espago
para novas solugbes de gestdo e consultoria. Parcerias estratégicas com
fornecedores e empresas do ramo podem fortalecer a autoridade e ampliar a atuagao
da Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestdo. A realizagao de eventos,
treinamentos e workshops contribui para consolidar a marca como referéncia regional.
Por fim, oferecer servigos acessiveis a micro e pequenas empresas pode gerar
lealdade e ampliar a carteira de clientes, principalmente em periodos de instabilidade

econdmica.
4.5 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing consiste em um documento estratégico que atua como
um guia para a empresa, detalhando as taticas e agdes necessarias para o alcance

dos objetivos de mercado. Funciona como um roteiro para a equipe, contribuindo para
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a alocacéo eficiente de recursos, o controle orcamentario e a avaliacao de resultados.
Em sua esséncia, o plano de marketing busca responder a trés questbes
fundamentais: onde estamos atualmente, para onde desejamos ir e de que forma
alcancaremos nossos objetivos (Sebrae, 2022).

Uma das ferramentas mais importantes para a elaboracdo do plano de
marketing sdo os 4 Ps do marketing, também conhecidos como Mix de Marketing. O
conceito, popularizado por Philip Kotler, sugere que o sucesso de uma empresa
depende do equilibrio entre quatro elementos essenciais: Produto, Prego, Praga e
Promocgao.

Produto (Product): Refere-se a oferta da empresa ao mercado, que pode ser
um bem, servigo ou ideia. O conceito de produto vai além do item em si, abrangendo
sua qualidade, design, embalagem, caracteristicas e marca. O objetivo € criar algo
que satisfaga as necessidades e desejos do publico, proporcionando um valor superior
(Hubspot blog, 2025).

Preco (Price): E o valor que o cliente paga. A definicdo do preco é estratégica
e considera fatores como custos de produgcdo, margens de lucro, pregcos da
concorréncia e o valor percebido pelo cliente. Um pre¢co adequado é crucial para o

posicionamento da marca e para a rentabilidade do negécio (Rock Content, 2025).

Praga (Place): Diz respeito aos canais de distribuicdo, ou seja, onde o produto
estara disponivel para o consumidor. Isso envolve decisbes sobre lojas fisicas,
plataformas online, distribuidores e logistica. O principal objetivo é garantir que o
produto chegue ao cliente certo, no momento e local adequados, de forma eficiente
(INVESTOPEDIA, 2025).

Promocgao (Promotion): Engloba todas as atividades de comunicag&o usadas
para divulgar o produto. O objetivo € informar, persuadir e lembrar o mercado sobre
sua existéncia. Isso inclui publicidade, relagbes publicas e marketing digital, que
trabalham para gerar interesse e incentivar a compra. Inclui publicidade, relagbes
publicas, vendas pessoais e marketing digital. Uma promocgéo eficaz cria consciéncia,

gera interesse e incentiva a agao de compra (Business news daily, 2025).
A estratégia promocional da Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria inclui:

i.  Marketing Digital: presenca nas redes sociais (Instagram e Facebook), com

conteudo visual e educativo;
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ii. Marketing de Conteudo: publicacbes em site institucional e artigos
otimizados em SEO; - Eventos e Feiras: participagao em feiras e congressos

do setor pet;

iii. Programas de Fidelizagao: beneficios e descontos exclusivos a clientes

recorrentes.

4.5.1 Descrigao dos principais produtos e servigos

Segundo Sebrae (2023), a defini¢do clara dos produtos e servigos € essencial
para que a organizagao comunique de forma efetiva seu valor ao publico-alvo, facilite
a diferenciagdo em relagdo a concorréncia e permita um planejamento estratégico
mais eficiente. Além disso, conhecer e documentar os produtos e servicos auxilia na
gestao interna, na tomada de decisdes e na construgéo de estratégias de marketing e
vendas alinhadas aos objetivos do negocio.

A Insight Pet Consultoria & Gestéao oferece solugdes especializadas voltadas para
micro e pequenas empresas do setor pet, como pet shops e clinicas veterinarias.
Nosso portfélio de servigos é estruturado para atender as necessidades de gestéao,
marketing, operagdo e capacitagdo, com foco na melhoria do desempenho e na
competitividade do negdcio. Entre os principais produtos e servigos estao:

i. Gestdo Logistica: otimizacdo do fluxo de recebimento, armazenamento e
distribuicdo de mercadorias, assegurando maior eficiéncia operacional. Gestao
de Estoque: implementacéo de estratégias de inventario que reduzem riscos
de excesso ou escassez.

ii. Gestao de Marketing: desenvolvimento de planos e campanhas que fortalecem
a marca e aumentam sua presenga no mercado digital e fisico. Gestdo de
Pessoas: capacitagao de equipes e incentivo ao alinhamento com a cultura
organizacional.

iii. Gestao de Processos: padronizacido e racionalizacdo de fluxos operacionais
internos, visando maior produtividade.

iv. Gestao Financeira e Contabil: suporte na precificagdo, no controle de caixa e
na analise estratégica de resultados.

O objetivo central da Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria é oferecer

um conjunto de solugdes integradas que permitam ao empreendedor do setor pet
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organizar melhor seu negécio, aumentar a eficiéncia operacional e alcangar melhores

resultados financeiros e de mercado.

4.5.2 Precgo e precificagao

O preco € um elemento fundamental do mix de marketing, pois influencia
diretamente a geragao de receita e a percepgao de valor dos consumidores. Para
definir a estratégia de precificacdo, as empresas podem adotar diferentes abordagens:
precos iniciais altos que caem gradualmente (skimming); ajustes baseados nos pregos
praticados pela concorréncia; oferta de versdes gratuitas ou experimentais para atrair
clientes (freemium); definicdo de pregcos com base no comportamento do consumidor;
calculo a partir do custo de produgado (markup); ou estabelecimento de valores
considerando a margem de lucro desejada (Sebrae, s.d.).

A politica de pregos da Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria foi
estruturada de forma a refletir o nivel de complexidade e a expertise exigida em cada
area, mantendo acessibilidade e flexibilidade para o cliente. Cada servico pode ser
contratado separadamente em pacotes de: 8 horas (Basico), 12 horas (Intermediario)
ou 18 horas (Avangcado), com os atendimentos distribuidos ao longo do més,
garantindo suporte continuo.

E importante destacar que essas horas ndo sdo concentradas em um Unico
encontro, mas sim diluidas ao longo do més, permitindo que o cliente organize os
atendimentos de acordo com sua propria agenda e necessidades. Essa flexibilidade
possibilita um melhor aproveitamento do tempo contratado e garante suporte continuo

ao longo de todo o periodo.

Quadro 05: Tabela de Pregos por Area:

Servicos/Area Basico (R$) | Intermediario (R$) Avancado (R$)
Gestao Logistica R$ 280,00 | R$ 384,00 | R$ 504,00
Gestao de Marketing R$ 256,00 | R$ 336,00 | R$ 450,00
Gestao de Processos R$ 280,00 | R$ 372,00 | R$ 468,00
Gestao financeira e contabil | R$ 280,00 | R$ 384,00 | R$ 522,00

Fonte: Autores (2025)

Gestao Logistica:

e Basico (8h/més — R$ 280,00): Diagnostico do fluxo logistico atual; identificagéo

de gargalos; sugestdes de melhoria no controle de entregas.
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Intermediario (12h/més — R$ 384,00): Implementacdo de rotinas de

monitoramento; definicdo de indicadores; treinamento basico de rotas.

Avancado (18h/més — R$ 504,00): Estratégias integradas de transporte;

negociagao com fornecedores; acompanhamento de custos.

Gestao de Marketing:

Basico (8h/més — R$ 256,00): Definicdo da identidade visual; criagdo de

calendario editorial; orientacao digital.

Intermediario (12h/més — R$ 336,00): Desenvolvimento de campanhas;

acompanhamento de métricas; produgao de conteudo.

Avancado (18h/més — R$ 432,00): Estratégias completas de posicionamento;

marketing de conteudo continuo; analise de desempenho.

Gestao de Processos:

Basico (8h/més — R$ 280,00): Mapeamento de processos; identificagdo de

pontos criticos; padronizagao de tarefas.

Intermediario (12h/més — R$ 372,00): Padronizacdo detalhada; criagdo de

fluxogramas; definicdo de indicadores.

Avancado (18h/més — R$ 468,00): Reestruturagdo completa; implementagao

de rotinas de qualidade; treinamento da equipe.

Gestao Financeira e Contabil:

Basico (8h/més — R$ 280,00): Organizagdo do fluxo de caixa; controle de

entradas e saidas; orientacdes basicas.

Intermediario (12h/més — R$ 384,00): Estruturacdo de relatdrios; analise de

custos e receitas; precificagao.

Avancado (18h/més — R$ 522,00): Planejamento orgamentario; analise de

investimentos; acompanhamento tributario.

Plano Completo:

Plano Basico (24h/més): R$ 1.096,00.
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e Plano Intermediario (36h/més): R$ 1.476,00.
e Plano Avancgado (54h/més): R$ 1.926,00

Além disso, a consultoria disponibiliza servigos de mentoria personalizada, cujo
valor é definido de acordo com as necessidades especificas do cliente, a
complexidade dos objetivos e o tempo de acompanhamento requerido, garantindo

maior adaptabilidade e profundidade nos resultados.

4.5.3 Estratégias Promocionais

A estratégia promocional pode ser entendida como o conjunto de agdes de
comunicacao utilizadas pela empresa para estimular a demanda, divulgar produtos e
fortalecer a marca no mercado.

Segundo Kotler e Keller (apud Uniledo, 2024), a promogao representa uma das
principais ferramentas do mix de marketing, sendo responsavel por informar, persuadir
e lembrar os consumidores sobre uma oferta. Dessa forma, a definicao de estratégias
promocionais adequadas contribui para ampliar a visibilidade da organizagao,
incentivar a experimentagao de seus produtos e consolidar a fidelizagcéo de clientes.

No caso da Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestéo, a estratégia
promocional sera direcionada a criagdo de visibilidade no segmento pet, buscando
consolidar a marca como referéncia em gestao para pet shops e clinicas veterinarias.
Para isso, a empresa utilizara canais digitais como redes sociais € marketing de
conteudo, com a produgao de postagens educativas, videos explicativos e materiais
gratuitos (e-books e checklists), que servirdo para atrair e engajar potenciais clientes.

Além disso, serdo aplicadas campanhas segmentadas em midias pagas,
especialmente no Google Ads e Instagram Ads, com o objetivo de alcangar gestores
de micro e pequenas empresas do setor. Outro recurso adotado sera a realizagao de
parcerias estratégicas com fornecedores e influenciadores do mercado pet, ampliando
o alcance da marca. Por fim, serdo promovidos eventos online, como webinars e
workshops, que reforgarao a autoridade da empresa no segmento e contribuirdo para

o fortalecimento do relacionamento com o publico-alvo.

A Insight Pet Consultoria & Gestao também oferece planos com desconto
para contratacdo completa dos servicos, incentivando a fidelizacao e o

acompanhamento continuo dos clientes.
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Os descontos aplicaveis sdo de 10% sobre os valores do plano completo:
e Plano Basico (24h/més): de R$ 1.096,00 por 986,40.
e Plano Intermediario (36h/més): de R$ 1.476,00 por 1.328,40.

e Plano Avancgado (54h/més): de R$ 1.926,00 por 1.733,40.

Quadro 06: Tabela Planos completos:

Plano Horas/més Valor Original Valor promocional
Basico 24 R$ 1.096,00 | R$ 986,40
Intermediario 36 R$ 1.476,00 | R$ 1.328,40
Avancado 54 R$ 1.926,00 | R$ 1.733,40

Fonte: Autores (2025)

4.5.4 Estrutura de Comercializagao e Logistica de distribuigcao

A estrutura de comercializagéo e logistica de distribuigao refere-se aos meios
e processos utilizados pela empresa para disponibilizar seus produtos ou servigos ao
cliente, garantindo que a entrega seja eficiente e alinhada as expectativas do
mercado. A estrutura de comercializagdo abrange os canais de venda, métodos de
abordagem e formas de contato com o publico-alvo, devendo ser planejada para
maximizar o alcance e a efetividade das agdes comerciais Kotler e Keller (apud
Uniledo, 2024) .

Por sua vez, a logistica de distribuigcdo envolve o planejamento e a gestdo do
fluxo de produtos ou servicos desde a empresa até o cliente final, englobando
transporte, armazenagem, gerenciamento de estoque e demais operagdes que
assegurem a qualidade, a pontualidade e a eficiéncia na entrega (Council of logistics
management, 1996 apud Novaes, 2007, p. 8).

Dessa forma, a definicdo adequada da estrutura de comercializagdo e da
logistica de distribuicdo € essencial para garantir a satisfacdo do cliente, otimizar
recursos e fortalecer a posicao competitiva da organizagao.

A comercializagdo dos servigos da Insight Pet Consultoria & Gestdo sera
realizada de forma direta, priorizando canais digitais e atendimento personalizado. O

principal meio de captacao e contato com os clientes sera através das redes sociais,
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do site institucional e do WhatsApp Business, garantindo agilidade no processo de
negociacdo. Além disso, a empresa fara uso de campanhas segmentadas em
plataformas digitais, como Google Ads e Instagram Ads, direcionadas ao publico-alvo
composto por micro e pequenos empresarios do setor pet.

Como se trata de uma empresa prestadora de servigos, a logistica de
distribuicdo esta relacionada a entrega das solugbes de consultoria, que ocorrera
majoritariamente de maneira online, por meio de reunides virtuais, relatorios digitais e
treinamentos a distdncia. Quando necessario, poderao ser realizadas Vvisitas
presenciais aos clientes localizados na regido da Baixada Santista, reforgando a
proximidade e a personaliza¢ao do atendimento.

Dessa forma, a estrutura de comercializagdo e distribuicdo da Insight Pet
Consultoria & Gestdo combina praticidade, alcance digital e atendimento consultivo,

assegurando eficiéncia na entrega de valor aos clientes.

46 PLANO OPERACIONAL

O plano operacional é a segdao do plano de negécios que descreve
detalhadamente como a empresa funcionara na pratica, abordando aspectos
relacionados a estrutura fisica, processos internos, recursos humanos, fornecedores
e logistica. Ele serve para demonstrar a viabilidade operacional do empreendimento,
definindo a forma como os produtos ou servigos serao produzidos, entregues e

gerenciado (Sebrae, 2024).

4.6.1 Localizagao do negodcio

De acordo Sebrae (2024), a localizagao é um fator estratégico no plano de
negocios, pois impacta diretamente os custos operacionais, a acessibilidade para
clientes e fornecedores, e a atratividade do negdécio no mercado. Uma escolha
adequada do local contribui para a eficiéncia das operagdes e para o sucesso do
empreendimento. No caso da Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestao,

situada na Rua Duque de Caxias, n° 912, sala 24, no Boqueirdo, em Praia Grande/SP,
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a escolha do local baseia-se na boa infraestrutura, facil acesso e proximidade com

polos empresariais, 0 que favorece parcerias e oportunidades de crescimento.
A consultoria adota um modelo de atendimento hibrido, combinando visitas

presenciais e atendimento digital, o que amplia o alcance e reduz custos fixos. Quando
necessario, serao utilizados espagos de coworking para reunides e treinamentos,

garantindo estrutura profissional e credibilidade.
Assim, a atuagdo da consultoria se apoia em trés pilares: atendimento

presencial nas dependéncias do cliente, atendimento digital e uso de coworkings,

refletindo as tendéncias do setor que valorizam flexibilidade, eficiéncia e

sustentabilidade do negdcio.
A figura 8 abaixo, representa o mapa com a Localizagdo da Insight Pet

Consultoria & Gestéo.

Figura 8- Localizagdo da Empresa Insight Pet Consultoria & Gestao
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4.6.2 Layout ou arranjo fisico
De acordo com o Sebrae (2023), o layout ou arranjo fisico consiste em uma

técnica de administracdo das operacbes voltada para aumentar a eficiéncia do
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sistema de produgdo. Quando o fluxo de produtos € bem planejado, ha uma
movimentagdao mais rapida ao longo das etapas de transformag¢ao da matéria-prima
em produto, diminuindo o tempo total de producao.

A figura 9 apresenta o design do layout fisico da Insight Pet Consultoria &

Gestao

Figura 9- Layout Fisico do Coworking utilizado pela Insight Pet Consultoria & Gestéo.

Fonte: Inteligéncia Artificial Chat GPT. Acesso em 10 out. 2025.

O layout do coworking une profissionalismo, conforto e colaboragéo, com areas
abertas e salas envidragadas que incentivam troca de ideias e networking. O ambiente
moderno estimula criatividade, foco e fechamento de negdcios, fortalecendo a

credibilidade e eficiéncia das consultorias para o setor pet shop.

4.6.3 Capacidade produtiva, comercial e de prestacao de servigos

A capacidade de produgcdo € o volume maximo de servigos que uma
organizagao consegue oferecer em determinado periodo, considerando os recursos
humanos, tecnolégicos e processuais disponiveis sob condigdes normais de
operagao. Esse conceito permite a empresa planejar de forma eficiente a alocagéo de

recursos, a carga de trabalho e o crescimento sustentavel (Voitto, 2023; FM2S, 2023).
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Na Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria & Gestdo, composta por
quatro sécios-consultores, cada profissional possui carga mensal de 160 horas (8
horas diarias, 5 dias por semana), totalizando 640 horas de consultoria por més.

A capacidade minima de produgéo indica o nivel mais baixo de operagao no
qual a empresa mantém suas atividades, mas nao garante sustentabilidade financeira
completa (Revista espacios, 2015). Para a Insight Pet Consultoria & Gestéo, a
capacidade minima é ilustrada pelo atendimento de quatro clientes com o plano
econdmico cada cliente demanda 32 horas de consultoria por més, totalizando 128
horas mensais de dedicagéo.

A receita mensal estimada varia de R$ 6.000 a R$ 8.000, insuficiente para
cobrir despesas fixas. Esse nivel & considerado ponto de partida operacional,
permitindo consolidar processos, fortalecer a marca e construir portfélio, mas sem
garantir equilibrio financeiro.

A capacidade maxima de producéo representa o limite operacional da empresa,
guando todos os consultores estao atuando com suas agendas completas, totalizando
640 horas mensais. Nesse cenario, a Insight Pet Consultoria & Gestdo consegue
atender 12 a 16 clientes simultaneamente. A receita mensal estimada varia de R$
28.000 a R$ 36.000, com margem liquida estimada entre 35% e 45%, correspondendo
a um lucro médio de R$ 10.000 a R$ 16.000.

Para atingir a capacidade maxima, a Insight Pet Consultoria & Gestéo
estruturou um plano de expanséao progressivo, com 0 objetivo de dobrar a carteira de
clientes a cada trés meses até atingir a capacidade maxima, aliado a fortalecimento

digital, aprimoramento operacional e capacitagao continua da equipe.

Quadro 7- Sintese Operacional

Consultores Clientes Receita
Cenario : : Horas/Més | Estimada

Ativos Atendidos

(R9)

Cellp.amdade 2 4 128 7.000
Minima
qugmdade 3 10 384 21.500
Média
qugcndade 4 16 640 36.000
Maxima

Fonte: Autores (2025).
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4.6.4 Processos operacionais

Os processos operacionais constituem o conjunto de atividades organizadas e
sequenciadas que transformam insumos em produtos ou servigos, garantindo a
entrega de valor ao cliente e o cumprimento dos objetivos institucionais. Segundo De
Franca et al. (2023), tais processos representam o nucleo da operagéo organizacional,
pois estruturam as agdes necessarias para que uma instituicdo alcance eficiéncia,
padronizacao e sustentabilidade operacional. Assim, compreendem rotinas formais,
responsaveis diretas pela execugcdo do trabalho e viabilizacdo das estratégias
organizacionais. A secgado a seguir detalha cada uma das etapas dos processos

operacionais da Insight Pet Consultoria & Gestao Consultoria & Gestao.

4.6.4 1. Captacao de Clientes

A captacao de clientes sera realizada por meio de estratégias planejadas e
direcionadas especificamente ao publico-alvo, composto por micro, pequenos e
médios pet shops. O processo incluira as seguintes acdes detalhadas:

e Campanha de marketing digital em redes sociais, produ¢cédo de conteudos
educativos e envio de e-mails personalizados para gerar e nutrir leads.

e A consultoria também participara de palestras, feiras e workshops do setor pet,
promovendo sua expertise e estabelecendo contato direto com potenciais
clientes. Além disso, serao firmadas parcerias com fornecedores, distribuidores
e associagdes do segmento, ampliando a visibilidade e as indicagdes mutuas.

e Por fim, sera oferecida uma reuniao inicial gratuita de diagndstico, permitindo
compreender as necessidades de cada negdcio e apresentar solugdes

personalizadas, fortalecendo o vinculo e a confianga com os clientes.

4.6.5 Diagnodstico Empresarial

O diagnéstico empresarial tem como objetivo compreender em profundidade o
funcionamento do pet shop, identificando seus pontos fortes, fragilidades e
oportunidades de melhoria, a fim de subsidiar o planejamento estratégico e a definicdo

de solugdes eficazes.
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A analise envolve o levantamento de dados financeiros, de marketing,
operacoes, gestao de equipe e atendimento ao cliente, avaliando o desempenho e a
eficiéncia dos processos. Também inclui a identificagdo de gargalos e desperdicios,
além de oportunidades de crescimento, como melhorias operacionais e capacitagao
da equipe.

Por meio da observagao in loco, a consultoria realiza visitas para entender a
rotina do negodcio, a organizagcdo do espago e o fluxo de atendimento.
Complementarmente, sdo conduzidas entrevistas com gestores e colaboradores,
coletando informagdes sobre estratégias, desafios e percepgdes internas.

Essas etapas permitem elaborar um retrato detalhado e confiavel do
empreendimento, fornecendo base sdlida para o desenvolvimento de agdes assertivas

e resultados mensuraveis.

4.6.4.3. Planejamento e Proposta de Solugodes

O planejamento e proposta de solugcdes representam a etapa em que a
consultoria transforma o diagndstico em um plano estratégico personalizado, alinhado
as metas e necessidades de cada pet shop. O objetivo € promover melhorias
concretas na gestao, eficiéncia operacional e crescimento do negocio.

Primeiro, sao definidas metas de curto, médio e longo prazo, com indicadores
claros para acompanhar resultados. Em seguida, a consultoria propde solugdes
integradas em areas como gestdo financeira, marketing e vendas, estoque e
operagbes, atendimento ao cliente, capacitagdo da equipe e digitalizacdo de
processos.

Por fim, as propostas sdo apresentadas em reunido presencial ou virtual,
acompanhadas de relatérios, planilhas e cronogramas detalhados. O plano € ajustado
conforme o perfil e as condigdes do cliente, garantindo agdes viaveis e resultados

mensuraveis.
4.6.6 Implementagao das A¢odes

A implementacéo das agdes € a etapa em que o plano estratégico é colocado
em pratica, garantindo a execug¢do organizada e eficiente das solugdées propostas.

Apos a aprovagao do cliente, a consultoria realiza o alinhamento inicial, prepara os
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recursos necessarios e inicia o processo de treinamento e capacitagao da equipe, com
workshops, materiais didaticos e simulagdes praticas.

Em seguida, sdo aplicados ajustes operacionais nas areas de finangas,
marketing, estoque e atendimento, utilizando softwares de gestdo e ferramentas
digitais para otimizar processos e acompanhar resultados. O progresso € monitorado
por meio de reunides periodicas, relatérios de desempenho e feedbacks continuos,
assegurando a corregao de desvios e o alcance das metas estabelecidas.

O objetivo dessa fase é garantir melhorias mensuraveis na gestao do pet shop,

aumento da produtividade e fortalecimento do relacionamento com os clientes.

4.6.4.5. Monitoramento e Avaliagao de Resultados

As etapas de monitoramento e avaliagao de resultados garantem que as agdes
implantadas pela consultoria se mantenham eficazes e sustentaveis a longo prazo.

Apods a implementacéao, sdo definidos indicadores de desempenho para medir
resultados financeiros, operacionais, de marketing e de equipe. Os dados sao
coletados e analisados periodicamente, gerando relatérios detalhados que permitem
identificar avancgos, falhas e oportunidades de melhoria. Com base nesses resultados,
a consultoria realiza ajustes estratégicos e oferece feedback aos gestores,
assegurando alinhamento com os objetivos do pet shop.

A consultoria mantém contato constante com o cliente por meio de reunides
periodicas, acompanhamento digital e programas de fidelizacdo, fortalecendo a
parceria e incentivando o aperfeicoamento constante do negécio. O foco é garantir

melhoria continua, fidelizac&o e crescimento sustentavel do pet shop.
4.6.7 Necessidades de pessoal

O planejamento de pessoal em um plano de negdcios envolve a definicdo da
quantidade e do perfil dos profissionais necessarios para o funcionamento eficiente
da empresa, bem como suas fungdes, competéncias e responsabilidades. Essa etapa
€ essencial para organizar a equipe, alinhar os recursos humanos as metas

estratégicas, aumentar a produtividade e reduzir custos (Sebrae, 2023).
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A necessidade de pessoal da Insight Pet Consultoria & Gestéo € atendida,
inicialmente, pelos quatro socios que compdem a equipe principal, responsaveis por
diferentes areas estratégicas da empresa: gestdo, marketing, vendas e inovagao.

Essa estrutura permite um gerenciamento integrado das atividades e garante
que todas as etapas do atendimento aos clientes sejam acompanhadas de perto pelos
préprios fundadores. No entanto, com o crescimento projetado e o aumento da carteira
de clientes, prevé-se a necessidade de ampliar a equipe com a contratagao de novos
consultores e estagiarios, voltados ao suporte operacional e a execugao dos projetos.

Além disso, a Insight Pet Consultoria & Gestdo prioriza a capacitagdo continua
dos sadcios e futuros colaboradores, buscando aprimorar competéncias técnicas e de
gestao, assegurando assim a qualidade dos servigos e a sustentabilidade do negdcio.

A Insight Pet Consultoria & Gestdo optara por néo realizar contratagdes para
os cargos de Gerente Financeiro e Administrativo, Gerente Operacional, Gerente de
Marketing e vendas Gerente de inovagédo. Essas fungdes serdo desempenhadas
diretamente pelos sécios da empresa, que assumem a gestao integrada de todas as
areas. O Quadro apresenta as principais funcdes, atribuicdes e qualificacdes de cada

sécio na administragdo e no funcionamento da consultoria.

Quadro 8- Necessidades de Pessoal - Insight Pet Consultoria & Gestao

Nome Cargo Funcgoes Principais

Coordena operagdes internas e
atendimento a clientes, organiza agenda de
Servigos, reunioes e workshops,

Alonso Oliveira Gerente Operacional o
supervisiona processos dos pet shops e
garante eficiéncia e cumprimento de

normas.
Supervisiona operagbes financeiras e
Gerente administrativas, elabora  orgamentos,
Bianca Bichiarov Administrativo e gerencia pagamentos e recebimentos,
Financeiro controla ativos e coordena equipes

garantindo exceléncia operacional.

Planeja e executa estratégias de marketing
e vendas, cria campanhas, prospecta e
fideliza clientes, gerencia equipe de vendas
e garante comunicacao clara da proposta
de valor da empresa.

Planeja e lidera projetos de inovacao,
identifica tendéncias de mercado, coordena
Yasmin Rezende Gerente de Inovacdo | equipes multidisciplinares, desenvolve
parcerias e geréncia processos de
inovacéo.

Gerente de Marketing

Mariana Ramos
e Vendas




86

Fonte: Autores (2025).

4.7 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro € uma das etapas fundamentais de um plano de negdcios,
pois descreve detalhadamente a estrutura econbémica do empreendimento,
apresentando projecées de receitas, despesas, investimentos, fluxo de caixa e
indicadores de rentabilidade. Ele tem como finalidade avaliar a viabilidade financeira
do projeto, orientar a tomada de decisbes e oferecer suporte ao controle e a
sustentabilidade do negdcio. Segundo Sidénio (2007), o plano financeiro fornece ao
empreendedor uma visao clara dos fatos econdmicos e financeiros, permitindo uma

gestdo mais eficiente e estratégica.

4.7.1 - Estimativa dos Investimentos Fixos

A tabela 2 demonstra os investimentos fixos da Insight Pet Consultoria &
Gestéo que refletem em uma abordagem estratégica e altamente eficiente, totalizando
um valor modesto de R$ 2.000,00%. Esta estrutura é deliberadamente enxuta,
caracterizando o modelo de negbcio como ativo leve, 0 que minimiza a imobilizagao
de capital. O montante esta integralmente alocado no Site da consultoria. Este ativo,
apesar de ser o unico imobilizado, € o pilar fundamental para a estratégia de
posicionamento digital e credibilidade. A alocagéo de capital em ativos intangiveis de
comunicagao valida a premissa de que o principal valor do negdcio reside no capital

intelectual e na gestao da marca, e ndo em infraestrutura fisica tradicional.

Tabela 02: Investimento fixo

Investimento fixo

Descrigio Quant.  Valor unitario (R$) Valor total (RS) %
Site 1 2.000,00 2.000,00 100.00
Total 2.000,00 100.00

Fonte: Autores (2025).
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4.7.2 - Capital de Giro

O Capital de Giro (CG) demostrado na tabela 3, é o financiamento essencial
para o ciclo operacional da consultoria. A Insight Pet Consultoria & Gestao exibe uma
performance de liquidez notavel, com um Ciclo Financeiro de apenas 7 dias. Este
indicador, substancialmente inferior a média de setores com estoque, confirma uma
capacidade superior de conversao de vendas em caixa. A Necessidade de Capital de
Giro (NCG) projetada é de R$ 16.529,03$%, dimensionada para cobrir os desembolsos
durante o periodo de Giro de Caixa Anual de 51,43 dias.

Adicionalmente, o plano incorpora uma Reserva Financeira de R$ 9.000,00%.
Essa reserva é uma medida de prudéncia financeira, atuando como um “buffer’ (termo
em inglés para o dinheiro usado para manter a liquidez mitigando riscos operacionais
em casos de inadimpléncia ou atrasos nos recebimentos, garantindo a continuidade
operacional e a estabilidade do fluxo de caixa).

Tabela 3- Capital de Giro

Prazos Médios de Recebimento

Prazo Média ponderada (dias) %
16 dias 15 100.00
Total 15 100.00

Prazos Médios de Pagamento

Prazo Média ponderada (dias) %

A vista 0 20.00
30 dias 24 80.00
Total 24 100.00
Resultados

Prazo Médio de Estoque 16 dias
Prazo Médio de Recebimento 15 dias
Prazo Médio de Pagamento 24 dias

Fonte: Autores (2025).

Tabela 4- Capital de Giro Anual
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Giro de Caixa Anual 60.00 dias

Necessidade de Capital de Giro R$15.453,46
Desembaolso Anual RS 387.207,42
Reserva Finaceira RS 9.00000

Fonte: Autores (2025).

4.7.3 - Investimentos Pré-Operacionais

Os investimentos pré-operacionais demonstrado na tabela 5, totalizam R$
2.750,00%, representam o capital inicial indispensavel para a formalizagdo e
langamento do negdcio. A maior parte deste dispéndio esta concentrada em rubricas
essenciais para a sustentacgao institucional: Criagao e registro da marca (R$ 800,00%)
e Gastos de legalizagdo e Taxas/Licencas (R$ 1.350,00%). O investimento em
Marketing para inauguracdo (R$ 600,00%) é estratégico, assegurando a imediata
visibilidade no mercado-alvo e estabelecendo a base para o inicio da captagéo de

receitas, validando a preocupag¢ao com o start-up operacional legal e mercadoldgico.

Tabela 5- Investimento pré-operacional

Investimento pré-operacional

Descrigéio Valor total (R$) %
Criagdo e registro da marca 800,00 29.09
Gastos de legalizagdo 650,00 2364
Marketing para inauguragdo 600,00 21.82
Taxas e licencgas 700,00 2545
Total 2.750,00 100.00

Fonte: Autores (2025).



4.7.4 - Investimento Total

O Investimento Total inicial demonstrado na tabela 6, ¢ de R$ 21.383,35%. A
estrutura de aplicagéo é fortemente inclinada ao financiamento do curto prazo (Capital
de Giro representando 77,79%), o que € coerente com o modelo de servigos. A solidez
financeira é confirmada pela estrutura de fontes de recursos: o total de capital proprio
integralizado pelos socios é de R$ 40.000,00. A suficiéncia do capital préprio em
relagdo ao investimento total gera um Capital de Giro Liquido (CGL) de
aproximadamente R$ 18.616,65. Este saldo positivo elimina a necessidade de
alavancagem financeira (empréstimos) no estagio inicial, conferindo a Insight Pet

Consultoria & Gestao uma solvéncia e liquidez imediata excepcionais.

Tabela 6- Investimento Total

Investimento Total
Aplicac@o de Recursos

Fontes de Recursos

Descrigéio valor (R$) %
Yasmin Rezende 10.000,00 25.00 %
Mariana Ramos 10.000,00 2500 %
Bianca Bichiarov 10.000,00 26.00 %
Alonso Oliveira 10.000,00 25.00 %
Total 40.000,00 100.00

Fonte: Autores (2025).

Tabela 7- Total dos investimentos

Total dos investimentos

Descrig@io Valor (R$) %

Investimentos fixos 2.000,00 8.35
Investimentos pré-operacionais 2750,00 12.86
Estogue inicial 0,00 0.00
Capital de giro 16.633,349 77.79

Total 21,383,349 100.00



Fonte: Autores (2025).

Grafico 2- Aplicagao de Recursos.

Grdéficos

Aplicacdo de Recursos

I Investimentos Fixos: R$ 2.000,00
Il Investimentos Pré-operacionais: R$ 2.750,00 [l Estoque Inicial: R$ 0,00
I Capital de Giro: R$ 16.633,35

Fonte: Autores (2025).

Gréfico 3- Fonte de Recursos
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Fontes de Recursos

Il Fontes de recurso préprio: R$ 40.000,00
Il Fontes de recurso de terceiros: R$ 0,00

Fonte: Autores (2025).

4.7.5 - Estimativa do Faturamento Mensal

A estimativa de faturamento para o primeiro més demonstrado na tabela 8, é
de R$ 27.841,20%, com uma projecdo de crescimento de 9,5% ao més nos 12 meses
iniciais. O foco na oferta de alto valor, "Plano Completo 56 horas" (62,26% da receita),
demonstra um claro posicionamento de mercado. A taxa de crescimento é robusta e
sustentavel, uma vez que a baixa NCG (Secao 4.7.2) permite que a expansao da
receita seja financiada predominantemente pelo proprio caixa gerado. A projegéo de

Receita Anual de R$ 577.765,52 é a base para a alta rentabilidade do projeto.

Tabela 8- Receita



Receita
Descrigho Categoria Quant Pre¢odevenda(RS) Vaolortotal %
Gastho de Marketing 12 Senvigo 1 33800 336,00 13
horos
Gastho de Marksting 18 Sarvigo 1 43200 43200 155
horos
Gastio de Marketing 8 Senvigo 3 258,00 TEB.00 278
horas
Gasto de Processos 12 Servico 2 3r200 74,00 2187
horos
Gastbo de Processos I8 Servigo 3 45800 1404 00 B04
horos
Gesto de Processos 8 Sarvigo 1 280,00 280,00 Lo
horas
Gastho Finonoeiro e Servigo 2 384,00 18600 78
Contdbil 12 horas
Gastho Finonceime Servico 1 52200 5232.00 LBE
Contahil 18 horaa
Gastho Finonoeiro e Servigo 1 28000 280,00 1
Contdbil 8 horas
Gastho Logistico 12 Servigo 1 384,00 384,00 L3g
horas
Gastao Logistica 18 Sarvigo 2 504,00 100800 382
horas
Gasto Logistica 8 Servico 1 280,00 280,00 L
horas
Flono Completo 24 Senvigo 2 bag.d0 187280 108
horos
Flono Completo 36 Servigo 1 132840 132840 477
horos
Descrigto Categoria Quant. Pregode venda [H'S} Valortotal %
Plano Completo 56 Servigo 10 173340 17.334,00 6226
haras
Total i 2784120 100.00

Fonte: Autores (2025).

Tabela 9- Projecéo da receita
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Projecto da Receita
Tipo de projegdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais

Taxa ao mas (5‘,] pard os 12 meses iniciais: 8.5%

Més1 2784120
Més 2 30486014
Mes 3 33382295
hes 4 36.653.613
Mes 5 40.026206
Mes 6 43.828.686
Mes 7 47.5892 4232
Mes 8 52551702
Més 8 57.544 14
Mes 10 63.010,804
MésTl 68:996.831
hes 12 7b.651,53

Totais anuais

Taxa ao ano (%) a partir do 2% ano: 18%

Primeiro Ano 5777685535

Fonte: Autores (2025).

Grafico 04- Evolugéo da Receita
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Evolugtio da receita
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Top 5 Geragdo de receita: Produtos e Servigos

Al

I Plano Completo 56 horas: R$ 17.334,00
B Plano Completo 24 horas: R$ 1.972,80
Bl Gestao de Processos 18 horas: R$ 1.404,00
1 Plano Completo 36 horas: RS 1.328 40
B Gestao Loglstica 18 horas: RS 1.008,00

Fonte: Autores (2025).

Gréfico 5- Receita de acordo com parcelamento

Recsita de acordo com parcelamento

B 30 dias: RS 27.841,20

Fonte: Autores (2025).
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4.7.6 - Estimativa do Custo Unitario de Matéria-Prima, Materiais Diretos e

Terceirizagoes

O principal custo variavel direto da Insight Pet Consultoria & Gestao
demonstrado nas tabelas abaixo é o Transporte, com custo unitario médio de R$
35,00% por viagem. A auséncia de custos significativos com matéria-prima ou estoque
reforca o modelo de negdcio centrado em capital intelectual. O custo é perfeitamente
quantificavel e relacionado a entrega do servi¢o, garantindo que o Custo do Servigo
Vendido (CSV) seja rastreavel e que a precificagdo de cada servigo maximize a

Margem de Contribui¢cao Bruta.

Tabela 10: Custos dos produtos e servigos

Custos dos Produtos e Servigos

Sarvigos

Gestio de Morketing 12 horas Frego de venda: RS 238,00
Nome do insumo Quont Unidode demedida Valorunitario (RS) % Valor toted (R$)
Traneporte 2 viogans 3500 10000 RST0.00

Total 100 70,00

Gestho de Marketing 18 horas Prego de venda: RS 432,00

Home do insumo Guont. Unidods damedida  Volor unitaria (RE) % Walor totol (R5)
lransporte 3 viogens 3500 000 RSO5S00

Total 100 105,00

Gastdo de Morketing B horos Frego de venda: kS 258,00
Nome do insumo Quont Unidode demedida Valorunitario (RS) % Valor toted (R$)
Traneporte 2 viogans 3500 10000 RST0.00

Total 100 70,00

Gastio de Procassos 12 horas Prego de venda: RS 372,00
Home do insumo Guont. Unidods damedida  Volor unitaria (RE) % Walor totol (R5)
lransporte 2 viogens 3500 000 RSTOOO0

Total 100 70,00
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Goestdo de Processos 18 horas Pre¢o de venda: RS 488,00

Home do insumao Quont Unidode de medido  Volor unitario (RS) % Valor toto! (RS)
Traneports 3 transporte 35,00 000 RIODB00
Total 100 105,00

Gestdo deo Processos 8 horos Prego da venda: RS 280,00
Home do insumo Quant Unidods da medida  Vaolor unitario (RS) % Valor total (RS)
Transporta 2 ViDgEnE 3500 10000 RET0.00
Total oo 70,00

Gestdo Financeira e Contabil 12 horos Preco de venda: RS 384,00

Home do insumo Quont Unidode de medido  Volor unitario (RS) % Valor toto! (RS)
Traneporta 2 viagens 3500 0000 RST0.00

Total 100 70,00

Gasto Finonceira & Contabil 18 horos Preco de vendao: RS 52200

Home do insumo Quant Unidods da medida  Vaolor unitario (RS) % Valor total (RS)
Transporta 3 ViDgEnE 3500 0000 RSI0DE00
Total 100 105,00

Gestdo Financedra e Contabidl 8 horas Prego de venda: RS 280,00

Home do insumo Quont Unidode de medido  Volor unitario (RS) % Valor toto! (RS)
Traneports 2 transporte 35,00 0000 RSTO.00

Total 100 70,00

Gastlio Logistica 12 horas Prego de vanda: RS 384,00

Home do insumo Quant Unidods da medida  Vaolor unitario (RS) % Valor total (RS)
Transporta 2 ViDgEnE 3500 0000 RET0L00
Total 100 70,00
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Gastdo Logistica 18 horos Prego de venda: RS 504,00
Noma dio insumo Quont Unidods de medido  Volor unitario (RS) % valor totol (RS)
Transporte k| viogens 3500 0000 RSWOE00

Total 100 w0500

Gastéo Logistica 8 horas Prego de venda: RS 280,00
Moma do fnsumo Quont  Unidode de medida Valor unitério (%) % valor total (RS)
Transporte 2 viogans A500 0000 RSTOOO

Total 100 70,00

o an ,
Plano 24 horas da dac RS 586,40

Noma dio insumo Quont Unidods de medido  Volor unitario (RS) % valor totol (RS)
Transporte (- viogens 3500 10000 RSHOL00

Total 100 0,00

Plano Completo 38 horas Prego de venda: RS 132840

Moma do fnsumo Quont  Unidode de medida Valor unitério (%) % valor total (RS)
Transporte g viogans A500 0000 RENSO00

Total 100 215,00

Flano Completo 58 horas Prego de venda: RS 173340

Noma dio insumo Quont Unidods de medido  Volor unitario (RS) % valor totol (RS)
Transporte 12 viogens 3500 0000 RS45500

Total 100 455,00

Fonte: Autores (2025).

— Estimativa dos Custos de Comercializagao

Os custos de comercializagdo (variaveis) demonstrado na tabela abaixo,

totalizam 23,00% da receita bruta, sendo compostos por Transporte 10,00% e

Impostos Federais (Simples Nacional, 13,00%). A indexagao desses custos a receita

garante que a Margem de Contribuigdo Bruta seja preservada a medida que o volume

de vendas aumenta. A alocacdo de $10,00% para o transporte é uma validagéo da

estratégia de prospecgao ativa e presencial, crucial para construir relacionamentos de

confianga no mercado B2B de consultoria.

Tabela 11- Custos variaveis
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Custos Variaveis

Dascrighio Recaita (RS) Parcantual (%) Total (RS)
transporte Xraa20 1000 2784)2
Total 278412
Impostos

Descricho Recoito (RS) Porcamtual (%) Total (RS)
Simplas 278420 13,00 AB935
Total 3.619,358

Projecdo dos Custos Varidveis
Tipo de projecio: Insanr taxo da crescimento

Totals mensals

Taxo oo més (£) poro o 12 mesas indckom: 3 51

Masi BA4D2 478
hEa 2 BBEIT 568
Mas 3 B.B50584
Wda 4 70098448
Mas 5 7348138
MéEs B 780521
Mas7 TETE07
Mas B Bl47m
MEs O B.432155

Descrigho Valor (RS)
M&s 10 ATITIA
MEST) D032 736
Mas 12 034888

Totois anuais
Taxo oo ano | %) o partir do 2 ono 8%

Valor (RS)

Pnmeiro Ano B3 50330

‘

4.7.8 - Apuracgao do Custo dos Materiais Diretos e/ou Mercadorias Vendidas

(CSV)

O Custo dos Servigos Vendidos (CSV) demonstrado na tabela abaixo, no
primeiro més é de R$ 6.860,00. Este montante é diretamente proporcional ao volume
de servigos prestados e reflete o custo direto de entrega. A projecédo do CSV esta
alinhada com o crescimento de 9,5% ao més na receita, mantendo a estrutura de

custos variaveis unitarios e assegurando a escalabilidade da Margem de Contribuicao.



Tabela 12- Custos dos produtos, mercadorias e Servigos vendidos.

Custo dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

Descrigio Custo un. [R§) Quant Custo total [R$) %
estan de Marketing 12 horas 70.00 1 70,00 102
Gest3o de Marketing 18 horas 105,00 1 105,00 1.53
Gestan de Marketing 8 horas 70,00 3 20,00 308
Gestao de Processos 12 horas 70,00 2 140,00 2.04
Gestan de Processos 18 horas 105,00 3 315,00 4.5
Gestao de Processos 3 horas 70,00 1 70,00 1402
Zestao Financeira & Contabd 12 horas 7000 2 140,00 204
Gestao Financeira e Contabd 13 horas 105,00 i 105,00 153
Gestan Financeira € Contabd 8 horas. 70,00 1 70,00 1.02
Gestao Logistica 12 horas 70,00 1 70.00 .02
Gestao Logistica 18 horas 105,00 2 210,00 3.08
Gestao Logistea 8 horas 70,00 1 70,00 1.02
Piano Completo 24 horas 210,00 2 420,00 G.12
Piano Completo 36 horas 315,00 1 316,00 4 .58
Piano Completo 53 horas 455,00 10 4.550,00 633
Total £.860.00 100,00
Descrighio Valor (RS)

Mes1 288000

Még 2 TEnI

Més 3 B225.312

Mg 4 G008 NG

MEs S B582.354

Mas 8 wno7enzrs

hi&s T MLB2E,208

MEs B 29448 604

hi&s 14mer

Més 10 1552570

MEs 1 7000841

Més 12 18815702

Totoiz anuaois
Taxa oo ano (%) o partir do 29 ono: 18%

Pnmeiro Ano 142386937

Fonte: Autores (2025).
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Grafico 6- Evolugdo dos custos dos produtos, mercadorias e Servigos vendidos.
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Fonte: Autores (2025).

4.7.9 - Estimativa dos Custos com Mao de Obra

Os custos fixos com mao de obra estdo restritos ao Pro-labore fixo (R$
8.000,00) e seus Encargos Sociais (R$ 880,00), totalizando R$ 8.880,00 (como
demonstrado na tabela do topico 4.7.11). A auséncia de salarios fixos adicionais no
inicio da operagédo sugere uma estrutura operacional altamente eficiente, onde a
consultoria técnica pode ser executada pelos proprios socios ou terceirizada,

minimizando o Ponto de Equilibrio Operacional e os custos de estrutura.
4.7.10 - Estimativa do Custo com Depreciagao

O custo fixo com depreciacado é, inicialmente, nulo R$ 0,00, uma vez que o
principal ativo fixo € o Site (ativo intangivel), que nao foi contabilizado para
depreciacdo neste calculo. Essa auséncia contribui para um Ponto de Equilibrio
Contabil reduzido (Secao 4.7.13.1) e melhora o resultado operacional, embora a
gestdo reconhega a necessidade de prever um fundo de amortizagdo para a

renovacgao tecnoldgica futura.
4.7.11 - Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Os Custos Fixos Operacionais Totais demonstrado na tabela abaixo, sdo de
R$ 11.684,16 no primeiro més. O Pré-labore e seus encargos representam a maior
parcela (75,99%), o que € tipico de empresas de servicos que investem na

remuneragao da alta gestdo. A projecao de crescimento de apenas 2% ao més nos
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custos fixos, em contraste com a projecao de crescimento de 9,5% na receita, garante
uma alavancagem operacional favoravel, onde o aumento da receita se traduz em um

crescimento exponencialmente maior do lucro.

Tabela 13- Custos fixos

Custos Fixos

Descrigho Valor total Porcantogem

Depreciocao
Encargos sociols sobre pré-lobore 880,00 153

Encorgos sociois sobre soldrios

Honordrios contabeats 200,00 w7
licencao Site 4 )8 0.04
Monutencio Site 400,00 342
Marketing e propogando 600,00 B3

Pro-lobora B.000 00 B8.47

Solarios & Baneficion
Seguros 800,00 513

Total nea418 100.00

Projegdo dos Custos Fixos
Tipo de projecho: Insenr toxo de crescimento

Totois mensais
Toxa oomés () para os 12 meses iniciois: 25

Descrigho Valor (RS)
Mas| neadle
Mas 2 817,843
Mas 3 12156,20
Maed 2309.324

Mas b 264730
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has 8 12800257
hba 7 131502682

WMas B 1B34N427

hids & I3 6E0ELE
Més 10 13,083,653
Whaa T 14242828
hés 12 14,507 784

Totols anuais

Taxa oo ano (%) o portir do 20 ono: 4%

Primsing Ang 166.708,002
Fonte: Autores (2025).

Grafico 7- Evolugao dos custos fixos
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Fonte: Autores (2025).

4.7.12 - Demonstrativo de Resultados (DRE)

O Demonstrativo de Resultados da tabela 14, demonstra a rentabilidade desde
o primeiro més. Com uma Margem de Contribuicdo de 52,36% (R$14.577,72), a
consultoria gera recursos mais do que suficientes para cobrir os Custos Fixos (R$
11.684,16). O Resultado Operacional (Lucro) de R$ 2.893,56 no primeiro més atesta
a viabilidade imediata do modelo de negdcio. A alta Margem de Contribuicdo € o

principal fator de sustentag&o do crescimento e da rentabilidade projetada.

Tabela 14- Demonstrativo de Resultados
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DRE

l. Receita Total

Dasecriglic Volor (RS) %
Vandos a Vista 0,00 0
Vandos & Prazo 2734120 MH0L00
Total 27.84120 10:0.00

2. Custos Variagveis Totals

Dsscrigho Valor (RS) %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 0,00 oo
CaV - Custos dos Mercodornios Vendidas £.00 000
CEV - Custos dos Servigos Vendidos B.E80.00 2464
Impostos Fedaraois 381938 1300
transporte 278412 10.00
Total 13.263.48 4764

3. Margem de ContribuigGo

Vialor (RS) x
Total 14.577.32 5236

4. Custos Fixos Totais

Descrigho Valor (RS) %
Pré-fobore 000,00 2873
Encargos sociais sobra pro-lobora BBO.00 346
Solarios e Beneficios 0,00 0.00
Encargos sociais sobre saldrios 0,00 0.00
Seguros B00 00 215
Depraciogio 0.00 0uoa
Honordrios contdbeis 200,00 4.3]
karksting e propoganda 800,00 215
licanco Site 48 o
Manutengto Site 40000 Lad
Total Le8418 4197

B. Resultodo Operacicnal

valor (RS)
Total 28063 58 1039

‘



104

Projegdo da DRE
Tipo de projeciio: Projetar valores constantes

Totais mensais

Descrighio Valor (RS)
kiSs 2803 56
Mg 2 4428973
Mz 3 B14122
ks 4 BOATO24
Méz 5 10188 405
Més B 12523 84
Més 7 15137 444
Més B 18.034 561
Mz 21243 381
Mész K 24784171

Deacrigio valor (RS)
MEaTl 28720623
Wi 12 33050162

Totais anuais

Primgino Ano 185183275
Fonte: Autores (2025).

Grafico 8- Evolugdo dos custos dos produtos, mercadorias e servigos vendidos.

Groficos
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Fonte: Autores (2025).
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4.7.13 -Indicadores de Viabilidade

A analise dos indicadores finais corrobora a atratividade do investimento, com
base no Resultado Anual projetado de R$ 185.193,00. Assim demonstrado na tabela
15.

Tabela 15- Indicadores Financeiros
Indicadores Financeiros

Resumo Financeiro

Receita Anual R$ 577.76552
Custos Variaveis -R$ 235.863,25
Margem de ContribuicGo R$ 34190227
Custos Fixos ~R$156.709,00
Resultado R$ 185.193,00
Lucratividade Anual 32058 %

Fonte: Autores (2025).

4.7.14 — Ponto de Equilibrio

O Ponto de Equilibrio (PE) Contabil/Financeiro demonstrado na tabela 16, é de
R$ 264.800,61 (anual). Este valor representa apenas 45,84% da Receita Anual
projetada, resultando em uma Margem de Seguranca de 54,16%. Esta ampla margem
de seguranga minimiza o risco operacional. O PE Econémico é de R$ 508.126,06
(anual), que é o faturamento necessario para atingir o Lucro Desejado. Como a
Receita Anual projetada o supera, a viabilidade econémica do projeto € plenamente
confirmada.

Tabela 16- Pontos de Equilibrio
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Pontos de Equilibrio

Lucro Desejado: R$ 144.000,00

PE Contabil R% 264.800,61
PE Financeiro R$ 264.800.61
PE Econbmico R% 508.26,06

Fonte: Autores (2025)

4.7.15 - Lucratividade

A Lucratividade Anual demonstrada no grafico 9 é de 32,05% um indicador de
performance financeira de alto nivel. Este percentual significa que a Insight Pet
Consultoria & Gestdo é altamente eficiente na conversado de sua receita em lucro
liquido, superando amplamente as médias de mercado e confirmando o alto valor

agregado dos servigos de consultoria.

Gréfico 9- Indicador de Lucratividade

Grdficos

Indicador de Lucratividade

'

B Custos Variaveis: 40.823% [l Custos Fixos: 27.123%
Bl Resultado: 32.053%

Fonte: Autores (2025).
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4.7.16 — Rentabilidade

A Rentabilidade Anual demonstrado na tabela 17 é de 866,06% (Lucro Anual
sobre o Investimento Total) € um indice extraordinario. Ele demonstra que o capital
investido gera um retorno massivo, validando a exceléncia na eficiéncia de alocacao

de capital e a capacidade de gerar riqueza em um curto horizonte de tempo.

Tabela 17- Outros Indicadores
Outros Indicadores

Payback Simples 4 meses

Rentabilidade Anual B66.06 %

Fonte: Autores (2025).

4.7.17 - Prazo de Retorno do Investimento

O Prazo de Retorno do Investimento (Payback Simples) é de apenas 4 meses
Secgao 4.7.13.3). Este € um indicador de risco e liquidez extremamente favoravel. Um
periodo de recuperacéao t/ao curto garante o rapido reingresso do capital dos sécios e
permite o rapido reinvestimento para futuras expansdes, tornando a Insight Pet
Consultoria & Gestdo uma oportunidade de investimento de baixo risco e alta

atratividade.
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5 SUBPROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E/OU
SUSTENTABILIDADE

A Insight Pet Consultoria & Gestdo Consultoria reconhece a importancia de alinhar
sua atuacédo empresarial a praticas que contribuam para o desenvolvimento social e
o0 bem-estar animal. Por isso, a empresa propde implementar um programa de
parcerias solidarias com seus clientes, voltado a arrecadagao de racoes, itens de

higiene e produtos de saude animal.

A iniciativa consiste em criar campanhas conjuntas com pet shops, clinicas
veterinarias e demais parceiros do setor pet, incentivando a doacédo de suprimentos

essenciais para ONGs e protetores independentes que atuam no resgate e cuidado
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de animais em situagao de vulnerabilidade e que ndo recebem apoio governamental.
A consultoria atuara na organizacgao, divulgacao e logistica de entrega das doacgdes,

garantindo transparéncia e engajamento em todas as etapas.

Além de representar um compromisso ético e solidario, essa acgao fortalece a
imagem institucional da consultoria e de seus parceiros, ao demonstrar sensibilidade
social e comprometimento com causas relevantes. A proposta também contribui para
a criagcao de valor compartilhado, conceito defendido por Porter e Kramer (2011),
segundo o qual as empresas podem gerar beneficios econdmicos enquanto
promovem avangos sociais € ambientais. Assim, a Insight Pet Consultoria & Gestao
Consultoria se posiciona como uma organizagao que alia desempenho econémico a
responsabilidade social, ampliando sua credibilidade e diferencial competitivo no

mercado.

A responsabilidade socioambiental empresarial envolve o compromisso das
organizagdes com praticas éticas, a preservagdo ambiental e o bemestar social,
buscando integrar objetivos econdmicos com os impactos no meio ambiente e na
comunidade. Assim, ao assumir esse papel, a empresaconsultoria refor¢ca sua
funcdo de agente de transformacgéao social, estimulando no setor pet a adogao de

cuidados com os animais e o consumo responsavel (IDeSG, 2023).

Por fim, o projeto contribui também para o fortalecimento do relacionamento com os
clientes, uma vez que promove o engajamento conjunto em uma causa de alto valor
social. Essa integracao gera maior identificagdo dos consumidores com a marca e

consolida um posicionamento de mercado baseado em empatia, ética e propésito.

6 CONSIDERAGOES FINAIS
O desenvolvimento deste plano de negdcios teve como objetivo estruturar e analisar

a viabilidade da Insight Pet Consultoria & Gestao Consultoria & Gestao, uma
empresa voltada ao crescimento, desenvolvimento e gestao estratégica de pet
shops e empreendimento do setor pet. A elaboragédo do plano permitiu compreender
de forma ampla o funcionamento desse segmento, bem como suas oportunidades,

desafios e tendéncias de mercado.

Com base na pesquisa realizada, observou-se que o mercado pet brasileiro
apresenta crescimento continuo, impulsionado pela humanizagao dos animais de

estimacgao e pela busca por servigos de maior qualidade. Nesse contexto, a Insight
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Pet Consultoria & Gestdo surge como uma proposta inovadora, ao oferecer
consultoria personalizada voltada a gestao, marketing, finangas e desenvolvimento
organizacional, buscando ndo apenas a lucratividade, mas também a

profissionalizagcao do setor.

O plano financeiro elaborado demonstrou a viabilidade econémica do negécio,
evidenciando potencial de rentabilidade e sustentabilidade a médio prazo. Além
disso, as estratégias de marketing e posicionamento reforcam a identidade da marca

como referéncia em inovacgao, eficiéncia e compromisso com resultados.

Outro ponto de destaque foi a incorporacao de agdes de responsabilidade social,
como o programa de parcerias com clientes para arrecadagéo de ragdes e produtos
destinados a ONGs e protetores independentes. Essa iniciativa reforga o propésito
da empresa de atuar com ética, empatia e responsabilidade socioambiental,
alinhando-se as praticas de sustentabilidade corporativa e geragao de valor

compartilhado.

Conclui-se que a Insight Pet Consultoria & Gestao tem grande potencial de
crescimento e consolidagdo no mercado, por apresentar um modelo de negdcio
so6lido, estrategicamente planejado e socialmente responsavel. A aplicagdo deste
plano oferece ndo apenas um guia pratico para implantagdo do empreendimento,
mas também uma contribui¢ao relevante para o fortalecimento e profissionalizagao

do setor pet no Brasil.

Por fim, recomenda-se que a empresa mantenha o monitoramento continuo de
indicadores financeiros e mercadoldgicos, invista em tecnologia, capacitagao e
inovagao, e preserve seu comprometimento ético e social, garantindo assim sua

perenidade e diferenciacdo competitiva no mercado.
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