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Resumo: O conhecimento organizacional consolidou-se como recurso estratégico
central para a competitividade e sustentabilidade das organiza¢gées contemporéaneas,
ampliando a relevancia de praticas voltadas a retengao do capital intelectual e das
competéncias criticas. Assim, 0 mapeamento de competéncias vem sendo
progressivamente associado a preservagdo do conhecimento organizacional,
especialmente em ambientes marcados por transformagédo digital, elevada
rotatividade e intensificagdo do trabalho intensivo em conhecimento. Contudo, a
literatura internacional permanece fragmentada, dificultando a compreensao integrada
da estrutura intelectual e das tendéncias emergentes do campo. Este estudo objetiva
mapear e analisar a producao cientifica internacional sobre mapeamento de
competéncias como estratégia de retengdo do conhecimento organizacional.
Metodologicamente, realizou-se uma analise bibliométrica e cientométrica de 288
documentos indexados nas bases Scopus e Web of Science, utilizando os softwares
Bibliometrix e VOSviewer. As analises contemplaram indicadores de desempenho
cientifico, redes de cocitagao, acoplamento bibliografico e coocorréncia de palavras-
chave. Os resultados evidenciam crescimento acelerado da producao cientifica a
partir de 2020, estruturada principalmente em torno da Resource-Based View, Gestao
do Conhecimento e Gestao por Competéncias. Observou-se ainda forte dispersao
autoral, concentragao editorial em periddicos especializados e emergéncia de temas
relacionados a inteligéncia artificial, trabalho hibrido e sustentabilidade organizacional.
Conclui-se que o campo apresenta maturidade cientifica intermediaria, marcada
simultaneamente por expansao tematica e fragmentacéo epistemoldgica, indicando
oportunidades relevantes para futuras pesquisas sobre reten¢gao do conhecimento em
contextos organizacionais digitais e intensivos em capital intelectual.
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1. INTRODUCAO

A consolidagao da economia baseada no conhecimento redefiniu os mecanismos de
geracao de vantagem competitiva nas organizagbes contemporaneas, deslocando
progressivamente o foco estratégico dos ativos tangiveis para o capital intelectual
(Barney, 1991; Grant, 1996). Nesse contexto, a criagao, retencao e disseminacao do
conhecimento organizacional passaram a depender intensamente das interagbes
humanas e, sobretudo, do conhecimento tacito incorporado as experiéncias e praticas
individuais (Nonaka, 1994). Todavia, essa dependéncia do capital humano expde as
organizagdes a riscos crescentes de perda de conhecimento (knowledge risk),

especialmente em ambientes marcados por elevada rotatividade, aposentadorias e



transformagdes demograficas da forga de trabalho (Durst & Zieba, 2019). A saida de
profissionais estratégicos pode comprometer a memoria organizacional, reduzir a
eficiéncia operacional e enfraquecer a capacidade inovativa das empresas.

O mapeamento de competéncias emerge como uma estratégia relevante para
preservagao do conhecimento critico e fortalecimento da resiliéncia organizacional
(Bhatnagar, 2007). Mais do que um instrumento operacional voltado a descrigdo de
cargos, o competency mapping permite identificar capacidades essenciais,
compreender sua distribuicdo organizacional e estruturar mecanismos formais de
retengcao e transferéncia do conhecimento (Garavan et al., 2020). Dessa forma, a
gestao por competéncias passa a ocupar posicao estratégica na articulagdo entre
gestao de pessoas, aprendizagem organizacional e sustentabilidade competitiva.
Apesar do avango dos campos de Gestdao do Conhecimento e Gestao de Talentos,
observa-se significativa fragmentacdo tedrica e metodoldégica na literatura
internacional. Estudos sobre retengcdo do conhecimento tendem a privilegiar
abordagens tecnologicas e macroestruturais, frequentemente negligenciando os
microfundamentos organizacionais relacionados as praticas de recursos humanos e
ao desenvolvimento de competéncias individuais (Garavan et al., 2020). Em
contrapartida, pesquisas sobre competéncias concentram-se predominantemente em
desempenho, treinamento e capacitacao, explorando de forma limitada seu potencial
como mecanismo de mitigagdo da perda de conhecimento organizacional. Além disso,
a expansdo do campo produziu elevada dispersdo tematica, dificultando a
identificacdo de correntes intelectuais dominantes, clusters tedricos consolidados e
tendéncias emergentes. Abordagens bibliométricas e cientométricas tornam-se
particularmente relevantes por permitirem mapear, com maior rigor analitico, redes de
cocitacado, colaboracdo cientifica e coocorréncia tematica na literatura internacional
(Donthu et al., 2021).

A luz dessas lacunas, este estudo busca responder & seguinte questdo de pesquisa:
como se estrutura a produgdo cientifica internacional sobre o mapeamento de
competéncias como estratégia de retengdo do conhecimento organizacional e quais
tendéncias configuram a agenda futura desse campo? Assim, o objetivo geral consiste
em mapear e analisar a estrutura intelectual, conceitual e social da producéo cientifica
global acerca da relagdo entre mapeamento de competéncias e retengdo do
conhecimento organizacional. Especificamente, pretende-se: (a) identificar a evolugéo

temporal das publicacdes e os periddicos de maior impacto dedicados ao tema; (b)



analisar os principais clusters tedricos por meio de técnicas de cocitagdo e
acoplamento bibliografico; e (c) identificar tendéncias emergentes e lacunas de
pesquisa a partir da analise de coocorréncia de palavras-chave.

A relevancia deste estudo manifesta-se tanto no plano tedérico quanto no gerencial.
Sob a perspectiva académica, a pesquisa contribui para integrar campos
tradicionalmente tratados de forma isolada, oferecendo uma visao sistematizada da
relacdo entre competéncias individuais e retengdo do conhecimento organizacional.
No ambito pratico, os achados podem subsidiar gestores na formulacéo de estratégias
mais eficazes de retengcdo do conhecimento e desenvolvimento de competéncias
criticas, especialmente em contextos organizacionais caracterizados por elevada
volatilidade e intensa rotatividade de profissionais qualificados. Ademais, ao sintetizar
o estado da arte da area, este estudo contribui para orientar futuras investigagdes e
ampliar a maturidade cientifica do campo.

2. PROTOCOLO METODOLOGICO

2.1 Estratégia de Busca e Fontes de Dados

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo bibliométrico de abordagem
quantitativa, descritiva e exploratoria, estruturado a partir da técnica de science
mapping, amplamente utilizada para investigar a evolugao intelectual, conceitual e
social de campos cientificos (Donthu et al., 2021). O protocolo metodoldgico foi
delineado com o objetivo de assegurar rigor analitico, rastreabilidade e
reprodutibilidade dos resultados, em consonancia com as boas praticas da literatura
scientométrica contemporanea.

A recuperacgao dos registros cientificos foi realizada nas bases Scopus e Web of
Science (WoS), selecionadas em virtude de sua elevada cobertura multidisciplinar,
rigor nos critérios de indexagao e ampla utilizagdo em estudos bibliométricos de alto
impacto. A utilizagdo combinada dessas plataformas contribui para reduzir vieses
associados a cobertura isolada de editoras, ampliando a representatividade da
producao cientifica internacional sobre o tema investigado.

A estratégia de busca foi construida de forma iterativa mediante operadores booleanos
aplicados aos campos de titulo, resumo e palavras-chave. Para ampliar a
sensibilidade semantica da recuperacao, foram empregados termos relacionados a
gestdo do conhecimento, retencdo do conhecimento organizacional e gestao
estratégica de competéncias. Entre as principais expressoes utilizadas destacam-se:

“‘competency mapping”, “competence framework”, “knowledge retention”,



“organizational memory”, “tacit knowledge”, “talent management” e “strategic HRM”,
bem como combinacdes derivadas.

As buscas foram realizadas em 2026, no primeiro bimestre, sem delimitagdo temporal
inicial, permitindo rastrear a evolugao histérica do campo desde suas primeiras
publica¢des até o cenario contemporaneo. Os registros recuperados foram exportados
em formato BibTeX para posterior processamento computacional.

2.2 Protocolo de Deduplicagao e Triagem da Amostra

A consolidacéo e filtragem do corpus documental seguiram um protocolo PRISMA
adaptado para estudos bibliométricos, conforme recomendado por Zupic e Cater
(2015). Inicialmente, os registros provenientes das duas bases foram integrados em
uma base unificada, permitindo a identificacdo automatica de duplicidades por DOI,

complementada por procedimentos de normalizagao de titulos e metadados.
Tabela 1 — Fluxo PRISMA Adaptado: Consolidagédo e Triagem do Copus

Etapa Procedimento N
Identificacdo — Scopus Exportacao BibTeX 277
Identificacio — Web of Exportacao BibTeX EE
Science

Total bruto (pré- Merge das bases 321
deduplicacio)

Sobreposicdo Registros duplicados (mesmo DOT em ambas as bases) 18
identificada por DOI DOIs
Duplicatas totais Por DOI + normalizacdo de titulo 33
removidas

Corpus pis- 288
deduplicacio

Excluidos por triagem Medicina. enfermagem. biologia clinica, genética. contextos 16
temdtica hospitalares sem interface organizacional

Corpus final analisado 288

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

2.3 Referenciais Analiticos e Técnicas Bibliométricas

A andlise bibliométrica fundamentou-se nos referenciais metodoldgicos de Donthu et
al. (2021), Zupic e Cater (2015), Van Eck e Waltman (2010), Cobo et al. (2011) e Aria
e Cuccurullo (2017), amplamente consolidados na literatura scientomeétrica

internacional.



O processamento dos dados foi realizado por meio do pacote Bibliometrix (v.4.1),
executado no ambiente estatistico R, em associagcdao ao software VOSviewer
(v.1.6.20). O Bibliometrix foi utilizado para calculo das métricas descritivas da
produgado cientifica, incluindo evolugdo temporal das publicagdes, produtividade
autoral, peridédicos mais influentes e indicadores bibliométricos classicos, como h-
index, g-index e m-index (Hirsch, 2005; Egghe, 2006; Bornmann et al., 2008).

A estrutura analitica foi organizada em trés dimensdes complementares. A primeira
corresponde a estrutura intelectual, operacionalizada por meio da analise de cocitacao
de autores e documentos, permitindo identificar referenciais tedricos e escolas de
pensamento dominantes. A segunda refere-se a estrutura conceitual, baseada na
andlise de coocorréncia de palavras-chave (co-word analysis), utilizada para
identificacdo de clusters tematicos, tendéncias emergentes e niveis de maturidade
cientifica. Para interpretacdo dos agrupamentos tematicos, adotaram-se os
quadrantes analiticos propostos por Cobo et al. (2011), classificados em temas
motores, basicos, emergentes e nichos especializados.

Por fim, a estrutura social da producdo cientifica foi examinada por meio do
acoplamento bibliografico entre paises e instituicdes, permitindo identificar padrées de
colaboracao internacional e centralidade geografica da producgao cientifica. As redes
bibliométricas foram construidas no VOSviewer utilizando o método de normalizagao
por association strength e o algoritmo de clusterizagdo VOS, reconhecidos pela
robustez na identificacdo de comunidades cientificas e relagdes de proximidade
intelectual (Van Eck & Waltman, 2010).

3. REFERENCIAL TEORICO

A ascensao da economia baseada no conhecimento redefiniu os mecanismos de
geragdo de vantagem competitiva nas organizagbes contemporaneas. A partir da
consolidacdo da Resource-Based View (RBV), recursos intangiveis associados ao
capital intelectual passaram a ser compreendidos como fontes estratégicas de
diferenciacado sustentavel devido a sua dificuldade de imitacdo e transferéncia
(Barney, 1991). Nesse contexto, Grant (1996) propbs a Knowledge-Based Theory of
the Firm, argumentando que o conhecimento representa o principal recurso
estratégico das organizagcbes modernas, uma vez que possui natureza cumulativa,
contextual e socialmente construida. Essa perspectiva deslocou o foco da
competitividade organizacional da eficiéncia operacional para a capacidade de criar,

integrar e reutilizar conhecimento de forma continua.



Sob essa dtica, a literatura de Gestdo do Conhecimento consolidou-se em torno dos
processos de criagao, compartilhhamento e retengdo do conhecimento organizacional.
O trabalho seminal de Nonaka (1994) tornou-se um dos referenciais centrais do
campo ao distinguir conhecimento tacito e explicito e propor o modelo SECI
(Socialization, Externalization, Combination and Internalization). Embora amplamente
difundido, estudos contemporaneos argumentam que parte significativa da literatura
ainda operacionaliza o conhecimento de maneira excessivamente instrumental,
negligenciando dimensdes politicas, culturais e relacionais associadas a circulagéo do
conhecimento nas organizagdes (Easterby-Smith, Lyles & Tsang, 2008). Além disso,
ambientes digitais descentralizados, marcados por trabalho hibrido, plataformas
colaborativas e fluxos informacionais em tempo real, passaram a desafiar
pressupostos tradicionais da gestdo do conhecimento, exigindo abordagens mais
compativeis com a dinamica contemporanea do trabalho intensivo em conhecimento
(Serenko, 2021).

Paralelamente, o aumento da complexidade organizacional e da mobilidade da forga
de trabalho ampliou a preocupagcdo com o0s riscos associados a perda de
conhecimento estratégico. Durst e Zieba (2019) destacam que o knowledge risk
passou a representar uma dimensao critica da gestao organizacional contemporanea,
sobretudo em organizacdes dependentes de expertise técnica especializada. Nesses
ambientes, desligamentos estratégicos, aposentadorias e turnover qualificado podem
comprometer a memoria organizacional, a continuidade operacional e a capacidade
inovativa. Embora a literatura reconheca a relevancia desse fendbmeno, observa-se
predominancia de abordagens tecnoldgicas voltadas a retengdo do conhecimento,
frequentemente concentradas em sistemas de informacéo e plataformas digitais,
enquanto os microfundamentos humanos e organizacionais da preservagcéo do
conhecimento critico permanecem relativamente subexplorados.

Essa limitagao tornou-se ainda mais evidente diante das transformagdes recentes do
trabalho pds-pandemia. Estudos recentes sugerem que ambientes hibridos ampliam
o risco de fragmentagdo do conhecimento tacito ao reduzirem interagdes sociais
espontaneas responsaveis pela transferéncia informal de experiéncia e aprendizagem
coletiva (Leonardi, 2021). Simultaneamente, a crescente automacao de processos
intensivos em informagédo vem deslocando o foco organizacional para competéncias

analiticas, adaptativas e relacionais, ampliando a necessidade de mecanismos



estruturados capazes de identificar, registrar e preservar conhecimentos estratégicos
antes concentrados exclusivamente em individuos-chave.

A gestao por competéncias emerge como uma das principais abordagens voltadas a
integracéo entre desenvolvimento humano e sustentabilidade do capital intelectual. A
nogdo contemporanea de competéncia evoluiu significativamente desde as
contribuigdes iniciais de McClelland (1973), sendo posteriormente ampliada por
autores como Le Boterf (1999), Fleury e Fleury (2001) e Dutra (2020), que passaram
a compreender competéncia como a capacidade de mobilizar conhecimentos,
habilidades e atitudes em contextos organizacionais especificos. Essa abordagem
deslocou a gestao de pessoas para uma logica estratégica de aprendizagem continua
e geracao de valor organizacional.

Entretanto, apesar da ampla disseminacéo da gestao por competéncias na literatura
e na pratica gerencial, muitos modelos organizacionais permanecem excessivamente
burocraticos e normativos, limitando-se a catalogagdo de habilidades sem
efetivamente promover aprendizagem organizacional ou retengcdo de conhecimento
estratégico (Campion et al., 2011). Em muitos casos, sistemas de competéncias
tornam-se instrumentos operacionais voltados predominantemente a avaliacédo de
desempenho ou treinamento, sem integracdo efetiva com politicas de sucesséao,
compartilhamento do conhecimento ou reducado de dependéncia cognitiva.

O mapeamento de competéncias assume papel central como mecanismo potencial
de retenc¢do do conhecimento organizacional. Mais do que um instrumento descritivo
de cargos, o competency mapping passou a ser compreendido como ferramenta
analitica capaz de identificar capacidades criticas, mapear lacunas estratégicas e
estruturar processos formais de transferéncia do conhecimento (Garavan et al., 2020).
Sob essa perspectiva, matrizes de competéncias, trilhas de aprendizagem e sistemas
integrados de desenvolvimento humano contribuem para reduzir a vulnerabilidade
organizacional associada a concentracado de conhecimento em individuos especificos.
Estudos recentes demonstram que organizagdes intensivas em conhecimento
apresentam desempenho superior quando conseguem integrar praticas de gestao do
conhecimento e gestado estratégica de pessoas de forma sistémica (Kianto, Saenz &
Aramburu, 2017). Entretanto, grande parte da literatura permanece fragmentada entre
perspectivas macroestruturais e abordagens funcionalistas, dificultando a construgao

de modelos integrativos robustos, especialmente em economias emergentes



marcadas por elevada volatilidade institucional e intensa rotatividade de mé&o de obra
qualificada.

Do ponto de vista metodologico, o crescimento exponencial da literatura internacional
sobre gestdo do conhecimento e competéncias organizacionais também ampliou a
dispersdo conceitual do campo. Assim, o mapeamento cientifico e a analise
bibliométrica consolidaram-se como abordagens robustas para identificacdo de redes
de cocitacédo, clusters tematicos e tendéncias emergentes de pesquisa (Donthu et al.,
2021). Ferramentas como Bibliometrix e VOSviewer ampliaram significativamente a
sofisticagdo analitica desses estudos ao permitirem visualizagbes complexas de
estruturas intelectuais e conceituais (Aria & Cuccurullo, 2017; Van Eck & Waltman,
2010).

Apesar do avango metodolégico observado na literatura recente, ainda sao escassas
as investigacdes bibliométricas especificamente voltadas a interface entre
mapeamento de competéncias e retengdo do conhecimento organizacional. A maior
parte dos estudos concentra-se isoladamente em gestdo do conhecimento, capital
intelectual ou gestéo de talentos, negligenciando a integragéo entre essas dimensodes
sob a perspectiva da preservagao da memoria organizacional e da sustentabilidade
do conhecimento estratégico. Dessa forma, observa-se uma lacuna tedrica e
metodoldgica relevante quanto a compreensao de como praticas de mapeamento de
competéncias podem atuar como mecanismos estruturados de retencdo do
conhecimento organizacional em ambientes caracterizados por elevada
transformacao digital e volatilidade organizacional.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Analise descritiva do Corpus

O corpus final compreende 288 documentos publicados entre 1998 e 2026,
evidenciando trajetdria de crescimento nao linear da producgao cientifica. Observa-se
uma fase inicial de baixa densidade entre 1998 e 2007, marcada pela predominancia
de abordagens vinculadas a Resource-Based View e aos modelos classicos de
criagdo do conhecimento organizacional, especialmente a partir das contribuicdes de
Nonaka e Takeuchi (1995). A partir de 2008, verifica-se aceleracao significativa das
publicacdes, movimento associado tanto a ampliacdo do debate sobre retencédo de
talentos e preservagdo do conhecimento estratégico apds a crise financeira global
quanto a expansao da indexacao internacional de periddicos de gestdo em economias

emergentes.



O pico de producdo ocorreu em 2025, com 33 documentos, seguido por 2023 (24
documentos). A taxa de crescimento anual composta (CAGR) entre 2010 e 2025 foi
de aproximadamente 14,2%, indicador consistente com campos cientificos em
expanséao acelerada (Donthu et al., 2021). Além do crescimento quantitativo, observa-
se progressiva sofisticagcdo conceitual da literatura. Enquanto os estudos iniciais
utilizavam terminologia predominantemente prescritiva, a produgéo recente passou a
incorporar construtos associados a capacidades dinamicas, ecossistemas de
conhecimento, retencdo estratégica de talentos e gestdo digital do conhecimento,
indicando amadurecimento epistemoldgico do campo.

4.1.1 Periddicos mais produtivos e dispersao cientifica

Os 288 documentos encontram-se distribuidos em 206 periddicos distintos,
evidenciando elevada dispersado editorial. A aplicacdo da Lei de Bradford permitiu
identificar um nucleo relativamente consolidado de periddicos especializados em
gestao do conhecimento e capital intelectual. O *Journal of Knowledge Management*
(14 documentos) e o *Journal of Intellectual Capital* (13 documentos) concentram a
maior parte da produgéo, confirmando a centralidade das abordagens de knowledge
management e intellectual capital na estrutura do campo.

A presenca de peridédicos como *Human Resource Management®, *International
Journal of Human Resource Management*, *Strategic Management Journal* e
*Journal of Management* demonstra que o tema ultrapassa os limites da gestdo do
conhecimento e se articula diretamente com os debates de gestdo estratégica de
pessoas e teoria organizacional. Ao mesmo tempo, a dispers&o observada sugere que
0 campo ainda apresenta baixa consolidacao paradigmatica, caracteristica recorrente
em agendas cientificas multidisciplinares e emergentes.

4.1.2 Produtividade autoral e estrutura de autoria

A analise da produtividade autoral revela forte pulverizacdo da produgao cientifica.
Dos 753 autores identificados, 96,8% publicaram apenas um artigo, percentual
significativamente superior ao previsto pela Lei de Lotka. Esse resultado sugere baixa
concentracdo de expertise e indica que o tema continua atraindo contribuicbes
episddicas de pesquisadores oriundos de diferentes especialidades.

Jay Liebowitz destaca-se como o autor mais prolifico do corpus, com estudos voltados
a retencdo do conhecimento em contextos governamentais e organizacionais
intensivos em expertise. Em seguida, Marina Latukha contribui especialmente para a

articulagao entre gestdo global de talentos e transferéncia internacional de



conhecimento. Entretanto, a reduzida recorréncia de autores com multiplas
publicagdes evidencia que o campo ainda carece de um nucleo intelectual
amplamente consolidado.

4.1.3 Impacto cientifico e documentos mais citados

Os indicadores de impacto demonstram que, embora disperso, 0 campo apresenta
uma base cientifica relativamente robusta. O corpus registrou h-index de 48 e g-index
de 86, revelando a existéncia de um conjunto restrito de trabalhos altamente influentes
responsaveis por concentrar parcela significativa das citagdes.

Os documentos mais citados concentram-se predominantemente em temas
adjacentes ao objeto central da pesquisa, incluindo conhecimento tacito, capital
intelectual, aprendizagem organizacional, gestdo estratégica de pessoas e
transferéncia internacional de conhecimento. Esse padréo sugere que o mapeamento
de competéncias como mecanismo de retengao do conhecimento ainda ndo constitui
um dominio teodrico autbnomo plenamente consolidado, estruturando-se, sobretudo,
pela convergéncia entre diferentes tradigbes intelectuais relacionadas a gestdo do
conhecimento, capital humano e aprendizagem organizacional.

4.1.4 Distribuicao geografica da producgao cientifica

A producéo cientifica concentra-se majoritariamente em paises anglo-saxénicos, com
destaque para Reino Unido e Estados Unidos, refletindo a influéncia histérica das
abordagens fundacionais de gestdo do conhecimento e gestdo estratégica de
recursos humanos. A ltalia também apresenta participacédo relevante, associada a
consolidacdo de grupos de pesquisa voltados ao capital intelectual e desempenho
organizacional.

Entretanto, o dado geografico mais expressivo refere-se a crescente participagao
asiatica. China, india, Malasia, Indonésia, Coreia do Sul e Paquistdo representam
conjuntamente parcela significativa do corpus, evidenciando que a retencdo do
conhecimento se tornou questido estratégica em economias marcadas por
industrializacdo acelerada, elevada mobilidade laboral e competi¢cao intensiva por
talentos qualificados.

A presenca brasileira permanece modesta, porém relevante no contexto latino-
americano. Os estudos identificados concentram-se principalmente em praticas de
gestdo por competéncias e desenvolvimento organizacional, frequentemente
influenciados por iniciativas institucionais relacionadas a profissionalizagao da gestao

publica e a modernizagao das politicas de recursos humanos.



4.2 Estrutura Intelectual do Campo

4.2.1 Analise de cocitagao: fundamentos epistemolégicos

A analise de cocitagdo permitiu identificar a estrutura intelectual que sustenta o campo,
revelando trés clusters epistemologicos principais, representados abaixo na Figura 1.
Conforme argumentam Zupic e Cater (2015), padrdes recorrentes de cocitacéo
refletem proximidade intelectual entre autores e indicam os referenciais tedricos

compartilhados pela comunidade cientifica.

Figura 1 — Mapa de cocitagao de referéncias
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O primeiro cluster articula a tradicdo da Resource-Based View (RBV) e do capital
humano, tendo como principais referéncias Barney (1991), Penrose (1959), Wright,
McMahan e McWilliams (1994), Becker e Gerhart (1996) e Huselid (1995). Esse
nucleo concebe o conhecimento organizacional como recurso estratégico capaz de
sustentar vantagem competitiva devido as suas caracteristicas de raridade, valor e
dificil imitacao.

O segundo cluster concentra os fundamentos classicos da Gestdo do Conhecimento,
estruturando-se em torno de Nonaka e Takeuchi (1995), Polanyi (1966), Kogut e

Zander (1992) e Cohen e Levinthal (1990). Esse agrupamento apresenta a maior



densidade de cocitagao do corpus, evidenciando a centralidade das discussdes sobre
conhecimento tacito, criagdo do conhecimento e capacidade absortiva para a
compreensao dos mecanismos de retencdo e transferéncia do conhecimento
organizacional.

O terceiro cluster reune os referenciais de gestdo por competéncias e
desenvolvimento de talentos, destacando-se Prahalad e Hamel (1990), Spencer e
Spencer (1993), McClelland (1973) e Boyatzis (1982). Nesse nucleo, o conceito de
competéncia é tratado como mecanismo de integracao entre capacidades individuais,
aprendizagem organizacional e desempenho estratégico.

A principal evidéncia estrutural observada refere-se a forte intersegéo entre os clusters
da RBV e da Gestdo do Conhecimento. Essa sobreposi¢ao sugere que o campo opera
a partir de uma logica tedrica integrativa, na qual a RBV fornece o fundamento
estratégico enquanto as teorias de gestao do conhecimento explicam os mecanismos
de criagdo, compartilhamento e retengcdo do conhecimento organizacional. Nesse
contexto, 0 mapeamento de competéncias emerge como interface operacional capaz
de conectar capital humano, aprendizagem organizacional e sustentabilidade do
conhecimento estratégico.

4.2.2 Acoplamento bibliografico: frentes contemporaneas de pesquisa

A analise de acoplamento bibliografico permitiu identificar as principais frentes
contemporaneas de pesquisa que vém estruturando a agenda recente do campo.
Diferentemente da cocitagdo, o acoplamento bibliografico evidencia proximidade
tematica entre trabalhos recentes a partir do compartihamento de referéncias
comuns.

A primeira frente concentra estudos relacionados a retengédo do conhecimento na
Industria 4.0, abordando os impactos da automacao, inteligéncia artificial e trabalho
hibrido sobre os mecanismos de captura e preservacdo do conhecimento
especializado. Nessa perspectiva, a digitalizagdo organizacional reconfigura os
desafios associados a externalizacao e transferéncia do conhecimento tacito.

A segunda frente articula gestdo global de talentos, expatriacdo e transferéncia
internacional de conhecimento, com énfase em subsididrias de multinacionais e
economias emergentes. Os estudos desse cluster investigam como mobilidade
internacional, capital humano global e praticas de gestado estratégica de pessoas

influenciam os fluxos organizacionais de conhecimento.



A terceira frente, de carater mais recente, relaciona o fenédmeno do quiet quitting aos
riscos de erosao do capital intelectual organizacional. Os trabalhos publicados a partir
de 2022 destacam o desengajamento silencioso como ameaga a retencdo do
conhecimento critico, propondo praticas de gestdo por competéncias e retengao
estratégica de talentos como mecanismos mitigadores.

Por fim, a quarta frente aproxima gestdo do conhecimento e sustentabilidade
organizacional, especialmente sob a perspectiva ESG. Os estudos desse
agrupamento argumentam que organizagdes com sistemas robustos de gestdo do
conhecimento apresentam maior resiliéncia, capacidade adaptativa e sustentabilidade
de longo prazo.

Em conjunto, essas frentes demonstram que o campo vem se deslocando de
abordagens predominantemente operacionais para perspectivas mais integrativas,
conectando transformacgao digital, gestdo estratégica de pessoas, sustentabilidade

organizacional e resiliéncia do capital intelectual.

4.3 Estrutura Conceitual: Co-word Analysis e Mapeamento Tematico

4.3.1 Rede de coocorréncia de palavras-chave

A analise de coocorréncia de palavras-chave permitiu identificar a estrutura conceitual
que organiza o campo investigado, evidenciando forte centralidade dos construtos
relacionados a gestdo do conhecimento, capital intelectual e gestdo estratégica de
pessoas. Os termos mais recorrentes concentram-se em torno de *knowledge
management*, *knowledge transfer*, *human capital*, *intellectual capital*,
*organizational learning* e *talent management*, indicando que o campo se estrutura
a partir da convergéncia entre abordagens de gestdo do conhecimento e
desenvolvimento estratégico de competéncias organizacionais.

A elevada frequéncia de termos associados ao capital humano e a aprendizagem
organizacional demonstra que a retengao do conhecimento vem sendo compreendida
predominantemente como fendmeno sociotécnico dependente da articulagdo entre
capacidades individuais, rotinas organizacionais e processos de compartilhamento do
conhecimento. Ao mesmo tempo, a presencga crescente de expressoes relacionadas
a transformacao digital, inteligéncia artificial e sustentabilidade sugere ampliagao
recente da agenda tematica do campo.

4.3.2 Mapa tematico e quadrantes de Callon



A analise tematica baseada nos quadrantes de Callon permitiu classificar os principais
topicos do campo segundo densidade e centralidade conceitual. Entre os temas
motores destacam-se *knowledge transfer®, *knowledge management*, *human
capital* e *intellectual capital*, que apresentam simultaneamente elevada coesao
interna e forte conectividade com os demais clusters.

Figura 2 - Mapa Tematico do Campo: Quadrantes de Callon
Método: Co-word analysis {palsnvras-chave) | Unidade de andlae: Palavras-chave dos autores
Pariodo: 1988-2026 | Fonle: Scopus e Web of Science | Corpus final: 288 documentos

»
IV. Temas de Nicho / Periféricos ) I. Temas Motores
Alta (A%a densidade, Baka centratdade) | (ARza densidade, Alta cendralidade)
Ganwcade
@ Hogher education ! @ Knowldge munugemant @ rnowedge transfor
= @ University-ndustry dkages
g @ Humon capital
8
@ o 1
2 E @ Expalrisee management N @ mietectual capitel
E
B - - - --—-- - -
‘g | as Emergents IL Temas Basicos
'g Je, Bala contraldoack (2aixa densidade, A%a cantraidade)
= @ Al-madiated MRM @ Organzatons keaming @ Trlent management
@ Quiel quining
oc A e © Sratmgic HM
Baua " =4
dersidade © Seetainablo deveooment
Baixa Centralidade Alta
cerralcade {redavancia para o campo) G ozt

LEGENDA Denmidade: Lrgn cns IGacies wteman artre SalaTae-chawe G6 G HaLITO e

@ Teman metores: sicles esnaanies 0 (arpo o . okandcsitaat s e

@ Tesman bésicon: rrporianies pars o CETPS, ponkm com rencr coealo rMene Interpretagho:

Quadrania | = 1emas coNsobInadns ¢ MMMents M Wvaries 1ard 0 GaaTa AT T0 (MO0,
0 Tamaa Pariea: e bns & bxoa cosssa Quagranse || » Iemeys NSl GUs SREientam o coneciam dferentss sutamas
@ Temande o — ot w138, POMIS DO CRECIOE Quasrcanis [ = 19mas 2ov0s 0w om axzanslo, cam polencial de cresciment,
o nicies Quadratie IV - ipkcos eksecisbeadon com Yarates poips, pordm peslercos

Noly: famanho Jos ponios e Se0rcl de ocomincd das Palywras-chowe. dsiincy el ponios inafca foge dy eigio remdnica

Esses construtos formam o nucleo estruturante da literatura, sustentando as principais
relagbes teodricas entre competéncias organizacionais, retencédo do conhecimento e
vantagem competitiva.

No grupo dos temas basicos encontram-se *organizational learning*, *talent
management* e *strategic HRM*, caracterizados por elevada relevancia estrutural,
porém menor consolidacdo conceitual interna. Esses temas funcionam como
elementos de integragdo entre diferentes subcampos da gestdo estratégica de
pessoas e da gestao do conhecimento.

Os temas emergentes concentram topicos recentes associados a transformacgao do

*

trabalho contemporéaneo, incluindo *Al-mediated HRM*, *quiet quitting*, *employee
engagement* e *sustainable development*. Embora ainda apresentem baixa
densidade tedrica, esses construtos sinalizam expansao tematica acelerada da

literatura, especialmente apos 2020.



Por fim, temas como *higher education®, *university—industry linkages™ e *expatriate
management* configuram nichos especializados relativamente consolidados, porém
menos conectados ao nucleo central do campo.

4.3.3 Evolugao tematica do campo

A evolugao tematica revela um deslocamento progressivo da literatura ao longo das
ultimas décadas. Entre 1998 e 2010 predominam estudos classicos de gestado do
conhecimento voltados a transferéncia, codificagdo e memoria organizacional,
geralmente orientados por perspectivas prescritivas e estudos de caso.

No periodo intermediario (2011-2019), observa-se ampliagdo do dialogo com a gestao
estratégica de pessoas, capital humano e capacidades dindmicas. O mapeamento de
competéncias passa a ser tratado menos como instrumento estatico de categorizagao
€ mais como mecanismo dinamico de identificacao e desenvolvimento de capacidades
organizacionais criticas.

A partir de 2020, o campo sofre nova reconfiguracédo impulsionada pela digitalizacéo
acelerada, trabalho hibrido e transformagédo tecnoldgica pds-pandemia. Nesse
periodo emergem discussdes relacionadas a retengdo do conhecimento em
ambientes digitais, inteligéncia artificial aplicada a gestdo de pessoas,
sustentabilidade organizacional e riscos de erosédo do capital intelectual associados
ao desengajamento profissional. Esse movimento evidencia a transigdo do campo
para abordagens mais integrativas, conectando gestdo do conhecimento,
transformacao digital, comportamento organizacional e resiliéncia estratégica.

4.4 Estrutura Social: Redes de Colaboragao

4.4.1 Colaboracgao internacional

A analise das redes de colaboracgao evidencia padrdes distintos de internacionalizagao
cientifica. Reino Unido e Estados Unidos concentram a maior produg¢ao do corpus,
porém apresentam dindmicas colaborativas diferentes. Instituicées britanicas tendem
a integrar redes europeias, especialmente com Alemanha, Paises Baixos e paises
escandinavos, enquanto universidades norte-americanas mantém conexdes mais
policéntricas envolvendo Asia e América Latina.

A China destaca-se pelo crescimento acelerado da internacionalizagao cientifica ao
longo da ultima década. Enquanto os trabalhos do inicio dos anos 2010 eram
predominantemente domésticos, a producao recente apresenta coautorias frequentes

com pesquisadores do Reino Unido, Australia e Hong Kong, refletindo tanto politicas



de internacionalizagdo universitaria quanto a ampliacdo da mobilidade académica
internacional.

Em contrapartida, a América Latina permanece significativamente sub-representada.
Embora o Brasil apresente participagdo modesta no corpus, paises como México e
Argentina possuem presenca praticamente inexistente. Esse padrao sugere nao
auséncia tematica, mas limitagdes estruturais relacionadas a internacionalizagao da
pesquisa, publicacdo em lingua inglesa e insercdo em redes cientificas globais.
Situacdo semelhante € observada no continente africano, cuja participagao
permanece residual apesar da relevancia pratica do tema em contextos marcados por
fuga de cérebros e perda de capital intelectual institucional.

4.5 Discussao Integrativa

Aintegracéo das analises bibliométricas permite caracterizar o campo como uma area
de maturidade intermediaria, marcada simultaneamente por crescimento cientifico e
fragmentacao tedrica. Os indicadores de impacto demonstram relativa consolidacéo
da literatura, porém a elevada dispersao autoral e editorial evidencia auséncia de uma
comunidade epistémica densamente estruturada. Esse padrao é caracteristico de
campos interdisciplinares situados na interface entre gestdao do conhecimento, capital
humano e gestao estratégica de pessoas.

A principal tensao conceitual identificada refere-se ao paradoxo da operacionalizacao
do conhecimento tacito. Embora a literatura reconheca que os conhecimentos mais
estratégicos sdo predominantemente tacitos e socialmente incorporados, grande
parte dos modelos de mapeamento de competéncias continua baseada em
mecanismos formais de codificacdo e explicitagdo. Como resposta, abordagens
recentes passaram a enfatizar praticas mais dindmicas de compartilhamento do
conhecimento, incluindo comunidades de pratica, aprendizagem situada, mentoring e
sistemas apoiados por inteligéncia artificial.

Do ponto de vista teorico, os resultados sugerem que o0 mapeamento de competéncias
deve ser compreendido menos como inventario estatico de habilidades e mais como
processo organizacional continuo de identificacdo, desenvolvimento e transferéncia
de capacidades criticas. Nessa perspectiva, a efetividade das praticas de retencéo do
conhecimento depende ndo apenas de instrumentos técnicos de avaliagdo, mas da
capacidade organizacional de promover aprendizagem coletiva, redundancia
cognitiva e circulagéo continua do conhecimento estratégico.

4.6 Lacunas e Agenda Futura de Pesquisa



A andlise bibliométrica permitiu identificar lacunas relevantes na literatura
contemporanea. Primeiramente, observa-se escassez de estudos longitudinais
capazes de avaliar os efeitos das praticas de mapeamento de competéncias sobre
retengcdo do conhecimento ao longo do tempo. Predominam pesquisas transversais e

estudos de caso isolados, limitando inferéncias causais mais robustas.

Além disso, organizagdes publicas e instituigdes sem fins lucrativos permanecem sub-
representadas, apesar de enfrentarem desafios criticos relacionados a perda de
conhecimento institucional decorrente de aposentadorias, restricbes orcamentarias e
elevada rotatividade. Outra lacuna emergente refere-se a integracao entre inteligéncia
artificial generativa e gestdo de competéncias, tema ainda recente e pouco explorado
empiricamente.

Também se observa auséncia de meétricas consolidadas capazes de avaliar a
efetividade do mapeamento de competéncias como mecanismo de retengdo do
conhecimento organizacional. Por fim, a baixa participagcdo de pesquisadores do Sul
Global evidencia limitagdes epistemoldgicas importantes, restringindo a compreensao
de contextos organizacionais marcados por instabilidade institucional, fuga de talentos
e desigualdade estrutural de acesso ao conhecimento.

4.7 Limitagoes do Estudo

Este estudo apresenta limitacdes inerentes as pesquisas bibliométricas. A utilizacao
exclusiva das bases Scopus e Web of Science pode ter restringido a recuperagao de
literatura relevante publicada em idiomas ndao anglo-saxdnicos e em periddicos nao
indexados internacionalmente. Além disso, a analise concentrou-se em artigos
revisados por pares, excluindo livros, teses, relatorios técnicos e trabalhos de
conferéncia potencialmente relevantes para o campo.

A temporalidade da coleta também representa limitagdo importante, uma vez que
publicagdes recentes ainda nao acumularam volume significativo de citagdes.
Adicionalmente, procedimentos automaticos de deduplicacdo e identificagao
geografica podem introduzir pequenas distorgdes relacionadas a normalizagéo de

metadados e multiplas afiliagbes institucionais.

CONSIDERAGOES FINAIS



Os resultados desta pesquisa permitiram responder ao problema proposto ao
evidenciar como a produgédo cientifica internacional sobre mapeamento de
competéncias e retengcdo do conhecimento organizacional vem se estruturando,
consolidando-se como um campo interdisciplinar em expansdo acelerada,
especialmente a partir de 2020. A analise bibliométrica e cientométrica do corpus de
288 documentos revelou que o dominio € sustentado por trés grandes matrizes
tedricas interdependentes: a visdo baseada em recursos (resource-based view), as
teorias de gestdo e transferéncia do conhecimento e os modelos de gestdo por
competéncias. Em conjunto, essas abordagens convergem na compreensao de que
a sustentabilidade organizacional depende da capacidade de identificar, desenvolver
e preservar conhecimentos criticos incorporados aos individuos e as rotinas
organizacionais.

Os achados demonstram que, embora o campo apresente elevado impacto cientifico
e crescente maturidade intelectual, ainda persiste uma fragmentacao epistemolégica
relevante. A concentracdo da producdo em um nucleo restrito de periddicos
especializados contrasta com a dispersdo autoral observada, indicando que a
comunidade cientifica da area permanece em processo de consolidagcédo. Do ponto de
vista conceitual, verificou-se que temas como knowledge management, human capital
e knowledge transfer ocupam posicdo central na estrutura tematica do dominio,
enquanto tépicos emergentes, como inteligéncia artificial, analytics e novas dindmicas
de trabalho, comegam a reconfigurar a agenda contemporanea de pesquisa.

A investigacdo também evidenciou desequilibrios geograficos significativos na
producao cientifica global, com predominancia de pesquisadores vinculados ao Reino
Unido, Estados Unidos e paises europeus, além da crescente participacédo asiatica.
Em contrapartida, observou-se baixa representatividade da América Latina,
especialmente do Brasil, revelando uma lacuna cientifica importante em contextos
organizacionais periféricos e economias emergentes.

Em termos tedricos, o principal paradoxo identificado refere-se a tentativa de
operacionalizar, por meio do mapeamento de competéncias, conhecimentos tacitos
que, por natureza, resistem a formalizagdo e a codificacdo integral. Essa tensao
permanece como um dos principais desafios conceituais do campo e reforga a
necessidade de abordagens mais integrativas entre gestdo estratégica de pessoas,

aprendizagem organizacional e retengdao do conhecimento.



Por fim, os resultados permitem afirmar que o campo se encontra em uma fase
intermediaria entre consolidacido e renovacgao cientifica. Nesse contexto, futuras
pesquisas podem avangar mediante: (a) estudos longitudinais sobre reten¢do do
conhecimento e sucessdo organizacional; (b) investigacbes empiricas em
organizagdes publicas e economias emergentes; (c) integracdo entre inteligéncia
artificial generativa, people analytics e gestdo do conhecimento; (d) desenvolvimento
de métricas capazes de avaliar a efetividade real do mapeamento de competéncias;
e (e) ampliagéo da participagao do sul global na construgdo teérica do campo. Essas
agendas possuem potencial para fortalecer a maturidade epistemoldgica da area e
ampliar sua relevancia estratégica diante dos desafios contemporaneos da gestao

organizacional.
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