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RESUMO

Sabendo-se que nos tiltimos anos, tem-se notado uma preocupagdo progressiva com as
questdes de portadores de deficiéncia fisica aos espagos, sejam eles de uso piiblico ou n#o.
Esta mudanga de atitude se deve em parte a uma mudanca de mentalidade, j& que, a partir da
década de 80, a pessoa portadora de deficiéncia fisica passa a ser vista sob a Otica da
capacidade e ndo mais sob a 6tica da deficiéncia. A partir dai, passa-se a ter também a
consciéncia de que esta fatia da sociedade constitui um ‘percentual consideravel.
Acessibilidade ¢ uma condi¢fio bésica para a inclusfo social e é uma palavra de significados
cada vez mais fortes, uma vez que extrapola em muito as necessidades das pessoas com
deficiéncia fisica, por exemplo. Para encontrar solugdes objetivas relacionadas &
acessibilidade universal, ¢ preciso ter consciéncia de que as habilidades dos deficientes e suas
necessidades mudam durante o curso de suas vidas e muitas vezes essas modifica¢Ges incluem
medidas préticas para a eliminagfio de barreiras. Dentro do universo das deficiéncias, o
portador de deficiéncia fisica motora é um dos individuos mais fortemente penalizados pela
falta de acessibilidade do espago urbano e edificado, pois sua mobilidade depende do uso de
cadeira de rodas e/ou muletas, e o ambiente construido em nossa cidade ainda estio muito
pouco adaptados para garantir o seu direito de ir e vir. A avaliacdo da acessibilidade ao
portador de deficiéncia fisica motora em perimetro urbano e comercial é de extremo interesse
social e este € o foco desse projeto. Os principais métodos de pesquisa utilizados foram o
estudo de caso no comércio de Araraquara e a avaliagio da acessibilidade ao deficiente fisico
junto & acessoria especial para pessoas com deficiéncia da cidade através de entrevista
realizada. Como resultado da nossa pesquisa, percebe-se que a maioria das lojas no comércio
da cidade n#o estd adaptada aos deficientes fisicos motor, apresentando vérios problemas de
acessibilidade dentro e fora do mesmo, assim como as principais ruas e suas calgadas. Através
desta pesquisa, observa-se o grau de dificuldade encontrada que um cadeirante possui para se
locomover no interior e exterior das lojas no coméreio. O comércio e a cidade de Araraquara
em geral proporcionardo uma melhora significativa na qualidade de vida dos deficientes
motores, considerando suas limitagdes fisicas, informativas e sociais, a partir do momento que
seja adaptada e projetada adequadamente suas obras, de modo que possa a contemplar sua
seguranca e conforto. Ainda que haja legislago que preconize seu atendimento, sabemos que
grande parcela da populagfio se encontra excluida e segregada, nio recebendo atendimento

adequado para que ocorra sua inclus&io na sociedade. E preciso criar oportunidades para que



um deficiente se insira na sociedade de forma igualitdria e possa exercer sua cidadania com
dignidade. A pesquisa a seguir tem a finalidade de abordar a importancia da acessibilidade aos
portadores de deficiéncia fisica, bem como identificar a acessibilidade presente em todo
comércio, verificando os equipamentos que dispdem de uma acessibilidade adequada. Por
fim, tudo isso demonstra a falta de sensibilidade a que se estdo submetidos os deficientes
fisicos e investiga a possibilidade de praticar politicas de inclusdo, tal como a acessibilidade, e
dessa forma, atingir o exercicio pratico da democracia. E apresentada a necessidade de
implementagdio de politicas publicas e interdisciplinares que se adéqiiem a inclusdo dos
deficientes fisicos para que assim possam usufruir dos direitos fundamentais que lhe sdo
garantidos constitucionalmente. Esse ¢ nosso foco e abragamos essa causa, para que esse
problema ético seja superado aos poucos e que a possibilidade de inclusdo e acessibilidade
possa romper de vez com o paradigma vigente em nossa sociedade, pois queremos permitir
um ganho de autonomia e mobilidade a um numero maior de deficientes fisicos, para que

usufruam os espagos com mais seguranga, confianga e comodidade.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo realizar um levantamento € analisar o comercio
© suas estruturas existentes para que possam receber e atender com qualidade os
consumidores com deficiéncia fisica. Posteriormente, mediante os resultados, se
necessario, propor possiveis solu¢des de projetos que incluem, na fase de detalhamento,
pisos, degraus, escadas, elevadores, portas, sanitarios, entre outros que se fizerem
necessarios. A questfio da acessibilidade sera analisada sob a perspectiva da educagio
em mudanca, sob o olhar de Freire ( 1983). Em sua obra, o autor luta contra todo tipo de
discriminacdo, ressaltando a importancia da educacdo como caminho essencial para a
desalienacdo sécio-politica do povo e propde uma educacgo voltada para a libertagdo,
estimuladora de reflexdo, da acdio dos educadores sobre a realidade, de sua autonomia e
independéncia.

Sempre soubemos que a deficiéncia (“fisica”) é um problema que cria limitagdes
na vida de uma pessoa, fazendo com que quase sempre ela se exclua da sociedade, por
muitas vezes se sentirem incapazes de realizar atividades que anteriormente nfo tinham
dificuldades para fazer e também de ndo ser mais tdo Gtil como era antes na sociedade
(TRUGILLO, 2020).

Deparamos todos os dias com escadas, elevadores inadequados e portas
esireitas, principalmente em construgdes antigas, além de apertadas vagas no
estacionamento. Trata-se de um cendrio considerado como normal em uma cidade. No
entanto, €sse mesmo cendrio exclui um em cada catorze brasileiros com determinados
tipos de deficiéncia fisica. Para alterar essa situagdo & preciso vontade politica, em face
de providéncias que precisam ser tomadas nos edificios utilizados pelas diversas esferas
do governo, e uma luta continua no sentido de alterar essas situagdes nos variados
ambientes privados. (Vereador de Araraquara - BRAZ, 2010)

Devido a essas limitagdes e problemas enfrentados por eles, este trabalho visa
melhorar a acessibilidade aos deficientes fisicos no comércio de Araraquara, procurando
sanar os problemas, promovendo o fortalecimento da inclusdo e de integra¢fo numa
sociedade igualitéria. O deficiente fisico é um cidaddo normal como todos dentro de
uma sociedade, porém, certas limitagdes o impede de ter uma vida mais fcil e com

menos sofrimento.



A intengdo € tornar a vida do deficiente fisico melhor, com mais qualidade e
dignidade, promovendo e facilitando uma acessibilidade eficaz com o minimo de
problemas e divergéncias possiveis, assim ndo estard executando maiores esforgos e
nem sempre estard dependente de outra pessoa. Desta forma, estaremos modernizando
Araraquara e tornando o municipio mais justo e igualitdrio, servindo de exemplo a
sociedade brasileira. Pois pergunte a um deficiente fisico, o que ele sente quando se vé
em dificuldade para subir uma cal¢ada ou uma escada? (MATARAZZO, 2000 ).

De acordo com a PRODAM — (Empresa de Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢do do Municipio de S&o Paulo), pode-se entdio concluir que a Acessibilidade
¢ simultaneamente: a) A uma necessidade cada vez maior das pessoas com deficiéncias;
b) Uma estratégia de negdcio, pois amplia consideravelmente o publico alvo; ¢) Uma
questdo de justica social; d) Sintonia com politicas publicas; ¢) Uma adequagfio as
nossas leis; f) Uma adequagdo as diretrizes internacionais;

A acessibilidade € uma condi¢fo bésica para a inclusdo social das pessoas com
deficiéncias ou que tenham necessidades especiais. Numa sociedade em que cada vez
mais estamos utilizando modernas tecnologias de informagio e de comunicagéo para
estudarmos, informar-nos, trabalharmos e entreter-nos, acaba sendo prioritario para
todos garantir a acessibilidade plena, inclusive para a Internet. De outra parte, ao
projetar os espagos, os planejadores devem pensar em todas as condi¢des de
acessibilidade, sendo mais especificos os problemas de acessibilidade e utilizagdo de
equipamentos por parte das pessoas que usam cadeiras de rodas. Ao executar ou adaptar
um projeto, seus construtores néo podem deixar de considerar, por exemplo, condi¢des
antropométricas especificas destes usudrios, ja que a cadeira de rodas impde limites &
movimentago e também ao alcance manual e visual de seus usuérios, (Acessibilidade
Plena- FASTER- Centro de Referencias).

A acessibilidade dos deficientes fisicos no comercio de Araraquara e assim
como de todos que a detém, é de extrema importincia, pois através disto possa se
oferecer melhor seguranga, melhor conforto, maior respeito, mostrando assim que eles
também fazem parte de uma sociedade justa e de respeito a todos com preocupacdes
comuns. Pois construir uma rampa de acesso nas entradas de lojas, restaurantes, e até
mesmo em bares, apesar de representar um pequeno custo ao comerciante e ao
municipio, isso para os deficientes serd um ganho enorme e um gesto de amor, respeito
¢ preocupagdo com sua limitag8o. Os proprietirios dos estabelecimentos tendo essa

atitude, verdio também que terd vantagem, pois aumentarfio seus ganhos e sua eficiéncia,
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Jé que os deficientes sdo tio consumidores quanto qualquer outro cidaddo. E pensando
nisso que estudamos esse projeto para dar aos deficientes fisicos um melhor acesso e
que ele possa se sentir cada vez mais importante na sociedade.

E preciso uma convivéncia sem diferencas. Ha muito tempo o deficiente
brasileiro sofre com o preconceito muitas vezes maquiado pela sociedade. Nem as
familias conseguem entender esse problema, jé que a maioria das residéncias néo possui
rampas, nem banheiros adaptados. A luta dos deficientes pela acessibilidade deve ser
abracada por toda Araraquara, como uma obrigagdo dos Poderes Piblicos e da
sociedade. O trabalho visa a conscientizagdo para um convivio social igual para todos e
que o comercio local também adote essas medidas, para facilitar o acesso dos clientes as
lojas. Através deste projeto visamos criar as condi¢des necessdrias para que os
deficientes vivam, de fato, numa sociedade inclusiva, que esteja além da construgdo de
rampas. Denominado ‘Acesso para pessoas com deficiéncia em uma sociedade
inclusiva, deve apresentar sugestdes para mudangas na Rua Padre Duarte (aRua 4), na

regifio central da cidade, principalmente em relagdo as calgadas, (BRAZ, 2010)

2. SOBRE ACESSIBILIDADE

MilhGes de brasileiros ndo saem de casa porque ndo podem circular sem a ajuda
de algum parente ou amigo. Segundo estimativas da ONU, para os paises em estagio de
desenvolvimento, como é o caso do Brasil, 10% da populagdo, ou seja,
aproximadamente 15 milh&es de pessoas sdo portadoras de algum tipo de deficiéncia,
(ROMELU, 2000).

“Conforme os dados do IBGE”, estabelecidos através do Censo de 2000, 24,6
milhdes de pessoas sdo portadoras de pelo menos um tipo de deficiéncia ou
incapacidade, o que corresponde a 14,5% da populagdo brasileira, que era de 169,8
milhdes em 2000. Uma parcela da populagfio que estd marginalizada quando poderia
estar atuando em condigdes de igualdade dentro do meio social (BRASIL, 2000). Cabe
destacar, que do total de casos declarados de portadores das deficiéncias investigadas,
8,3% possuiam deficiéncia mental; 4,1% deficiéncia fisica; 22,9% deficiéncia motora;
48,1% deficiéncia visual e 16,7% deficiéncia auditiva.

Em relaggo as proporgdes gerais citadas nos paragrafos acima, a estimativa é

maior nos municipios de até 100 mil habitantes. Para o conjunto dos municipios de
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menor porte, com até 20 mil habitantes, o percentual chega a 16,3%, caindo para 13%
nos grandes municipios, aqueles com mais de 500 mil habitantes. Entre as deficiéncias
pesquisadas, a dificuldade permanente para enxergar, mesmo com o uso de éculos, foi
relatada por 16,6 milhdes de pessoas, atingindo mais as mulheres. J4 a deficiéncia fisica
(tetraplegia, paraplegia, hemiplegia permanente e falta de membro ou de parte dele)
atinge mais os homens, embora o percentual seja pequeno na populacio (0,9%).

E importante destacar, ainda na perspectiva do IBGE, que a propor¢do de
pessoas portadoras de deficiéncia aumenta com a idade, passando de 4,3% nas criangas
até 14 anos, para 54% do total das pessoas com idade superior a 65 anos. A medida que
a estrutura da populacdo estd mais envelhecida, a propor¢do de portadores de
deficiéncia aumenta, surgindo um novo elenco de demandas para atender as
necessidades especificas deste grupo. Em relagio a instrugdo, as diferengas sdo
marcantes, 32,9% da populagdo sem instrugdo ou com menos de trés anos de estudo &
portadora de deficiéncia. As proporgdes de portadores de deficiéncia caem quando
aumenta o nivel de instrugfo, chegando a 10% de portadores entre as pessoas com mais
de 11 anos de estudo. A escassez de informag#o bésica sobre a populagdo com
deficiéncia tem se constituido um empecilho para o planejamento de agdes voltadas para
a sua insergfo social. Por isso, uma das areas que muito merece atengfo é na formagéo
do arquiteto. Nela deve ser iniciada a conscientizagdo quanto aos aspectos de uma
arquitetura a servigo de todos, que permita atender a maior gama possivel de pessoas ao
mesmo tempo. Significa planejar ou projetar para a diversidade, buscar a universalidade
(eventualmente com solugdes especificas).

Para as pessoas sem problemas de locomogdo as barreiras passam
despercebidas, mas nossa arquitetura ¢ injusta para com aquela parcela da populagio.
Esses obsticulos, quando presentes em empreendimentos de uso publico, segregam e
discriminam essa consideravel parcela da populagdo ao negar-lhe a possibilidade de
deles usufruir. Em decorréncia disso, raramente se vé& um deficiente fisico em locais
publicos. O que se pensa é que os deficientes sio uma minoria tio grande que nio se
justifica tanto investimento em adaptagdes, equipamentos e acessos exclusivos. Porém,
na verdade, € o inverso que ocorre, pois as pessoas com deficiéncia ndo freqiientam

locais publicos por falta de acesso na maioria das oportunidades (AMARAL, 1999).
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2.1 Embasamentos Teéricos da Normatizag¢iio Acerca de Acessibilidade

2.1.1 Referéncias normativas

A ABNT possui a informagdo das normas em vigor em um dado momento. Lei
Federal n° 9.503, de 23 de setembro de 1997, incluindo decretos de regulamentagio e
resolugSes complementares - Cédigo de Trénsito Brasileiro ABNT NBR 9077:2001 —
Saidas de emergéncia em edificios — Procedimento ABNT NBR 9283:1986
Mobilidrio urbano — Classificacio ABNT NBR 9284:1986 — Equipamento urbano —

Classificagio; ABNT NBR 10283:1988 — Revestimentos eletroliticos de metais e
plésticos sanitérios — Especificagio. ABNT NBR 10898:1999 — Sistema de iluminagéo

de emergéncia; Elevadores de passageiros — Elevadores para transporte de pessoa

portadora de deficiéncia.

2.1.2 Definig¢des

De acordo com NBRY050 — 31-05-2004. Para os efeitos desta Norma, aplicam-
se as seguintes defini¢des:
Acessibilidade - Possibilidade e condigo de alcance, percepgdo e entendimento para a
utilizagdo com seguranga e autonomia de edificag3es, espago, mobilidrio, equipamento
urbano e elementos.
Acessivel - Espago, edificagéo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que possa
ser alcangado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas
com mobilidade reduzida. O termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de
comunicag#o.
Adaptivel - Espago, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas
caracteristicas possam ser alteradas para que se torne acessivel.
Adaptado - Espago, edificagdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento cujas
caracteristicas originais foram alteradas posteriormente para serem acessiveis.
Adequado - Espago, edificagdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento cujas
caracteristicas foram originalmente planejadas para serem acessiveis.
Altura - Disténcia vertical entre dois pontos.
Area de aproximacio - Espago sem obstéculos para que a pessoa que utiliza cadeira de
rodas possa manobrar deslocar-se, aproximar-se e utilizar o mobilidrio ou o elemento

com autonomia e seguranga.
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Area de resgate - Area com acesso direto para uma saida destinada a manter em
seguranga pessoas portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, enquanto
aguardam socorro em situagfio de sinistro.

Area de transferéncia - Espago necessério para que uma pessoa utilizando cadeira de
rodas possa se posicionar préximo ao mobiliario para o qual necessita transferir-se.
Barreira arquitetdnica, urbanistica ou ambiental - Qualquer elemento natural,
instalado ou edificado que impega a aproximagéo, transferéncia ou circulagdo no
espaco, mobilidrio ou equipamento urbano.

Calcada - Parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, nfio destinada a
circulagdo de veiculos, reservada ao trinsito de pedestres e, quando possivel, a
implantagdo de mobilidrio, sinalizagéo, vegetacdo e outros fins - Cédigo de Transito
Brasileiro.

Calcada rebaixada - Rampa construida ou implantada na calgada ou passeio destinada
2 promover a concordancia de nivel entre estes e o leito carrogavel.

Circula¢iio externa - Espaco coberto ou descoberto, situado fora dos limites de uma
edificacdo, destinado 4 circulagdo de pedestres. As dreas de circulagdo externa incluem,
mas ndo necessariamente se limitam a, dreas publicas, como passeios, cal¢adas, vias de
pedestres, faixas de travessia de pedestres, passarelas, caminhos, passagens, calgadas
verdes e pisos drenantes entre outros, bem como espagos de circulagio externa em
edificacdes e conjuntos industriais, comerciais ou residenciais e centros comerciais.
Deficiéncia - Redugdo, limitagdo ou inexisténcia das condigdes de percepgdo das
caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizagdo de edificagdes, espago,
mobilidrio, equipamento urbano e elementos, em carater tempordario ou permanente.
Desenho universal - Aquele que visa atender 4 maior gama de variagdes possiveis das
caracteristicas antropométricas e sensoriais da populagdo.

Elemento - Qualquer dispositivo de comando, acionamento, comutagio ou
comunicacdo. S#o exemplos de elementos: telefones, inter-comunicadores,
interruptores, torneiras, registros, valvulas, botoeiras, painéis de comando, entre outros.
Equipamento urbano - Todos os bens publicos e privados, de utilidade ptiblica,
destinados 2 prestagdo de servigos necessarios ao funcionamento da cidade, implantados
mediante autorizagio do poder publico, em espagos publicos e privados.

Espaco acessivel - Espaco que pode ser percebido e utilizado em sua totalidade por

todas as pessoas, inclusive aquelas com mobilidade reduzida.
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Faixa elevada - Elevagdo do nivel do leito carrogével composto de 4rea plana elevada,
sinalizada com faixa de travessia de pedestres e rampa de transposi¢fio para veiculos,
destinada a promover a concordancia entre os niveis das calcadas em ambos os lados da
via.

Faixa livre - Area do passeio, calcada, via ou rota destinada exclusivamente a
circulagdo de pedestres.

Faixa de travessia de pedestres - Sinalizacdo transversal as pistas de rolamento de
veiculos, destinada a ordenar e indicar os deslocamentos dos pedestres para a travessia
da via - Cddigo de Tréansito Brasileiro.

Fatores de impedincia - Elementos ou condigdes que possam interferir no fluxo de
pedestres. S@o exemplos de fatores de impedédncia: mobilidrio urbano, entradas de
edificagdes junto ao alinhamento, vitrines junto ao alinhamento, vegetagio, postes de
sinalizagdo, entre outros.

Foco de pedestres - Indicagdo luminosa de permisso ou impedimento de locomog&io
na faixa apropriada - Codigo de Transito Brasileiro.

Guia de balizamento - Elemento edificado ou instalado junto aos limites laterais das
superficies de piso destinado a definir claramente os limites da 4rea de circulagio de
pedestres, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.

Impraticabilidade - Condi¢do ou conjunto de condigdes fisicas ou legais que possam
impedir a adaptagio de edificagdes, mobilidrio, equipamentos ou elementos a
acessibilidade.

Linha-guia - Qualquer elemento natural ou edificado que possa ser utilizado como guia
de balizamento para pessoas com deficiéncia visual que utilizem bengala de
rastreamento.

Local de reunido - Espago interno ou externo que acomoda grupo de pessoas reunidas
para atividade de lazer, cultural, politica, social, educacional, religiosa ou para consumo
de alimentos e bebidas.

Mobilidrio urbanoe - Todos os objetos, elementos e pequenas construgdes integrantes
da paisagem urbana, de natureza utilitiria ou ndo, implantada mediante autorizagio do
poder publico em espagos publicos e privados.

Orla de protecio - Elemento edificado ou instalado destinado a constituir barreira no
piso para prote¢@o de 4rvores, 4reas ajardinadas, espelhos d’4gua e espagos similares.
Passarela - Obra de arte destinada a transposi¢do de vias, em desnivel aéreo, e ao uso

de pedestres - Cédigo de Transito Brasileiro.
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Passeio - Parte da calcada ou da pista de rolamento, neste tltimo caso separado por
pintura ou elemento fisico, livre de interferéncias, destinada a circulagdo exclusiva de
pedestres e, excepcionalmente, de ciclistas - Cédigo de Transito Brasileiro.

Pessoa com mobilidade reduzida - Aquela que, temporéria ou permanentemente, tem
limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utilizd-lo. Entende-se por
pessoa com mobilidade reduzida, a pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante entre
outros.

Piso cromo-diferenciado - Piso caracterizado pela utilizagdo de cor contrastante em
relacdo 4s areas adjacente e destinado a constituir guia de balizamento ou complemento
de informacdo visual ou t4til, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.

Piso tétil - Piso caracterizado pela diferenciagdo de textura em relagdo ao piso adjacente

destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoas com deficiéncia

Rampa - Inclinagdo da superficie de piso, longitudinal ao sentido de caminhamento.
Consideram-se rampas aquelas com declividade igual ou superior a 5%.

Reforma - Intervencfio fisica em edificagdio, mobiliario, equipamento urbano ou
elemento que implique a modificagdo de suas caracteristicas estruturais e funcionais.
Rota acessivel - Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes
€X1emos ou internos de espagos e edificagdes, e que possa ser utilizado de forma

autdnoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia. A rota

{n

essivel externa pode incorporar estacionamentos, calgadas rebaixadas, faixas de
travessia de pedestres, rampas, etc. A rota acessivel interna pode incorporar corredores,
pisos, rampas, escadas, elevadores etc.

Rota de fuga - Trajeto continuo, devidamente protegido proporcionado por portas,
corredores, ante-cimeras, passagens externas, balcdes, vestibulos, escadas, rampas ou
outros dispositivos de saida ou combinagdes destes, a ser percorrido pelo usudrio, em
caso de um incéndio de qualquer ponto da edificagfo até atingir a via publica ou espaco
externo, protegido do incéndio.

Superficie de trabalho - Area para melhor manipulagdo, empunhadura e controle de
objetos.

Tecnologia assistiva - Conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e
procedimentos que visam auxiliar a mobilidade, percepcio e utilizagdo do meio

ambiente e dos elementos por pessoas com deficiéncia.
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Uso comum - Espagos, salas ou elementos externos ou internos que sdo
disponibilizados para o uso de um grupo especifico de pessoas (por exemplo, salas em
edificio de escritérios, ocupadas geralmente por funciondrios, colaboradores e eventuais
visitantes).

Uso piiblico - Espagos, salas ou elementos externos ou internos que sdo
disponibilizados para o piblico em geral. O uso publico pode ocorrer em edificagdes ou
equipamentos de propriedade publica ou privada.

Uso restrito - Espagos, salas ou elementos internos ou externos que sdo
disponibilizados estritamente para pessoas autorizadas (exemplos: casas de maquinas,
barriletes, passagem de uso técnico e espagos similares).

Visitavel - Parte de unidade residencial, ou de unidade para prestagdo de servigos,
entretenimento, coméreio ou espago cultural de uso piblico que contenha pelo menos

um local de convivio social acessivel e um sanitario unissex acessivel.

3. PARAMETROS ANTROPOMETRICOS

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Para a determinagdo das dimensdes
referenciais, foram consideradas as medidas entre 5% a 95% da populagéo brasileira, ou
seja, os extremos correspondentes a mulheres de baixa estatura e homens de estatura
¢levada. Nesta Norma foram adotadas as seguintes siglas com relagfio aos parametros
antropomeétricos: a) M. R. — Médulo de referéncia; b) P. C. R. — Pessoa em cadeira de
rodas: ¢) P. M. R. — Pessoa com mobilidade reduzida; d) P. O. — Pessoa obesa; ¢) L. H.
— Linha do horizonte.

As dimensdes indicadas nas figuras sdo expressas em metros, exceto quando

houver outra indicacgo.

3.1 Pessoas em pé
De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. A figura 1 apresenta dimensdes

referenciais para deslocamento de pessoas em pé.
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i)
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il i *

j \} . j [ )
a) Umf b) Duas ¢) Andador rontel  Vistalateral  “UGlRo vista tateral
bengala bengalas cor fodas d) Andador rigide ) Muletas
1.0%0 Lo L.o% |

f) Muletas tipo g) Apoio de et fronisT Vista superior i) Géo guia i) Sem ortese
canadense tripe

h} Bengaia de rastreamento

Figura 1 - Dimensdes referenciais para deslocamento de pessoa em pé.

3.2 Pessoas em cadeira de rodas (P. C. R.)

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Cadeira de rodas - A figura 2
apresenta dimensdes referenciais para cadeiras de rodas manuais ou motorizadas.
Cadeiras de rodas com acionamento manual pesam entre 12 kg a 20 kg e as motorizadas

até 60 kg.

0,30 042 ~025
a040| a045 = _ "

|

i

0,49 a 0,53

i
095a1,15 |

1 0.60a0,70

o

a) Vista frontal aberta b) Vista frontal fechada ¢) Vista lateral

Figura 2 - Cadeira de rodas

Moédulo de referéncia (M. R.) - Considera-se 0 modulo de referéncia a projegiio de

0,80 m por 1.20 m no piso, ocupada por uma pessoa utilizando cadeira de rodas,

conforme figura 3.
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Modulo de referéncia (M.R.)

Figura 3 - Dimensdes do médulo de referéncia (M. R))

3.3 Areas de circulacio

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Largura para deslocamento em
linha reta de pessoas em cadeira de rodas - A figura 4 mostra dimensdes referenciais

para deslocamento em linha reta de pessoas em cadeiras de rodas.

1 |
!
Vista superior
Vista frontal
a) Uma pessoa em b) Um pedestre e uma ¢) Duas pessoas em
cadeira de rodas pessoa em cadeira de cadeiras de rodas
rodas

Figura 4 - Largura para deslocamento em linha reta
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Largura para transposicido de obsticulos isolados - A figura 5 mostra dimensdes
referenciais para a transposicio de obstaculos isolados por pessoas em cadeiras de
rodas. A largura minima necessaria para a transposi¢do de obsticulos isolados com
extensdo de no maximo 0,40 m deve ser de 0,80 m, conforme figura 5. A largura
minima para a transposi¢do de obstaculos isolados com extensdo acima de 0,40 m deve

ser de 0,90 m.

Vista superior Vista frontal
Figura 5 - Transposi¢iio de obstaculos isolados
Area para manobra de cadeiras de rodas sem deslocamento - As medidas
necessarias para a manobra de cadeira de rodas sem deslocamento, conforme a figura 6,
sdo: a) para rotago de 90° = 1,20 m x 1,20 m; b) para rotagiio de 180° = 1,50 m x 1,20

m; c) para rotagdo de 360° = didmetro de 1,50 m.

&1.50

a) Rotag3do de 90° b} Rotacéo de 180° ¢) Rotacdo de 360¢

Figura 6 - Area para manobra sem deslocamento

Manobra de cadeiras de rodas com deslocamento - A figura 7 exemplifica condi¢Bes

para manobra de cadeiras de rodas com deslocamento.
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¢) Deslocamento consecutivo de 90°
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Figura 7 - Area para manobra de cadeiras de rodas com deslocamento

3.4 Areas de transferéncia

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. A 4rea de transferéncia deve ter no
minimo as dimensdes do M. R., conforme Médulo de referéncia (M. R.). - Devem ser
garantidas as condig¢des de deslocamento e manobra para o posicionamento do M. R.
junto ao local de transferéncia. A altura do assento do local para o qual for feita a
transferéncia deve ser semelhante a do assento da cadeira de rodas.

Nos locais de transferéncia, devem ser instaladas barras de apoio, nas situagdes
previstas nesta Norma (ver se¢des 7 € 9).
Para a realizac@o da transferéncia, deve ser garantido um angulo de alcance que permita
a execucZo adequada das forgas de tragdo e compressdo (ver Angulos para execuc¢io

de forcas de tracio e compressio). Diversas situacdes de transferéncia estdo ilustradas

nas seces 7.8 ¢ 9.

3.5 Areas de aproximacio

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Deve ser garantido o posicionamento

frontal ou lateral da area definida pelo M. R. em relagéio ao objeto, avangando sob este
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entre 0,25 m e 0,55 m, em fung#o da atividade a ser desenvolvida. Diversas situagOes de

aproximagc#o estdo ilustradas nas se¢des 7, 8 € 9.

3.6 Alcance manual
De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Dimensdes referenciais para alcance
manual - As figuras 8 a 10 exemplificam as dimensdes méximas, minimas e

confortaveis para alcance manual frontal.

A2 = Altura do ombro até o assento
B2 = Altura da cavidade posterior do joelho (popliteal) até o piso
=] e €2 = Altura do cotovelo até o assento
. 8 SO 3 D2 = Altura dos joelhos até o piso
= 3 5 £ E2 = Altura do centro da mao com antebrago em angulo de 90° com o tronco
'" S —t ?_ § 8is F2 = Altura do centro da m&o com brago estendide paralelamente ao piso
- 54'; ”§I b BhlEy é G2 = Altura do centro da m3o com o brage estendido formando 30° com o piso =
il gw;: § g By H aleance méximo confortavel
; 3 5 = § H2= Altura do centro da mlio com o brago estendido formando 60° com o piso =
il § Ligl ™ Z alcance maximo eventual
o = . 1 12 = Profundidade da nadega & parte posterior do joelho
- BN & |[12=042a091 J2 = Profundidade da nadega a parte anterior do joetho
= 220,52 20,65
Figura 8 - Alcance manual frontal — Pessoa em pé
; g_ES=O,SG a0,55
i E_f»ﬁ:s:o,zs
I ] “""/?‘ i
N
= Ko
<
A
= 3= minimo 0,50 recomendavel 0,600 |8 |
_syperficie deTrabalho 4.3
= : : -2l 18 e
™ R~ >
= g ST >
e & u glal g 8 3 87
s © o X g X
S G 7 N S g e o AETw
L= ’g “ . ® % ﬁ ‘E; —Eg‘},E
AR E@8E sy B8
Z = Tiof S OF ol M % i@
5% BaLE |88
i = <y 3 119 uy
L > | 1 P3=0.30
03=052a055 min.
Legenda

A3 = Altura do centro da m3o com antebrago formando 90° com o tronco

E 2 B3 = Altura do centro da méo estendida ao longo do eixo longitudinal do corpo
C3 = Altura minima livre entre a coxa e a parte inferior de objetos e equipamentos
D3 = Altura minima livre para encaixe dos pés

E3 = Altura do piso até a parte superior da coxa

L F3 = Altura minima livre para encaixe da cadeira de rodas sob o objeto

—— G3 = Altura das superficies de trabalho ou mesas
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H3 = Altura do centro da m#o com brago estendido paralelo ao piso

I 3 = Altura do centro da mfo com o brago estendido, formando 30° com o piso =
alcance maximo confortavel

J3 = Altura do centro da m#o com o brago estendido formando 60°com o piso = alcance
méaximo eventual

L3 = Comprimento do brago na horizontal, do ombro ao centro da méo

M3 = Comprimento do antebrago (do centro do cotovelo ao centro da mao0)

N3 = Profundidade da superficie de trabalho necesséria para aproximacao total

O3 = Profundidade da nadega & parte superior do joelho

P3 = Profundidade minima necesséria para encaixe dos pés

Figura 10 - Alcance manual frontal com superficie de trabalho - Pessoa em cadeira

de rodas

Aplicacio das dimensdes referenciais para alcance lateral de pessoa em cadeira de
rodas - A figura 11 apresenta as aplicagdes das relagdes entre altura e profundidade

para alcance manual lateral para pessoas em cadeiras de rodas.

o -
s | s
- &N
B &
e T ©
QT 0 0 So
S0 g T
—|e 3 @ <18l
= o o
o =
I I 1 ¥ ;o

Figura 11 - Alcance manual lateral - Relagio entre altura e profundidade - Pessoa

em cadeira de rodas

Superficie de trabalho - As superficies de trabalho necessitam de altura livre de no
minimo 0,73 m entre o piso ¢ a sua parte inferior, e altura de 0,75 m a 0,85 m entre o
piso e a sua superficie superior. A figura 12 apresenta no plano horizontal as 4reas de

alcance em superficies de trabalho, conforme abaixo: a) Al xA2=1,50mx0,50m =
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alcance maximo para atividades eventuais; b) B1 x B2 = 1,00 m x 0,40 m = alcance para

atividades sem necessidade de precisdo; ¢) C1 x C2 = 0,35 m x 0,25 m = alcance para

atividades por tempo prolongado.

g A1=1,50 -

| B1=1,00
Qlo oo a a2z
=3 s TIR5: hf\__l _Raio de alcance com
TR g gﬂ ﬁ ?‘g:?,f\ o brago estendido
< 1 ' é\% 1 N Y

Figura 12 - Superficie de trabalho

Angulos para execucdo de forgas de tragfio e compressdo - As figuras 13 e 14

mostram angulos e dimensdes para execugdo adequada de forgas de tragio/compressdo.

0 maior alcance lateral

"N30° maximo alcance
posterior eventual

Figura 13 - Angulos para execugiio de forgas de tragfio e compressio — Plano

horizontal

0,50 a 0,55

0852 1,00
0602075

ol

Figura 14 - Angulos para execuciio de forg¢as de tragio e compressio — Plano

lateral
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Empunhadura - Objetos tais como corrimos e barras de apoio, entre outros, devem ter
se¢do circular com difmetro entre 3,0 cm e 4,5 cm e devem estar afastados no minimo
4.0 cm da parede ou outro obstaculo. Quando o objeto for embutido em nichos deve-se
prever também uma distancia livie minima de 15 cm, conforme figura 15. Sio
admitidos outros formatos de se¢fo, desde que sua parte superior atenda as condiges

desta subseg#o.

Dimensdes em centimetros -

15

minime 15,9

30 minimo= 4,0 3,0 minino= 4,0

PSSR

ek 4,0

mininw= 4,0

2

EIXRERBSREE

a) B) c) d) e)
Figura 15 — Empunhadura

Controles (dispositivos de comando ou acionamento) - Os controles, botdes, teclas e
similares devem ser acionados através de pressdo ou de alavanca. Recomenda-se que

pelo menos uma de suas dimensdes seja igual ou superior a 2,5 cm, conforme figura 16.

Dimensdes em centimetros - Vista lateral

,, sentido de
acionamento

| -

=25

Y
5 D"
NN

2 -
& .
$

3

# -
v E

M

Figura 16 — Controles

Altura para comandos e controles - A figura 17 mostra as alturas recomendadas para

o posicionamento de diferentes tipos de comandos e controles.
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Campainha interfone, Dispositive
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Figura 17 - Comandos e controles

3.7 Parametros visuais
De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Angulos de alcance visual - As figuras 18 e

19, apresentam os angulos visuais nos plano vertical (pessoa em pé e sentada) e

horizontal. Na posi¢io sentada o cone visual apresenta uma inclinag&o de 8° para baixo.

a) Pessoa emipé b) Pessoa senfada

LH = Linha do horizonte visual — relacionada com a altura dos olhos. CV =
Cone visual correspondente  drea de visdo apenas com o movimento inconsciente dos
olhos.

Figura 18 - Angulo visual - Plano vertical
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0%
sdxef“e i .

§ | Pizano Médio = plano verfical imagindrio
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2 % =2

Figura 19 - Angulo visual - Plano horizontal

Aplicacio dos dngulos de alcance visual - As figuras 20 a 22 exemplificam em
diferentes distdncias horizontais a aplicagdo dos angulos de alcance visual para pessoas
em pé, sentadas e em cadeiras de rodas. Foi considerada a seguinte variagdo de L.H.:

para pessoa em pé, entre 1,40 m e 1,50 m; para pessoa sentada, entre 1,05 me 1,15 m;

para pessoa em cadeira de rodas, entre 1,10 m e 1,20 m.
3,00

2,00 v

~
2,18

\
1,45

horizonte visual
o
ol

1,45 £ 0,08 o

Figura 20 - Cones visuais da pessoa em pé - Exemplo
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Figura 22 - Cones visuais da pessoa em cadeira de rodas - Exemplo
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3.8 Alcance auditivo
De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Os alarmes sonoros devem emitir sons

com intensidade de no minimo 15 dB acima do ruido de fundo, conforme 5.15.2.
4. ACESSOS E CIRCULACAO

4.1 Circulacio - Condicdes gerais

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004.Pisos - Os pisos devem ter superficie
regular, firme, estdvel e antiderrapante sob qualquer condigdo, que nfo provoque
trepidac@o em dispositivos com rodas (cadeiras de rodas ou carrinhos de bebé). Admite-
se inclinagdo transversal da superficie até 2% para pisos internos e 3% para pisos
externos e inclinagdo longitudinal méxima de 5%. Inclinagdes superiores a 5% sdo
consideradas rampas e, portanto, devem atender a 6.4. Recomenda-se evitar a utilizagdo
de padronagem na superficie do piso que possa causar sensag¢do de inseguranga (por
exemplo, estampas que pelo contraste de cores possam causar a impressdo de
tridimensionalidade).
Piso tatil de alerta - Este piso deve ser utilizado para sinalizar situacdes que envolvem
risco de seguranga. O piso tatil de alerta deve ser cromo diferenciado ou deve estar
associado a faixa de cor contrastante com o piso adjacente, conforme 5.14.1.
Piso titil direcional - Este piso deve ser utilizado quando da auséncia ou
descontinuidade de linha-guia identificavel, como guia de caminhamento em ambientes
internos ou externos, ou quando houver caminhos preferenciais de circulagio.
Desniveis - Desniveis de qualquer natureza devem ser evitados em rotas acessiveis.
Eventuais desniveis no piso de até 5 mm nfo demandam tratamento especial. Desniveis
superiores a 5 mm até 15 mm devem ser tratados em forma de rampa, com inclinag&o
maxima de 1:2 (50%), conforme figura 76. Desniveis superiores a 15 mm devem ser

considerados como degraus e ser sinalizados conforme figura 63.

Figura 76 - Tratamento de desniveis - Exemplo
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Grelhas e juntas de dilatagio - As grelhas e juntas de dilatagio devem estar
preferencialmente fora do fluxo principal de circulagdo. Quando instaladas
transversalmente em rotas acessiveis, os vdos resultantes devem ter, no sentido

transversal ao movimento, dimens&o méxima de 15 mm, conforme figura 77.

Figura 77 - Desenho da grelha - Exemplo

Tampas de caixas de inspecdo e de visita - As tampas devem estar absolutamente
niveladas com o piso onde se encontram e eventuais frestas devem possuir dimensio
maxima de 15 mm. As tampas devem ser firmes, estaveis e antiderrapantes sob qualquer
condi¢do e a eventual textura de sua superficie nfio pode ser similar a dos pisos tateis de
alerta ou direcionais.
Capachos, forragdes, carpetes e tapetes - Os capachos devem ser embutidos no piso e
nivelados de maneira que eventual desnivel nfio exceda 5 mm. Os carpetes e forragOes
devem ter as bordas firmemente fixadas ao piso e devem ser aplicados de maneira a
evitar enrugamento da superficie.

A altura da felpa do carpete em rota acessivel nio deve ser superior a 6 mm.
Deve ser evitado o uso de manta ou forro sob o carpete. Deve-se optar por carpetes com
maior resisténcia a compresséio e desgaste, que devem ser confeccionados em felpa
lagada com fios bem torcidos, com no minimo, 10 tufos por cm? Tapetes devem ser

evitados em rotas acessiveis.

4.2 Acessos - Condigdes gerais

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Nas edificagdes e equipamentos
urbanos todas as entradas devem ser acessiveis, bem como as rotas de interligagdo as
principais fungdes do edificio. Na adaptagio de edificagdes e equipamentos urbanos
existentes deve ser previsto no minimo um acesso, vinculado através de rota acessivel a
circulagdo principal e &s circulagdes de emergéncia, quando existirem. Nestes casos a
distdncia entre cada entrada acessivel e as demais n3o pode ser superior a 50 m. O

percurso entre o estacionamento de veiculos e a(s) entrada(s) principal(is) deve compor
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uma rota acessivel. Quando da impraticabilidade de se executar rota acessivel entre o
estacionamento e as entradas acessiveis, devem ser previstas vagas de estacionamento
exclusivas para pessoas com deficiéncia, interligadas a(s) entrada(s) através de rota(s)
acessivel(is).

Quando existirem catracas ou cancelas, pelo menos uma em cada conjunto deve
ser acessivel. A passagem por estas deve atender os eventuais comandos acionéveis por
usudrios e devem estar & altura indicada. Quando existir porta giratéria ou outro
dispositivo de seguranga de ingresso que nfo seja acessivel, deve ser prevista junto a
este outra entrada que garanta condi¢cSes de acessibilidade. Deve ser prevista a
sinalizag8o informativa, indicativa e direcional da localizagfo das entradas acessiveis de
acordo com a se¢#o 5.

Acessos de uso restrito, tais como carga e descarga, acesso a equipamentos de
medicdo, guarda e coleta de lixo e outras com fungdes similares, ndo necessitam

obrigatoriamente atender as condi¢des de acessibilidade desta Norma.

4.3 Rotas de fuga — Condicdes gerais

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. As rotas de fuga devem atender ao
disposto na ABNT NBR 9077. Quando em ambientes fechados, as rotas de fuga devem
ser sinalizadas e iluminadas com dispositivos de balizamento de acordo com a ABNT
NBR 10898. Quando as rotas de fuga incorporarem escadas de emergéncia, devem ser
previstas dreas de resgate com espago reservado e demarcado para o posicionamento de
pessoas em cadeiras de rodas, dimensionadas de acordo com o M.R. A 4rea deve ser
ventilada e fora do fluxo principal de circulagdo, conforme exemplificado na figura 78.

Os M.R. devem ser sinalizados.

1,20
iargugg_gg_l_gggcada 120
————— s
MR MR
: \
a) Areas reservadas para cadeiras de b) Areas reservadas para cadeiras de
rodas juntc as escadas - Exemplo rodas nas ante-c&maras - Exemplo

Figura 78 - Areas reservadas para cadeiras de rodas em dreas de resgate -

Exemplo
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Nas areas de resgate deve ser previsto o espago para um M.R. a cada 500

pessoas ou fragdo.

4.4 Areas de descanso

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Recomenda-se prever uma darea de
descanso, fora da faixa de circulacdo, a cada 50 m, para piso com até 3% de inclinac#o,
ou a cada 30 m, para piso de 3% a 5% de inclinacdo. Para inclinacGes superiores a 5%,
ver 6.5. Estas éreas devem estar dimensionadas para permitir também a manobra de
cadeiras de rodas.Sempre que possivel devem ser previstos bancos com encosto nestas

areas.

4.5 Rampas
De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Dimensionamento - A inclinagéo
das rampas, conforme figura 79, deve ser calculada segundo a seguinte equaggo:
i=hx100
C
Onde: i € a inclinagdio, em porcentagem; /# ¢ a altura do desnivel; ¢ é o

comprimento da proje¢do horizontal.
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Vista lateral
Figura 79 - Dimensionamento de rampas - Exemplo

As rampas devem ter inclinagdo de acordo com os limites estabelecidos na
tabela 5. Para inclinagfo entre 6,25% e 8,33% devem ser previstas dreas de descanso

nos patamares, a cada 50 m de percurso.

Tabela S - Dimensionamento de rampas

Inclinagdo admissivel em cada | Desniveis maximos de cada | Numero méaximo de
segmento de rampa i % segmento de rampa # m segmentos de rampa
5,00 (1:20) 1,50 Sem limite
5,00 (1:20) <7< 6,25 (1:16) 1,00 Sem limite
?’ 6,25 (1:16) <i<8,33 (1:12) 0,80 15

= Em reformas, quando esgotadas as possibilidades de solugdes que atendam

integralmente a tabela 5, podem ser utilizadas inclinagdes superiores a 8,33% (1:12) até
12,5% (1:8), conforme tabela 6.
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Tabela 6 - Dimensionamento de rampas para situacdes excepcionais

segmento de rampa i %

Inclinag¢8o admissivel em cada

Desniveis méximos de cada

segmento de rampa # m

Numero maximo de

segmentos de rampa

8,33 (1:12) <i< 10,00 (1:10)

0,20

4

10,00 (1:10) << 12,5 (1:8)

0,075

|

1

guarda-corpos, conforme figura

80.

Inclinagdo

A inclinacdo transversal nio pode exceder 2% em rampas internas e 3%

cm

rampas externas. A proje¢do dos corriméos pode incidir dentro da largura minima
admissivel da rampa em até 10 cm de cada lado, exceto nos casos previstos em 0.

A largura das rampas (L) deve ser estabelecida de acordo com o fluxo de
pessoas. A largura livre minima recomendével para as rampas em rotas acessiveis é de
1,50 m, sendo o minimo admissivel 1,20 m, conforme figura 80. Quando ndo houver
paredes laterais as rampas devem incorporar guias de balizamento com altura minima de

0,05 m, instaladas ou construidas nos limites da largura da rampa e na projecdo dos

Guia de

c
i . 5 L, transversal <2%

i > | 1,20 min. ]
" " 1,50 Resomsndado

L

;/ balizamento

e P
e T

- Figura 80 - Inclinacéo transversal e largura de rampas - Exemplo

=Y projecdo horizontal.

Em edificacdes existentes, quando a construgfo de rampas nas larguras indicadas
ou a adaptacdo da largura das rampas for impraticavel, podem ser executadas rampas

com largura minima de 0,90 m com segmentos de no maximo 4,00 m, medidos na sua
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Para rampas em curva, a inclinag@o maxima admissivel é de 8,33% (1:12) € o

raio minimo de 3,00 m, medido no perimetro interno a curva, conforme figura 81.

|
- - i’w W,
Lo
Vista superior

Figura 81 - Rampa em curva — Exemplo

Patamares das rampas - No inicio e no término da rampa devem ser previstos
patamares com dimens3o longitudinal minima recomendavel de 1,50 m, sendo o

minimo admissivel 1,20 m, além da 4rea de circulacdo adjacente, conforme figura 82.

Area de
cireulagdo
vdjacente

1 ,20 mh- ol
1,50 Recomendade

i

1,20 1,20 min. 120 mh.
min. 11,50 recomendado i 1,50 recomendado

patamar

Vista superior

Figura 82 - Patamares das rampas - Exemplo
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Entre os segmentos de rampa devem ser previstos patamares com dimensdo
longitudinal minima de 1,20 m sendo recomendavel 1,50 m. Os patamares situados em
mudancas de dire¢do devem ter dimensGes iguais & largura da rampa. A inclinagfo
transversal dos patamares ndo pode exceder 2% em rampas internas e 3% em rampas

externas.

4.6 Degraus e escadas fixas em rotas acessiveis

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Degraus e escadas fixas em rotas
acessiveis devem estar associados 4 rampa ou ao equipamento de transporte vertical.
Caracteristicas dos pisos e espelhos - Nas rotas acessiveis ndo devem ser utilizados
degraus e escadas fixas com espelhos vazados. Quando for utilizado bocel ou espelho
inclinado, a projecdo da aresta pode avangar no maximo 1,5 cm sobre o piso abaixo,

conforme figura 83.

e = altura do degrau = espelho o —

p = largura do degrau = piso wh

a)} Bocel b) Espelho inclinado

Figura 83 - Altura e largura do degrau

Dimensionamento de degraus isolados - A dimens3o do espelho de degraus isolados
eve ser inferior a 0,18 m e superior a 0,16 m. Devem ser evitados espelhos com
dimens3o entre 1,5 cm e 15 cm. Para degraus isolados recomenda-se que possuam
espelho com altura entre 0,15 me 0,18 m.

Dimensionamento de escadas fixas - As dimensdes dos pisos e espelhos devem ser
constantes em toda a escada, atendendo as seguintes condigdes:

a) pisos (p): 0,28 m <p < 0,32 m; b) espelhos (¢) 0,16 m <e < 0,18 m; ¢) 0,63 m <p +
2¢ < 0,65 m.

Para saber o grau de inclina¢@io de uma escada, aplicar o dbaco da figura 84.
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0,32
0,28

G

<1 of L]

Figura 84 - Escadas - Abaco

Escadas fixas - Escadas fixas com lances curvos ou mistos devem atender ao disposto
na ABNT NBR 9077. A inclinagfo transversal ndo deve exceder 1%. A largura das
escadas deve ser estabelecida de acordo com o fluxo de pessoas, conforme ABNT NBR
9077. A largura minima recomendéavel para escadas fixas em rotas acessiveis € de 1,50
m, sendo o minimo admissivel 1,20 m.

O primeiro e o ultimo degrau de um lance de escada devem distar no minimo
0,30 m da area de circulagio adjacente e devem estar sinalizados de acordo com o
disposto na se¢o 5, conforme demonstrado na figura 77.
Patamares das escadas - As escadas fixas devem ter no minimo um patamar a cada
3,20 m de desnivel e sempre que houver mudanga de dire¢go. Entre os lances de escada
devem ser previstos patamares com dimensdo longitudinal minima de 1,20 m. Os
patamares situados em mudangas de dire¢Sio devem ter dimensdes iguais a largura da
escada. A inclinagdio transversal dos patamares nfo pode exceder 1% em escadas

internas e 2% em escadas externas.

4.7 Corrimios e guarda-corpos

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Os corrimos e guarda-corpos devem
ser construidos com materiais rigidos, ser firmemente fixados as paredes, barras de
suporte ou guarda-corpos, oferecer condi¢des seguras de utilizagfo, ser sinalizados.
Corrimios - Os corrimfios devem ser instalados em ambos os lados dos degraus
isolados, das escadas fixas e das rampas. Os corrim&os devem ter largura entre 3,0 cm e
4.5 cm, sem arestas vivas. Deve ser deixado um espago livre de no minimo 4,0 cm entre
a parede e o corrimfo. Devem permitir boa empunhadura e deslizamento, sendo

preferencialmente de seco circular, conforme figura 85.
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3,0 |
a minimo=4.0
Y
Vista superior Coda

Vista superior Vista lateral

Figura 85 - Empunhadura de corrimio - Exemplo

Quando embutidos na parede, os corrimfos devem estar afastados 4,0 cm da
parede de fundo e 15,0 cm da face superior da reentrancia, conforme demonstrado na
figura 15. Os corrimé@os laterais devem prolongar-se pelo menos 30 cm antes do inicio e
ap6s o término da rampa ou escada, sem interferir com areas de circulag@o ou prejudicar
avazdo. Em edificagdes existentes, onde for impraticavel promover o prolongamento do

corrimdo no sentido do caminhamento, este pode ser feito ao longo da 4rea de

circulag@o ou fixado na parede adjacente, conforme figura 86.

a) Em escadas b} Em rampas

Figura 86 - Prolongamento do corrimio - Exemplos

As extremidades dos corrimios devem ter acabamento recurvado, ser fixadas ou

by

justapostas & parede ou piso, ou ainda ter desenho continuo, sem protuberdncias,

conforme figuras 87 a 89. Para degraus isolados e escadas, a altura dos corriméos deve
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ser de 0,92 m do piso, medidos de sua geratriz superior. Para rampas e opcionalmente
para escadas, os corrimdos laterais devem ser instalados a duas alturas: 0,92me 0,70 m

do piso, medidos da geratriz superior.

a) Em escadas b) Em rampas

Figura 87- Altura dos corrimios em rampas e escadas - Exemplos

Os corrim@os laterais devem ser continuos, sem interrupgo nos patamares das

escadas ou rampas, conforme exemplos ilustrados na figura 88.,

ou parede '

a) b)

Figura 88 - Corrimios laterais em escadas - Exemplos

4

Quando se tratar de escadas ou rampas com largura superior a 2,40 m, &

necessaria a instalagdo de corrimdo intermedirio. Os corrimfos intermedidrios somente

devem ser interrompidos quando o comprimento do patamar for superior a 1,40 m,
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garantindo o espagamento minimo de 0,80 m entre o término de um segmento e o inicio

do seguinte, conforme figura 89.

140

240

min.

Vista superior

Figura 89 - Corrimio intermedidrio

Guarda-corpos - As escadas e rampas que ndo forem isoladas das &reas adjacentes por
paredes devem dispor de guarda corpo associado ao corrimdo, conforme figura 90, e
atender ao disposto na ABNT NBR 9077.

Figura 90 - Guarda-corpo - Exemplo

4.8 Equipamentos eletromecanicos
De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Condicdes gerais - Na inoperancia de
equipamento eletromecénico de circulagdo deve ser garantida a seguranga na circulagéo

da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Para tal, deve-se dispor de
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procedimentos e pessoal treinado para auxilio. Quando da inoperancia de equipamento
eletromecénico de circulagio, este deve estar sinalizado.

Quando houver equipamento eletromecnico com utilizagio assistida ou
acompanhada, deve ser previsto dispositivo de comunicagfo para solicita¢do de auxilio.
Deve ser informada a disponibilidade de acessibilidade assistida.

Elevador vertical ou inclinado - O elevador vertical deve atender integralmente ao
disposto na ABNT NBR 13994, quanto a sinalizagfio, dimensionamento e caracteristicas
gerais. Externamente ao elevador deve haver sinalizag#o tatil e visual informando:

a) instrugéo de uso, fixada préximo a botoeira; b) indicagdo da posigdo para embarque;
¢) indicac@o dos pavimentos atendidos.

Em elevadores verticais ou inclinados deve haver dispositivo de comunicagio

para solicita¢@o de auxilio nos pavimentos e no equipamento.
Nos elevadores verticais ou inclinados deve haver sinalizagdo tatil e visual, conforme
sinalizac@o tatil e visual estabelecida na segfio 5, informando: a) instrugdo de uso do
equipamento, fixada préximo a botoeira; b) indicagfo da posi¢dio para embarque; c)
indicagéo dos pavimentos atendidos.

Em reformas, quando a dimens&o dos pocos de elevadores tornar a adaptacfo

impraticével, a cabina do elevador pode ter dimensdes minimas conforme 5.2.7 da
ABNT NBR 13994:2000, com espelho na face oposta & porta e condigdes de sinalizagfio
conforme descritas na se¢fo 5.
Plataforma elevatéria de percurso vertical - A plataforma deve vencer desniveis de
at¢ 2,0 m em edificagdes de uso publico ou coletivo e desniveis de até 4,0 m em
edificagdes de uso particular, para plataformas de percurso aberto. Neste caso, devem
ter fechamento continuo, sem véos, em todas as laterais até a altura de 1,10 m do piso da
plataforma.

A plataforma deve vencer desniveis de até 9,0 m em edificagdes de uso publico
ou coletivo, somente com caixa enclausurada (percurso fechado). A plataforma deve
possuir dispositivo de comunicagfo para solicitagio de auxilio nos pavimentos
atendidos para utilizagdo acompanhada e dispositivo de comunicagfo para solicitagiio de
auxilio nos equipamentos e nos pavimentos atendidos para utilizagfo assistida.
Plataforma elevatéria de percurso inclinado - A plataforma elevatéria de percurso
inclinado pode ser utilizada em edificagdes de uso publico ou coletivo, desde que haja
parada programada nos patamares ou pelo menos a cada 3,20 m de desnivel. Deve ser

previsto assento escamotedvel para uso de pessoas com mobilidade reduzida.
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Na 4rea de espera para embarque da plataforma elevatéria de percurso inclinado
deve haver sinalizagéo tatil e visual informando a obrigatoriedade de acompanhamento
por pessoal habilitado durante sua utilizagdo. Nas plataformas de percurso inclinado
deve haver sinalizagéio visual demarcando a 4rea para espera para embarque e o limite
da projegédo do percurso do equipamento aberto ou em funcionamento, conforme figura

91.
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Figura 91 - Sinalizacfo de piso junto a plataforma de elevaciio inclinada

Na drea de espera para embarque dos pavimentos atendidos pela plataforma de
elevagéo inclinada deve haver dispositivo de comunicagdo para solicitagdo de auxilio
quando da utilizag@o do equipamento.

Esteira rolante horizontal ou inclinada - Na esteira rolante deve haver sinalizag¢do
visual e tafil informando as instrugdes de uso. Nas esteiras rolantes com inclinagfo
superior a 5%, deve haver sinalizagdo visual informando a obrigatoriedade de
acompanhamento por pessoal habilitado durante sua utilizagdo por pessoas em cadeira
de rodas. Nos pavimentos atendidos pela esteira rolante deve haver dispositivo de

comunicacdo para solicita¢do de auxilio.
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Escada rolante - Na escada rolante deve haver sinalizagfo visual com instrucdes de
uso. Nas escadas rolantes com plataforma para cadeira de rodas deve haver sinalizagio
visual e titil informando as instru¢Ses de uso e sinalizacfio visual informando a
obrigatoriedade de acompanhamento por pessoal habilitado durante sua utilizagio por
pessoa em cadeira de rodas.

Nos pavimentos atendidos pelas escadas rolantes com plataforma para cadeira de
rodas deve haver dispositivo de comunicagZo para solicitagdo de auxilio para utilizaggo
por pessoas em cadeira de rodas.

Dispositivos complementares de acessibilidade - Equipamentos cuja utilizacfo seja
limitada. tais como plataformas com assento fixo, ou ainda que necessitem de
assisténcia de terceiros para sua utilizag#o, tais como transportador de cadeira de rodas

com esteira, somente podem ser utilizados em residéncias unifamiliares.

4.9 Circulagio interna

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Corredores - Os corredores devem

ser dimensionados de acordo com o fluxo de pessoas, assegurando uma faixa livre de
barreiras ou obsticulos, conforme 6.10.8. As larguras minimas para corredores em
edificagdes e equipamentos urbanos sio:
a) 0,90 m para corredores de uso comum com extensdo até 4,00 m; b) 1,20 m para
corredores de uso comum com extensdo até 10,00 m; e 1,50 m para corredores com
extensdo superior a 10,00 m; ¢) 1,50 m para corredores de uso publico; d) maior que
1,50 m para grandes fluxos de pessoas.

Em edificagbes e equipamentos urbanos existentes onde a adequagfo dos
corredores seja impraticavel, devem ser implantados bolsdes de retorno com dimensdes
que permitam a manobra completa de uma cadeira de rodas (180°), sendo no minimo
um bolsdo a cada 15,00 m. Neste caso, a largura minima de corredor em rota acessivel
deve ser de 0,90 m. Para transposi¢cdo de obstaculos, objetos e elementos com no
maximo 0,40 m de extensfio, a largura minima do corredor deve ser de 0,80 m,
conforme 4.3.2. Acima de 0,40 m de extens3o, a largura minima deve ser de 0,90 m.
Portas - As figuras 92 e 93 exemplificam espagos necessarios junto s portas, para sua

transposi¢éo por P.C.R.
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33 Apmxsmac@n fmniat

Figura 92 - Aproximacio de porta frontal - Exemplo
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b} Aproximacso lateral &) Aproximagéo lateral
a) b)

Figura 93 - Aproximaciio de porta lateral - Exemplos

As portas, inclusive de elevadores, devem ter um véo livre minimo de 0,80 m e
altura minima de 2,10 m. Em portas de duas ou mais folhas, pelo menos uma delas deve
ter o v3o livre de 0,80 m. O mecanismo de acionamento das portas deve requerer forga
humana direta igual ou inferior a 36 N.

As portas devem ter condi¢les de serem abertas com um tnico movimento e
suas maganetas devem ser do tipo alavanca, instaladas a uma altura entre 0,90 m e 1,10
m. Quando localizadas em rotas acessiveis, recomenda-se que as portas tenham na sua
parte inferior, inclusive no batente, revestimento resistente a impactos provocados por
bengalas, muletas e cadeiras de rodas, até a altura de 0,40 m a partir do piso, conforme

figura 94.
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As portas de sanitarios, vesti4rios e quartos acessiveis em locais de hospedagem
e de saude devem ter um puxador horizontal, conforme a figura 94, associado a
macaneta. Deve estar localizado a uma distancia de 10 cm da face onde se encontra a
dobradi¢a ¢ com comprimento igual & metade da largura da porta. Em reformas sua

utilizagfo é recomendada quando néo houver o espago exigido nas figuras 92 e 93.

2,10

Revestimento Resistente
a impactos

A

Vista superior

Figura 94 - Portas com revestimento e puxador horizontal — Exemplo

i = As portas do tipo vaivém devem ter visor com largura minima de 0,20 m, tendo
— sua face inferior situada entre 0,40 m ¢ 0,90 m do piso, e a face superior no minimo a
1,50 m do piso. O visor deve estar localizado entre o eixo vertical central da porta e o

lado oposto as dobradicas da porta, conforme figura 95.
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Figura 95 - Porta do tipo vaivém - Exemplo

Quando as portas forem providas de dispositivos de acionamento pelo usudrio,
estes devem estar instalados a altura entre 0,90 m e 1,10 m do piso acabado. Quando
instalados no sentido de varredura da porta, os dispositivos devem distar entre 0,80 m e
1,00 m da 4rea de abertura. Quando as portas forem acionadas por sensores Opticos,
estes devem estar ajustados para detectar pessoas de baixa estatura, criangas e usuarios
de cadeiras de rodas. Deve também ser previsto dispositivo de seguranga que impega o
fechamento da porta sobre a pessoa.

Em portas de correr, recomenda-se a instalagdo de trilhos na sua parte superior.
Os trilhos ou as guias inferiores devem estar nivelados com a superficie do piso, e
eventuais frestas resultantes da guia inferior devem ter largura de no maximo 15 mm. O
véo livre de 0,80 m, previsto em 0, deve ser garantido também no caso de portas de
correr ¢ sanfonadas, onde as maganetas impedem seu recolhimento total, conforme

figura 96.

a) Porta de correr — Vista superior b) Porta sanfonada — Vista superior

Figura 96 - Vaos de portas de correr e sanfonadas.

Quando instaladas em locais de pratica de esportes, as portas devem ter véo livre
minimo de 1,00 m.
Janelas - A altura das janelas deve considerar os limites de alcance visual, exceto em

locais onde deva prevalecer a seguranca ¢ a privacidade. Cada folha ou mddulo de
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janela deve poder ser operado com um tnico movimento, utilizando apenas uma das

maos.

4.10 Circulacio externa

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Calcadas, passeios e vias exclusivas
de pedestres devem ter piso conforme 6.1.
Inclinagdo transversal - A inclinacio transversal de calcadas, passeios e vias
exclusivas de pedesires n3o deve ser superior a 3%. Eventuais ajustes de soleira devem
ser executados sempre dentro dos lotes.
Inclinacdo longitudinal - A inclinagdio longitudinal de calgadas, passeios e vias
exclusivas de pedestres deve sempre acompanhar a inclinagio das vias lindeiras.
Recomenda-se que a inclinagfo longitudinal das 4reas de circulagfo exclusivas de
pedestres seja de no méaximo 8,33% (1:12).
Inclinacfio - Calgadas, passeios e vias exclusivas de pedestres que tenham inclinagdo
superior a 8,33% (1:12) nfo podem compor rotas acessiveis.
Dimensdes minimas de faixa livre - Calgadas, passeios e vias exclusivas de pedestres
devem incorporar faixa livre com largura minima recomendavel de 1,50 m, sendo o
minimo admissivel de 1,20 m e altura livre minima de 2,10 m.
Interferéncias na faixa livre - As faixas livres devem ser completamente desobstruidas
e isentas de interferéncias, tais como vegetagdo, mobilidrio urbano, equipamentos de
infra-estrutura urbana aflorados (postes, armarios de equipamentos, e outros), orlas de
arvores e jardineiras, rebaixamentos para acesso de veiculos, bem como qualquer outro
tipo de interferéncia ou obstdculo que reduza a largura da faixa livre. Eventuais
obstdculos aéreos, tais como marquises, faixas e placas de identifica¢do, toldos,
luminosos, vegetagdo e outros, devem se localizar a uma altura superior a 2,10 m.
Acomodacdo transversal de circulacdio - A acomodacfio transversal do acesso de
veiculos e seus espagos de circulagdo e estacionamento devem ser feita exclusivamente
dentro do imével, de forma a ndo criar degraus ou desniveis abruptos nos passeios,

conforme exemplo da figura 97.
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metro de largura. Para determinag@o da largura da faixa livre em fungfio do fluxo de
pedestres, utiliza-se a seguinte equaggo:
I=F+2121,20
K

Onde: L ¢ a largura da faixa livre; F' é o fluxo de pedestres estimado ou medido
nos horarios de pico (pedestres por minuto por metro); K = 25 pedestres por minuto; X i
¢ o somatorio dos valores adicionais relativos aos fatores de impedéncia.

Os valores adicionais relativos a fatores de impedéncia ( i ) sdo: a) 0,45 m junto
a vitrines ou comércio no alinhamento; b) 0,25 m junto a mobilidrio urbano; ¢) 0,25 m
junto a entrada de edificagdes no alinhamento.
Faixas de travessia de pedestres - As faixas devem ser executadas conforme o Codigo
de Trénsito Brasileiro — Lei n.° 9.503, de 23 de setembro de 1977, anexo II item 2.2.2 —
Marcas transversais, alinea c.

As faixas devem ser aplicadas nas se¢Ses de via onde houver demanda de
ravessia, junto a seméforos, focos de pedestres, no prolongamento das calgadas e
passeios. A largura da faixa de travessia de pedestres é determinada pelo fluxo de

cdestres no local, segundo a seguinte equaco:

Onde: L ¢ a largura da faixa, em metros; F € o fluxo de pedestres estimado ou
medido nos horérios de pico (pedestres por minuto por metro); K = 25 pedestres por
minuto.

Faixas elevadas - A faixa elevada, quando instalada no leito carrogavel, deve ser
sinalizada com faixa de travessia de pedestres conforme 6.10.9 e deve ter declividade
transversal de no maximo 3%.

O dimensionamento da faixa elevada é feito da mesma forma que a faixa de
travessia de pedestres, acrescida dos espagos necessarios para a rampa de transposicéo
para veiculos conforme figura 99. A faixa elevada pode estar localizada nas esquinas ou

no meio de quadras.
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aj Vista superior

b} Perspectiva
Vista superior e perspectiva

Figura 99 - Faixa elevada

A sua utilizagdo € recomendada nas seguintes situagdes: a) em travessias com

fluxo de pedestres superior a 500 pedestres/hora e fluxo de veiculos inferior a 100
veiculos/hora; b) travessia em vias com largura inferior a 6,00 m.
Rebaixamento de cal¢cadas para travessia de pedestres - As calgadas devem ser
rebaixadas junto as travessias de pedestres sinalizadas com ou sem faixa, com ou sem
semaforo, e sempre que houver foco de pedestres. Nio deve haver desnivel entre o
término do rebaixamento da calgada e o leito carrogéavel.

Os rebaixamentos de calgadas devem ser construidos na diregdo do fluxo de
pedestres. A inclinagdo deve ser constante e nfo superior a 8,33% (1:12), conforme
exemplos A, B, C e D da figura 100. A largura dos rebaixamentos deve ser igual a
largura das faixas de travessia de pedestres, quando o fluxo de pedestres calculado ou
estimado for superior a 25 pedestres/min/m. Em locais onde o fluxo de pedestres for
igual ou inferior a 25 pedestres/min/m e houver interferéncia que impeca o
rebaixamento da calgada em toda a extensio da faixa de travessia, admite-se
rebaixamento da calgada em largura inferior até um limite minimo de 1,20 m de largura
de rampa.

Quando a faixa de pedestres estiver alinhada com a calgada da via transversal,
admite-se o rebaixamento total da calgada na esquina, conforme figura 100 —
rebaixamento C. Onde a largura do passeio nfio for suficiente para acomodar o
rebaixamento e a faixa livre (figura 100 — rebaixamentos A e B), deve ser feito o
rebaixamento total da largura da calgada, com largura minima de 1,50 m e com rampas

laterais com inclinacdo maxima de 8,33%, conforme figura 100 — rebaixamento D. Os
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rebaixamentos das calgadas localizados em lados opostos da via devem estar alinhados
entre si.

Deve ser garantida uma faixa livre no passeio, além do espago ocupado pelo
rebaixamento, de no minimo 0,80 m, sendo recomendavel 1,20 m (ver figura 100 -
rebaixamento A). As abas laterais dos rebaixamentos (ver figura 100 - rebaixamento A)
devem ter projecdio horizontal minima de 0,50m e compor planos inclinados de
acomodag¢do A inclinacdo méxima recomendada é de 10%. Quando a superficie
imediatamente ao lado dos rebaixamentos contiver obstdculos, as abas laterais podem
ser dispensadas. Neste caso, deve ser garantida faixa livre de no minimo 1,20 m, sendo
o recomendével 1,50 m, conforme figura 100 — rebaixamento B.

Os rebaixamentos de calgadas devem ser sinalizados conforme figura 61. Os
rebaixamentos de calgadas podem ser executados conforme exemplos A, B, C e D da

figura 100.
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Rebaixamento A
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Rebaixamento B

S

| &~

Vista superior Perspectiva

Rebaixamento C

Plotalorme e DA ldtonl

Vista superior Perspectiva

Figura 100 - Exemplos de rebaixamentos de calgada
Posicionamento dos rebaixamentos de cal¢ada - Os rebaixamentos de calgada podem
estar localizados nas esquinas, nos meios de quadra e nos canteiros divisores de pistas.

Esquina - As figuras 101 a 103 demonstram alguns exemplos de rebaixamento de

calgada nas esquinas.

= = b= e b

Figura 101 - Esquina - Rebaixamento A  Figura 102 - Esquina - Rebaixamento C
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Figura 103 - Esquina - Rebaixamento D

Meio de quadra - As figuras 104 e 105, demonstram alguns exemplos de rebaixamento
de calgada no meio de quadra.

T
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Figura 104 - Meio de quadra — Rebaixamento A  Figura 105 - Meio da quadra - Rebaixamento C

Canteiro divisor de pistas — Deve-se manter uma distdncia minima de 1,20 m entre os

dois rebaixamentos de calgadas, conforme figura 106.

1.20 min.

Figura 106 - Canteiro divisor de pistas - Exemplo 1
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Quando a distdncia entre rebaixamentos for inferior a 1,20 m, deve ser feito o

rebaixamento total do canteiro divisor de pistas, conforme figura 107.

<} <d
—
<} <
£

Figura 107 - Canteiro divisor de pistas - Exemplo 2

4.11 Passarelas de pedestres

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. As passarelas de pedestres devem ser
providas de rampas ou rampas e escadas ou rampas e elevadores ou escadas e
elevadores para sua transposi¢fo. As rampas, escadas e elevadores devem atender
integralmente ao disposto nesta Norma.
A largura da passarela deve ser determinada em fun¢do do volume de pedestres

estimado para os horarios de maior movimento, na forma estabelecida em 6.10.8.

4.12 Vagas para veiculos

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Sinalizacfio e tipos de vagas - As
vagas para estacionamento de veiculos que conduzam ou sejam conduzidos por pessoas
com deficiéncia devem: a) ter sinalizagfio horizontal conforme figura 108; b) contar com
um espagco adicional de circulagdo com no minimo 1,20 m de largura, quando afastada
da faixa de travessia de pedestres. Esse espago pode ser compartilhado por duas vagas,
no caso de estacionamento paralelo, ou perpendicular ao meio fio, nio sendo
recomendavel o compartilhamento em estacionamentos obliquos; c¢) ter sinalizagfo
vertical para vagas em via publica, conforme figura 109, e para vagas fora da via
publica, conforme figura 110; d) quando afastadas da faixa de travessia de pedestres,

conter espago adicional para circulagfio de cadeira de rodas e estar associadas & rampa
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de acesso a calgada; e) estar vinculadas a rota acessivel que as interligue aos polos de

atracgdo; f) estar localizadas de forma a evitar a circulagdo entre veiculos.

Branco Amarelo

/

2. 7 7
P Sentido de
v circulagdo >

¢)Em48°
Figura 108 - Sinalizacéio horizontal de vagas

0,530
i
o
P~
=
Estacionamento
reservado para
veiculos autorizados
k. VR

Figura 109 - Sinalizacdo vertical em espago interno - Exemplo
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0,50

0,70

E Veiculos E
Autorizados

\_ A

Figura 110 - Placa de regulamentacfio de estacionamento em via piblica - Exemplo

Outros tipos de vagas - Podem ser ainda previstas providéncias adicionais, tais como:
a) construgdo de baia avangada no passeio se a largura deste e o volume de pedestres
permitirem (figura 111); b) rebaixamento total do passeio junto a vaga, conforme figura

112, observando que a 4rea rebaixada coincida com a projecio da abertura de porta dos

veiculos.

Passeio

Q@M

circulagao Vista superior
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Passeio 1.50 e

Guia

= Sentido de
crculagao

bj Vista superior

Figura 111 - Vagas para estacionamento em baias avancadas no passeio

Passeio  Sarjela
Guia

Sentidode
circulagan >

Vista supetior

Figura 112 - Vagas para estacionamento junto a passeio rebaixado

Previsio de vagas - O ntimero de vagas para estacionamento de veiculos que conduzam

ou sejam conduzidos por pessoas com deficiéncia deve ser estabelecido conforme tabela
7.

Tabela 7 - Vagas em estacionamento

Numero total de vagas Vagas reservadas
Até 10 -
De 11 a100 1
Acima de 100 1%
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As vagas nas vias publicas devem ser reservadas e estabelecidas conforme
critérios do 6rgdo de transito com jurisdigdo sobre a via, respeitado o Codigo de

Tréansito Brasileiro.

5.  SANITARIOS E VESTIARIOS

5.1 Tolerancias dimensionais
De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Os valores identificados como
maximos e minimos nesta se¢io devem ser considerados absolutos. Demais dimensdes

devem ter tolerancias de mais ou menos 10 mm.

5.2 Condigdes gerais

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Os sanitérios e vestiarios acessiveis
devem obedecer aos pardmetros desta Norma no que diz respeito a instalagdo de bacia,
mictdrio, lavatério, boxe de chuveiro, acessérios e barras de apoio, além das areas de
circulagdo, transferéncia, aproximacio e alcance, conforme sec#o 4.
Localizagio e sinalizagdo - Os sanitdrios e vestidrios acessiveis devem localizar-se em
rotas acessiveis, proximos a circulago principal, preferencialmente préximo ou
integrados as demais instalagdes sanitarias, e ser devidamente sinalizados. Em sanitarios
acessiveis isolados é necesséria a instalagdo de dispositivo de sinalizagdo de emergéncia
a0 lado da bacia e do boxe do chuveiro, a uma altura de 400 mm do piso acabado, para
acionamento em caso de queda.
Quantificagfio - Os sanitdrios e vestidrios de uso comum ou uso publico devem ter no
minimo 5% do total de cada peca instalada acessivel, respeitada no minimo uma de
cada. Quando houver diviséio por sexo, as pegas devem ser consideradas separadamente
para efeito de célculo. Recomenda-se a instalagdo de uma bacia infantil para uso de
criangas e de pessoas com baixa estatura.
Sanitérios familiares ou unissex - Em fungéio da especificidade do local ou natureza de
Seu uso, recomenda-se prever, além dos ja determinados, mais um sanitario acessivel
que possa ser utilizado por uma pessoa em cadeira de rodas com acompanhante, de
sexos diferentes. Este sanitdrio deve possuir entrada independente e ser anexo aos

demais sanitérios. Recomenda-se que tenha uma superficie para troca de roupas na
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posi¢do deitada, de dimensdes minimas de 0,80 m de largura por 1,80 m de
comprimento € 0,46 m de altura, provida de barras de apoio, conforme 7.4.3.

Barras de apoio - Todas as barras de apoio utilizadas em sanitarios e vestiarios devem
suportar a resisténcia a um esforgo minimo de 1,5 KN em qualquer sentido, ter didmetro
entre 3 cm e 4,5 cm, e estar firmemente fixadas em paredes ou divisérias a uma
distdncia minima destas de 4 cm da face interna da barra. Suas extremidades devem
estar fixadas ou justapostas nas paredes ou ter desenvolvimento continuo até o ponto de
fixagdo com formato recurvado. Quando necessarios, os suportes intermedidrios de
fixagdo devem estar sob a 4rea de empunhadura, garantindo a continuidade de
deslocamento das mifos (figura 113). O comprimento e a altura de fixago sdo
determinados em fungdo de sua utilizagdo. Quando executadas em material metélico, as
barras de 2poio ¢ seus elementos de fixagfo e instalacdo devem ser de material

resistente 2 corros2o, ¢ com aderéncia, conforme ABNT NBR 10283 ¢ ABNT NBR

Dimensées em centimetros

40 LELERR 030845

vista superior

40 B30a45
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5.3 Sanitarios
De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Areas de transferéncia - Para

instalagdo de bacias sanitdrias devem ser previstas 4reas de transferéncia lateral,

perpendicular e diagonal, conforme figura 114. A figura 115 demonstra exemplos de

transferéncia.

120

L . Z !‘25 ;

a) Tranferéncia lateral

¢) Transferéncia diagonal d) Transferéncia diagonal
Figura 114 - Areas de transferéncia para bacia sanitaria
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d) apoio a esquerda com cadeira de frente para parede de fundo

Figura 115 - Exemplos de transferéncia para bacia sanitdria

Localizagdo das barras de apoio - A localizagfio das barras de apoio deve atender as
seguintes condi¢des: a) junto & bacia sanitaria, na lateral e no fundo, devem ser

colocadas barras horizontais para apoio e transferéncia, com comprimento minimo de
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0,80 m, a 0,75 m de altura do piso acabado (medidos pelos eixos de fixagdo). A
distdncia entre o eixo da bacia e a face da barra lateral ao vaso deve ser de 0,40 m,
estando esta posicionada a uma distdncia minima de 0,50 m da borda frontal da bacia. A
barra da parede do fundo deve estar a uma distancia méxima de 0,11 m da sua face
externa a parede e estender se no minimo 0,30 m além do eixo da bacia, em direc¢fo a
parede lateral, conforme figura 116; b) na impossibilidade de instalagfo de barras nas
paredes laterais, sdo admitidas barras laterais articuladas ou fixas (com fixagdo na
parede de fundo). desde que sejam observados os pardmetros de seguranga e
dimensionamento estabelecidos, e que estas e seus apoios nfo interfiram na area de giro
e transferéncia. A distancia entre esta barra e o eixo da bacia deve ser de 0,40 m, sendo
que sua extremidade deve estar a uma distincia minima de 0,20 m da borda frontal da
bacia, conforme figura 117; ¢) no caso de bacias com caixa acoplada, deve-se garantir a
instalagdo da barra na parede do fundo, de forma a se evitar que a caixa seja utilizada
como apoio. A distdncia minima entre a face inferior da barra e a tampa da caixa

acoplada deve ser de 0,15 m, conforme figura 118.

; D,302 Ogge mfﬁ.
O imax.™ §
ol e . fixacio na
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Vista superior

g 0,80 min. _
)i5{)mfn‘ ‘*‘E ............... w”m‘a ﬂ
_ o w0 o
” =1 Sl i 0.40
Vista lateral Vista frontal

Figura 116 - Bacia sanitdria — Barras de apoio lateral e de fundo
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1. 0,1 max

Vista lateral Vista frontal
Figura 117 - Bacia sanitiria - Exemplo de barra de apoio lateral com fixacdo na

parede de fundo

Figura 118 - Bacia sanitaria com caixa acoplada

Altura de instalag¢io - As bacias sanitarias devem estar a uma altura entre 0,43 m e
0,45 m do piso acabado, medidas a partir da borda superior, sem o assento. Com o

assento, esta altura deve ser de no maximo 0,46 m, conforme figuras 119 a 121.
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Figura 119 — Adequacio de altura da bacia sanitiria suspensa
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Figura 120 - Adequacio de altura da

bacla com o assento

bacia sanitaria alongada

Bacia com altura inferior - Quando a bacia tiver altura inferior & estipulada em 7.3.1.3,

deve ser ajustada de uma das seguintes formas;a) instalagdo de século na base da bacia,

devendo acompanhar a projeciio da base da bacia nio ultrapassando em 0,05 m o seu

contorno, conforme figura 121; b) utilizacio de

bacia.

aftura da bacia
/ sem g assenio

i
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assento que ajuste a altura final da

bacla com o assanlo

0,46

Vista lataral
Figura 121 - Adequacfo de altura da bacia sanitdria com século

Vigia frantal
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Acionamento da descarga - O acionamento da descarga deve estar a uma altura de

1,00 m, do seu eixo ao piso acabado, e ser preferencialmente do tipo alavanca ou com

mecanismos automdticos, conforme figura 122. Recomenda-se que a for¢a de
acionamento humano seja inferior a 23 N.

1,00

g T ——

Figura 122 - Altura de acionamento da descarga

Boxe para bacia sanitdria comum - Os sanitarios e vestidrios de uso publico devem

permitir a uma pessoa utilizar todas as pegas sanitérias atendendo as medidas das
figuras 123 e 124.

0,60t

ST

Figura 123 - Boxe com porta abrindo para o interior



65

Figura 124 - Boxe com porta Sanfonada

Boxe para bacia sanitdria acessivel - Os boxes para bacia sanitiria devem garantir as
areas para transferéncia diagonal, lateral e perpendicular, bem como area de manobra
para rotagdo de 180°, conforme figura 125. Quando houver mais de um boxe acessivel,
as bacias sanitérias, areas de transferéncia e barras de apoio devem estar posicionadas

de lados diferentes, contemplando todas as formas de transferéncia para a bacia.

1,70 min. - lavatdrio
area de manobra
rotagdo 180°
= 1,50 x 1,20
o
mﬁ%
area de transferéncia
0,80 x 1,20

VISTA SUPERIOR

Figura 125 - Boxe para bacia sanitdria - Transferéncia lateral - Exemplo

Em caso de reformas, quando for impraticavel a instalagdo de boxes com as

dimensdes que atendam as condi¢gdes acima especificadas, sdo admissiveis boxes com
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dimensdes minimas, de forma que atendam pelo menos uma forma de transferéncia, ou
se considere 4rea de manobra externamente ao boxe, conforme figura 126. Neste caso,

as portas devem ter 1,00 m de largura.

lavatério area de manobrma:
1,50 min. fOta(;éG 180*

-

1,50 min.

1

area de transferéncia
0,80 x 1,20

VISTA SUPERICR
Figura 126 - Boxe para bacia sanitdria - Reformas - Area de manobra externa -

Exemplo

Deve ser instalado um lavatério dentro do boxe, em local que ndo interfira na
area de transferéncia. Quando a porta instalada for do tipo de eixo vertical, ela deve
abrir para o lado externo do boxe. Recomenda-se a instalagdo de ducha higiénica ao
lado da bacia, dotada de registro de presséo para regulagem da vazdo.
Area de transferéncia - Para boxes de chuveiros deve ser prevista area de transferéncia
externa ao boxe, de forma a permitir a aproximagfo paralela, devendo estender-se no
minimo 0,30 m além da parede onde o banco estd fixado,sendo que o local de
transposi¢do da cadeira de rodas para o banco deve estar livre de barreiras ou
obstéculos, conforme figura 127. Quando houver porta no boxe, esta ndo deve interferir

na transferéncia da cadeira de rodas para o banco € deve ser de material resistente a

impacto.
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s

1,20

0,30
min.

-

Vista superior

Figura 127 - Area de transferéncia para boxe de chuveiro - Exemplo

Dimensdes minimas - As dimensGes minimas dos boxes devem ser de 0,90 m por 0,95
m. Os boxes devem ser providos de banco articulado ou removivel, com cantos
arredondados e superficie antiderrapante impermeével, ter profundidade minima de 0,45
m, altura de 0,46 m do piso acabado e comprimento minimo de 0,70 m, conforme
figuras 128 a 130. Recomenda-se banco do tipo articulado para cima. O banco e os
dispositivos de fixagdo devem suportar um esforco de 1,5 kN.

Comandos - O chuveiro deve ser equipado com desviador para ducha manual e o
controle de fluxo (ducha/chuveiro) deve ser na ducha manual. Os registros ou
misturadores devem ser do tipo alavanca, preferencialmente de monocomando, e ser
instalados a 0,45 m da parede de fixag@o do banco e a uma altura de 1,00 m do piso
acabado. A ducha manual deve estar a 0,30 m da parede de fixago do banco e a uma
altura de 1,00 m do piso acabado, conforme figuras 128 a 130.

Barras de apoio - Os boxes para chuveiros devem ser providos de barras de apoio
verticais, horizontais ou em “L”. Na parede de fixagfo do banco deve ser instalada uma
barra vertical com altura de 0,75 m do piso acabado e comprimento minimo de 0,70 m,
a uma disténcia de 0,85 m da parede lateral ao banco. Na parede lateral ao banco devem
ser instaladas duas barras de apoio, uma vertical e outra horizontal ou, alternativamente,
uma Unica barra em “L”, obedecendo aos seguintes pardmetros; a) barra vertical — com
comprimento minimo de 0,70 m, a uma altura de 0,75 m do piso acabado e a uma
distincia de 0,45 m da borda frontal do banco; b) barra horizontal — com comprimento

minimo de 0,60 m, a uma altura de 0,75 m do piso acabado e a uma distdncia maxima
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de 0,20 m da parede de fixagdo do banco (figuras 128 a 130); c) barra em “L” — em

substitui¢do as barras vertical e horizontal, com segmentos das barras de 0,70 m de

comprimento minimo, a uma altura de 0,75 m do piso acabado no segmento horizontal e

a uma distancia de 0,45 m da borda frontal do banco no segmento vertical, conforme

figuras 128 a 130.
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Figura 128 - Boxe para chuveiro com barras vertical e horizontal - Exemplo
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Figura 129 - Boxe para chuveiro com barra de apoio em L - Exemplo
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a) Exemplo A b) Exemplo B

Figura 130 - Perspectiva do boxe com as barras de apoio

Desnivel - Admite-se que o piso do boxe para chuveiro tenha um desnivel maximo de

1.5 cm do restante do sanitario.Quando superiores a 0.5 cm e até 1,5 cm, os desniveis

devem ser tratados como rampa, com inclinacio maxima de 1-2 (50%).

Lavatério - Deve ser previstz Zrea de aproximacZo frontal para P.M.R., conforme

ficura 1

“a

.|
(5]
|

=R

(i

t. € para P.C.R., conforme figura 135, devendo estender-se até o minimo de

U

[S]

5 m sob o lavatério.

area ce:
“aproximacas frontal

0,80

1.20

VISTA SUPERIOR VISTA SUPERIOR
Figura 134 - Area de aproximacio para P. M. R. Figura 135 - Area de

aproximacio para P. C. R.

Os lavatérios devem ser suspensos, sendo que sua borda superior deve estar a
uma altura de 0,78 m a 0,80 m do piso acabado e respeitando uma altura livre minima
de 0,73 m na sua parte inferior frontal. O sifio ¢ a tubulagdo devem estar situados a no
minimo 0,25 m da face externa frontal e ter dispositivo de prote¢dio do tipo coluna
suspensa ou similar. N&o é permitida a utilizagdo de colunas até o piso ou gabinetes.

Sob o lavatério ndo deve haver elementos com superficies cortantes ou abrasivas.
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As torneiras de lavatérios devem ser acionadas por alavanca, sensor eletrdnico
ou dispositivos equivalentes. Quando forem utilizados misturadores, estes devem ser
preferencialmente de monocomando. O comando da torneira deve estar no maximo a
0,50 m da face externa frontal do lavatério, conforme figura 136.

Devem ser instaladas barras de apoio junto ao lavatério, na altura do mesmo,
conforme exemplos da figura 136. No caso de lavatérios embutidos em bancadas,
devem ser instaladas barras de apoio fixadas nas paredes laterais aos lavatdrios das

extremidades, conforme figura 137.

0,50
ek e
Vista superior Vista superior Vista lateral

Figura 136 - Exemplos de instalagdo de barras junto ao lavatério

0.04
min.

[
0,30
min.
Vista superior

0,78a0,80

Vista frontal

Figura 137 - Lavatoérios embutidos em bancadas - Exemplo

Mictério - Deve ser prevista drea de aproximagdo frontal em mictério para P.M.R.,

conforme figura 138, e para P.C.R., conforme figura 139.
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agdo frontal

=

Figura 138 - Area de aproximacéo para P.M.R Figura 139 - Area de aproximacio para P.C.R.

Os mictérios suspensos devem estar localizados a uma altura de 0,60 m a 0,65 m
da borda frontal ao piso acabado, conforme figura 140. O acionamento da descarga,
quando houver, deve estar a uma altura de 1,00 m do seu eixo ao piso acabado, requerer
leve pressdo e ser preferencialmente do tipo alavanca ou com mecanismos automaticos.
Recomenda-se que a forga de acionamento humano seja inferior a 23 N.

Para mictérios de piso devem ser seguidas as mesmas recomendagdes dos
mictorios suspensos, conforme figura 140. O mictério deve ser provido de barras
verticais de apoio, fixadas com afastamento de 0,60 m, centralizado pelo eixo da pega, a
uma altura de 0,75 m do piso acabado e comprimento minimo de 0,70 m, conforme

figura 140.

0,1] max.
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Vista frontal Vista lateral Vista frontal

Figura 140 - Mictérios — Exemplos
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Acessorios para sanitdrios - Os acessorios para sanitdrios, tais como cabides,
saboneteiras e toalheiros, devem ter sua 4rea de utilizagio dentro da faixa de alcance

confortavel estabelecida na se¢fo 4, conforme figura 141.

espelho
, saboneteira
porta-objetos c¢abide S _toalheiro
(AL Ay FAIXA DE
ALCANCE
8
barra de 8
apoio o8
Vista frontal

Figura 141 - Acessérios junto ao lavatério - Exemplo

Espelhos - A altura de instalagdo dos espelhos deve atender as seguintes condices: a)
quando o espelho for instalado em posigfo vertical, a altura da borda inferior deve ser
de no méximo 0,90 m e a da borda superior de no minimo 1,80 m do piso acabado,
conforme (figura 142-a); b) quando o espelho for inclinado em 100 em relagfo ao plano
vertical, a altura da borda inferior deve ser de no maximo 1,10 m e a da borda superior

de no minimo 1,80 m do piso acabado, (conforme figura 142-b).

espelha

plano

espelho
inclinado

1,80 min,

Vista lateral Vista lateral
Figura 142 - Acessorios sanitarios - Espelhos
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Papeleiras - As papeleiras embutidas ou que avancem até 0,10 m em relago a parede
devem estar localizadas a uma altura de 0,50 m a 0,60 m do piso acabado e a distancia
maxima de 0,15 m da borda frontal da bacia, (conforme figura 143-a). No caso de
papeleiras que por suas dimensSes nfio atendam ao anteriormente descrito, devem estar
alinhadas com a borda frontal da bacia e o acesso ao papel deve estar entre 1,00 m e

1,20 m do piso acabado (conforme figura 143-b).

Vista lateral Vista lateral
a) Papeleira embutida b) Papeleira ndo embutida

Figura 143 - Figura 31 - Papeleiras

Cabide - Deve ser instalado cabide junto a lavatérios, boxes de chuveiro, bancos de
vestidrios, trocadores e boxes de bacia sanitéria, a uma altura entre 0,80 m a 1,20 m do
piso acabado, conforme figura 141. Recomenda-se que nfo seja instalado atrés de portas
e que ndo crie saliéncia pontiaguda.

Porta-objeto - Deve ser instalada um porta-objeto junto aos lavatérios e dentro do boxe
de bacia sanitaria, a uma altura entre 0,80 m e 1,20 m, com profundidade maxima de
0,25 m, em local que n#o interfira nas reas de transferéncia e manobra e na utilizagfio
das barras de apoio.

Puxador horizontal - Puxadores horizontais do tipo gaveta devem ser instalados junto
as dobradicas no lado interior das portas, para facilitar o fechamento de portas por P. C.

R.ouP. M. R.

5.4 Vestiarios
De acordo com NBR9050 - 31-05-2004. Bancos - Os bancos devem ser
providos de encosto, ter profundidade minima de 0,45 m e ser instalados a uma altura de

0,46 m do piso acabado. Recomenda-se espago inferior de 0,30 m livre de qualquer
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saliéncia ou obstéculo, para permitir eventual 4rea de manobra, conforme figura 144.
Deve ser reservado um espago de 0,30 m atras do banco para garantir a transferéncia
lateral, conforme figura 144. Os bancos devem estar dispostos de forma a garantir as

areas de manobra, transferéncia e circulagfio, conforme secdo 4.

1,20

0,46 min.

Vista lateral Vista superior

Figura 144 - Bancos para vestidrios

Armarios - A altura de utilizagdo de armérios deve estar entre 0,40 m e 1,20 m do piso
acabado. A altura de fixag8o dos puxadores e fechaduras deve estar em uma faixa entre
0,80 m e 1,20 m. As prateleiras devem ter profundidade méxima que atenda aos
pardmetros estabelecidos em 4.6. A projecdio de abertura das portas dos armérios n#o
deve interferir na drea de circulagdo minima de 0,90 m e as prateleiras, gavetas e
cabides devem possuir profundidade e altura que atendam as faixas de alcance manual e
visual, conforme sec#o 4.

Cabinas - Os vestidrios em cabinas individuais acessiveis devem ter dimensdes
minimas de 1,80 m x 1,80 m, com uma superficie para troca de roupas na posi¢io
deitada, de dimens6es minimas de 0,80 m de largura, 1,80 m de comprimento e altura
de 0.46 m, providos de barras de apoio, espelhos e cabides. Deve ser garantida a drea de
transieréncia, podendo as dreas de circulagio e manobra estarem externas as cabinas,
conforme figura 145.

As barras de apoio em cabinas de vestidrios devem ser horizontais, com
comprimento minimo de 0,80 m. Devem ser fixadas junto a superficie de troca de
roupas, a uma altura de 0,75 m do piso acabado. Uma delas deve estar na parede da
cabeceira, a 0,30 m de distancia da parede lateral, e a outra na parede lateral, a 0,40 m
da parede da cabeceira. A porta da cabina deve atender a 6.9.2, tendo sentido de

abertura para o lado externo a cabina.
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Espelhos - Os espelhos devem ter sua borda inferior a uma altura de 0,30 m e a superior
a uma altura méxima de 1,80 m do piso acabado.

Cabides - Os cabides devem ser instalados em altura dentro da faixa de alcance entre
0,80 m e 1,20 m do piso acabado. Recomenda-se que nfo sejam instaladas atras de

portas e que ndo criem saliéncia pontiaguda.

barra  area de transferéncia

0,30, 0,80 min, 98 3P010 / 0,80 x 1,20
cabide
banra ..................
de apoio ¢ ¢
£ ..080 min. 040
23 Q LN )
e e
bl 8 | [superficiepara o | 5
troca de roupas } S | froca de roupas o
. Vista lateral esquerda
espelho
cabide cabide
\ ¢
\ R’ £
130 080 min, . T » 2
e |3 g ¢
: hl A
[FeH Ly
N ! o g
i 8 i o
Vista frontal Vista lateral direita

Figura 145 - Cabina para vestidrio acessivel — Exemplo

6. EQUIPAMENTOS URBANOS

6.1 Bens tombados

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Todos os projetos de adaptagiio para
acessibilidade de bens tombados devem obedecer as condigdes descritas nesta Norma,
porém atendendo aos critérios especificos a serem aprovados pelos o6rgdos do

patrimdnio histérico e cultural competentes.
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Nos casos de dreas ou elementos onde néo seja possivel promover a adaptagdo
do imovel para torna-lo acessivel ou visitavel, deve-se garantir o acesso por meio de
informagdo visual, auditiva ou tatil das 4reas ou dos elementos cuja adaptagdo seja
impraticavel. No caso de sitios considerados inacessiveis ou com visitagdo restrita,
devem ser oferecidos mapas, maquetes, pegas de acervo originais ou suas cdpias,

sempre proporcionando a possibilidade de serem tocados para compreensio tatil.

6.2 Bibliotecas e centros de leitura

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Nas bibliotecas e centros de leitura, os
locais de pesquisa, fichérios, salas para estudo e leitura, terminais de consulta, balcdes
de atendimento e éreas de convivéncia devem ser acessiveis, conforme 9.5 e figura 157.
Pelo menos 5%, com no minimo uma das mesas devem ser acessiveis, conforme 9.3.

Recomenda-se, além disso. que pelo menos outros 10% sejam adaptéveis para
acessibilidade. A distincia entre estantes de livros deve ser de no minimo 0,90 m de
largura, conforme figura 158. Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, deve haver
um espago que permita a manobra da cadeira de rodas. Recomenda-se a rotagdo de

180°, conforme 4.3.

i

L T ——

do o lad
0,90 min, 0,50 min,

Figura 157 - Terminais de consulta — Exemplo  Figura 2 - Estantes em bibliotecas - Exemplo

A altura dos ficharios deve atender as faixas de alcance manual e pardmetros
visuais. Recomenda-se que as bibliotecas possuam publicagdes em Braille, ou outros
recursos audiovisuais. Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por meio de
computadores e acesso a internet devem ser acessiveis a P.C.R. ¢ P.M.R. Recomenda-

se, além disso, que pelo menos outros 10% sejam adaptéveis para acessibilidade.



6.3 Locais de comércio e servicos

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Comércio - Nos corredores de
compras, a cada 15 m, deve haver um espaco para manobra da cadeira de rodas.
Recomenda-se a rotagdo de 180°. Quando existirem vestidrios ou provadores para o uso
do publico, pelo menos um deve ser acessivel, prevendo uma entrada com véo livre de
no minimo 0,80 m de largura e dimensGes minimas internas de 1,20 m por 0,90 m livre
de obstaculo. Quando houver porta de eixo vertical, esta deve abrir para fora. Pelo
menos 5% das caixas de pagamento, com no minimo uma do total de local de caixas.
Estabelecimento bancirio - Quando da existéncia de areas de bloqueio ou dispositivos
de seguranga para acesso, deve ser prevista outra entrada vinculada a uma rota
acessivel. Os balcdes e os equipamentos de auto-atendimento devem atender a 9.5 € 9.6.
Atendimento ao piblico - Nos locais em que o atendimento ao publico for realizado
em balcdes, estes devem sera cessiveis. Nos locais em que o atendimento ao publico for
realizado em mesas, pelo menos 5% do total de mesas, com no minimo uma, devem ser

acessiveis. Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10% sejam adaptaveis.

7. MOBILIARIO

7.1 Bebedouros

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Condigdes gerais - Deve ser prevista
2 instalacio de 50% de bebedouros acessiveis por pavimento, respeitando o minimo de
1m. ¢ eles devem estar localizados em rotas acessiveis.
Altura e localizacio da bica - A bica deve estar localizada no lado frontal do
bebedouro, possuir altura de 0,90 m e permitir a utilizagdo por meio de copo, conforme
figura 139. Os controles devem estar localizados na frente do bebedouro ou na lateral

proximo & borda frontal.

Area de aproximacio - O bebedouro acessivel deve possuir altura livre inferior de no
minimo 0,73 m do piso. Deve ser garantido um M. R. (ver 4.2.2) para a aproximag&o
frontal ao bebedouro, podendo avangar sob o bebedouro até no maximo 0,50, conforme

figura 159. O acionamento de bebedouros do tipo garrafdo, filtros com célula
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fotoelétrica ou outros modelos, assim como o manuseio dos copos, devem estar
posicionados na altura entre 0,80 m ¢ 1,20 m do piso acabado, localizados de modo a
permitir a aproximagfo lateral de uma P. C. R. Quando houver copos descartaveis, o

local para retirada deles deve estar 4 altura de no méaximo 1,20 m do piso.

0,73 min,,
.90 max,

050
VISTA LATERAL
Figura 159 - Bebedouro - Exemplo

7.2 Telefones

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Condigdes gerais - Em espagos
externos, pelo menos 5% dos telefones, com no minimo um do total de telefones, devem
ser acessiveis para P.C.R. Em edificagdes, deve haver pelo menos um telefone acessivel
para P.C.R. por pavimento. Quando houver instalagdo de conjuntos de telefones, o
telefone acessivel para P.C.R. deve estar localizado junto a eles.
Amplificador de sinal - Em espagos externos, pelo menos 5% do total de telefones,
com no minimo um, deve dispor de amplificador de sinal. Em edificagdes, deve haver
pelo menos um telefone com amplificador de sinal por pavimento. Quando houver
instalagdo de conjuntos de telefones, o telefone com amplificador de sinais deve estar
localizado junto a eles.
Telefone com texto (TDD) - Em edificagdes de grande porte e equipamentos urbanos,
tais como centros comerciais, aeroportos, rodoviarias, estadios, centros de convengdes,
entre outros, deve ser instalado pelo menos um telefone por pavimento que transmita
mensagens de texto (TDD). Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10%
sejam adaptéveis para acessibilidade.
Area de aproximacio - Deve ser garantidlo um M. R., posicionado para as
aproximagQes tanto frontais quanto lateral ao telefone, sendo que este pode estar

inserido nesta area, conforme figura 160.
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Altura de instalagiio - A parte operacional superior do telefone acessivel para P. C. R.
deve estar 4 altura de no méximo 1,20 m. O telefone deve ser instalado suspenso, com
altura livre inferior de no minimo 0,73 m do piso acabado.

Comprimento do fio - O comprimento do fio do fone do telefone acessivel para P. C.
R. deve ser de no minimo 0,75 m.

Anteparos - Nos telefones acessiveis para P. C. R., quando houver anteparos superiores
de protegdo, estes devem possuir altura livre de no minimo 2,10 m do piso, para que
também ofereca conforto de utilizag3o por pessoas em pé.

Cabinas - A cabina telefdnica acessivel para P. C. R. deve atender ao seguinte: a) deve

er garantido um M. R., posicionado para a aproximagdo frontal ao telefone, sendo que

[72]
g

0 telefone pode estar contido nesta drea. O telefone deve ser instalado suspenso, na
parede oposta a entrada conforme figura 160; b) a entrada deve estar localizada no lado
de menor dimens&o. Deve possuir um véo livre de no minimo 0,80 m e quando houver
porta de eixo vertical, seu sentido de abertura deve ser para fora; o piso da cabina deve
estar em nivel com o piso externo ou, se houver desnivel, deve atender a 6.1.4; d)
quando existir superficie para apoio de objetos pessoais, esta deve ser instalada a uma
altura entre 0,75 m e 0,85 m, com altura livre inferior de no minimo 0,73 m do piso e

com profundidade minima de 0,30 m; €) recomenda-se a instalago de barras de apoio

verticais.
Superficies para : £ &
apoio de objelos || g i
S E =
® o N
VISTA LATERAL VISTA SUPERIOR
Vista lateral Vista superior
Figura 160 - Cabina telefonica — Exemplo
7.3 Balcdes

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Condigdes gerais - Os balcdes de
vendas ou servigos devem ser acessiveis a P. C. R., devendo estar localizados em rotas

acessiveis.
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Area de aproximag¢do - Uma parte da superficie do balcdo, com extensio de no
minimo 0,90 m, deve ter altura de no méximo 0,90 m do piso. Deve ser garantido um
M. R. posicionado para a aproximagio frontal ao balcfo, conforme figura 163. Quando
for prevista a aproximac#o frontal, o balcio deve possuir altura livre inferior de no
minimo 0,73 m do piso e profundidade livre inferior de no minimo 0,30 m. Deve ser
garantido um M. R., posicionado para a aproximacio frontal ao balcio, podendo

avangar sob o balcZo até no maximo 0,30 m, conforme figura 163.

Médulo de

referéncia *,

0,73 min.

L F

Vista lateral Vista superior

Figura 163 - Balciio - Exemplo

Balcdes de auto-servico - Quando balcdes de auto-servigo sdo previstos em
restaurantes ou similares, pelo menos 50% do total, com no minimo um para cada tipo
de servigo, deve ser acessivel para P. C. R., conforme 8.2.3. As bandejas, talheres,
pratos, copos, temperos, alimentos e bebidas devem estar dispostos dentro da faixa de
alcance manual. Os alimentos e bebidas devem estar dispostos de forma a permitir seu

alcance visual. Deve-se prever passa-pratos, com altura entre 0,75 m e 0,85 m do piso.

7.4 Cabinas de sanitarios ptblicos
De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. As cabinas de sanitarios publicos

acessiveis devem atender a se¢fo 7.

7.5 Abrigos em pontos de embarque e desembarque de transporte coletivo

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Condigdes gerais - Todos os abrigos
em pontos de embarque e desembarque de transporte coletivo devem ser acessiveis para
P. C. R, conforme segdo 6. Nos abrigos devem ser previstos assentos fixos para

descanso e espago para P. C. R. Estes assentos nfio devem interferir com a faixa livre de
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circulagdo. Quando houver desnivel em relagdo ao passeio, este deve ser vencido
através de rampa.

Anteparos - Quando houver anteparo vertical, este nfio deve interferir com a faixa livre
de circulago.

Sinalizacdo - Quando se tratar de ponto de 6nibus elevado, a borda do desnivel entre o

ponto e o leito carrogével deve ser sinalizada com sinalizacdo tatil de alerta.

7.6 Semaforos ou focos de pedestres

De acordo com NBR9050 — 31-05-2004. Condicdes gerais - Onde houver
semaforo ou focos de acionamento manual para travessia de pedestres, o dispositivo de
acionamento deve situar-se a altura entre 0,80 m e 1,20 m do piso.
Sinalizacdo sonora - Os semaforos ou focos para pedestres instalados em vias publicas
com grande volume de trafego ou concentragfio de passagem de pessoas com deficiéncia
visual devem estar equipados com mecanismos que emitam um sinal sonoro entre 50
dBA e 60 dBA, intermitente e ndo estridente, ou outro mecanismo alternativo, que sirva
de auxilio as pessoas com deficiéncia visual, quando o seméforo estiver aberto para os

pedestres.

8. NORMA NBR 14022 TRANSPORTE URBANO

8.1 Escopo

De acordo com NBR14022 — 31-05-2004. Esta Norma estabelece os pardmetros
e critérios técnicos de acessibilidade a serem observados em todos os elementos do
sistema de transporte coletivo de passageiros de caracteristicas urbanas, de acordo com
os preceitos do Desenho Universal. Esta Norma visa proporcionar acessibilidade com
seguranca a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente da idade, estatura
e condi¢do fisica ou sensorial, aos equipamentos e elementos que compdem o sistema
de transporte coletivo de passageiros.

A segurang¢a do usudrio deve prevalecer sobre sua autonomia nas situagdes de
anormalidade no sistema de transporte. Esta Norma se aplica a todos os veiculos
utilizados no sistema de transporte coletivo de passageiros, exceto aos veiculos

abrangidos pela ABNT NBR 15320.
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Os veiculos abrangidos por esta Norma devem atender & Resolugdo no 811/96
do CONTRAN. 1. As figuras apresentadas nesta Norma s3o exemplos cujo intuito é
realgar os conceitos abordados. As solugSes néio precisam se limitar & situagfo ilustrada.
2. No estabelecimento dos padrdes e critérios de acessibilidade, foram consideradas as
diversas condi¢des de mobilidade e de percepcdo da infra-estrutura e do ambiente pela
populag8o, incluindo criangas, adultos, idosos ¢ pessoas com deficiéncia, com ou sem

dispositivos para transposicio de fronteirz.

8.2 Referéncias normativas

De acordo com NBR14022 — 31-05-2004. Os documentos relacionados a seguir

(2]
1
(=]

indispensaveis & aplicagdio deste documento. Para referéncias datadas, aplicam-se

omente as edigdes citadas. Para referéncias ndo datadas, aplicam-se as edi¢cdes mais

wn

recentes do referido documento (incluindo emendas).

Cddigo de Transito Brasileiro — CTB, instituido pela Lei Federal no 9503 de 23
de setembro de 1997 Resolugdo no 811/96, do Conselho Nacional de Transito -
CONTRAN, estabelece os requisitos de seguranga para veiculos de transporte coletivo
de passageiros (6nibus e microdnibus) de fabrica¢fo nacional e estrangeira ABNT NBR
9050, Acessibilidade a edificagSes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos, ABNT

NBR 9077, Saidas de emergéncia em edificios.

8.3 Termos e defini¢des

De acordo com NBR14022 — 31-05-2004. Para os efeitos deste documento,
aplicam-se os seguintes termos e defini¢des.
Acessibilidade - Condi¢do para utilizagfo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos servigos de transporte coletivo de passageiros, por pessoa com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.
Acessibilidade assistida - Condigfo para utilizagdo, com seguranga, do sistema de
transporte coletivo de passageiros, mediante assisténcia de profissional capacitado para
atender as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Acesso em nivel - Condi¢fio que permite a transposi¢o da fronteira, estando o piso
interno do veiculo e a 4rea de embarque/desembarque em nivel.
Condigdes operacionais - Caracteristicas construtivas e dimensionais do veiculo,
capacidade de transporte e demanda.

Desnivel - Qualquer diferenca de altura entre dois planos.
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Dispositivos de sinalizagio e comunicagio - Tecnologias ou equipamentos projetados
para permitir a transmiss&o de informagdes aos usudrios do sistema de transporte.
Dispositivos para transposicio de fronteira - Tecnologias ou equipamentos
projetados para possibilitar a transposi¢do da fronteira.

Elementos do sistema de transporte coletivo - Compostos por veiculo, terminal, ponto
de parada, mobilidrio e equipamentos urbanos, dispositivos para transposi¢io de
fronteira e dispositivos de comunicac¢Zo ¢ sinalizagZo.

Fronteira - Local de transi¢cZo entre as 4reas de embarque/desembarque € o veiculo.
Pessoa com deficiéncia - Aquela que apresenta perda ou anormalidade de uma estrutura
ou funcdo psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica, que gere limitagdo ou incapacidade
para 0 desempenho de atividade. As deficiéncias podem ser fisica, auditiva, visual,
mental ou multipla.

Pessoa com mobilidade reduzida - Aquela que, nfo se enquadrando no conceito de
pessoa com deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se
permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva de mobilidade, flexibilidade,
coordenag@o motora e percepgdo. Aplica-se ainda a idosos, gestantes, obesos e pessoas
com crianga de colo.

Plataforma de embarque e desembarque - Area elevada em relagiio ao solo para
reduzir ou eliminar o desnivel no embarque ou desembarque de passageiros.
Plataforma elevatéria estaciondria - Dispositivo que permite a elevagio de pessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em cadeira de rodas ou em pé, para acesso em
nivel a plataforma de embarque/desembarque ou ao veiculo.

Plataforma elevatéria veicular - Dispositivo instalado no veiculo para transposigéo de
fronteira, que permite a elevag@o de pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em
cadeira de rodas ou em pé, para acesso em nivel ao interior do veiculo.

Poder concedente de transporte - Orgéio publico investido de autoridade para definir e
implementar a gestfio do transporte de passageiros.

Ponto de parada - Area localizada, ao longo do trajeto do veiculo, que permite o
embarque e desembarque.

Terminal - Area, edificada ou ndo, destinada ao embarque e desembarque de
passageiros vdo distdncia horizontal resultante da descontinuidade entre dois planos.
Veiculo de piso alto - Aquele que possui como caracteristica construtiva todo o piso do

compartimento interno acima do plano formado entre as linhas do centro das rodas.
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Veiculo de piso baixo - Aquele que possui como caracteristica construtiva o piso do
compartimento interno rebaixado em qualquer uma de suas se¢Oes (dianteira, central,
traseira ou total) em relag#io ao plano formado entre as linhas do centro das rodas,

(ver Figura 1).
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Figura 1 - Veiculo de piso baixo

9. LOCAL DE EMBARQUE E DESEMBARQUE

9.1 Ponto de parada

De acordo com NBR14022 - 31-05-2004. O ponto de parada deve estar em
conformidade com os padrdes e critérios de acessibilidade previstos na ABNT NBR
9050 e suas caracteristicas construtivas devem ser compativeis com a tecnologia
veicular adotada. O ponto de parada no passeio publico deve estar integrado com o
entorno, respeitando uma faixa livre minima de 1 200 mm em condigdes de seguranga e
conforto para circulagio de pedestres e pessoas com deficiéncia em cadeira de rodas. Na
falta de espago suficiente, admite-se uma faixa livre de 900 mm.

Os pontos de parada devem ser providos de assento e espaco para cadeira de
rodas de acordo com a ABNT NBR 9050. Recomenda-se a adogdo de cobertura. Para
garantir a manobra da cadeira de rodas, devem ser eliminadas interferéncias fisicas no

ponto de parada.
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9.2 Terminal

De acordo com NBR14022 — 31-05-2004. Todo terminal deve atender aos
padrdes e critérios de acessibilidade previstos nas secoes 5, 6, 7, 8 e 9 da ABNT NBR
9050:2004. Os terminais multimodais devem possibilitar a integracdo com
acessibilidade a outros meios de transporte. A circulago interna no terminal deve ser
projetada de forma a organizar os fluxos de usuarios, prevendo-se 4reas de refugio e
evacuagdo em casos de emergéncia, conforme a ABNT NBR 9077.

O terminal deve ter no minimo 20% dos assentos disponiveis para uso das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, localizados préximos aos locais de

embarque, identificados e sinalizados.

'10. FRONTEIRA

De acordo com NBR14022. Para a transposi¢fio da fronteira, admite-se um véo
maximo de 30 mm e uma diferenca de altura de no maximo 20 mm entre o ponto de
parada e o dispositivo para transposi¢dio de fronteira, se existir, e entre o dispositivo
para transposi¢do de fronteira e o piso do veiculo. Para que o acesso seja viavel, deve-se
adequar o local de embarque/desembarque, o veiculo ou ambos por meio de dispositivo
para transposi¢do de fronteira, por exemplo: a) rampa de acionamento motorizado ou
manual; b) plataforma elevatéria veicular; c) sistema de movimentagfio vertical da
suspenséo do veiculo; d) plataforma de embarque e desembarque; €) combinagdo de um
ou mais dispositivos.

Para oferecer condigdes de seguranga, as adequagdes referidas em 5.1 devem
possuir as seguintes caracteristicas: a) suportar, além do peso préprio, uma carga de
operagdo de 250 kgf; b) piso com caracteristica antiderrapante; ¢) niio apresentar cantos
VIvVos que possam oferecer risco aos usuarios.

Durante a transposigéo da fronteira o veiculo nfo pode se movimentar.

11. VEICULO

De acordo com NBR14022. Nio pode existir nenhum obstaculo/impedimento
técnico na entrada e na saida do veiculo que se constitua em barreira fisica para as

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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Para ser considerado acessivel, o veiculo deve possuir uma das caracteristicas a
seguir: a) piso baixo; b) piso alto com acesso realizado por plataforma de
embarque/desembarque; ¢) piso alto equipado com plataforma elevatéria veicular.

A utilizaggo de veiculo de piso alto equipado com plataforma elevatéria veicular
pode ser considerada nos casos em que as alternativas 6-a) e 6-b) nio possam ser
utilizadas. A decisio quanto a escolha das caracteristicas do veiculo acessivel é
prerrogativa do Poder Concedente de Transporte. Recomenda-se que esta deciso leve
em considerac@o a infra-estrutura do sistema de transporte disponivel, as condicdes de
operacdo e as caracteristicas fisicas das vias que possam dificultar ou impedir a plena
circulac@o dos veiculos, como, por exemplo, concorddncia entre vias, valetas, lombadas
¢ raios de curvatura. Outras alternativas de veiculos e/ou a associagdo com novas opgdes
de dispositivos para fransposi¢do de fronteira podem ser consideradas, desde que

atendam aos requisitos desta Norma.

11.1 Porta
De acordo com NBR14022. No veiculo deve ser prevista pelo menos uma
porta com acesso em nivel para o embarque e o desembarque, com ou sem auxilio de

dispositivo para transposi¢do de fronteira, de acordo com a seg#o 5 e sinalizada.

11.2 Assento preferencial

De acordo com NBR14022. O veiculo deve ter no minimo 10 % dos assentos
disponiveis para uso das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, sendo
garantido o minimo de dois assentos, preferencialmente localizados préximos a porta de
acesso, identificados e sinalizados.

Os bancos devem ter caracteristicas construtivas que maximizem o conforto e a
seguranga, tais como: a) posicionamento de forma a ndo causar dificuldade de acesso; b)
apoio lateral (lado do corredor de circulagdio) do tipo basculante para o brago; c)
plataforma para acomodag&o dos pés, no caso de bancos posicionados sobre ou junto as
caixas de rodas; d) protetor de cabega no banco de encosto baixo e no banco de encosto
alto (preferencialmente incorporado), devendo ter no minimo revestimento na parte
anterior e posterior; e) balatstre ou coluna com dispositivo tatil aplicado a cada banco
(individual ou duplo); f) identificagdo visual na cor amarela (referéncia Munsell 5Y

8/12 ou similar), aplicada no minimo na parte frontal do encosto do banco, no protetor
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de cabega e no pega-mio, contrastando com os demais bancos, de forma a ser

facilmente percebida.

11.3 Area reservada (Box ) para cadeira de rodas e cio-guia

De acordo com NBR14022. No salfio de passageiros deve haver uma area
reservada para a acomodagfo de forma segura de pelo menos uma cadeira de rodas. A
area reservada para cadeira de rodas deve estar localizada préxima e preferencialmente
defronte a
porta de embarque/desembarque em nivel.

A cadeira de rodas deve estar disposta em um dos sentidos abaixo e: a) no
sentido longitudinal e em dire¢fo & marcha do veiculo; b) no sentido longitudinal e em
diregfo contraria & marcha do veiculo.

A area reservada para cada cadeira de rodas deve ser de no minimo 1 300 mm de
comprimento por 800 mm de largura, sendo no minimo 1 200 mm para manobra e
acomodagdo da cadeira e 100 mm decorrente do avango das rodas em relagdo ao
alinhamento vertical do guarda-corpo (ver Figura 2). As dimensdes da cadeira de rodas
utilizadas como referéncia para determinar a 4rea reservada sio 1 000 mm de

comprimento por 600 mm de largura.

Dimensdes em milimetros
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Figura 2 - Area reservada para cadeira de rodas

Para efeito de manobras da cadeira de rodas no interior do veiculo, deve ser
prevista uma drea livre de 1 200 mm por 1 200 mm (ver Figura 3) para permitir o giro,

deslocamento e acomodac&o da cadeira na rea reservada (ver Figuras 4 e 5).
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Dimensdes em milimetros
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Figura 4 - Area de manobra quando a 4rea reservada localiza-se em frente a porta

de embarque

Figura 5 - Area de manobra quando a drea reservada localiza-se ao lado da porta

de embarque.
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Na drea reservada deve haver no minimo um banco individual com assento
basculante, devidamente fixado na parede lateral do veiculo, atendendo aos requisitos
de resisténcia, seguranga e conforto, projetado de modo a n#Ho interferir na
manobrabilidade e no sistema de travamento da cadeira de rodas. Excepcionalmente,
alternativas para a localizago do banco basculante na area reservada podem ser
utilizadas.

A area reservada também pode ser utilizada para acomodacdo do c#o-guia. No
caso de ocupagdo da 4rea reservada por pessoa com deficiéncia em cadeira de rodas, o
deficiente visual acompanhado de c&o-guia pode ocupar o banco duplo mais préximo a
este local. Para tanto, o espaco abaixo e/ou a frente do assento para acomodacg&o do cfo-
guia deve ter um volume minimo livre composto por dimensdes de 700 mm para o

comprimento, 400 mm para a profundidade e 300 mm para altura.

11.4 Sistemas de seguranca para a pessoa em cadeira de rodas

De acordo com NBR14022. Devem existir sistemas de seguranca, de facil
operagdo, consistindo em: a) dispositivo de travamento; b) cinto de seguranga para
pessoa em cadeira de rodas; c) guarda-corpo para cadeira de rodas posicionada no

sentido longitudinal do veiculo (ver Figura 6).
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O dispositivo de travamento deve resistir 4 aceleragfo e frenagem brusca do
veiculo, minimizar movimentos laterais e longitudinais e evitar movimentos rotacionais
da cadeira sobre o eixo das rodas. O cinto de seguranca para protecdo da pessoa em
cadeira de rodas deve ser de trés pontos com mecanismo retrétil e altura ajustavel, com
curso minimo de 100 mm e pelo menos trés posicdes, ancorado
no guarda-corpo ou na estrutura do veiculo.

O ponto de fixag#o superior do cinto de seguranca deve estar no maximo a 1 200
mm + 10 mm do piso do veiculo ¢ a parte superior do mecanismo retrator deve estar a
710 mm + 10 mm (ver Figura 6). O tubo de ancoragem deve atender aos requisitos de
resisténcia e pode ter formatos diversos, sem cantos vivos.

O guarda-corpo deve: a) ser revestido com material que absorva choques e néo
comprometa a integridade fisica da pessoa em cadeira de rodas; b) ser fixado na
estrutura do veiculo; ¢) possibilitar a acomodagfio do encosto da cadeira de rodas.

Alternativas estruturais para o conjunto do guarda-corpo e ancoragem do cinto
de seguranga podem ser adotadas, desde que atendam as dimensdes da Figura 6.

O sistema de seguranga deve: a) possuir indicagdo clara de sua utilizagdo,
conforme disposto em 7.3.1.2; b) ser de féacil manuseio; c) evitar danos & cadeira de
rodas e risco aos demais usuarios.

Deve existir corrimdo com acabamento em material resiliente instalado na
parede lateral da 4rea reservada, com extensdio limitada pelo banco basculante. O
corrimo deve ter altura entre 700 mm e 900 mm do piso do veiculo, possibilitar boa
empunhadura e estar afastado no minimo 40 mm da parede lateral do veiculo ou de
outro obstdculo. A segfo deve ser circular, com didmetro entre 30 mm e 45 mm, sendo

admitidos outros formatos, conforme Figura 7.

Dimensdes em milimetros
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Figura 7 - Empunhadura
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11.5 Iluminacio

De acordo com NBR14022. O sistema de iluminag&o do saldo de passageiros e
regido das portas do veiculo deve propiciar niveis adequados de iluminamento que
facilitem o embarque, o desembarque, a movimentacio e o acesso as informagdes pelos

usudrios, principalmente aqueles com baixa visdo.
12. APLICACAO SOBRE A ACESSIBILIDADE

Para Moraes (2010), “neste contexto ha questdes que v#o muito mais além da
simples constru¢do de um prédio adequado. Muito ainda nos intriga o acesso das
pessoas com deficiéncia fisica nos espagos publicos. Como se daria esse acesso? Sé de
ordem fisica? E a sociabilidade ¢ o convivio social? H4 preconceitos, ainda que
velados? Ou, hé certa hipocrisia no ar quando aceitamos o acesso e permanéncia dessas
pessoas? Ha preocupagdo do poder publico em tornar esse acesso possivel? Essa
preocupagdo restringe-se a elaboragdo de leis ou h4 a sua efetivagio na pratica? Outra
questdo importante que merece nossa reflexdo: como desenvolver a Educagio Inclusiva
dentro de uma realidade social que ora exclui boa parte da populagdo, por questdes
sdcio-econdmicas, ora se propde a incluir alunos com deficiéncia, que historicamente
foram excluidos do sistema comum regular de ensino?”

Muitas sdo as questdes que circundam este tema de estudo. E sabido que numa
sociedade capitalista centrada nas questdes de produgfo, discutir e promover espacos de
inclusdo e integragdo social de pessoas que ndo correspondem ao perfil produtivo
esperado € algo ainda polémico e de pouca expressdo social. Contudo, muitos
movimentos vém sendo feitos no sentido de reverter este quadro. N&o temos aqui a
pretenséo de responder tantos questionamentos, mas sim de promover mais um espago
para essa discussdo e, se possivel, alertar a comunidade educacional com relagdo a essa
realidade (Moraes, 2010)

A idéia € abrir um debate para que se possa desenvolver mecanismo legal
capaz de facilitar a acessibilidade dos deficientes fisicos, exigindo instalagdes de rampas
de acessos na entrada com revestimentos especiais em todos os estabelecimentos
comerciais ja existentes ¢ os que venham a abrir, incentivar os comerciantes na
adaptagdo de banheiros com corrimdo e em alguns casos, instalagio de elevadores,

dessa forma estaremos ajudando-os a viver uma vida mais independente. Assim
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também, como a criagdo de rampas de acesso em todas as cal¢adas do centro de
Araraquara para uma maior ¢ melhor locomogéo (Braz, 2010).

Assim como visamos uma melhor acessibilidade aos deficientes fisicos, queremos
também englobar todos os tipos de deficientes nesse projeto, porque buscamos que
todos eles tenham uma vida mais digna, mais respeitosa, que tenham prazer pela vida
acima de tudo e de todas as suas limitagdes. As pessoas precisam ser mais humanas e
ndo sé pensarem em si proprias, porque um dia talvez ira sentir na pele o que & ser um
deficiente e depender da ajuda de outra pessoa para que possa ter uma vida um pouco
melhor. E por isso que buscamos o direito do deficiente ir e vir pra onde quiser e
quando quiser com mais liberdade e com mais dependéncia (Bichusky, 2010).

O maior problema dessas pessoas ¢ ter condigdes de acesso aos espagos. Os
deficientes fisicos podem ter dois niveis de deficiéncia: a) deficiéncia ambulatéria total -
individuos dependentes momentdnea ou permanentemente de cadeira de rodas. b)
deficiéncia ambulatéria parcial - individuos que se locomovem com dificuldade ou
inseguranga, usando ou ndo aparelhos, (ADFEGO — Associagfio dos Deficientes Fisicos
do Estado de Goias).

Ao projetar os espagos, devemos pensar nas condigdes de acessibilidade para
estes usudrios, sendo mais especificos os problemas de acessibilidade e utilizacio de
equipamentos no caso dos usudrios de cadeiras de rodas. Ao executar ou adaptar um
projeto, devem ser levadas em conta as condigdes antropométricas especificas destes
usudrios, jd que a cadeira de rodas impde limites 4 agfio e alcance manual e visual de
seus usudrios. Alcance visual em cadeiras de rodas Alcance dos objetos - padrdes
antropométricos para atividades que nfo exigem coordenag¢do motora fina, (ADFEGO —
Associagdo dos Deficientes Fisicos do Estado de Goias).

Segundo a NBR 9050, as edificagdes devem ter previsto um minimo de um
acesso as pessoas portadoras de deficiéncias. Esta drea deve ser vinculada & entrada
principal e as saidas de emergéncia, quando estas existirem. As portas devem ter um
minimo de 0,80 m de vo livre, sendo que em caso de portas com mais de uma folha, ao
menos uma delas deve atender a este vio livre minimo.

As portas devem ser de ficil abertura e as maganetas devem ser do tipo
alavanca. As portas dos sanitérios devem ter barra horizontal acoplada, de forma a
facilitar seu fechamento. Deve existir uma 4rea resistente ao impacto eventualmente

provocado por bengalas e cadeiras de roda. Esta area deve ter uma altura minima de
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0,40 m na base da folha da porta. Portas situadas em 4reas confinadas tais como
banheiros, devem ter uma area livre para aproximagfo de 0,60 m.

Area de acesso e circulagdo: Para rotagdo sem deslocamento, devem ser
previstas as seguintes 4reas: a) 1,20 X 1,20, para rotagGes de 90° b) 1,20 X 1,50, para
rotagbes de 180°% c) 1,50 X 1,50, para rotagdes de 360 °, (ADFEGO — Associagdo dos

Deficientes Fisicos do Estado de Goias).

13. CONSIDERACOES FINAIS

No comércio de Araraquara, a maioria dos estabelecimentos nfo esta de acordo
com as necessidades dos deficientes fisicos, mas termos estes aspectos inseridos nos
estabelecimentos, € essencial para que eles possam circular livremente, sem a ajuda de
terceiros. Com base nessa observagdo, queremos implantar objetivos concretos através
do levantamento de dados e informagdes que obtivemos, segundo o estudo proposto.
Queremos atingir esta meta, lembrando aos proprietarios comerciais que o deficiente
fisico é mais um cidaddo a somar na sociedade e também tem direitos iguais como
qualquer outra pessoa, relevando que € preciso ser feito adaptagSes, como as rampas de
acesso, barras de sustentagfo e corrimdes, com o intuito de fazé-lo se sentir melhor com
suas proprias limitagdes e lhes dando uma melhor acessibilidade com melhor
independéncia, e ¢ sempre bom frisar tudo isso, porque queremos vé-los mais felizes, se
sentindo mais respeitados e mais atuantes na sociedade.

Na busca de uma sociedade mais justa, deve-se adquirir consciéncia de que
todas as pessoas sdo diferentes, bem como suas limitagBes e suas capacidades de
supera¢do. Pesquisas da Organizagio Latino-Americana de Satde revelam que o indice
de deficiéncia no Brasil ¢ maior do que o de outros paises de terceiro mundo. As causas
de deficiéncia sdo, por um lado, as epidemias, a subnutri¢do, a falta de saneamento
bésico, de prevengdo, entre outras. (MENDONCA, 2002). Por outro lado, os problemas
gerados pela violéncia urbana como ocorrem em assaltos & méo armada, acidentes de
automoveis, explica o fato de existir tantos avangos na legislagdo. Ha conquistas nas
areas de transportes e elimina¢@io de barreiras de acesso, um mercado de trabalho que
comega a abrir-se consideravelmente aos portadores de deficiéncia fisica, uma maior
conscientizagdo e participagdo social. Estas conquistas fazem parte do lado

desenvolvido brasileiro.
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Mas, infelizmente, ainda s3o poucas as pessoas com deficiéncia que podem
usufruir destes beneficios, uma vez que a maioria delas ndo possui condi¢Bes
financeiras nem mesmo para compra de cadeiras de rodas ou para pagar o transporte
para passeios ou centro de reabilitacdo. Muitos ainda permanecem no lar, escondidos
por suas familias que, muitas vezes, tém vergonha de ter um filho com deficiéncia.

O projeto foi criado com base em percursos feitos no coméreio de Araraquara
para detectar os verdadeiros problemas enfrentados pelos deficientes fisicos e também,
atraves de estudos realizados na internet por meio de sites da prépria cidade, como por
exemplo, o site da Folha Cidade (www.folhacidade.com.br) e o site de Araraquara
(www.araraquara.sp.gov.br). E com todo esse procedimento investigativo, com fim de
solucionar esses problemas, estabelecemos um conjunto de processos e idéias com a
finalidade de definir qual a forma e método mais eficientes para poder sanar de uma vez
por todas e acabar definitivamente essa dificuldade encontrada pelos deficientes fisicos.

Esse absolutamente foi 0 melhor caminho encontrado por nos para verificar a
verdadeira realidade encontrada por eles. Constatamos que ainda falta muito para o
comércio de Araraquara se adequar e compreender as necessidades dos nossos
deficientes fisicos. E preciso abordar esse tema, pois isso é um assunto delicado e
precisamos abranger a maior parte possivel dos estabelecimentos de Araraquara.

E por fim, com esse projeto, esperamos contribuir para que o comércio de
Araraquara, seja mais flexivel, adotando nossa proposta e se sensibilizando com os
deficientes fisicos, porque eles simplesmente querem continuar tendo o seu espago
perante todos nds, mas sim com dignidade, com respeito e com direitos iguais e com
essa visdo humanitaria, todos saem ganhando, tanto o comércio com mais vendas e
consumidores, quanto os deficientes fisicos com mais praticidade e liberdade de
poderem realizar suas compras com melhor acessibilidade. E pretendemos alcangar com

todo esse objetivo, uma melhora significativa na vida dessas pessoas especiais.
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ANEXO 1

ENTREVISTA NA INTEGRA COM A COORDENADORA DA ASSESSORIA
ESPECIAL DE GOVERNO PARA DEFICIENTES FiSICOS NO MUNICIPIO
DE ARARAQUARA

1. Qual o primeiro passo a ser dado sobre a acdo que garanie uma melhor
acessibilidade dos deficientes no comércio?

Recentemente fizemos uma experiéncia no comercio com os deficientes visuais,
€ uma vivencia, pois saimos com eles para procurar uma melhor acessibilidade aqui nas
calgadas e nas ruas.

O que eles avaliaram primeiramente foram os postes, segundo aquelas gdndolas
que o comercio tem o costume de colocar 14 na frente para fazer a propaganda, ou entfio
as vezes aquele vaso ‘bonitinho’ que fica mais cético na calgada por exemplo, tudo isso
acaba atrapalhando na acessibilidade deles, por que na verdade eles tem um piso tatil,
que ¢ o caminho e a diregdo para eles, se por exemplo eles estio andando com a sua
bengala e derrepente barram em alguma coisa ,isso acaba atrapalhando esse percurso
deles.

Agora em relagio ao comercio, ndo s6 os deficientes visuais mais também os
cadeirantes tem suas dificuldades, as vezes estamos andando entre uma loja que possui
acessibilidade, que tem aquela rampa e eles colocam aquele géndola ou aquele vaso,
tem algumas lojas também que ndo vou citar nome, que acabam colocando galges 14 na
frente ou até mesmo do lado das gdndolas, que atrapalham também na acessibilidade.As
Vezes as pessoas tem em mente que a acessibilidade € apenas uma rampa, mas mais
importante que isso & o acesso deles no local, a liberdade de ir e vir sem precisar de
algum meio. Quando falamos de acessibilidade, falamos que é pra todos, nfio s6 eu que
sou deficiente, mas todos que possuem deficiéncia, pois falamos muito hoje em
acessibilidade universal, que nada mais & que acessibilidade para todos, por exemplo,
que o Bruno possa ir e entrar em uma loja que ele possa ter acesso, ndo apenas por que
ele € deficiente, mas por que ele é uma pessoa como outra independente da sua
deficiéncia ¢ sua limitagio, esse é 0 comercio chamado ‘acessivel’.

Recentemente participei de uma palestra no SENAC que era direcionada para os

comerciantes que falou sobre 0 comercio acessivel, a partir disso eu pude perceber que
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os empresarios tém consciéncia, eles sabem, pois eles sfo bem instruidos, mas eles se
preocupam com outras ¢oisas e sempre tem em mente o seu crescimento, alegando que
a sua proxima loja serd acessivel, mas esse é o problema, quando essa mudanga vai
acontecer? Isso tem que ser hoje tem que ser feito agora. Essa palestra foi feita para
dizer que temos que fazer as mudancas agora, vocé nunca pode pensar no amanh, tem
que pensar no hoje, e deixar bem claro para qualquer pessoa que for alocar algum lugar
que ele vai ter que deixar o local acessivel, pois isso é um direito da pessoa com
deficiéncia, por que acima de tudo, os deficientes sio consumidores, eles trabalham ou
recebem algum auxilio e sdo em grande numero em Araraquara, no Brasil sfo 24
milhSes de pessoas ou mais que possuem deficiéncia, e s6 no estado de Sdo Paulo sio
quatro milhSes e Araraquara tem uma estimativa de 10% das pessoas com deficiéncia.
Fazendo um levantamento, percebi que seis mil deficientes estio cadastrados em
entidades, isso quer dizer que a outra parcela ndo tem cadastro nenhum, as vezes
também eu avalio que a maioria das pessoas que procuram uma entidade s3o aquelas de
baixa renda, que tem uma necessidade maior, € essa parcela que ndo procuram uma

entidade sfio aquelas que j4 possuem autonomia e um maior recurso financeiro.

2. Recentemente fizemos uma pesquisa no comercio de Araraquara, e constatamos
que poucos estabelecimentos possuem a rampa de acesso para a loja, o que no caso
dificulta a entrada de cadeirantes. Como esse quadro pode mudar?

Eu estou com um projeto visando fazer um trabalho no ano que vem sobre o
comercio acessivel, mas no comeco de tudo os comerciantes nfio tém que ter apenas
consciéncia, pois s isso ndo basta, eles tém que ter acgio, e esse projeto tenta fazer isso,
motivar uma agdo da parte deles. Como que nos podemos mudar essa situacio? Nos

sabemos que tem uma lei federal, um decreto, que obriga todos os estabelecimentos ou
Orglios a ter acessibilidade.

3. Entdo no easo se um deficiente fisico quiser entra em uma loja e essa loja nio
tiver uma rampa de acesso, ele pode abrir um processo em cima, faze um boletim
de ocorréncia?

Nesse caso varia muito, se ele sentir-se desrespeitado ele tem o direito sim de ir

atras, por meios legais, pois o estabelecimento ndo pode impedir o deficiente de entrar.
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4. Qual ¢ a obrigaciio da prefeitura quanto a construcies dessas rampas e outras
modificagdes?

Recentemente fizeram uma lei, em que todas as calgadas tém que possuir
rebaixamento de guia, por qué? Porque o cadeirante esta caminhando pela calgada e
chega uma hora que ele quer descer e sem esse rebaixamento se torna dificil essa acio, e
eu pude perceber que hd uma grande parcela da populagdo que pede esse rebaixamento
de guia no termino das calgadas, e o municipio é muito preocupado com isso, tanto que
todos os oficios que estamos recebendo nds estamos atendendo. Nesse governa todos o0s
estabelecimentos novos precisam estar dentro da norma de acessibilidade, se ndo ele
ndo inaugura, ou, por exemplo, as pragas mais recentes nio sabem se vocés ja foram pro
cecap, mais todas as pragas novas nesse governo estdo sendo feitas visando uma maior
acessibilidade, seguindo os padrdes das normas ABNT. Entiio acho que o municipio de
Araraquara esta muito sensibilizado com tudo isso, nos sabemos que tem um decreto,
mais cabe ao prefeito colocar ele em acio e isso ele esta fazendo,

Nos sabemos que essa falta de acessibilidade é um erro historico, ¢ algo que
come¢ou 14 no passado, entdo as casas sio antigas, por exemplo, eu mesmo demorei a
enconirar uma casa precisa, e tive que fazer adaptacdes Entdo para aplicar normas
ABNT em todos os estabelecimentos seria dificil, pois teriamos que derrubar a maioria
deles, mais fazendo adaptagBes que tornam mais ficil o acesso dos deficientes ja estaria
de bom tamanho.

3. De quem € a responsabilidade quando h4 falhas no cumprimento dessas aces?
Eu acho que tem que fiscalizar, eu vou dar o exemplo da Rua 2, em que foi feito aquele
calgaddio, quando nos soubemos que iria haver a mudanga nos ficamos em cima para
conferir se iria ser feito dentro das normas, ento eu acho que o municipio mesmo pode
cobrar isso na hora das modificagdes.

6. Como deve ser feita a construciio de novas calcadas ou suas modificacfes?
Entdo, seguindo as normas ABNT, se vocé procurar na ABNT a NBR 9050, 14 vocé

encontra um padrdo que deve ser seguido para a construgdo das calgadas e também para
o rebaixamento das guias.
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7. E por exemplo a Rua Nove de julho, vocés pretendem fazer isso nas principais
ruas do centro?E quanto a Rua 4 que possui as calcadas estreitas e virios
obstaculos?

Na Rua Padre Duarte, por exemplo, nos estamos com um projeto, pois a calgada
estreita ndio prejudica apenas os deficientes, mas a todas as pessoas, entdo A partir disso
nos estamos com um estudo nessa rua, mas a demanda demora um pouco.,

Juntamente com a secretaria do desenvolvimento urbano, estou desenvolvendo
um mapeamento no centro para ver as necessidades, mas também quando falamos em
acessibilidade ndio é s6 a 4rea central nio, é tudo inclusive a periferia, € que precisamos
comegar por algum ponto e no centro é onde se concentra a maior parte da populagdo.
Mas agora com essa lei do municipio, todos os bairros novos ja tém que vim com a
acessibilidade, como por exemplo, no bairro Sio Rafael eles ja estdio colocando isso em
pratica, e os bairros antigos tém um prazo para estarem se adequando.Com tudo isso

futuramente Araraquara tem tudo para ser uma cidade bem acessivel para os deficientes.

8. Em sua opinido, os deficientes ainda se restringem a ir fazer suas compras no
centro? Ou isso esta acabando?

Hoje eu acredito que as pessoas estio mais cientes dos seus direitos, e eles ndo
se restringem mais como antes, digo isso por experiéncia propria de cadeirante, mais o
ponto principal é o preconceito, o lugar pode ser o mais bonito e acessivel que for, se as
pessoas ndo te tratarem bem e com respeito nada disso ira adiantar, hoje posso te dizer
que o preconceito € uma das nossas maiores barreiras a ser enfrentado.

Mudando um pouco de assunto, hoje o mercado de trabalho cobra muita a
qualificagdo profissional, os estudos, e antigamente as mées inibiam um pouco os fithos
com deficiéncia de freqgiientar a escola devido a sociedade preconceituosa, e os

deficientes nfo suportam isso, a discriminagdo, pois isso déi muito.

9. Para vocé, existe uma discriminacfio por parte do vendedor em relagio ao
atendimento ou € s6 uma falta de treinamento?

Na realidade vocé disse uma coisa assim que eu vou muito além, eu acho que o
vendedor dependendo muito da loja, ele olha e julga muito pela aparéncia, por exemplo,
tem uma amiga minha que possui deficiéncia e entrou em uma butique vestida de
maneira simples e as vendedoras a tratou diferente pelo seu modo de vestir apos isso eu

entraram mais arrumada e ela me tratou normal. Ey acredito que isso ndo ¢ apenas do
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vendedor, mais é da pessoa, aquela mal instruida, mal formada, a sociedade muitas
vezes trata o deficiente como o ‘coitadinho’ como se ele nfio tivesse autonomia para
decidir.

Agora na questdo do treinamento, eu estou com um projeto que é mais visado
para os deficientes auditivos, pois eles encontram uma maior dificuldade na hora da
comunicagdo. Os deficientes querem o que for de direito seu, ndio ser tratado diferente,
por exemplo, em uma fila, se ¢ prioridade dele ndo pegar fila ele quer esse direito, mais

ndo ser tratado diferente por causa disso.

10. Relativo aos projetos, vocé acredita que hoje estd mais facil de ser aprovado
um projeto na cimara municipal de Araraquara?

Concerteza. Como esse projeto da acessibilidade, eu falei com o vereador Boi,
ele gostou da idéia levou para cimara e foi aprovado, desde que seja um bom projeto ele
tem uma grande chance de ser aprovado.Por exemplo, tem um projeto que visa colocar
deficientes em lugares separados nos shows, pois é muito dificil um deficiente assistir
um show com varias pessoas na frente, isso se torna muito cansativo e no final vocé
acaba ndo assistindo o show.Agora com esse projeto na maioria das vezes os deficientes

t€m os seus lugares reservados na hora de assistir um show.

11. E quanto ao transporte coletivo, como, por exemplo, os énibus da CTA e da
Paraty, existe alguma coisa para adaptar todos ou sé alguns em especificos?

Por exemplo, na Paraty, nos temos alguns Onibus adaptados, na CTA tem os
microSnibus e também tem uma van que & mais para a area da saide, também temos o
centro de reabilitagio que € na 4rea da saude, que transporta pessoas com deficiéncia

que ¢ adaptado e futuramente todos os dnibus da CTA vio vir adaptados.

12. Em sua opinidio, os deficientes sio bem atendidos na frea de transportes ou
deixa a desejar?
Eu acredito que tem que aumentar a demanda dos transportes, pois as pessoas

estdo saindo mais, mas em relagiio ao atendimento estd muito bom.




~, 102

= - ANEXO IT
- FOTOS EXEMPLIFICANDO COMO SE ENCONTRA O COMERCIO DE
_c ARARAQUARA.

= Figura 1 CALCADA ACESSIVEL CONFORME NORMAS ABNT
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Figura 2 EXEMPLO ERRADO

Nesta imagem temos a rampa impedida pela porta de vidro da loja, concluindo assim

= que a acessibilidade foi esquecida na hora da reforma da loja.
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A) Foto de loja ndo acessivel. B) Foto de loja acessivel
Neste exemplo, foram tiradas as fotos no centro de Araraquara, para mostrar
gue mesmo que sejam poucas as lojas, ainda assim hd empresarios que pensam na

acessibilidade.

A) Loja com escadarias na entrada. B) Loja com rampa de acesso.

Com base nestas imagens podemos concluir que o comércio de Araraquara tem
potencial para mudar, ha muito que fazer mais tem solu¢o, e como a nossa cidade tem
o apoio da prefeitura, com alguns anos se isto continuar poderemos ser considerados
Cidade Modelo para outros prefeitos tentarem se espelhar em Araraquara, para tentar

fazer suas cidades acessiveis para todos.



