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RESUMO. O setor de barbearias tem experimentado crescimento expressivo nos ultimos anos,
impulsionado por uma transformacao cultural que valoriza experiéncia e identidade masculina.
No entanto, muitos desses estabelecimentos ainda operam com controles manuais ou planilhas
isoladas, comprometendo a organizacdo e a tomada de decisdo. Este trabalho teve como
objetivo desenvolver um sistema de gerenciamento para apoio a gestdo administrativa e
financeira de barbearias. A pesquisa € caracterizada como aplicada, com abordagem qualitativa,
e utiliza procedimentos bibliograficos aliados ao desenvolvimento pratico de um produto
tecnolégico. O sistema foi construido com HTML5, CSS3 e JavaScript, adotando o Firebase
Realtime Database para armazenamento dos dados em estrutura JSON, e inclui médulos de
controle financeiro com projegéo de receita, agendamento via web e programa de fidelizagao de
clientes. Os resultados indicaram que a solugdo contribuiu para a integracdo dos processos
operacionais e ofereceu informacdes confiaveis para apoio a gestdo, representando um

diferencial competitivo para micro e pequenas empresas do setor de servicos.

Palavras-chave. Barbearias. Gestdao Administrativa. Gestdo Financeira. Sistema de
Gerenciamento. Tecnologia da Informagao.

ABSTRACT. The barbershop sector has experienced significant growth in recent years, driven
by a cultural shift that values experience and masculine identity. However, many of these
establishments still operate with manual controls or isolated spreadsheets, compromising
organization and decision-making. This work aimed to develop a management system to support



the administrative and financial management of barbershops. The research is characterized as
applied, with a qualitative approach, and combines bibliographic procedures with the practical
development of a technological product. The system was built with HTML5, CSS3, and
JavaScript, adopting the Firebase Realtime Database for data storage in a JSON-based structure,
and includes financial control modules with revenue projection, web-based scheduling, and a
customer loyalty program. The results indicated that the solution contributed to the integration of
operational processes and provided reliable information to support management, representing a

competitive advantage for micro and small enterprises in the service sector.

Keywords. Administrative Management. Barbershops. Financial Management. Information

Technology. Management System.

INTRODUGAO

O setor de beleza e cuidados pessoais masculinos vem apresentando expressivo
crescimento nos ultimos anos. Dados do SEBRAE (2024) registram a abertura de mais de 524
novos negoécios por dia no setor de beleza brasileiro ao longo de 2023, evidenciando a forte

expansao e a relevancia econdmica do segmento.

As barbearias modernas deixaram de ser espacos tradicionais, restritos ao corte de cabelo
e barba, para se tornarem ambientes voltados a experiéncia, convivéncia e identidade masculina
(SEBRAE, 2022). Essa transformag¢ao acompanha uma mudanca cultural no comportamento do
consumidor, que passou a valorizar servicos personalizados, atendimento de qualidade e um
ambiente diferenciado. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o novo consumidor néo
busca apenas produtos ou servigos, mas experiéncias significativas que expressem proposito e
identidade, o que redefine a forma como as empresas constroem valor e relacionamento com
seus clientes. Nesse contexto, o setor de barbearias reflete essa tendéncia ao incorporar

conceitos de experiéncia, conforto e exclusividade em seus modelos de negdcio.

Apesar do crescimento do setor, muitos desses estabelecimentos ainda realizam seus
controles por meio de anotagdes manuais ou planilhas isoladas, o que dificulta a organizagéo
das informagdes, compromete a analise de resultados e limita a tomada de decisdo. A auséncia
de sistemas integrados impacta diretamente a eficiéncia operacional, podendo gerar problemas
como conflitos de agendamento, falhas no controle financeiro e dificuldades na gestao de

clientes.

Diante desse cenario, torna-se relevante o desenvolvimento de solug¢des tecnoldgicas

acessiveis, capazes de integrar processos e fornecer suporte a gestdo desses



empreendimentos. A importancia desta proposta esta associada a necessidade de aumentar a
competitividade dos negdcios no setor de barbearias, contribuindo para a melhoria da
organizagdo dos processos e para o fortalecimento da gestdo. Além disso, a proposta esta
alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial ao ODS 8 - Trabalho
Decente e Crescimento Econémico, ao fomentar o empreendedorismo, a inovagéo e a geragao

de renda em pequenos negdcios (Organizagédo das Nagdes Unidas, 2015).

Nesse contexto, o presente estudo busca responder ao seguinte problema de pesquisa:
como o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento pode contribuir para a melhoria da

gestdo administrativa e financeira em barbearias?

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho consiste em desenvolver uma solugao
tecnoldgica acessivel e especifica para o segmento de barbearias, que possibilite a integragéo
dos processos e a disponibilizacdo de informacgdes confiaveis para apoio a tomada de decisdes
estratégicas com o intuito de superar as dificuldades de gestdo administrativa e financeira
enfrentadas por muitos empreendedores do setor. Como objetivos especificos, destacam-se: (i)
identificar as principais necessidades de gestdo no setor de barbearias; (ii) modelar um sistema
adequado a realidade desses empreendimentos; (iii) desenvolver a solugdo proposta; e (iv)

avaliar sua aplicabilidade em um cenario simulado.
FUNDAMENTAGCAO TEORICA

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) constituem um importante alicerce da economia
nacional, sendo responsaveis por parcela significativa da geracdo de empregos e da
movimentagdo econdmica no pais. Dados do SEBRAE (2023) indicam que essas empresas
contribuem com cerca de 30% do Produto Interno Bruto (PIB) e geram aproximadamente 54%
dos empregos formais no pais. No setor de servigos, onde se inserem as barbearias, as
empresas de menor porte apresentam a maior taxa de nascimento empresarial, com forte

predominancia de organizagbes com até nove pessoas assalariadas (IBGE, 2024).

A gestdo em micro e pequenas empresas apresenta desafios especificos relacionados a
limitacao de recursos, a informalidade nos processos e a auséncia de sistemas estruturados de
controle. Nesse contexto, a adocao de praticas de gestdo administrativa e financeira torna-se
fundamental para garantir a sustentabilidade e o crescimento desses empreendimentos (Teixeira,
2016).

A gestao financeira constitui um dos principais fatores para o sucesso organizacional,
sendo responsavel pelo controle de receitas, despesas e fluxo de caixa. Quando realizada de
forma inadequada, pode resultar em desperdicios, reducdo da lucratividade e perda de

competitividade. Segundo Teixeira (2016), a auséncia de controle financeiro adequado



compromete a analise do desempenho do negaocio e dificulta a tomada de decisées. De forma
complementar, Fernandes e Galvao (2016) destacam que a adoc¢éo de praticas estruturadas de
gestdo e controle contribui para maior eficiéncia operacional e melhor desempenho

organizacional.

Além da gestado financeira, o controle de estoques representa um tema recorrente na
literatura sobre gestao de micro e pequenas empresas, especialmente naquelas que utilizam
insumos na prestagao de servigos. Segundo Pozo (2014), a auséncia de ferramentas adequadas
de controle compromete a acuracia das informag¢des, aumentando o risco de erros operacionais
e decisdes inadequadas. Rodrigues et al. (2020) reforcam que o gerenciamento eficiente dos
recursos contribui para a melhoria do desempenho organizacional e para a otimizagdo dos
processos internos. No contexto do presente trabalho, esse aspecto foi identificado como uma
necessidade potencial do segmento e figura como direcionamento para versdes futuras do

sistema.

Nesse cenario, a adocao de sistemas integrados que combinem funcionalidades como
controle financeiro, agendamento online, fidelizacdo de clientes e relatérios gerenciais torna-se
um diferencial competitivo, permitindo maior controle das opera¢des e melhor suporte a tomada
de decisao (Contas Online, 2023).

As Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs) desempenham papel estratégico na
transformacao dos modelos de negdcio, tornando-se um dos principais pilares da competitividade
organizacional. Segundo Sant'Anna et al. (2011), a aplicacdo das TICs em micro e pequenas
empresas possibilita a automacgao de processos, a integragcéo de dados e 0 acesso a informacgdes

em tempo real, promovendo maior eficiéncia e assertividade na gestéo.

No contexto das barbearias, a incorporagdo de recursos tecnoldgicos contribui para o
aprimoramento das atividades administrativas e operacionais, especialmente na gestdo
financeira, no agendamento de clientes e na fidelizagdo. O uso de plataformas digitais e sistemas
informatizados permite que os gestores tenham maior controle sobre suas operagcdes e ampliem
a capacidade de analise e tomada de decisao. Conforme destacam Sant'Anna et al. (2011), o
uso de tecnologias digitais em micro e pequenas empresas favorece a automacgao de processos
e 0 acesso em tempo real as informagdes, fortalecendo a gestdo e a tomada de deciséo

estratégica.

Além disso, as TICs viabilizam estratégias de relacionamento e fidelizagdo, como a
utilizacao de redes sociais, marketing digital e programas de fidelidade integrados. Ferramentas
como o Meta Business Suite e o Google Business Profile permitem que as barbearias

mantenham presencga digital, divulguem seus servigos e se aproximem de novos publicos,



contribuindo para o fortalecimento da marca e para o crescimento sustentavel do negocio (Kotler;

Kartajaya; Setiawan, 2021).

De acordo com Sharda, Delen e Turban (2020), os sistemas de apoio a decisao e as
solugdes de Business Intelligence (Bl) sao fundamentais para transformar dados operacionais
em informagdes gerenciais, permitindo aos empreendedores identificarem tendéncias, reduzir
custos e direcionar investimentos. A digitalizagdo dos processos, portanto, ndo se limita a
automacgao, mas representa um meio de ampliar a competitividade e a capacidade de inovacao

das barbearias em um mercado em constante transformacéo.

Assim, a adocdo de solugdes tecnoldgicas acessiveis e integradas constitui elemento
essencial para a melhoria da gestdo em micro e pequenas empresas, contribuindo para a
organizagado dos processos, 0 aumento da eficiéncia operacional e o fortalecimento da tomada

de decisao.
METODOLOGIA

Quanto a metodologia adotada para o desenvolvimento deste trabalho, trata-se de uma
pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa, voltada ao desenvolvimento de um produto
tecnolégico. Para sua realizagao, foram utilizados procedimentos de pesquisa bibliografica, com

base em livros e artigos cientificos.

Além das etapas tedricas, relativas a investigacdo bibliografica efetuada, as etapas
praticas do projeto foram organizadas em fases metodoldgicas distintas, de modo a garantir o

planejamento, a estruturagdo e o desenvolvimento coerente do sistema proposto.

Inicialmente, foi realizada a identificacdo e analise dos requisitos funcionais e néao
funcionais do sistema, a partir da observacao das necessidades de gestao das barbearias. Essa
etapa permitiu compreender os fluxos operacionais e estabelecer as funcionalidades prioritarias

a serem implementadas.

Com base nos requisitos levantados, foi elaborado o planejamento da arquitetura do
sistema, envolvendo a definigdo dos mddulos, a modelagem dos dados, bem como a estrutura
de interacao entre as interfaces. Nessa fase, a modelagem conceitual foi conduzida de forma
simplificada, orientando as decisdes de estruturagao sem a geracao de diagramas formais.

Paralelamente ao desenvolvimento da aplicagcdo, foi estruturado o modelo de
armazenamento de dados, responsavel pelo registro das informacgdes referentes a clientes,
agendamentos e controle financeiro, utilizando o formato JSON para a organizagdo e

manipulacido dos dados do sistema.



Na sequéncia, iniciou-se a construgéo da interface do sistema, utilizando HTMLS e CSS3
para a estrutura e estilizagdo das paginas, e JavaScript para a criagdo de elementos dinamicos
e interativos, com foco na usabilidade, acessibilidade e responsividade, considerando o acesso

por diferentes dispositivos.

ApoOs o desenvolvimento das partes principais, foram integrados os modulos do sistema,
como relatérios gerenciais, controle financeiro e painel administrativo. Em seguida, foram
realizados testes de integracdo, desempenho e usabilidade, com o objetivo de identificar
eventuais falhas, inconsisténcias ou oportunidades de melhoria, assegurando o funcionamento

estavel do sistema.

O sistema foi avaliado em relagcdo aos objetivos propostos na introdugdo. Foram
realizados ajustes técnicos e funcionais com base nos resultados dos testes e nas simulagdes
de uso, garantindo sua aderéncia as necessidades do segmento e sua aplicabilidade como

ferramenta de apoio a gestao de barbearias.
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O desenvolvimento do sistema proposto foi baseado na adogédo de tecnologias
amplamente utilizadas no mercado e de facil acesso, considerando a realidade operacional de
micro e pequenas empresas. Entre as principais ferramentas estiveram o HTML5 e o CSS3,
responsaveis pela estrutura e apresentacao visual do sistema, permitindo a criagao de interfaces

responsivas e compativeis com diferentes dispositivos (Duckett, 2016).

A linguagem JavaScript desempenhou papel essencial na implementagcdo de
funcionalidades dindmicas e interativas, garantindo melhor experiéncia ao usuario e desempenho
otimizado nos principais navegadores (Flanagan, 2020). O JSON (JavaScript Object Notation) foi
utilizado como formato leve para a organizagdo e manipulagdo dos dados do sistema (Ecma
International, 2017), sendo responsavel por gerenciar os registros de clientes, agendamentos e

movimentagdes financeiras.

A arquitetura do sistema seguiu 0 modelo cliente-servidor, que possibilita a separagao
l6gica entre as camadas de apresentagdo, processamento e armazenamento de dados (em
JSON), garantindo flexibilidade e manutengéo facilitada (Pressman, 2016). Essa abordagem
permitiu a expansao futura do sistema, com a inclusdo de novos médulos, como controle de

estoque e relatérios de desempenho, sem comprometer sua estabilidade.

O emprego dessas ferramentas visou o desenvolvimento de uma solugao tecnoldgica
acessivel, funcional e intuitiva, adequada a realidade das barbearias. A integracdo entre
tecnologia, gestdo e usabilidade constituiu o diferencial da proposta, contribuindo para o



aprimoramento da eficiéncia operacional e o fortalecimento da gestdo empreendedora
(Sommerville, 2018).

Quanto a infraestrutura de armazenamento e hospedagem, optou-se pela plataforma
Firebase, do Google, que oferece servigo gratuito para projetos de pequeno e médio porte e
atende a realidade das micro e pequenas empresas, sem exigir manutencéo de servidor proprio.
O modulo Firebase Hosting foi utilizado para disponibilizar o sistema na web, gerando um
endereco publico de acesso por meio do qual a barbearia pode compartilhar o link de
agendamento com seus clientes, inclusive na forma de QR Code impresso no proprio
estabelecimento. Para o armazenamento dos dados, foi adotado o Firebase Realtime Database,
que utiliza estrutura nao relacional baseada em JSON e permite a sincronizagao automatica entre
dispositivos, garantindo que alterag¢des realizadas pelo cliente sejam refletidas imediatamente na
interface do barbeiro e vice-versa. Complementarmente, foram incorporadas ao sistema
bibliotecas auxiliares de uso aberto, como o Chart.js, responsavel pela geracédo dos graficos do
modulo financeiro, o QRCode.js, utilizado para gerar dinamicamente o codigo de acesso ao
sistema a partir do enderego publico da aplicagéo, e o Font Awesome, empregado na composi¢ao

visual da interface.

O desenvolvimento do sistema seguiu as fases metodoldgicas previamente apresentadas,
organizando-se em etapas sucessivas e complementares. Inicialmente, foi conduzido o
levantamento de requisitos funcionais e nao funcionais, a partir da observagao das necessidades
operacionais de barbearias e da revisao bibliografica realizada na fundamentacgao tedrica. Entre
os requisitos funcionais identificados destacam-se o cadastro e a autenticagdo de usuarios em
diferentes perfis — administrador, barbeiro e cliente —, 0 agendamento online de servigos com
selegcédo de profissional, horario e tipo de corte, o cancelamento de agendamentos respeitando
regras de negdcio definidas, a visualizacdo consolidada da agenda do dia, o controle financeiro
com calculo de receita diaria e mensal, a aplicacdo automatica de descontos de fidelidade

vinculados ao histérico do cliente e a geragao de projec¢des de receita.

Soma-se a esses requisitos a apresentagdo imediata dos proximos agendamentos do
cliente no momento do acesso, sem necessidade de navegagao até o histérico, bem como um
modulo de avaliagdo por meio do qual o cliente pode atribuir nota de uma a cinco estrelas e
registrar comentario textual para cada atendimento ja realizado, sendo tais avaliagdes
armazenadas em colegao propria no banco de dados, com curadoria do administrador para

eventual publicacao em carrossel rotativo destinado aos visitantes da plataforma.

Como requisitos ndo funcionais, foram considerados a responsividade, possibilitando o
uso em diferentes dispositivos como celulares e computadores, a sincronizagdo em tempo real

entre as interfaces, a usabilidade com linguagem clara e fluxo simplificado para o cliente final e



a seguranga minima por meio da segregacao de acessos por perfil de usuario. Buscou-se ainda
priorizar a fluidez do processo de marcacédo, com avango automatico entre as etapas do fluxo de
agendamento apds cada selegdo do usuario, reduzindo o numero de cliques necessarios a

conclusao da reserva.

Estabelecidos os requisitos, passou-se ao planejamento da arquitetura, definindo-se a
separacgao entre as interfaces de cliente e de gestao e a estruturagao das cole¢des de dados em
formato JSON, contemplando entidades como usuarios, servigos, agendamentos, configura¢des
de jornada de trabalho de cada barbeiro, organizadas em uma agenda padrao semanal por dia
da semana, complementada por excegdes especificas por data. Essas exceg¢des permitem ao
profissional substituir ou indisponibilizar pontualmente um dia, como em feriados ou ocasides

especiais, além do armazenamento das avaliagdes dos atendimentos realizados.

Ainda que o armazenamento adotado seja nao relacional, optou-se por organizar
logicamente os dados em estruturas analogas a tabelas, com identificadores unicos e referéncias
cruzadas entre os registros, o que facilita futura migragdo para um banco de dados relacional,
caso essa necessidade venha a se concretizar em fases posteriores do projeto. Em seguida,
iniciou-se a construcao das interfaces, partindo das telas de acesso e cadastro de usuarios e
avancando para os fluxos principais de agendamento, gestdo de agenda e analise financeira.
Cada funcionalidade foi implementada e testada de forma incremental, permitindo a identificacdo

e a correcao de inconsisténcias.

Por fim, foi realizada a integracao entre os médulos, juntamente com testes funcionais e
de usabilidade em diferentes dispositivos, simulando o uso real por parte de clientes e gestores.
Nesta etapa, foram incorporados refinamentos visuais, ajustes na validacdo de horarios

disponiveis e melhorias nos filtros de visualizagdo da agenda.

No que se refere a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018)
e a segurancga da informacgéo, o sistema desenvolvido adota cuidados compativeis com seu
estagio atual de prototipo. Sdo coletados apenas os dados estritamente necessarios a prestacao
do servico, a saber, nome do cliente, telefone de contato e o histérico dos servigos agendados,
sem requisicdo de documentos, enderecos ou meios de pagamento. O acesso ao sistema é
segregado por perfil de usuario, de modo que clientes visualizam apenas seus proprios
agendamentos, barbeiros enxergam somente os atendimentos sob sua responsabilidade e o
perfil de visitante, voltado a consulta da agenda do dia, exibe apenas o primeiro nome dos clientes
agendados, sem telefone ou histérico, em respeito ao principio da minimizacdo de dados previsto

na referida lei.



Adicionalmente, foi configurada uma politica de seguranca de conteudo (Content Security
Policy) restritiva no arquivo de hospedagem, limitando a origem dos scripts executaveis pelo
navegador e reduzindo o risco de ataques de injecéo de codigo. Ainda no ambito da seguranca
do acesso, o cadastro de cliente exige que a senha seja composta por, no minimo, oito
caracteres, incluindo obrigatoriamente uma letra maiuscula, um algarismo numérico e ao menos

um caractere especial, regra validada na prépria interface antes do envio dos dados ao banco.

Reconhece-se, contudo, que a versao atual do produto ainda nao dispde de termo de uso
e politica de privacidade formalmente apresentados ao usuario durante o cadastro, nem de
mecanismos de criptografia das senhas armazenadas, razédo pela qual essas implementagdes
figuram como necessarias em trabalhos futuros, sobretudo em uma eventual transicdo do

sistema para uso em ambiente de producéo real.

No que se refere especificamente ao médulo de avaliagao dos atendimentos, optou-se por
adotar uma camada de curadoria pelo administrador como salvaguarda, de modo que apenas os
feedbacks por ele expressamente marcados como publicaveis sdo exibidos no carrossel rotativo
apresentado aos visitantes na pagina inicial, evitando a divulgacdo indiscriminada de

comentarios e nomes de clientes em meio publico.

Reconhece-se, entretanto, que tal curadoria ndo substitui o consentimento expresso do
titular dos dados, razdo pela qual se considera necessaria, em versdes futuras, a inclusdo de
aviso explicito junto a interface de avaliagcdo, em conformidade com a base legal do

consentimento informado prevista no artigo 7°, inciso |, da LGPD (Brasil, 2018).

A principal contribui¢do do produto desenvolvido reside em oferecer, a baixo custo e sem
necessidade de instalacdo de aplicativos, uma solugcdo web acessivel a partir de qualquer
dispositivo com navegador, capaz de centralizar tarefas operacionais que, em grande parte das
barbearias, ainda sdo conduzidas em cadernos, planilhas isoladas ou aplicativos de mensagem

instantanea.

Entre os diferenciais observados destaca-se a sincronizagao em tempo real, que permite
ao gestor acompanhar a movimentagao do dia conforme os agendamentos séo realizados pelos
clientes, e o modulo de fidelizagdo, com aplicacdo automatica de descontos no quinto e no
décimo corte do cliente, recurso pouco frequente em sistemas comparados de mesmo porte.

Outro ponto relevante diz respeito a transparéncia das regras de negdcio relacionadas ao
cancelamento, uma vez que o sistema diferencia se um agendamento foi cancelado pelo cliente
ou pelo proprio estabelecimento e ajusta automaticamente a contagem de fidelidade do cliente
em cada caso, evitando que problemas operacionais da barbearia comprometam beneficios ja

conquistados pelo consumidor.
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Soma-se a esse conjunto o modulo de avaliagdo dos atendimentos, que confere ao gestor
nao apenas um canal estruturado de retorno sobre a qualidade dos servigos prestados, mas
também um instrumento de marketing organico, uma vez que os comentarios selecionados pelo
administrador sao exibidos automaticamente em carrossel rotativo destinado aos visitantes da

pagina, fortalecendo a imagem do estabelecimento por meio de prova social.

Complementarmente, o sistema dispde de um mecanismo de notificagdo e compensacgao
voltado a cancelamentos efetuados pelo préprio estabelecimento. Quando um agendamento é
cancelado pelo barbeiro ou pelo administrador, o cliente, ao acessar seu perfil, recebe um aviso
destacado contendo as informacgdes do atendimento desfeito e a lista dos demais barbeiros que
possuem aquele mesmo horario disponivel na mesma data, podendo, em um unico clique,
transferir a reserva para outro profissional sem precisar percorrer novamente todas as etapas do

fluxo de agendamento.

A funcionalidade foi concebida com o propdésito de mitigar o transtorno causado ao cliente
em situagdes de imprevisto operacional, ao mesmo tempo em que mantém a ocupagao da

agenda do estabelecimento.

Aregra de fidelidade, por sua vez, foi articulada a esse mecanismo de modo coerente: ao
cliente cuja reserva foi cancelada pelo barbeiro € assegurado um direito de compensagéo,
exercivel de duas formas mutuamente exclusivas. Caso ele opte por dispensar o aviso € nao
utilizar o reagendamento de cortesia, o corte cancelado permanece computado na contagem de
fidelidade, evitando que o cliente seja penalizado por falha alheia. Caso, ao contrario, decida
aceitar o reagendamento de cortesia oferecido pelo sistema, o crédito de fidelidade é consumido,

prevenindo a dupla compensacao e mantendo o equilibrio econdmico da regra promocional.

Durante o processo de construcao, foram registradas dificuldades pertinentes ao escopo
de um projeto desenvolvido em ambiente académico. Entre elas, destaca-se a definicdo de
regras consistentes para o calculo dos descontos de fidelidade nos casos em que ocorrem
cancelamentos pelo cliente ou pelo barbeiro, situacdo que demandou diversas iteragoes até se
chegar a um modelo cuja légica fosse, ao mesmo tempo, justa para o consumidor e claramente
representada na interface. Também foi necessario adequar a visdo do perfil de visitante,
originalmente concebida para apresentar a agenda completa, de modo a respeitar o principio da

minimizag&o de dados pessoais.

O produto encontra-se publicado em ambiente de hospedagem gratuita do Firebase,
podendo ser acessado por meio do endereco https://sistema-de-barbearias-ed656.web.app, € 0
cédigo-fonte permanece sob guarda do grupo de pesquisa, disponivel para fins de avaliagédo

académica.


https://sistema-de-barbearias-ed656.web.app/
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Cabe registrar que o presente trabalho representa o nucleo funcional do projeto macro

idealizado, sendo previstas como continuidades futuras a integragdo com gateways de

pagamento on-line, o desenvolvimento de um aplicativo moével nativo, a migracdao do

armazenamento para um banco de dados relacional em nuvem, a inclusdo de um maddulo de

controle de estoque de produtos utilizados na prestagao do servigo e a implementagao de termo

de consentimento expresso para a publicacdo de avaliagdes por parte dos clientes, conforme

também apontado nas consideragdes finais.

A Figura 1 apresenta a tela administrativa de gerenciamento de agendamentos do sistema.

Nela, é possivel visualizar filtros de pesquisa, status dos atendimentos, informacgdes dos clientes,

barbeiros responsaveis, valores dos servigos e agdes de gerenciamento da agenda, permitindo

ao administrador acompanhar e organizar os atendimentos de forma centralizada.

3( Barbearia
A Inicio

& Cortes

## Agendamentos

Figura 1 — Painel administrativo e fluxo de agendamento do cliente

© Horarios - Agendamentos W Feedbacks ¥ Financeiro

or nome ou telefone

¥ Ordenar por

Data 1 (mais recente) v

=50 ag

Data

02/06/2026

27/05/2026

22/05/2026

21/05/2026

20/05/2026

19/05/2026

W Status

Todos

2 Barbeiro

v Todos

dos: RS 2205.00

Yannefer
Guilherme Cortes
Guilherme Rocha

Guilherme Cortes

Corte

Corte Luzes
Corte Luzes
Corte Simples

Corte Luzes

(Fonte: Autoria Propria, 2026)

v| | dd/mm/aaaa

©® Administrador ADM @ Sair

Todos Hoje Semana

@i De @ Até

dd/mm/aaaa

@ Limpar filtros W Excluir Cancelados

Barbeiro Status Acoes

Carlos g8

A Figura 2 exibe o médulo financeiro da aplicagao, contendo indicadores como receita do

més, ticket médio, quantidade de atendimentos realizados e corte mais popular. Também é

apresentado um grafico de receita gerado com a biblioteca Chart.js, permitindo acompanhar o

desempenho financeiro da barbearia ao longo do tempo e auxiliar na projegao de receitas futuras.
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A Figura 3 apresenta a interface do perfil do cliente, na qual o usuario pode acompanhar
seus proximos agendamentos, visualizar o historico de cortes confirmados, consultar o progresso

do programa de fidelidade e realizar novos agendamentos diretamente pela plataforma.

Figura 2 — Médulo financeiro: indicadores de desempenho e grafico de receita

A Inicio & Cortes © Horarios @ Agendamentos % Feedbacks

Y Filtrar por barbeiro

Todos os barbeiros

R$ 1885.00 R$ 60.81 31

Receita do Més Ticket Médio

Corte

Atendimentos Realizados Corte Popular

|= Receita por Dia (ultimos 30 dias)

I Receita (R$)

350

300

250

200

150 b

100 = ! i . -

0 (| ) N e ! |

19/04 20/04 21/04 22/04 23/04 24/04 25/04 26/04 27/04 28/04 29/04 30/04 01/05 02/05 03/05 04/05 05/05 06/05 07/05 08/05 09/05 10/05 11/05 12/05 13/05 14/05 15/05 16/05 17/05 18/05

B Projecio Financeira

Periodo (dias) Ticket Médio (R$)

10,81 60,81

(Fonte: Autoria Propria, 2026)

Figura 3 — Perfil Cliente

K

Barbearia

Agende seu horério online

O Guilherme & Sair

Proximos Agendamentos

21/05/2026 3s 16:00 m
Corte Luzes — Carlos

® Confirmado

W Meu Perfil

Cortes confirmados: 2

ais 2 corte(s) para ganhar 15% off no s

Novo Agendamento

(Fonte: Autoria Propria, 2026)
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CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho teve como objetivo central a criagdo de um sistema de
gerenciamento para barbearias, justificando-se pela necessidade de modernizar processos
administrativos e financeiros em um setor em expansao, mas que ainda carece de ferramentas
integradas e acessiveis. Ao longo do projeto, as metas foram alcangadas por meio da
implementagdo de moddulos de agendamento e finangas utilizando tecnologias web como
HTMLS5, CSS3 e JavaScript.

Entre os principais resultados obtidos, destaca-se a entrega de uma solug¢éo funcional que
centraliza informagdes anteriormente dispersas em planilhas ou controles manuais, facilitando a
tomada de decisédo do gestor. Além disso, funcionalidades como sincronizagdo em tempo real,
gerenciamento de cancelamentos e sistema de avaliagdes contribuiram para ampliar a eficiéncia

operacional e fortalecer o relacionamento com os clientes.

Entre os pontos fortes do projeto, ressaltam-se o baixo custo de implementacdo, a
interface intuitiva e a portabilidade da arquitetura adotada. Por outro lado, como pontos fracos,
nota-se a auséncia de uma integragcéo nativa com gateways de pagamento e a dependéncia de
uma estrutura de armazenamento baseada em JSON, que pode limitar a escalabilidade em

grandes redes.

Para a continuidade deste projeto, sugerem-se trabalhos futuros focados na migragéo para
um banco de dados relacional em nuvem e o desenvolvimento de um aplicativo mével nativo,
bem como na integragdo com meios de pagamento on-line e na implementagdo de mecanismos
mais robustos de seguranca e consentimento de dados, conforme previsto pela Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
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