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Resumo: A logistica reversa vem se destacando como um instrumento relevante
para a gestdo sustentavel, especialmente diante das crescentes exigéncias
ambientais e da maior conscientizacdo dos consumidores em relacdo as praticas
empresariais. Nesse contexto, o presente estudo tem como finalidade analisar a
aplicacao da logistica reversa em pequenas empresas, com énfase na identificagcao
de seus principais desafios e das oportunidades associadas a sua adogao. Os
resultados indicam que as pequenas empresas encontram diversas dificuldades
para implementar a logistica reversa, entre as quais se destacam a limitacdo de
recursos financeiros, a deficiéncia de infraestrutura, a falta de capacitacéao técnica e
a escassez de incentivos governamentais. Soma-se a isso a complexidade dos
processos envolvidos e a baixa priorizagdo do tema por parte dos gestores, o que
contribui para a reduzida adog¢ao dessas praticas no cotidiano empresarial. Por outro
lado, o estudo também evidencia a existéncia de oportunidades significativas. Entre
elas, destacam-se a possibilidade de reducdo de custos por meio do
reaproveitamento de materiais, o fortalecimento da imagem institucional, o
cumprimento das exigéncias legais e a obtengao de vantagem competitiva. Além
disso, a logistica reversa pode impulsionar processos inovadores e contribuir para o
estreitamento do relacionamento com os clientes. Dessa forma, conclui-se que,
apesar das limitacbes enfrentadas, a implementagcdo da logistica reversa em
pequenas empresas mostra-se possivel e estratégica. Para isso, € fundamental a
adocdo de planejamento adequado, o investimento em capacitagdo e o
fortalecimento de politicas publicas de apoio, possibilitando ganhos econémicos,
ambientais e sociais.
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1 INTRODUGAO

A preocupacgao crescente com o0 meio ambiente e com a sustentabilidade tem
levado organizagdes de diferentes portes a repensarem suas praticas,
especialmente no que se refere ao ciclo de vida de seus produtos. Nesse cenario, a
logistica reversa destaca-se como uma alternativa estratégica, pois possibilita o
retorno de materiais e residuos ao processo produtivo, favorecendo o
reaproveitamento, a reciclagem e o descarte adequado. Contudo, apesar de sua
relevancia, a adogdo dessa pratica ainda apresenta dificuldades, sobretudo no
contexto das pequenas empresas, que geralmente enfrentam restricdes estruturais e
financeiras.

Diante dessa realidade, este artigo aborda a aplicagédo da logistica reversa em
pequenas empresas, com o intuito de compreender como essas organizagdes se
posicionam frente as exigéncias ambientais e as demandas do mercado. Assim,
define-se como problema de pesquisa a seguinte questdo: quais sao 0s principais
desafios e oportunidades relacionados a implementagcdo da logistica reversa em
pequenas empresas?

A escolha do tema justifica-se pela sua importancia no cenario atual, marcado
pela necessidade de adocdo de praticas sustentaveis e pela relevancia das
pequenas empresas na economia. Considerando a expressiva participacdo desse
segmento no mercado, torna-se fundamental analisar as dificuldades enfrentadas e
as possibilidades de inser¢do da logistica reversa como instrumento de gestdo e
diferencial competitivo.

Parte-se da premissa de que, embora existam barreiras como a limitacdo de
recursos financeiros, a falta de conhecimento técnico e a auséncia de infraestrutura
adequada, a logistica reversa pode proporcionar beneficios significativos as
pequenas empresas, incluindo a reducdo de custos, o fortalecimento da imagem
institucional e o atendimento as exigéncias legais e ambientais.

Nesse contexto, o objetivo geral deste estudo € analisar a aplicagdo da
logistica reversa em pequenas empresas, identificando seus principais desafios e
oportunidades. Como objetivos especificos, pretende-se: (a) apresentar os conceitos

e a relevancia da logistica reversa no ambiente empresarial; (b) apontar os principais



obstaculos a sua implementagdo em pequenas empresas; e (C) examinar 0s
beneficios competitivos e sustentaveis decorrentes de sua adogao.

Dessa maneira, este trabalho busca contribuir para a ampliacdo do
conhecimento sobre o tema, oferecendo subsidios que possam auxiliar pequenas
empresas na adogao de praticas mais sustentaveis e alinhadas as exigéncias do

mercado contemporaneo.

2. Fundamentacao Teédrica

A logistica reversa pode ser compreendida como um conjunto de praticas e
processos voltados ao retorno de residuos e produtos ao setor produtivo, com o
objetivo de possibilitar seu reaproveitamento, reciclagem ou destinagao final de
forma ambientalmente adequada. Tal abordagem esta diretamente ligada aos
principios da sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental das
organizagdes, que buscam reduzir os impactos negativos de suas atividades no
meio ambiente (LEITE, 2009, p.21)

De acordo com a literatura, a logistica reversa é comumente dividida em duas
categorias: pds-venda e pos-consumo. A logistica reversa de pds-venda envolve o
retorno de produtos que ainda nao foram efetivamente utilizados ou que apresentam
algum tipo de defeito, sendo frequentemente associada a trocas, devolugdes ou
garantias.

Por sua vez, a logistica reversa de pds-consumo refere-se ao retorno de
produtos que ja atingiram o fim de sua vida util, tendo como finalidade principal a
reducdo dos impactos ambientais por meio de processos como reciclagem e
descarte adequado. (LEITE, 2009, p.21)

No contexto das pequenas empresas, a implementacido dessas praticas ainda
ocorre de forma limitada, principalmente em fungdo de restricbes financeiras,
caréncia de conhecimento técnico e auséncia de um planejamento estratégico
voltado a sustentabilidade. Apesar dessas dificuldades, estudos indicam que a
adocgao da logistica reversa pode proporcionar beneficios relevantes, tais como a
reducdo de custos operacionais, a valorizacdo da imagem institucional e o
fortalecimento do relacionamento com os clientes, contribuindo também para a
competitividade no mercado (LACERDA, 2002, p.3).



2.1. Gestao da Logistica Reversa: Barreiras e Vantagens Competitivas

A logistica reversa, enquanto instrumento de gestdo ambiental, esta
diretamente relacionada as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de
Residuos Sdélidos, a qual preconiza a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos, envolvendo fabricantes, distribuidores, comerciantes e
consumidores. Nesse contexto, torna-se evidente que as pequenas empresas
também possuem papel fundamental na implementagado de praticas sustentaveis,
ainda que enfrentem limitagcdes estruturais.

Conforme destaca Leite (2017, p. 45),

a logistica reversa representa uma ferramenta essencial para a
consolidagdo de praticas sustentaveis, ao integrar aspectos econdémicos,
ambientais e sociais nas operagbes empresariais, evidenciando que sua
adocdo vai além de uma exigéncia legal, configurando-se como uma
estratégia de gestdo integrada que contribui para a sustentabilidade
organizacional e ambiental.

Entretanto, a efetivagdo da logistica reversa em pequenas empresas
demanda, sobretudo, uma mudanca significativa na cultura organizacional, uma vez
que muitos gestores ainda percebem as praticas ambientais como custos adicionais,
e ndo como investimentos estratégicos, essa percepgao limita a adogado de agdes
mais sustentaveis e inovadoras.

Nesse sentido, Barbieri (2016, p. 102) afirma que

a gestdo ambiental empresarial deve ser entendida como uma oportunidade
de inovacdo e diferenciagcdo competitiva, e ndo apenas como uma
obrigagao legal, reforgando a necessidade de as organizagdes incorporarem
a sustentabilidade em seus planejamentos estratégicos.

Dessa forma, a logistica reversa passa a ser compreendida como um
diferencial competitivo capaz de agregar valor a marca e melhorar o posicionamento
da empresa no mercado.

No que se refere aos aspectos operacionais, observa-se que a
implementagdo da logistica reversa exige planejamento, organizagao e integragao
entre os diversos elos da cadeia de suprimentos, o que representa um desafio ainda

maior para pequenas empresas, que, em geral, dispdem de recursos limitados.



A auséncia de infraestrutura adequada e de sistemas logisticos eficientes
dificulta a coleta, o transporte e a destinacdo correta dos residuos. Conforme

apontam Rogers e Tibben-Lembke (1999, p. 27),

a logistica reversa exige planejamento detalhado e coordenagdo entre
diferentes elos da cadeia de suprimentos, o que pode inviabilizar sua
aplicagdo em organizagdes de menor porte sem o devido suporte técnico e
estrutural. Nesse cenario, a formagéo de parcerias estratégicas surge como
alternativa viavel para superar tais limitagdes.

Outro fator que contribui para a baixa adesao a logistica reversa por parte das
pequenas empresas € a insuficiéncia de incentivos governamentais e politicas
publicas efetivas. (GUARNIERI, 2011, p. 48).

Embora existam legislagdes especificas que tratam da gestdo de residuos,
muitas vezes sua aplicagao nao ocorre de forma eficiente, principalmente no que diz
respeito ao apoio as micro e pequenas empresas.

“A auséncia de mecanismos de apoio e incentivo reduz a capacidade das
empresas de menor porte em investir em praticas sustentaveis, o0 que evidencia a
necessidade de politicas mais inclusivas e acessiveis”. (Guarnieri, 2011, p. 89)

Dessa forma, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de programas que
oferecam suporte financeiro, capacitacao técnica e orientacao para a implementacao
da logistica reversa nesse segmento.

Por outro lado, apesar dos desafios apresentados, a adogado da logistica
reversa pode gerar beneficios econdmicos significativos para as pequenas
empresas, especialmente no que se refere a reducdo de custos operacionais.
(LEITE, 2009, p. 153).

O reaproveitamento de materiais, a diminuicao de desperdicios e a otimizagao
dos recursos disponiveis contribuem diretamente para a melhoria da eficiéncia
produtiva.

De acordo com Stock e Lambert (2001, p. 312)

a eficiéncia nos processos logisticos, incluindo os fluxos reversos, pode
resultar em significativa economia de recursos e aumento da
competitividade empresarial, demonstrando que a logistica reversa, quando
bem estruturada, pode se tornar uma importante aliada na gestéo
organizacional.



Por fim, destaca-se o papel crescente dos consumidores na promocédo de
praticas sustentaveis, uma vez que suas escolhas de consumo tém se mostrado
cada vez mais orientadas por critérios ambientais e sociais.

Esse novo perfil de consumidor pressiona as empresas a adotarem posturas
mais responsaveis, incentivando a implementagao da logistica reversa como forma
de atender as expectativas do mercado.

Conforme afirmam Kotler e Keller (2012, p. 147) “os consumidores modernos
valorizam empresas socialmente responsaveis, influenciando diretamente suas
decisbes de compra, o que reforca a importancia da sustentabilidade como fator
estratégico”

Nesse contexto, a logistica reversa deixa de ser apenas uma obrigagao legal
e passa a ser um diferencial competitivo, contribuindo para o fortalecimento da

imagem institucional e para a fidelizagéo dos clientes.

2.2 Logistica Reversa: Conceitos e Importancia

A logistica reversa pode ser compreendida como um conjunto de
procedimentos e a¢des que viabilizam o retorno de produtos, materiais e residuos ao
ciclo produtivo, com o objetivo de reaproveitamento, reciclagem ou destinagao final
ambientalmente adequada. (LEITE, 2009, p. 17).

Esse processo se insere no contexto da gestdo ambiental e da
sustentabilidade, sendo cada vez mais adotado por organizagdes que buscam
alinhar suas praticas as exigéncias legais e as demandas do mercado.

De acordo com Leite (2017, p. 16)

a logistica reversa consiste no “planejamento, operagéo e controle do fluxo
de retorno de bens de poés-venda e de pds-consumo ao ciclo produtivo”,
destacando sua relevancia na redugdo de impactos ambientais e na
otimizacao de recursos.

A importancia da logistica reversa esta diretamente relacionada a
necessidade de minimizar os danos causados ao meio ambiente pelo descarte

inadequado de residuos.



Com o aumento da producdo e do consumo, torna-se essencial o
desenvolvimento de estratégias que promovam a reutilizagdo de materiais e a
redugao do desperdicio.

Nesse sentido, Barbieri (2016, p. 75) afirma que “a gestdo ambiental nas
empresas deve incorporar praticas que reduzam os impactos ambientais ao longo de
todo o ciclo de vida dos produtos, evidenciando o papel estratégico da logistica
reversa nesse processo”.

Além de seus beneficios ambientais, a logistica reversa também apresenta
vantagens econOmicas e competitivas para as empresas, a possibilidade de
reaproveitamento de matérias-primas e a reducdo de custos com descarte
contribuem para a melhoria da eficiéncia operacional. (GUARNIERI, 2011, p. 62).

Segundo Stock e Lambert (2001, p. 320)

os sistemas de logistica reversa podem gerar valor ao recuperar produtos e

materiais que ainda possuem utilidade econdmica, demonstrando que essa
pratica pode ser um importante diferencial competitivo, especialmente em
mercados cada vez mais exigentes.

Outro aspecto relevante diz respeito a classificacdo da logistica reversa, que
pode ser dividida em logistica reversa de pds-venda e de pds-consumo, a primeira
refere-se ao retorno de produtos com pouco uso, geralmente motivado por defeitos,
trocas ou devolugdes, enquanto a segunda esta relacionada ao retorno de produtos
apos o fim de sua vida util.

Conforme Guarnieri (2011, p. 34), “a logistica reversa de pds-consumo tem
como principal objetivo reintegrar materiais ao ciclo produtivo ou dar a eles uma
destinacdo ambientalmente correta, reforcando sua importdncia para a
sustentabilidade”.

No contexto das pequenas empresas, a aplicacao da logistica reversa ainda €
um desafio, principalmente devido a limitacdo de recursos financeiros, falta de
conhecimento técnico e auséncia de infraestrutura adequada.

No entanto, sua adogao pode trazer beneficios significativos, como a melhoria
da imagem institucional e o atendimento as exigéncias legais, dessa forma,
compreender os conceitos e a importancia da logistica reversa é fundamental para

que essas empresas possam desenvolver estratégias eficazes e sustentaveis.



2.3 Desafios da Implementagao da Logistica Reversa em Pequenas Empresas

A implementacéo da logistica reversa em pequenas empresas apresenta uma
série de desafios que dificultam sua adocado de forma efetiva, entre os principais
entraves, destaca-se a limitacdo de recursos financeiros, uma vez que muitas
dessas organizagdes operam com or¢gamentos reduzidos e priorizam investimentos
diretamente ligados a produgdo e a manutencdo de suas atividades principais.
(LACERDA, 2002, p. 5).

Nesse contexto, iniciativas voltadas a sustentabilidade acabam sendo vistas
como secundarias.

Conforme afirma Guarnieri (2011, p. 89)

a escassez de recursos financeiros compromete a capacidade das
pequenas empresas de investir em praticas ambientais, incluindo a logistica
reversa, evidenciando a necessidade de estratégias mais acessiveis para
esse segmento.

Outro desafio relevante refere-se a falta de conhecimento técnico e gerencial
sobre a logistica reversa, muitos gestores de pequenas empresas nao possuem
formagdo ou capacitagcdo especifica na area, o que dificulta o planejamento e a
implementacgao de sistemas eficientes de retorno de produtos e residuos.

De acordo com Leite (2017, p. 52),

a auséncia de conhecimento sobre os processos logisticos reversos limita a
adocdo de praticas sustentdveis nas organizagdes, o que reforca a
importancia da capacitagao profissional e da disseminagéao de informagdes
sobre o tema.

Além disso, a caréncia de infraestrutura adequada constitui um obstaculo
significativo, a logistica reversa exige processos estruturados de coleta, transporte,
triagem e destinagcdo dos residuos, o que demanda investimentos em tecnologia e
organizacao logistica.

Pequenas empresas, em geral, nao dispdem desses recursos, tornando a
implementagao mais complexa.

Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1999, p. 41) “a infraestrutura logistica é

um dos principais fatores que influenciam a eficiéncia dos sistemas de logistica



reversa, sendo sua auséncia um limitador importante para empresas de menor
porte”.

A complexidade operacional também se apresenta como um desafio
consideravel, uma vez que a logistica reversa envolve a integragao de diferentes
etapas e atores da cadeia de suprimentos.

A necessidade de coordenagdo entre fornecedores, distribuidores e
consumidores torna o processo mais dificil de gerenciar, especialmente para
pequenas empresas com estruturas organizacionais simplificadas. Nesse sentido,
Barbieri (2016, p. 118) destaca que “a gestdo da logistica reversa requer
planejamento integrado e controle eficiente dos fluxos de retorno”, o que nem
sempre € viavel em organizagdes com recursos limitados.

Outro fator que contribui para a dificuldade de implementacéo é a auséncia de
incentivos governamentais e politicas publicas eficazes voltadas para as pequenas
empresas, embora existam legislagdes que tratam da responsabilidade ambiental,
muitas vezes nao ha suporte suficiente para auxiliar essas organizagdes na adogao
de praticas sustentaveis.

Conforme aponta Stock e Lambert (2001, p. 330), “a falta de incentivos e
regulamentacgdes claras pode desestimular a implementagdo de sistemas logisticos
reversos, especialmente em empresas de menor porte”.

Diante desses desafios, torna-se evidente que a adogao da logistica reversa
por pequenas empresas requer nao apenas esforgos internos, mas também apoio
externo, por meio de politicas publicas, capacitacéo e parcerias estratégicas.

Apesar das dificuldades, a superacdo desses obstaculos pode proporcionar
beneficios significativos, tornando a logistica reversa uma ferramenta importante

para a sustentabilidade e a competitividade dessas organizagdes.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa,
com abordagem descritiva e exploratéria, tendo como objetivo compreender a
aplicagao da logistica reversa em pequenas empresas, bem como identificar seus
principais desafios e oportunidades.
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A escolha dessa abordagem justifica-se pela necessidade de analisar o
fendbmeno em profundidade, considerando aspectos conceituais, operacionais e
estratégicos relacionados ao tema.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é classificada como
bibliografica, sendo desenvolvida a partir da analise de materiais ja publicados,
como livros, artigos cientificos, dissertagdes e legislagdes pertinentes a logistica
reversa e a gestado ambiental.

Segundo Gil (2010, p. 29) “a pesquisa bibliografica “é elaborada com base em
material ja publicado, permitindo ao pesquisador ampliar o conhecimento sobre
determinado tema”, o que possibilita uma compreensdo mais abrangente e
fundamentada do objeto de estudo”.

A coleta de dados foi realizada por meio da selegcdo e leitura de obras
relevantes na area, priorizando autores reconhecidos que abordam a logistica
reversa, sustentabilidade e gestdo em pequenas empresas.

Posteriormente, foi feita a analise interpretativa das informagdes, buscando
identificar padrdes, convergéncias e divergéncias entre os estudos, com o intuito de
construir uma visao critica sobre o tema.

No que se refere a analise dos dados, adotou-se o método qualitativo, por
meio da interpretacao e discussdo dos conteudos encontrados na literatura.

Conforme destaca Lakatos e Marconi (2017, p. 269) “a analise qualitativa
preocupa-se em compreender e interpretar fendbmenos sociais, considerando seu
contexto e suas particularidades, o que se mostra adequado para o estudo
proposto”.

Por fim, ressalta-se que a metodologia adotada permitiu atingir os objetivos da
pesquisa, proporcionando uma compreensao consistente sobre a aplicagdo da

logistica reversa em pequenas empresas.

3.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise da literatura acerca da aplicagao da logistica reversa em pequenas
empresas permitiu verificar que, apesar do reconhecimento crescente de sua
relevancia, sua adogao ainda ocorre de maneira restrita e, em muitos casos, sem
estrutura formal. Observa-se que grande parte dessas organiza¢gdes nao dispde de

sistemas organizados para a gestdo dos fluxos reversos, limitando-se a acgdes
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isoladas, geralmente impulsionadas por exigéncias legais ou por solicitacbes
especificas dos clientes.

Entre os principais obstaculos identificados, destacam-se a limitacdo de
recursos financeiros, a caréncia de conhecimento técnico e a auséncia de
infraestrutura adequada. Tais fatores dificultam o desenvolvimento de processos
eficientes relacionados a coleta, ao armazenamento e a destinagdo correta dos
residuos. Soma-se a isso o fato de que a sustentabilidade, muitas vezes, néo é
tratada como prioridade no planejamento estratégico das pequenas empresas, 0 que
compromete a consolidagéo de praticas mais estruturadas de logistica reversa.

Por outro lado, os estudos analisados indicam que as empresas que
conseguem implementar, mesmo que parcialmente, praticas de logistica reversa
tendem a apresentar resultados positivos. Entre os principais beneficios observados,
destacam-se a reducdo de custos operacionais € o melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis. O reaproveitamento de materiais e a diminuicdo de
desperdicios contribuem diretamente para a eficiéncia produtiva e para a
sustentabilidade econdmica dessas organizagdes.

Outro ponto relevante refere-se a influéncia do comportamento do
consumidor. A crescente valorizacdo de praticas sustentaveis tem levado as
empresas a reavaliar suas estratégias, incorporando a logistica reversa como forma
de atender as novas demandas do mercado. Nesse contexto, a sustentabilidade
deixa de ser vista apenas como uma obrigagao legal e passa a ser considerada um
diferencial competitivo, capaz de fortalecer a imagem institucional e promover a
fidelizagao dos clientes.

No que se refere a discussao dos resultados, evidencia-se uma relagao direta
entre o nivel de conhecimento, planejamento e capacitagdo das empresas e o éxito
na implementagado da logistica reversa. Organizagdes que investem na qualificagdo
de seus gestores e estabelecem parcerias estratégicas tendem a superar com maior
facilidade as dificuldades encontradas. Além disso, a colaboragao com fornecedores,
clientes e cooperativas apresenta-se como uma alternativa viavel para viabilizar os
processos logisticos reversos.

Dessa maneira, conclui-se que, apesar dos desafios enfrentados pelas
pequenas empresas, a logistica reversa possui grande potencial para gerar
beneficios econbmicos, ambientais e competitivos. Contudo, sua efetiva

implementagdo depende de mudangas na gestdo organizacional, maior acesso a



12

informacédo e do fortalecimento de politicas publicas que incentivem a adogido de

praticas sustentaveis nesse segmento.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como propésito examinar a aplicagcdo da logistica
reversa em pequenas empresas, com énfase na identificagdo dos principais desafios
e das oportunidades associadas a essa pratica. A partir da revisdo bibliografica
realizada, constatou-se que a logistica reversa se apresenta como um importante
instrumento de gestdo sustentavel, contribuindo tanto para a minimizagédo dos
impactos ambientais quanto para o aumento da competitividade das organizagdes.

Os resultados obtidos por meio da analise das obras e estudos utilizados na
pesquisa demonstraram que, apesar do reconhecimento crescente da relevancia da
logistica reversa, sua adogao ainda ocorre de maneira limitada no contexto das
pequenas empresas. Essa constatacao foi identificada a partir das discussoes
apresentadas pelos autores analisados, que apontam dificuldades recorrentes
enfrentadas por essas organizagées na implementagcdo de praticas sustentaveis.
Entre os principais desafios observados, destacam-se a limitacdo de recursos
financeiros, a caréncia de conhecimento técnico, a falta de infraestrutura adequada e
a insuficiéncia de incentivos por parte do poder publico. Esses fatores dificultam a
implementagao de praticas estruturadas, reduzindo o potencial de aplicagcao dessa
ferramenta no ambiente organizacional.

Em contrapartida, o estudo evidenciou que a logistica reversa tambéem
proporciona beneficios relevantes as pequenas empresas. Dentre eles, destacam-se
a reducao de custos operacionais por meio do reaproveitamento de materiais, o
fortalecimento da imagem institucional, o cumprimento das exigéncias legais e a
possibilidade de obtencdo de vantagem competitiva. Soma-se a isso o0 aumento da
conscientizacdo dos consumidores em relacdo as questdes ambientais, 0 que tem
incentivado as empresas a adotarem praticas mais responsaveis.

Dessa maneira, conclui-se que, mesmo diante dos desafios, a implementacao
da logistica reversa nas pequenas empresas € possivel e pode ser realizada de
forma eficiente, desde que haja planejamento adequado, capacitacdo dos gestores e
apoio por meio de politicas publicas e parcerias estratégicas. Nesse sentido, é

fundamental que a sustentabilidade seja compreendida como um investimento, e
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nao apenas como um custo, favorecendo a consolidacdo dessas praticas no
ambiente empresarial.

Por fim, recomenda-se o desenvolvimento de pesquisas futuras com
abordagem empirica, como estudos de campo e analises de casos concretos, com 0
objetivo de aprofundar o entendimento sobre a aplicagédo pratica da logistica reversa.
Tais investigagcdes poderdo contribuir para a formulacdo de estratégias mais
eficazes e para a disseminagdo de boas praticas, fortalecendo sua adogdo no

contexto das pequenas empresas.
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