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Resumo: A cidade de Sorocaba possui aproximadamente 762 mil habitantes,
segundo estimativas do IBGE, e esse crescimento urbano tem intensificado os
desafios logisticos. Fatores como chuvas intensas e o aumento do fluxo de veiculos
contribuem significativamente para 0s congestionamentos e atrasos nas entregas.
Em 2024, o Procon-SP registrou um elevado namero de reclamacdes relacionadas
ao atraso de entregas no municipio.

Diante desse cenario, a logistica urbana passa a exigir solugbes mais eficientes,
destacando-se a roteirizacdo inteligente como alternativa para otimizar as
operacoes e reduzir os impactos negativos na mobilidade urbana. Dessa forma, o
uso de tecnologias aplicadas a logistica pode contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo sorocabana.

Palavras-Chave: logistica urbana; roteirizacao inteligente; eficiéncia logistica.

Abstract: The city of Sorocaba currently has 762,172 inhabitants, according to
estimates by IBGE. This urban growth has intensified logistical challenges. The
chaos caused by rain and the heavy traffic of tourists contributes significantly to
congestion. In 2024, Procon SP recorded the highest number of complaints related
to delivery delays in Sorocaba. As a result, smart logistics/routing is an urgent need.
These challenges are presented to urban logistics, which seeks solutions and has
tools to help improve the quality of life for the people of Sorocaba.

Keywords: urban logistics; intelligent routing; logistics efficiency.



1 INTRODUCAO

O crescimento urbano da cidade de Sorocaba-SP tem intensificado os desafios
logisticos, especialmente no que se refere aos atrasos nas entregas e a eficiéncia
das operacdes. Fatores como o transito intenso, as condic¢des climaticas adversas
e 0 aumento da demanda por servicos de entrega contribuem para esse cenario.
Diante disso, este trabalho tem como objetivo propor uma solucdo baseada na
roteirizacao inteligente, visando otimizar a logistica urbana e reduzir os impactos
negativos nas entregas. A metodologia adotada consiste em pesquisa bibliografica
sobre logistica e mobilidade urbana, aliada a uma pesquisa de campo realizada nos
Correios de Sorocaba, permitindo a andlise pratica das dificuldades enfrentadas no
cotidiano.

Os resultados esperados devem indicar que o uso de tecnologias, o planejamento
eficiente de rotas e a integracdo de dados em tempo real podem melhorar

significativamente o desempenho logistico



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Propor uma solugcdo com base na roteirizacdo inteligente, a fim de otimizar a
logistica urbana em Sorocaba-SP, reduzindo os impactos dos atrasos nas entregas,

e aumentando a eficiéncia das operagoes.

2.2 Objetivos especificos

« Conceituar a roteirizacao inteligente na cidade de Sorocaba-SP

» Demonstrar como funciona a logistica no transito de Sorocaba

» Identificar os principais tipos de atrasos nas entregas

» Verificar como aumentar a eficiéncia das operacdes logisticas na cidade
* Realizar pesquisa de campo nos Correios de Sorocaba

3 OTIMIZACAO DA LOGISTICA URBANA EM SOROCABA ATRAVES DA
ROTERIZACAO INTELIGENTE

3.1 Roteirizagao Inteligente em Sorocaba.

A roteirizacdo inteligente € um avanco no gerenciamento logistico que se baseia
em tecnologias como inteligéncia artificial, algoritmos avancados e dados em tempo
real para definir e ajustar rotas de transporte. Ao contrario dos modelos tradicionais,

leva em consideracao variaveis como trafego, clima e restricoes urbanas.

De acordo com Novaes (2007), a roteirizacdo € um elemento essencial na logistica,
pois permite a otimizacdo das operacbes de transporte, reduzindo custos e

melhorando o nivel de servico.

Em Sorocaba, a integracédo dessas tecnologias aos sistemas de transporte e gestao

do trafego pode contribuir para a redugédo dos congestionamentos e proporcionar



maior eficiéncia operacional, configurando-se como peca-chave para a logistica

urbana e a mobilidade na cidade.
3.1.2 Roteirizagcéo

A roteirizacdo consiste em um processo essencial no planejamento logistico, sendo
responsavel pela definicho de rotas destinadas a entrega e/ou coleta de
mercadorias. Seu principal objetivo é otimizar as operacdes, tornando-as mais
eficientes e assertivas, ao mesmo tempo em que busca equilibrar custos e

beneficios para a empresa.

De acordo com Novaes (2007), a roteirizacdo € uma das principais ferramentas da
logistica, pois permite a organizacao eficiente das rotas de transporte, contribuindo

diretamente para a reducdo de custos e melhoria do nivel de servico.

No que se refere a sua importancia, a roteirizacdo torna-se ainda mais relevante
diante das condi¢des cada vez mais complexas do transito urbano. Nesse cenario,
ela desempenha um papel fundamental na gestdo de frotas, auxiliando na
organizacdo de filas, no agendamento de cargas e descargas, além de reduzir
riscos e atrasos durante o transporte. Dessa forma, contribui diretamente para o

aumento da eficiéncia operacional e da qualidade dos servi¢os prestados.

Quanto ao seu funcionamento, observa-se que, a medida que a demanda cresce,
torna-se inviavel realizar a roteirizacdo de forma manual. Por esse motivo, sédo
utilizados softwares especializados que automatizam esse processo. Esses
sistemas utilizam algoritmos para definir a melhor distribuicdo de mercadorias entre
os veiculos e estabelecer os itinerarios mais adequados. Como resultado, é
possivel obter rotas otimizadas, que visam minimizar custos operacionais e,

simultaneamente, melhorar o desempenho e a qualidade das entregas.
3.1.3 Caracteristicas na cidade de Sorocaba

A cidade de Sorocaba apresenta caracteristicas especificas que impactam
diretamente a eficiéncia da roteirizacdo logistica. Entre os principais fatores,
destacam-se o crescimento urbano, a atividade econdmica, as condi¢cbes do

transito e a infraestrutura viaria.



De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), o
crescimento urbano de cidades de médio porte, como Sorocaba, contribui para o

aumento da complexidade da mobilidade urbana e das operagdes logisticas.
Entre os principais aspectos observados, destacam-se:

e Crescimento urbano acelerado

Sorocaba vem passando por expansao urbana significativa, com novos bairros
e zonas industriais surgindo, o que aumenta a complexidade das rotas e exige
planejamento mais dinamico.

e Forte atividade industrial e comercial

A cidade é um importante polo industrial do interior paulista, com grande fluxo
de mercadorias, gerando alta demanda por transporte e distribuicéo.

e Transito variavel

Sorocaba apresenta horarios de pico bem definidos, especialmente em vias
principais e regides comerciais, exigindo ajustes constantes nas rotas logisticas.
e Problemas de infraestrutura

Algumas regides enfrentam alagamentos em periodos de chuva, vias em mas
condicbes e obras urbanas frequentes, fatores que impactam diretamente o
planejamento logistico.

e Localizacdo estratégica

A proximidade com importantes rodovias, como Castelo Branco e Raposo
Tavares, facilita o transporte regional, mas também aumenta o fluxo de veiculos

pesados na cidade.
3.1.4 Tecnologia utilizada para a roteirizacao inteligente.

A roteirizagao inteligente utiliza diferentes tecnologias para otimizar o transporte,

reduzir custos operacionais e aumentar a eficiéncia das operacdes logisticas.

De acordo com Novaes (2007), o uso de ferramentas tecnolégicas na logistica
permite maior controle das operacdes, melhor planejamento das rotas e tomada de

decisdes mais eficientes.

Entre as principais tecnologias utilizadas, destacam-se:



e Sistemas de GPS e geolocalizacao

permitem o rastreamento de veiculos em tempo real e a identificacdo dos
melhores trajetos com base na localizagao.

e Softwares de roteirizacao

realizam o planejamento automatico das rotas, considerando varidveis como
distancia, condi¢des de transito, horarios de entrega e capacidade dos veiculos.
e Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning

analisam dados histéricos para prever congestionamentos, atrasos e padrdes
de entrega, além de ajustar rotas automaticamente conforme as condi¢cées do
momento.

e Big Data

possibilita a anélise de grandes volumes de dados logisticos, contribuindo para
uma tomada de decisdo mais estratégica e eficiente.

3.2 Logistica e Transito em Sorocaba

A logistica urbana da cidade de Sorocaba estd diretamente relacionada as
condicbes de transito, que influenciam o transporte de mercadorias. Com a
expansdo urbana e o aumento da populacdo, houve também crescimento
significativo da frota de veiculos, intensificando os desafios logisticos e de
mobilidade urbana, além de contribuir para atrasos nas entregas, conforme aponta
Moraes (2025).

Além disso, fatores climaticos impactam diretamente a logistica urbana. Segundo
reportagem do Jornal Cruzeiro do Sul (2026), fortes chuvas provocaram
alagamentos e interdicbes em importantes vias da cidade, como a Avenida
Engenheiro Carlos Reinaldo Mendes, Avenida S&o Paulo, Rua Pedro José Senger
e trechos da Avenida Dom Aguirre. Situacdes como essas demonstram que as
condic¢des climéaticas podem comprometer significativamente a mobilidade urbana

e aumentar o tempo de entrega de mercadorias.
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Outro fator relevante é o aumento do fluxo de veiculos nos horarios de pico.
Segundo Moraes (2025), nos periodos entre 7h e 9h e das 17h as 19h, vias

importantes como a Avenida Itavuvu, Avenida Ipanema e a regido central



apresentam maior intensidade de trafego, impactando diretamente o cronograma

das entregas.

Dessa forma, considera-se que a logistica urbana em Sorocaba enfrenta obstaculos
crescentes relacionados ao aumento da frota de veiculos, as condi¢cdes climaticas
adversas e ao intenso fluxo de transito nos horarios de maior movimento. Esses
fatores afetam diretamente a eficiéncia do transporte de mercadorias, evidenciando
a necessidade de planejamento logistico estratégico e do uso de tecnologias

capazes de otimizar rotas e melhorar a mobilidade urbana.
3.2.1 Logistica no transito

Sorocaba nao esté isenta de problemas quando se trata de logistica e mobilidade
urbana, mesmo com as tentativas de aperfeicoamento. O crescimento da
populacdo e o inchaco da frota de veiculos sdo causas de congestionamentos
recorrentes, em especial nos horarios de pico. E o que mostra o IBGE: para cidades
de médio porte como a nossa, a complexidade na hora de se locomover ou distribuir
mercadorias é maior. Os numeros de 2023 confirmam a tendéncia, com um

acréscimo de 3% na frota, que beira 0os 519.915 a 554.000 veiculos.

A dimenséo da area urbana, que abarca uns 690 bairros, ndo ajuda a organizar o
transporte e as operacdes logisticas. Furquim, Vieira e Oliveira (2018) ja apontavam
gue o aumento na demanda por mercadorias tem um impacto direto na distribuicdo
no centro da cidade, onde a infraestrutura viaria se mostra limitada e falta espaco

para carga e descarga nos COmercios.

Para lidar com esse tipo de situacdo, entra em cena a Logistica Urbana (City
Logistics), um conceito voltado a otimizar o transporte de cargas tendo em vista o
trafego e o consumo de energia. A Prefeitura de Sorocaba tomou providéncias
nesse sentido: a URBES imp0s restricdes a caminhdes pesados nas vias mais
movimentadas, tudo conforme a Resolucdo Municipal 0002/2025. A intencdo é
desviar esses veiculos para rotas como a Rodovia SP-091 (Dr. Celso Charuri) e

assim amenizar os engarrafamentos e dar melhor fluidez a cidade.

3.2.1.1 Principais desafios no transito



O transito urbano em Sorocaba apresenta diversos desafios que impactam
diretamente a mobilidade da populacdo e a eficiéncia das operacfes logisticas.
Entre os principais problemas, destacam-se 0s congestionamentos, a baixa
manutencao das vias e 0 aumento da demanda por servigos de entrega, fatores

gue contribuem para o aumento do tempo de deslocamento e atrasos nas entregas.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023), o
crescimento urbano e o aumento da frota de veiculos em cidades de médio porte
estdo diretamente relacionados a intensificacdo dos problemas de mobilidade
urbana. Nesse contexto, Sorocaba apresenta caracteristicas que favorecem o

surgimento desses desafios logisticos.

Além disso, a dependéncia de vias com poucas alternativas de desvio e o aumento
do fluxo de veiculos em horérios de pico intensificam ainda mais esses problemas.
Dessa forma, observa-se que esses fatores tornam o planejamento logistico mais
complexo e evidenciam a necessidade de solu¢cdes mais eficientes, como o uso da

roteirizacao inteligente.
3.2.1.1.1 Congestionamentos

Os congestionamentos sdo um dos principais desafios da mobilidade urbana,
caracterizando-se pelo excesso de veiculos em circulacdo em um mesmo espaco
viario, o que resulta na reducao da velocidade média e no aumento do tempo de

deslocamento.

No municipio de Sorocaba, esse problema tem se intensificado devido ao
crescimento populacional e ao aumento significativo da frota de veiculos, o que

contribui para a sobrecarga do sistema viario.

Além disso, em horarios de pico, como no inicio da manha e no final da tarde, vias
importantes apresentam lentid&o significativa, impactando diretamente o transporte
de mercadorias. Esse problema torna-se ainda mais evidente em regides que
fazem ligacdo com cidades vizinhas, como o trecho entre Sorocaba e Iper6, onde
ha dependéncia de vias com pouca alternativa de desvio. Nessas condic¢des, o fluxo

intenso de caminhdes — responsaveis pelo transporte de mercadorias entre



empresas — contribui para a formacdo de congestionamentos e pode até
interromper o trafego em situacdes de falhas mecanicas ou dificuldades em trechos

de subida.

Conforme reportagem do Jornal Cruzeiro do Sul (2026), o transito intenso tem
causado atrasos frequentes nas entregas, prejudicando a eficiéncia logistica na
cidade. Esse cenario também afeta diretamente o transporte entre empresas da
regido, como no eixo Sorocaba—Iperd, onde ha circulacdo constante de cargas

industriais
3.2.1.1.2 Baixa manutencdao das vias

A infraestrutura viaria € fundamental para a eficiéncia logistica, influenciando
diretamente o deslocamento de veiculos e o transporte de mercadorias. Em
Sorocaba, a necessidade de aprimoramentos € emergencial. Conforme
informacdes divulgadas pela concessionaria Rota Sorocabana S.A. (anteriormente
CCR Sorocabana), em 2025, a concessao da chamada “Rota Sorocabana” prevé
investimentos de aproximadamente R$ 8,8 bilh6es em obras e melhorias em cerca

de 450 km de rodovias na regido, incluindo diversas intervengdes estruturais.

No inicio dessa concessdo, foram identificados diversos pontos criticos que
demandaram investimentos emergenciais. A Avenida Dom Aguirre, por exemplo,
foi interditada apds o asfalto ceder na manha do dia 22, conforme noticiado pelo
G1 Sorocaba e Jundiai (2026). Equipes do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
(Saae) realizaram reparos no local, causando transito e lentiddo no trecho, o que

comprometeu prazos de entrega e a mobilidade urbana.

As chuvas recentes em Sorocaba também causaram impactos na malha viaria, com
0 surgimento de buracos em diferentes regides da cidade. Em vias de grande
circulacdo, como a Avenida Engenheiro Carlos Reinaldo Mendes, nas
proximidades da Fatec, e a Rua Mario Thame, junto a Ponte Salomao Pavlovsky,
motoristas relatam que o asfalto deteriorado e os buracos profundos aumentam o
risco de acidentes, principalmente para motociclistas, segundo reportagem do
Jornal Cruzeiro do Sul (2026).



Essa ma qualidade das vias também pode elevar significativamente o consumo de
combustivel. Buracos e irregularidades exigem mais aceleracdo e frenagem,
aumentando os custos operacionais. O combustivel pode representar até 70% dos
gastos totais do transporte, além do desgaste de pneus, amortecedores e outros
componentes dos veiculos. Estima-se ainda que cerca de 35% do valor do frete
seja destinado a manutencédo da frota, reflexo direto das condi¢des precarias das
estradas. Conforme destacado pela TV Sorocaba/SBT (2026), as constantes
intervencdes emergenciais demonstram a necessidade de maior investimento em

manutenc¢ao preventiva da infraestrutura urbana.

Desse modo, a insuficiéncia de manutencao das vias pode resultar em aumento do
tempo de deslocamento, elevacéo dos custos logisticos e maior risco de acidentes.
Em uma cidade como Sorocaba, marcada por forte atividade industrial e intensa
circulacao de mercadorias, esses fatores afetam significativamente a eficiéncia das

operacoes logisticas e a competitividade das empresas.
3.2.1.1.3 Demandas por servi¢os de entregas

A demanda por servicos de entrega tem experimentado um crescimento notavel em
Sorocaba, impulsionada principalmente pelo avanco do comércio eletrnico e pela
mudanca nos habitos de consumo da populacéo. Esse fendmeno gera uma pressao
crescente sobre a infraestrutura logistica urbana, exigindo adaptacfes e solucées
inovadoras para garantir a eficiéncia e a pontualidade das entregas.
O aumento do volume de compras online, especialmente apdés a pandemia,
consolidou a necessidade de um sistema de entregas agil e confiavel. Empresas
de e-commerce e varejistas locais tém investido em plataformas e servicos de
entrega para atender a essa demanda crescente, o que, por sua vez, eleva o
namero de veiculos de entrega circulando pelas vias da cidade.
Essa intensificagdo das operacdes logisticas, embora benéfica para a economia e
para a conveniéncia dos consumidores, acarreta desafios como o aumento do
trafego, a necessidade de mais pontos de coleta e distribuicdo, e a gestao eficiente
das rotas para evitar congestionamentos e atrasos. A busca por solu¢des que
equilibrem a agilidade das entregas com a sustentabilidade urbana torna-se,

portanto, uma prioridade para o desenvolvimento logistico de Sorocaba.



3.3 Analise dos Impactos da Roteirizacdo Inteligente na Logistica Urbana de

Sorocaba

A implementacédo da roteirizagao inteligente em Sorocaba representa um avango
significativo para o gerenciamento da logistica municipal, oferecendo solu¢des para
os desafios previamente identificados. A roteirizagdo inteligente, conforme
destacado por Ferigato (2023), € um campo em crescimento que busca aprimorar
a eficiéncia, precisdo e sustentabilidade das operacfes logisticas por meio de
tecnologias avancadas. Em Sorocaba, a adocdo dessa abordagem gera efeitos

positivos e levanta consideracdes importantes para sua aplicacéo eficaz na cidade
3.3.1 Reducéo de Custos Operacionais

A roteirizacdo inteligente contribui para a otimizacdo das rotas de entrega,
resultando em uma notavel reducdo dos custos operacionais. Ao considerar
variaveis como trafego em tempo real, condi¢des climaticas e restricdes viarias, 0s
sistemas inteligentes tracam o0s percursos mais eficientes. Essa otimizacéo,
segundo Mamani e Jacques (2024), ndo apenas minimiza o consumo de
combustivel e o desgaste dos veiculos, mas também reduz as horas extras dos
motoristas. Tais beneficios representam uma vantagem competitiva para as
empresas de transporte e, simultaneamente, promovem a diminuicdo da pegada

de carbono, alinhando-se a praticas logisticas mais sustentaveis (Ferigato, 2023).
3.3.2 Melhoria na Pontualidade e Satisfac&o do Cliente

Com rotas mais precisas e adaptaveis, a roteirizacdo inteligente eleva a
pontualidade das entregas. A capacidade de prever e contornar obstaculos, como
congestionamentos e interdi¢cdes, assegura que as mercadorias cheguem aos seus
destinos dentro do prazo estipulado (Mamani e Jacques, 2024). A previsibilidade e
a eficiéncia proporcionadas pela roteirizacao inteligente séo cruciais para aumentar
a satisfacéo do cliente, um fator essencial para a competitividade no mercado atual,
onde a agilidade na entrega funciona como um diferencial estratégico (Reis e Paula,
2022).



3.3.3 Otimizacéo do Uso da Frota e Reducao do Trafego

O planejamento inteligente de rotas permite maximizar a capacidade de carga dos
veiculos e reduzir o niumero de viagens desnecessarias. A otimizacdo do uso da
frota existente ndo s6 melhora a eficiéncia operacional, mas também contribui para
a diminuicdo do volume de veiculos em circulagdo nas vias de Sorocaba,
especialmente em horéarios de pico. A consequente reducdo do trafego alivia o
congestionamento, melhora a fluidez do transito e atenua os impactos ambientais,

como a emisséao de poluentes (Ferigato, 2023).
3.3.4 Desafios e Consideracdes para Implementacao

Apesar dos beneficios evidentes, a implementacdo da roteirizacéo inteligente em
Sorocaba enfrenta desafios significativos. Primeiramente, s80 necessarios
investimentos substanciais em tecnologia. Em segundo lugar, a capacitacdo do
pessoal para operar 0s novos sistemas é fundamental. Além disso, a integracéo da
roteirizagdo inteligente com a infraestrutura de trafego existente na cidade € um
ponto critico. A coleta e andlise de dados precisos e em tempo real séo
indispensaveis para o funcionamento eficaz da ferramenta. Por fim, a colaboracéo
entre o setor publico e o setor privado € crucial para superar esses obstaculos e
garantir a plena integracdo da roteirizacdo inteligente ao ecossistema logistico
urbano (Ferigato, 2023).

3.5 Pesquisa de Campo — Correios Sorocaba

Foi realizada uma pesquisa de campo em uma unidade dos Correios de Sorocaba,
com o objetivo de compreender os principais desafios enfrentados pela logistica
urbana da cidade. A entrevista foi realizada com um supervisor de operagdes com
32 anos de experiéncia na area logistica. Durante a entrevista, foi relatado que
houve aumento significativo da quantidade de veiculos e entregas nos ultimos anos,
principalmente devido ao crescimento das compras online e dos servigos digitais.
Segundo o entrevistado, antigamente o transito era menor e os Correios possuiam
maior facilidade operacional, inclusive com mais espagos destinados ao
estacionamento dos veiculos de entrega. Outro ponto destacado foi o impacto das

chuvas e alagamentos nas rotas logisticas. De acordo com 0 supervisor,



atualmente pequenas chuvas ja sao suficientes para causar pontos de alagamento
em algumas regides da cidade, dificultando o deslocamento dos veiculos de
entrega. O entrevistado também mencionou que a abertura das comportas da
represa de Votorantim pode contribuir para 0 aumento dos alagamentos em
determinados periodos. Também foram mencionados problemas relacionados a
seguranca. Em determinados periodos, algumas regibes exigiam estratégias
diferenciadas, como o uso de veiculos descaracterizados devido ao risco de
assaltos durante as entregas. Segundo o supervisor, atualmente existe maior
seguranca, porém os riscos ainda fazem parte da rotina logistica. Além do transito,
0 entrevistado destacou que o0s atrasos nas entregas nem sempre estao
relacionados apenas aos congestionamentos, mas também ao tempo de espera
nos pontos de entrega e a organizacao operacional das rotas. Segundo ele, existe
um sistema de célculo baseado na quantidade de objetos e pontos de entrega por
regido, utilizado para definir o nUmero de carteiros necessarios em cada area da

cidade.

O supervisor também relatou que o aumento das entregas e dos servi¢cos online
elevou significativamente a demanda logistica, exigindo maior planejamento
operacional e melhor distribuicdo das rotas. Além disso, destacou que a
contratacao de funcionarios se tornou um dos desafios enfrentados pelos Correios

diante do crescimento constante das entregas.

Durante a visita, também foi possivel observar a movimentacao dos funcionarios, a
separacao das encomendas e a utilizacdo de sistemas para organizacao das rotas
e distribuicdo das entregas. Dessa forma, a pesquisa de campo reforca a
importancia da roteirizagao inteligente como ferramenta para melhorar a eficiéncia

logistica em Sorocaba.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do desenvolvimento deste trabalho, considera-se que a otimizagdo da

logistica urbana representa um fator essencial para a melhoria da mobilidade, da



eficiéncia no transporte de mercadorias e da qualidade dos servicos prestados a
populacdo no municipio de Sorocaba, SP pois, os desafios relacionados ao
aumento do fluxo de veiculos, congestionamentos e dificuldades nas entregas
demonstram a necessidade de solu¢cdes mais modernas e eficientes para o setor
logistico.

Ao longo da pesquisa, verificou-se que a utilizacdo de tecnologias voltadas ao
planejamento de rotas, como softwares de roteirizagdo, inteligéncia artificial e
andlise de dados, contribui significativamente para a reducdo de custos
operacionais, otimizacdo do tempo de entrega e melhoria da distribuicdo urbana de
mercadorias. Além disso, 0 uso dessas ferramentas possibilita maior controle das
operacdes logisticas e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

Os dados estudados também evidenciam que a integracdo entre empresas, poder
publico e sociedade € fundamental para o desenvolvimento de estratégias capazes
de reduzir impactos no transito urbano e promover uma logistica mais eficiente e
sustentavel. Dessa forma, investimentos em infraestrutura, inovacao tecnolégica e
planejamento logistico tornam-se indispensaveis para atender as demandas do
crescimento urbano e econdmico da cidade.

Durante a realizacdo do estudo, algumas Ilimitacdes foram identificadas,
principalmente em relacdo a obtencéo de dados especificos e atualizados sobre as
operacdes logisticas no municipio. Ainda assim, a pesquisa permitiu compreender
a importancia da roteirizacdo inteligente como ferramenta estratégica para a
melhoria da logistica urbana em Sorocaba.

Finalmente, espera-se que este trabalho possa contribuir para futuras pesquisas na
area de logistica urbana, além de incentivar a adocdo de praticas e tecnologias
voltadas a modernizacédo do sistema logistico, promovendo beneficios econémicos,

sociais e ambientais para a populacéo e para as empresas do municipio.
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APENDICES
APENDICE A — ENTREVISTA CORREIOS SOROCABA

Entrevistado: Evandro de Almeida Dias Batista
Cargo: Supervisor de Operagodes

Local: Correios — Sorocaba

Tempo de atuacado na area: 32 anos

1. Com sua experiéncia nos Correios, como vocé percebe a mudanca da
logistica e do transito em Sorocaba nos ultimos anos?

Resposta: Houve um aumento consideravel na quantidade de objetos de entrega e
também no numero de veiculos circulando na cidade, o que aumentou
significativamente o transito em Sorocaba.

2. Quais sao os principais desafios enfrentados nas entregas atualmente?
Resposta: Os principais desafios sdo erros no enderecamento, aumento da
quantidade de objetos e dificuldades relacionadas aos enderecos informados
incorretamente.

3. O transito de Sorocaba interfere muito nos prazos das entregas?
Resposta: Sim. Principalmente em horarios de grande movimento, como na regiao
central e em avenidas movimentadas da cidade.

4. Chuvas e alagamentos costumam impactar as rotas de entrega?

Resposta: Sim. Atualmente existem vias localizadas em regifes de alagamento que
acabam dificultando o deslocamento dos veiculos durante periodos de chuva
intensa.

5. Existem regifes da cidade com maior dificuldade logistica?
Resposta: Sim. Principalmente regifes com transito intenso e &areas que
apresentam maior risco de assaltos ou dificuldades de acesso.

6. Como as rotas de entrega séo organizadas no dia a dia?

Resposta: Em Sorocaba existem centros de distribuicdo responsaveis pela
separacdo das entregas. As encomendas sao distribuidas entre carros, motos,
bicicletas e carteiros pedestres, conforme a necessidade de cada regido da cidade.

7. A tecnologia ajuda no planejamento das entregas e rotas?

Resposta: Sim. Atualmente é praticamente impossivel organizar toda a logistica
sem o uso de sistemas tecnoldgicos. As entregas séo planejadas com auxilio de
sistemas que ajudam na organizac¢ao das rotas e distribuicdo das encomendas.

8. Na sua opinido, o que poderia melhorar a logistica urbana em Sorocaba?



Resposta: A instalacdo de lockers em condominios, centros comerciais e outros
pontos estratégicos poderia ajudar na reducdo do tempo de entrega e melhorar a
eficiéncia logistica.



