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RESUMO

Este trabalho mostrara as principais dificuldades e riscos que os empreendedores da
cidade de Americana — SP enfrentam para se inserirem no mercado de varejo.
Entretanto para que saiba identificar e analisar o mercado de trabalho onde pretende
se inserir € necessario desenvolver um plano de negécios onde constem
detalhadamente as caracteristicas de seu publico-alvo e localizacdo. Portanto, dessa
forma empreendera com perfeicdo e serd reconhecido pelos que o rodeiam, pois
saberd agir perante seus riscos e dificuldades. No desenvolver deste trabalho
encontrara caracteristicas, importancias, processos, riscos e desafios que sao
enfrentados pelos empreendedores. Por meio da pesquisa de campo desenvolvida
pela autora, pode-se constatar quais sdo 0s principais motivos de se empreender e

como os empreendedores lidam com as barreiras neste ramo de atuacéao.

Palavra - chaves: Empreendedorismo; Risco e Dificuldades; Motivagéo.



ABSTRACT

This work shows the main difficulties and risks that entrepreneurs in the city of
Americana - SP face to be inserted in the retail market. But to know how to identify
and analyze labor market where you want to insert is necessary to develop a
business plan which listed in detail the characteristics of your target audience and
location. So, therefore undertake to perfection and will be recognized by those
around you because you will know act against its risks and difficulties. In developing
this work find features, amounts, processes, risks and challenges that are faced by
entrepreneurs. Through field research developed by the author, it can be seen which
are the main reasons to undertake and how entrepreneurs deal with barriers in this

line of business.

Key — words: Entrepreneurs; Risks and Difficulties; Motivation.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho aborda a criatividade, inovacdo e a motivacdo das
pessoas que se interessam e identificam com o empreendedorismo, tendo como
base de fundamentacdo a leitura e andlise de estudos de casos, artigos e livros
relacionados ao tema.

Estas pessoas buscam criar seus proprios negécios, tentando destacar-se
das demais e consequentemente sair da informalidade.

Algumas competéncias e habilidades sdo imprescindiveis para o individuo
gue deseja ser empreendedor, destacando-se entre elas a criatividade e a inovacao,
principalmente para os que estéo iniciando sua carreira no mercado de trabalho.

Tais caracteristicas para o empreendedor vém se destacando nos dias atuais,
pois o mercado consumidor deseja produtos e servicos novos e que sejam bem
elaborados para que possa superar suas expectativas.

Um empreendedor que esta se inserindo no mercado competitivo, passa por
véarias dificuldades, motivacdes e experiéncias. Entretanto, delas pode-se tirar um
grande conhecimento para o futuro de sua prOpria organizacdo e estes acabam
destacando-se dos demais por procurarem novos desafios e terem menos medo de
se arriscar.

A criatividade e a inovacdo visando competitividade através de acdes
empreendedoras podem se tornar um fator primordial para a economia do pais, haja
vista que possa existir um maior niamero de exportacdo de produtos ou servicos e

tornar o Brasil mais concorrente em relacdo aos demais paises.

1.1. Justificativa

Um dos principais assuntos abordados atualmente pela sociedade é o
empreendedorismo, pois este faz parte do cotidiano de todos. Ele ndo se faz
presente apenas para 0s que exercem esta atividade, mas abrange também todos
gue tém contato direto com algum empreendedor ou atividade empreendedora.

A escolha deste tema foi decidida pela autora devido ao interesse em

averiguar como as pessoas se tornam empreendedores, qual o desempenho do
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mesmo no mercado competitivo e quais as dificuldades encontradas por estes
individuos.

Esse tema é de suma importancia para a compreensao da sociedade, pois
guando mantemos contato com o empreendedorismo devemos buscar entendimento
e conhecimento daqueles que atuam nesta area.

A relevancia deste estudo para o ambito académico € importante para
estudantes e pesquisadores que tém o mesmo interesse no empreendedorismo
como a autora, para que possam buscar por novas ideias e também realizarem
projetos. Para alguns estudiosos, escritores, comentaristas entre outros, esta area €
uma das principais ferramentas que gera a economia do pais, pois através desta
podemos inovar e criar o que é fundamental para a sociedade, bem como suprir 0s
desejos e as necessidades da mesma.

No decorrer deste projeto encontrara detalhes e informacdes que ajudarao em
seu esclarecimento sobre o empreendedorismo e sua relevancia por meio da

inovacao e da criatividade dos que inserem-se neste ambiente.

1.2. Situagéo Problema

Nos dias atuais a sociedade sofre mudancgas repentinas, pois a busca por
algo melhor se tornou o objetivo e foco principal de cada individuo, bem como o seu
sucesso profissional e realizacdo pessoal. Alguns utilizam de recursos que Ihes sao
oferecidos como servigos de terceiros, outros vdo em busca de criar, inovar, expor
suas ideias para aqueles que a desconhecem, tornando-se assim um
empreendedor.

Verifica-se que para poder averiguar assuntos sobre o empreendedorismo
bem como de que maneira pode se tornar empreendedor e qual o valor da
criatividade para adentrar essa area e também como lidar com a competitividade da
mesma com base em conceitos e pesquisas € importantissimo.

Assim sendo a busca pela sua identificacdo e reconhecimento € o que leva
um empreendedor a conquistar 0 seu sucesso, porém este nem sempre chega a
todos que o almejam, uns o alcanca outros por um erro ou até mesmo falta de
conhecimento ndo o consegue. A criatividade e a inovagdo sdo imprescindiveis e
fundamentais para aqueles que almejam seu sucesso, sendo fortemente necessaria

e utilizada pelos profissionais, estudantes e pesquisadores que estdo se inserindo
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ou ja fazem parte do mercado competitivo e sofrendo influencia deste, e
principalmente para 0s que pretendem se tornar empreendedores, pois esta

caracteristica é fundamental a quem deseja sucesso em seu empreendimento.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalho € compreender as principais barreiras e
dificuldades que sao encontradas pelas pessoas que desejam se tornar
empreendedoras através de sua capacidade de criar e inovar, conhecendo também
as competitividades e o que lhes motiva a seguir em frente, através da verificacao
por meio de uma pesquisa de campo realizada junto a empreendedores da cidade
de Americana — SP, que atua no setor de varejo.

1.3.2. Objetivo(s) Especifico(s)

Entre os objetivos especificos pode-se verificar a importancia da criatividade e
da inovacédo para se tornar um empreendedor, sendo assim certifica-se que para os
individuos que buscam ser empreendedores de sucesso estes devem dar asa ao
seu espirito empreendedor, ou seja, buscar e correr atras do que almeja.

Neste contexto os objetivos especificos deste trabalho sao:

- Compreender o conceito de empreendedorismo e os estilos e caracteristicas
do empreendedor bem como os fatores que influenciam o mesmo no processo de
decisao de carreira.

- Realizar uma pesquisa de campo exploratéria e qualitativa, através da
aplicagao de um formulario para pessoas que exercem atividade empreendedora na
cidade de Americana, estado de Sao Paulo.

- ldentificar a partir dos dados obtidos quais os fatores influencia os
empreendedores a criar e inovar e quais as barreiras que estes encontram em sua

caminhada.
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1.4. Metodologia

Para um melhor levantamento de dados e informacdes sobre 0 assunto deste
trabalho, foi realizada uma pesquisa exploratoria, por meio da qual obteve-se
informacgdes sobre a concorréncia e diferencial competitivo, bem como descobertas
cientificas. Esse procedimento favoreceu um melhor aproveitamento e
esclarecimento a respeito do tema desenvolvido neste trabalho.

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa qualitativa, pois o foco principal
desta pesquisa € expor caracteristicas de uma determinada populacéo, sendo esta,
a populacédo empreendedora.

Através de um levantamento bibliografico sobre o tema deste trabalho, a
autora aborda o assunto de maneira clara e objetiva, facilitando a compreensao do
mesmo por meio de citagbes de autores como José Carlos Assis Dornelas,
considerado um dos principais conhecedor do empreendedorismo. Também foi
utilizado o conhecimento de outros autores que expde o empreendedor de maneira
diferenciada, ou seja, varios pontos de vista e conceitos diferentes, entre eles
encontram-se Moysés Simantob, Idalberto Chiavenato, Ronald Jean Degen, e
autores de livros relacionados aos riscos que os profissionais que se inserem nesta
area enfrentam. Artigos da revista EXAME e HSM onde explica e relaciona a
inovacdo e a criatividade nos dias de hoje e as ameacas que os empreendedores
enfrentam para que possam superar seus objetivos e atingirem assim suas metas
também estéo inseridas nesse trabalho.

O acesso a esses materiais bibliograficos foi por meio de bibliotecas e
pesquisas online. A autora também fez uso de ferramentas de pesquisa para expor
0 assunto tratado, como a aplicacdo de um formulario para pessoas que atuam na
area do empreendedorismo. Este formulario foi aplicado em empreendedores da
Regido de Americana, com o objetivo de entender suas escolhas e agdes.

Os livros foram utilizados como a base para 0s conceitos, 0s artigos e 0s
textos de revista para estudo de opinido sobre o tema e os trabalhos académicos e
as pesquisas para ampliar o conhecimento, facilitando o entendimento e a
compreensao da situacao problema.

Para obter melhores resultados no trabalho foi realizada uma pesquisa de
campo onde as informacdes obtidas pelo formulario com os depoimentos de
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pessoas que atuam como empreendedor, pois 0 parecer de profissionais da area
proporciona um conhecimento amplo da mesma para os leigos deste assunto.
Para LAKATOS (2009, p. 69), pesquisa de campo,

“é aquela que utilizada com o objetivo de conseguir informagbes e/ ou
conhecimentos acerca de um problema para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipotese que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir
novos fendmenos ou as relagdes entre eles”.

Para facilitar o foco da pesquisa de campo, esta € de natureza exploratéria.
Assim sendo, pesquisa exploratéria € a pesquisa pela qual o individuo consegue
obter suas informacdes para o levantamento de dados referente ao assunto
abordado em sua pesquisa seja qual for ele.

Segundo LAKATOS (2009, p. 71), pesquisa de campo exploratéria,

“sao investigagdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacdo de
questdes ou de um problema, com ftripla finalidade: desenvolver hipoéteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendbmeno para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos”.

Vergara (2009, p. 42) afirma que a investigacao explicativa tem como principal
objetivo tornar algo inteligivel e justificar-lhe os motivos. Visa, portanto, esclarecer
quais fatores contribui de alguma forma para a ocorréncia de determinado
fendmeno.

A pesquisa exploratoria também € vista como um estudo de caso, devido ser
bem especifica, pois € acompanhada pela pesquisa bibliografica e entrevistas com
pessoas que tiveram e tem experiéncias praticas com o assunto principal da mesma,
ou seja, 0 assunto que esta sendo pesquisado neste trabalho.

Com base nos dados coletados através da pesquisa e do conhecimento
tedrico, a autora fez um levantamento de dados para averiguar o desenvolvimento
deste projeto e também a viabilidade de crescimento e interesse da sociedade nesta

area a qual um grande numero da populacao esta se inserindo.
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2.  LEVANTAMENTO DO REFERENCIAL TEORICO

2.1. A Evolucdo do Empreendedorismo e da Figura do Empreendedor

A histéria do empreendedorismo foi constituida por estudiosos e
pesquisadores sendo a maioria deles economistas, tais como Richard Cantillon,
Jean-Baptiste Say, Brue, Carl Menger, Frank Knight, Schumpeter, entre outros.
Todos eles abordavam este assunto com uma visao diferenciada voltada algumas
vezes para o0 ser humano, outras vezes para o profissionalismo, com foco em atingir
metas, objetivos, suprir desejos e necessidades.

O empreendedorismo € o0 desenvolvimento de competéncias em um
individuo, relacionadas a criacdo de um projeto técnico, cientifico, empresarial ou
pessoal. Para alguns significa criar produtos novos com a finalidade de gerar lucros
financeiros e/ou agregar valores sobre seu produto ou servico.

Segundo Dornelas (2008, p. 22),

“empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e processos que, em
conjunto, levam a transformacéo de ideias em oportunidades. E a perfeita
implementacdo destas oportunidades leva a criagdo de negoécios de
sucesso.”

Segue abaixo, no quadro 1, as principais linhas de pensamentos e
fundamentos desenvolvidos durante anos, explicando e desenvolvendo o
entendimento do homem sobre o empreendedorismo, por meio da visdo de alguns

estudiosos do assunto.
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Quadro 1: Empreendedorismo: principais linhas de pensamento.

Existe concordéancia entre os pesquisadores do Empreendedorismo de que o0s
pioneiros no assunto teriam sido os autores Cantillon (1755) e Jean-Baptiste
Say (180; 1815; 1816). Para Cantillon, o empreendedor (enterpreneur) era
aquele que adquiria a matéria-prima por um determinado preco e a revendia a
um preco incerto. Ele entendia que, se o empreendedor obtivesse lucro além do
A visdo dos esperado, isso ocorrera porque ele teria inovado (Filion, 1999). Desde o século
economistas XVIII, o autor ja associava o empreendedor ao risco, a inovacgdo e ao lucro, ou
seja, ele era visto como a pessoa que busca aproveitar novas oportunidades,
vislumbrando o lucro e exercendo suas ac¢des diante de certos riscos. Diversos
economistas, mais tarde, associaram, de um modo mais contundente, o
empreendedorismo a inovacdo e procuraram esclarecer a influéncia do

empreendedorismo sobre o desenvolvimento econdmico.

Na década de 1950, os americanos observaram o crescimento do império
soviético, o que incentivou David C. McClelland a buscar explicagbes a respeito
da ascensdo e declinio das civiizagdbes. Os  behavioristas
L (comportamentalistas) foram, assim, incentivados a tracar um perfil da
A visdo dos ] -
- personalidade do empreendedor (Filion, 1999).
behavioristas ] ]
O trabalhado desenvolvido por McClelland (1971) focalizava os gerentes de
grandes empresas, mas ndo interligava claramente a necessidade de auto-
realizacdo com a decisédo de iniciar um empreendimento e o sucesso desta

possivel ligagdo (Filion, 1999).

Ainda que a pesquisa ndo tenha sido capaz de delimitar o conjunto de
empreendedores e atribuir-lhe caracteristicas certas, tem propiciado uma série
A escola dos de linhas mestras para futuros empreendedores, auxiliando-os na busca por

tracos de aperfeicoar aspectos especificos para obterem sucesso (Filion, 1991). Dado o
personalidade sucesso limitado e as dificuldades metodoldgicas inerentes a abordagem dos
tracos, uma orientacdo comportamental ou de processos tem recebido

recentemente grande atencao.

Fonte: FILION (1999) apud CHIAVENATO, 2008, p.5 e 6.

Para Timmons (1990, p.5, apud DORNELAS, 2008), “o empreendedorismo é
uma revolucdo silenciosa, que sera para o século XXI mais do que a Revolucéo
Industrial foi para o século XX.”

Nesta  contextualizagdo de  Timmons, compreende-se que O
empreendedorismo é uma revolucao silenciosa porque aparece e se manifesta de
maneira inesperada em um individuo, ou seja, 0 mesmo as vezes € surpreendido
com uma ideia criativa. J& a Revolucdo Industrial foi um movimento que ocorreu

devido as necessidades que eram de elevada importancia serem supridas no século
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XX, ou seja, foi uma revolugéo premeditada, com um objetivo definido e meta a ser
atingida, devido a essa grande revolucdo o mundo passou a ter uma visdo e um
olhar mais critico, analisando o que os rodeia e definindo o que deve ser implantado
ou alterado para atender as necessidades e desejos da sociedade.

De acordo com Dornelas (2012, apud DORNELAS, 2008), o
empreendedorismo é o0 combustivel para o crescimento econémico, criando
empregos e prosperidade, exemplo disso é a conjuncdo de um intenso dinamismo
empresarial e rapido crescimento econdmico, somando aos baixos indices de
desemprego e as baixas taxas de inflacao.

O GEM (Global Entrepreneurship Monitor, Empreendedorismo no Brasil,

2013), empreendedorismo €,

“‘qualguer tentativa de criagdo de um novo negdcio ou novo
empreendimento, como, por exemplo uma atividade autbnoma, uma nova
empresa ou a expansao de um empreendimento existente. Em qualquer das
situagdes a iniciativa pode ser de um individuo, grupos de individuos ou por
empresas ja estabelecidas.”

Sendo assim, entende-se que o empreendedorismo pode melhorar a maneira
de atender seus clientes e consumidores por meio da inovacéo e da transformacéao
de conhecimentos, ou seja, a partir do empreendedor.

Entende-se que ser empreendedor € buscar realizar sonhos e desejos que
ainda ndo foram consumados, bem como utilizar de sua capacidade de inovacéo e
criatividade para empreender, fazendo uso de suas qualidades e conhecimento.

O quadro 2 que segue contém algumas informacdes que contribuiram para o
entendimento da visdo acerca da figura do empreendedor. Para um maior
esclarecimento por parte dos mesmos segue um levantamento de informacgdes

abordando suas principais ideias e definicbes de empreendedor em cada época.
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Quadro 2: Contribuicdes para o entendimento do empreendedorismo

ANO

AUTOR

CONTRIBUICAO

1961

Mc Clelland

Identifica trés necessidades do empreendedor: poder,
afiliagdo e sucesso (sentir que se é reconhecido), e afirma
que: “o empreendedor manifesta necessidade de

sucesso”.

1966

Rotter

13

Identifica o locus de controle interno e externo: “o

empreendedor manifesta locus de controle interno”.

1970

Drucker

O comportamento do empreendedor reflete uma espécie
de desejo de uma pessoa em colocar sua carreira e sua
seguranca financeira na linha de frente e correr riscos em
nome de uma ideia, investindo muito tempo e capital em

algo incerto.

1973

Kirsner

‘Empresario €& alguém que identifica e explora
desequilibrios existentes na Economia e esta atento ao

aparecimento de oportunidades”.

1982

Casson

“O empreendedor toma decisbes criteriosas e coordena

recursos escassos”.

1985

Sexton e

Bowman

“O empreendedor consegue ter uma grande tolerancia a

ambiguidade”.

1986

Bandura

‘O empreendedor procura a auto-eficacia: controle da
acdo humana através de convicgbes que cada individuo
tem, para prosseguir autonomamente na procura de
influenciar a sua envolvente para produzir os resultados

desejados”.

2002

William

Baumol

‘O empreendedor ¢ a maquina de inovagao do livre

mercado”.

Fonte: DANTAS, 2008, pag.7.
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Neste contexto Dornelas, (2001, p.1, apud DORNELAS, 2008), afirma que, “O
empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatores e
tem uma visado futura da organizacao”.

Outra visdo que vale a pena ser destacada é a de Schumpeter (1949, p.22,
apud DORNELAS, 2008).

“Por outro lado, o empreendedor é aquele que destréi a ordem econémica
existente pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de
novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e
materiais”.

Devido as acdes e criagbes dos empreendedores serem criativas e
inovadoras, destrdi a ordem econémica, pois vao contra valores e principios que sdo
impostos pela sociedade. Sendo assim, o empreendedor cria e explora novos
conhecimentos e isso assusta 0s leigos que estdo a sua volta. No entanto essas
criacbes sao para a propria sociedade, pois esta esta em constante processo de
mudanca e adaptacdo ao meio do qual faz parte.

E finalizando, Chiavenato (2008, p.7), conclui que

‘o empreendedor é a pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem,
pois é dotado de sensibilidade para negdcios, tino financeiro e capacidade
de identificar oportunidades.”

Compreende-se, portanto que o conceito de empreendedorismo esta
diretamente ligado a prosperidade, a acdo empreendedora ou ao processo
empreendedor, pois estes sd0 processos pelos quais podem gerar mais riguezas e
também a prosperidade, obtida por aqueles que assumem riscos.

2.2. Processo Empreendedor

Segundo Timmons Jeffrey (1994, apud DORNELAS, 2008), “o processo
empreendedor ndo inclui somente a criacdo de novas empresas, tratando com
capitais e empregos. Consiste, também, em desenvolver o espirito engenhoso do
ser humano e seu empenho em melhorar a humanidade”.

Com base no conceito de Timmons a decisdo de um individuo em se tornar
em empreendedor parte de alguns fatores, isso se da devido a busca pelo novo e
desconhecido. Essa decisdo ocorre por causa de fatores externos, ambientais e
sociais, podendo ser todos juntos bem como separadamente.
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O inicio da decisdo de se tornar empreendedor parte de algo que impulsiona
esses fatores levando a geracdo de um novo negécio.
Para Timmons (1994) o empreendedor deve analisar trés fatores que
segundo ele sdo fundamentais, sendo eles:
e A Oportunidade;
e A Equipe Empreendedora;

e Os Recursos Necessarios.

Para um maior esclarecimento do processo em representacao grafica, segue

a figura 1, representando o processo empreendedor (modelo de Timmons):

Figura 1. Processo Empreendedor

Processo empreendedor
(modelo de Timmons)

Comunicacao

Fonte: DORNELAS (2008, p. 36).

Para Timmons o processo empreendedor utiliza a oportunidade como o foco
principal e o objetivo que o empreendedor deve atingir, pois € o caminho que este
deve seguir para que possa atender aos seus sonhos e metas. Ja a equipe
empreendedora é a equipe que ajudara 0 mesmo a atender 0s requisitos que a
sociedade impés, ou seja, 0os desejos e necessidades da mesma. Para que um

empreendedor possa atingir o seu objetivo principal este precisa de recurso, ou seja,
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de capital, pois a implantacéo e a criacdo de um negdcio tem seu custo, para alguns
este é considerado mais alto que para outros.

O planejamento, por meio do business plan® é a ferramenta do
empreendedor, com a qual sua equipe avalia, identifica, busca e aloca os recursos
necessarios ao negocio, planeja as acdes a serem tomadas, implementa e gerencia
0 NOVo negocio.

Como todo o projeto este ndo é e nem serd diferente, todos tem risco, medos,
incertezas, mas para isso a equipe empreendedora devera saber como lidar com os
mesmos, analisando os pros e contras para 0 hegdécio e também para a equipe.

A figura 2 que segue representa os fatores de acordo com Moore (1986), que

influéncia no processo empreendedor.

Figura 2: Fatores que influenciam no processo empreendedor.

Fatores Pessoais Fatores Pessoais Fatores Fatores Pessoais Fatores
realizagao pessoal assumir riscos Sociologicos empreendedor Organizacionais
ASSUMIr AScos insatisfacdo com o networking lider equipe

valores pessoais trabalho equipes gerente estratégia
educacio ser demitido influéncia dos pais visdo estrutura
expenéncia educagdo familia cultura

idade modelos (pessoas) produtos

T T l

inovacdo eventn inicial > mplementagao crescimento >

Ambiente Ambiente Ambiente
oportunidade competicio competidores
criatividade rECUrsos clientes
modelos (pessoas) incubadoras fornecedores
de sucesso politicas pablicas investidores
bancos
advogados

recursas
politicas plblicas

Fonte: MOORE apud DORNELAS (2012, p. 31).

Para Dornelas (2008) o processo empreendedor é composto por quatro fases

distintas como esta representado na figura 3 que segue de maneira mais detalhada.

1Business Plan é o plano de neg6cios desenvolvido pelas empresas para atuarem no mercado
competitivo.



Figura 3: O processo empreendedor.
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Identificar e

avaliar a

opartunidade

criazdo e abrangéncia
da oporiunidade

valores percebidos e
reais da oportunidade

riscos e retomos da
oportunidade

opotunidade versus
habilidades e metas
pessoais

situiacdo dos
competidores

Desenvolver o

plano de negacios

1. Sumério exacutivo

2.0 conceito do negdcio

3. Equipe de gestio

4 Mercado e
compatidoras

5. Marketing e vendas

6. Estrutura e operacdo

7. Andlise eshiatégica

8. Plano financeiro

9. Anexos

Determinar e captar
05 recursos
necessarios
[eCUrsos pessoals
recursos de amigos
e parentes
angels
capitalistas de nsco
banccs
govemo
incubadoras

Gerenciara
empresa criada
esfilo de gestio
fatores criticos de
5UCesso
identificar problemas
atuais e potenciais
implementar um
sistema de controle
prefissionalizar a
gestdo
enfrar em novos
mercados

Fonte: HISRICH apud DORNELAS (2012, p. 33).

As fases do processo empreendedor ndo possui relacdo direta entre si, ou

seja, nenhuma das fases precisa ser concluida antes de se iniciar a outra, bem

como, ndo h& a necessidade de ser na sequéncia como mostra a figura acima.

Cada fase do processo empreendedor tem seus desafios e aprendizados,
pode- se dizer que nenhuma é mais facil que as demais.

De acordo com o GEM (2013) o empreendedorismo € um processo € o

mesmo estuda o comportamento dos individuos que criam e gerenciam um negécio,

pois este processo observa as a¢gdes dos empreendedores que estdo em diferentes

fases de seus negocios, sendo a criacdo ou o desenvolvimento deste.

A figura 4 que segue € o0 modelo do processo empreendedor segundo o GEM.




Figura 4: O processo empreendedor
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Empreendedor
nascente: envolvido
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proprio negocio
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estabelecido:
envolvido com um
negocio proprio
por mais de 42

habilidades meses mesas
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Perfil dos empreendedores
Sociode mograficas Inddstria Impacto
+*Género *Setores sCrescimento das empresas
s|dade sinovagio
sInternacionalizagio

Fonte: GEM (2013).

O processo empreendedor segundo o GEM é com base no micro e macro
ambiente ao qual a empresa esta inserida, pois 0 mesmo analisa todos os fatores
que esta abrange.

Por assim dizer, microambiente é toda a parte interna da empresa, seus
funcionéarios, maquinas e equipamentos, sendo tudo que esta dentro da empresa. Ja
0 macro ambiente é o que se encontra fora da empresa, ou seja, sdo fatores,
pessoas, tudo 0 que afeta a empresa diretamente e que esta ligada a mesma, mas
ndo se encontra dentro dela, e sim em seu exterior, um exemplo, sdo o0s
fornecedores.

Além dos fatores sociais, econémicos, politicos, o GEM também analisa o
potencial, as oportunidades, conhecimento e habilidades do empreendedor. Pois
assim pode-se verificar a concep¢ao, 0 nascimento da empresa e a persisténcia do
mesmo frente ao ambiente como um todo.

Contudo, esta analise geral realizada pelo GEM aponta todos os fatores
considerados de extrema importancia para o processo empreendedor, pois 0 mesmo
analisa e verifica as falhas e as oportunidades que este pode mostrar, mas cabe a
cada um a decisdao de empreender e de como empreender, 0 processo apenas
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mostra o caminho, facilitando assim a visdo de seus objetivos de maneira mais

ampla e clara.
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3. CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

Para compreender e entender os empreendedores da melhor maneira
possivel, estudioso desenvolveram estudos sobre os mesmos abordando suas
principais caracteristicas e estilos que diferem uns dos outros perante a sociedade,

para que assim esta possa identificar os mesmos dos demais.

3.1. Estilos do Empreendedorismo

Um empreendedor é diferente do outro, alguns possuem caracteristicas
similares, sendo assim estes usam seus conhecimentos e sonhos de maneiras
diferenciadas, pois se trata de mentes, pensamentos, crengas e objetivos diferentes
0 que os leva a criar, portanto os conduz a caminhos diferentes, mas nao deixam de
ser empreendedores. Segue no quadro 3 as areas de empreendedorismo as quais

um empreendedor geralmente se identifica.

Quadro 3: Areas do Empreendedorismo.

Empreendedores Inovacéo, viséo, crescimento, projeto.

; Orientacdo de mercado, ecologia pessoal, equilibrio
Auto-empregados e microempresas
pessoal.

Atividades gerenciais, tais como marketing, financas,
. gerenciamento de operacdes, gerenciamento de sistema
Pequenos negdcios ) .
de informacdes e de recursos humanos, em um contexto

em que 0s recursos, incluindo o tempo, séo restritos.

Empresas familiares Sociossistemas, instrumentalidade.

Inovacdo, sistema de suporte, manutencdo de
Intraempreendedores )
relacionamentos.

; Avaliacdo de oportunidades, gerenciamento de riscos,
Empreendedor de risco o
processos gerenciais complexos.

Trabalho em equipe, orientacdo de mercado, redes de
Tecnoempreendedor o
trabalho, globalizacéo.

Fonte: FILION, 2000, p. 5.
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Como pode constatar no quadro 3, as areas empreendedoras, entende-se
que grande parte dos empreendedores séo criativos e inovadores, e estdo sempre a
procura de conhecimento e informacdes.

O empreendedorismo esta dividido basicamente em sete areas, entre elas
encontram-se caracteristicas similares e ao mesmo tempo algumas fazendo total
diferenga. Algumas areas foca no planejamento organizacional e pessoal, outras no
trabalho em equipe, na inovacéao, ferramentas e sistemas.

Para um empreendedor de sucesso ndo deve haver cansaco e sempre estar
atento aos negécios, ou seja, estar em busca de novas oportunidades, pois nenhum
empreendedor nasce com o0 conhecimento necessario. Os empreendedores

possuem caracteristicas que sao primordiais para atuacao nesta area.

3.2. Os Estilos de Empreender

As pessoas que ndo conseguem olhar o que esta a sua volta nunca serao
grandes empreendedores, pois 0s mesmos tem uma Vvisdo holistica e altruista,
visbes estas que sdo fundamentais em qualquer negécio seja de produto/servico.
Essas caracteristicas fazem com que esses individuos sejam aceitos e admirados
pelos que os rodeiam, sejam eles seus subordinados, amigos e/ou parentes.

Foi publicado por Pedro Mello na revista HSM Management (2011, p. 112 —
116), um estudo com o fundador da empresa O Boticario, Miguel Krigsner. Apos
esse estudo pode-se constatar que existem nove estilos de se empreender nos dias
de hoje, segue um levantamento explicativo desses estilos.

Estilo 1 — Empreender com a cara e a coragem: Sao as pessoas que
possuem a coragem de se arriscar sem medo de nada, e tem como caminho e
principio a sua independéncia, dificimente um empreendedor desse estilo para e
senta para fazer um planejamento de negoécio, pois sdo pessoas teimosas e que
raramente escutam o0s outros. Isso pode leva-los a ter grande iniciativa e
pouguissima vontade de continuar, ou seja, com a mesma facilidade que tem em
comecar também possui em terminar e comecgar novamente.

Estilo 2 — Empreender por parceria: Esses empreendedores séo cordiais,
sendo esta uma de suas caracteristicas predominantes. Sao profissionais flexiveis e
focados nas relagbes humanas, sempre se preocupando com o0 proximo e zelando

pelo empenho profissional de sua equipe.
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Estilo 3 — Empreender com base na comunica¢do: Suas caracteristicas
predominantes sdo a criatividade, a comunicacdo e a capacidade de alegrar o
proximo. Estes devem ter atencdo para que devido a sua capacidade de
comunicacdo ndo haja perda de foco.

Estilo 4 — Empreender com o exemplo da estabilidade: A lealdade, a
disciplina rigorosa na gestdo financeira e o esforco em trabalhar, sdo as
caracteristicas primordiais neste estilo de empreender. Sdo pessoas com grande
capacidade de organizacdo e cumpridoras de normas e processos.

Estilo 5 - Empreender inovando: Sao aqueles empreendedores que
quebram paradigmas e rompimentos de status. S&o lideres carismaticos que levam
consigo toda a equipe em busca do sucesso. Apesar de serem otimistas e muito
privilegiados devem também ter foco no negdcio, e ndo atuarem em Varios
empreendimentos ao mesmo tempo, sem dar a prioridade e atencdo necessaria.

Estilo 6 — Empreender com idealismo: Idealistas e passionalistas sao os
empreendedores que se encontram neste estilo. S8o pessoas que estédo
descontentes com alguns aspectos da sociedade a qual fazem parte, entdo tendem
a empreender para que possam mudar este descontentamento.

Estilo 7 — Empreender com conhecimento: S&o os empreendedores que
buscam informacdes por meio de estudos e pesquisas sobre o que fazer, como fazer
e para quem fazer.

Estilo 8 — Empreender com o0 senso de poder: O senso de justica e a
capacidade visionaria sado as caracteristicas primordiais desse estilo, sdo o0s
empreendedores empresarios.

Estilo 9 — Empreender com a intuicdo: Sao os empreendedores que
possuem grande capacidade de percepc¢do, intuicdo e conseguem ver além do que
esta apenas a sua frente, 0s mesmo possuem uma Vvisao holistica do mundo, por
isso geralmente conseguem desenvolver uma equipe coesa e equilibrada.

Nos dias atuais ha varias maneiras de se tornar um empreendedor, ou seja,
basta correr atrds das informacdes e qualificacdes necesséarias, mas o principal é
partir da propria vontade, dos desejos, dos sonhos e das metas. Sem estas
caracteristicas nao tera um objetivo a alcancar e ficara dando voltas e perdendo
tempo. E necessario priorizar as suas a¢des e comecar a agir vagarosamente, mas

com um planejamento a ser seguido, assim facilitard sua insercdo no mercado.
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Também deve atentar aos pontos fortes e fracos, para que assim possa saber onde

e como agir.

3.3. As Caracteristicas Fundamentais dos Empreendedores

Ser seu préprio patrdo € um dos principais motivos que leva a muitos
escolherem abrir seus préprios negocios, mas isso ndo é o suficiente para obter o
sucesso como empreendedor. E necessario mais que uma ideia, ou seja, aplica-la
ao mercado e manté-la é a parte essencial, para isso o individuo precisa possuir
algumas caracteristicas. E importante destacar que, o empreendedor ndo precisa
nascer com estas caracteristicas, mas sim, aprimora-las e/ou adquiri-las.

A partir da analise de diversos autores (DINIZ, 2012; CHIAVENATO, 2008;
DORNELAS, 2008; DEGEN, 2009) as principais caracteristicas dos empreendedores
séo:

- Iniciativa: se o empreendedor deseja ver resultados em sua organizacao,
primeiramente, é necessario agir. Ele precisa se destacar dos concorrentes, para
isso, € preciso analisar 0s mesmos e ter a iniciativa de progredir, ou seja, aproveitar
as oportunidades;

- Autoconfianca: o empreendedor precisa acreditar em si mesmo para se

arriscar, tomar as iniciativas e buscar solucdes para os problemas das organizagoes.
Quem tem autoconfianca sente que pode enfrentar os problemas e soluciona-los a
partir de sua competéncia;

- Planejamento: um bom planejamento previne os problemas, por isso, a

importancia de analisar os concorrentes, o mercado consumidor, os ambientes,
interno e externo da organizacdo e assim, criar estratégias mais eficazes. O
empreendedor precisa ter visdo de onde quer chegar e o caminho que devera ser
percorrido para isso é necessario monitorar, corrigir e rever sempre que preciso o
planejamento;

- Controle: o empreendedor, mesmo possuindo uma grande e confiavel
equipe, precisa estar sempre a frente dos processos, criando métodos que
possibilite a visdo dos projetos, por exemplo, os relatérios. O empreendedor nao

deve deixar o comando;
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- Lideranca: o empreendedor precisa liderar com eficacia, dividir as funcdes,
planejar, reunir e organizar as acgfes, além de ser um bom ouvinte e estimular
permanentemente a equipe, dentre outras atividades;

- Coragem para correr riscos e persisténcia: é a capacidade de assumir

riscos e persistir no negocio, ou seja, apesar das dificuldades que a organizagéo
passara, o empreendedor devera persistir e criar um plano de agdo para conquistar
0s objetivos organizacionais, a partir do seu potencial. E importante ressaltar que,
correr riscos € diferente de correr perigo, porque s6 corre perigo o empreendedor
que esta desinformado e os riscos podem ser calculados nas decisdes mais
complexas;

- Aprendizagem continua: € se capacitar permanentemente, se especializar,

buscar novas informacfes e aprimorar seu conhecimento;

- Rede de contatos: possuir bons contatos a partir de eventos e feiras

relacionados ao seu tipo de produto, ou até mesmo em ambientes informais com

familia e amigos.

Para que um empreendedor obtenha sucesso e se sinta realizado este faz
uso de varias caracteristicas, sendo priorizadas, a inovacao e a criatividade.

Segundo Simantob e Lippi (2003, p.12), inovar é ter uma ideia que seus
concorrentes ainda nao tiveram e implanta-la com sucesso. A inovacao faz parte da
estratégia das empresas: seu foco é o desempenho econdmico e a criacao de valor.

“A inovacdo € o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo
qual eles exploram a mudanca como uma oportunidade para um negocio diferente
ou um servigo diferente.” (DRUCKER, 2008, p.25).

Segundo alguns autores (SIMANTOB e LIPPI, 2003; DRUCKER, 2008;
VANCE, 2003), uma das principais caracteristicas utilizadas pelos empreendedores
sdo sua capacidade de inovacgao e criatividade. Sendo assim, pode-se dizer que o
empreendedor que se arrisca em inovar e criar algo inesperado e novo para a
sociedade parte das necessidades que este enfrenta em seu cotidiano e também de
seus desejos, pois 0s seres inovadores e criativos agem com o intuito de colaborar
para consigo e com a populacéo, seja seus resultados positivos ou negativos.

Entretanto, para que consiga atingir suas metas e objetivos, 0 uso da
inovacdo € fundamental para que assim possa obter o que almeja. No entanto para

gue este sucesso seja completo, os empreendedores geralmente fazem uso de mais
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de uma de suas caracteristicas, ou seja, a inovagdo trabalha junto da criatividade,
pois estas sdo fundamentais em um processo empreendedor.

Dessa forma a criatividade consiste em “fazer o novo e reordenar o velho.”
(VANCE, p.125, apud SILVA, 2003).

Porque assim o individuo que esta em busca de oferecer e proporcionar aos
demais seus desejos e suprir suas necessidades esta fazendo uso de ferramentas e
meétodos ja existentes, ou seja, estara usufruindo de algo ja existente para a criacao
de algo novo.

Contanto, a palavra criatividade origina-se do latim “creare”, cujo significado &
criar, fazer, elaborar. No grego, a palavra “krainen” significa realizar, desempenhar,
preencher. Dessa forma, compreende-se que o individuo necessita da criatividade
para realizar algo para si ou para outro individuo.

Sendo assim, a criatividade é um processo cognitivo, coletivo ou individual,
que gera ideias para solucionar uma questdo problemética ou né&o, pois a
criatividade consiste no pensamento da originalidade.

Grande parte dos negdcios que ndo dao certo € por causa da falta de
criatividade dos responsaveis, dirigentes e até mesmo funcionarios, pois este nao
tem uma visdo ampla e interrogativa e isso faz com que seus empreendimentos nao
tenham futuro e acabem na mediocridade.

Assim sendo, pode-se dizer que a criatividade € a coleta das ideias que
tiveram sucesso e das que ndo o obtiveram, sendo também o aprendizado que se
pode ter por meio das mesmas.

Para aqueles que buscam ser inovadores, torna-se dificil porque na maioria
das vezes buscam o caminho mais facil seguindo sempre neste mesmo caminho,
por assim dizer. Um empreendedor inovador ndo € aquele que busca a mesmice,
mas sim o0 que vai em busca de encarar o novo e o desconhecido para que assim
possa supera-lo, para obter o seu sucesso ndao apenas profissional, mas também o
pessoal.

Segundo Kelley (2014, p. 114) “a matematica irrefutavel da inovagao é que,
para obter mais sucessos, VOCEé precisa estar preparado para encarar mais
fracasso.”

Ambas as caracteristicas sdo fundamentais para o bom desenvolvimento de
sua organizacao ou projeto que visa atender e realizar desejos e sonhos, também

sao ferramentas para a competitividade enfrentada pelos empreendedores.
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Portanto a busca pelo novo, o desconhecido, pode ser emocionante e ao
mesmo tempo assustador, pois se o empreendedor ndo se encontrar preparado para
enfrentar as dificuldades e riscos desta area, pode ndo obter os resultados

desejados.
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4. RISCOS E DESAFIOS DO EMPREENDEDORISMO

4.1. Desafios do Empreendedorismo Geral

Toda area profissional possui seus riscos, no empreendedorismo ndo é
diferente, mesmo que esta possua grandes pontos positivos também se faz presente
0S negativos, ou seja, 0s riscos, que alguns empreendedores conseguem superar e
outros néo.

Segundo varios autores (DORNELAS, 2008; CHIAVENATO, 2008; DEGEN,
2009; BIRLEY e MUZYKA, 2005; DRUCKER, 2008; entre outros), sdo destacados
como sendo os principais desafios a serem enfrentados por aqueles que se inserem

nesta area profissional, do empreendedorismo os que seguem no quadro 4 abaixo.
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Quadro 4: Riscos do Empreendedorismo.

Riscos do Empreendedorismo

Fatores

Econdmicos

Incompeténcia do empreendedor;
Falta de experiéncia de campo;
Falta de experiéncia gerencial;

Experiéncia desequilibrada;

Inexperiéncia

Lucros insuficientes;

Juros elevados;

Perda de mercado;
Mercado consumidor estrito;

Nenhuma viabilidade futura;

Vendas

Insuficientes

Fraca competitividade;
Recessédo econbmica;
Vendas insuficientes;
Dificuldade de estoque;

Localizacdo inadequada;

Despesas ) Dividas e cargas demasiadas;
Excessivas o Despesas operacionais elevadas;
Risco

Administrativo

Responsabilidade em assegurar a competéncia e a capacidade da equipe;

Risco Comercial

As circunstancias do ambiente ao qual este se insere;

Risco Financeiro

Perda do investimento;

Insucesso

Tentar desenvolver a oportunidade de negécio € arriscar 0 insucesso.

Assumir riscos é necessario para evitar o pior insucesso, que é nao arriscar

Outras Causas

A pessoa que nédo arrisca, que nada faz, ndo tem nada e é nada.

Apresentar sua ideia, sua oportunidade de negécio e seus sonhos para uma

multiddo é arriscar sua perda.

Ter esperanca e esperar a oportunidade de negdcio € arriscar o desespero.

Negligéncia,;

Capital insuficiente;
Clientes insatisfeitos;
Fraudes;

Ativos insuficientes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Complementando Chiavenato (2008), baseado em uma pesquisa afirma que

os fatores econdmicos afetam em torno de 72% dos empreendedores, ja a
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inexperiéncia afeta cerca de 20%, as vendas insuficientes 11%, as despesas
excessivas 8% e as outras causas 3%.

O mundo é composto por varios fatores de riscos e oportunidades, alguns sao
favoraveis outros ndo. Devido a estes fatos antes de se implantar ou se inserir no
mercado, deve-se fazer um estudo de mercado para analisar as possibilidades de
sucesso bem como o fracasso.

Os riscos enfrentados pelos empreendedores séo variados, pois estes estao
em todos os lugares e nos minimos detalhes. Alguns sdo abordados como fatores
econdmicos, onde se ha falta de informagéo sobre o mercado leva o empreendedor
a correr Serios riscos.

A inexperiéncia por parte de alguns empreendedores leva grande parte a ter
riscos de perda seja em bens, servicos, e até mesmo em mercado.

A falta de um planejamento pode impedir que um empreendedor atinja suas
metas devido a poucas vendas e retorno, ou seja, ndo alcance seus objetivos por
falta de planejamento. Em alguns casos as dividas sdo maiores que as vendas,
causando assim despesas excessivas.

Os riscos comercias, administrativos e financeiros séo acarretados devido a
um mal planejamento ou a falta do mesmo. Alguns empreendedores investem
demais sem saber se é viavel ou ndo e arrisca 0 insucesso, pois 0 mesmo nao pode
assegurar a capacidade da equipe e nem as circunstancias do ambiente ao qual
quer se inserir. Entende-se, portanto que esses sdo 0s principais desafios

enfrentados pelos empreendedores nos dias de hoje.
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5. O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Na década de 1990 o empreendedorismo foi reconhecido no Brasil. Ele
ganhou forcas a partir da abertura da economia, que gerou a criacdo de varias
entidades importantes, como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE e a Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software -
SOFTEX, pois até entdo aqueles que buscavam se inserir nesta area nao conseguia
informacdes que pudessem assim auxilia-lo (DORNELAS, 2008).

Segundo Britto e Wever (apud BONELI; RIGUETTI, 2003) hoje o Brasil possui
um alto nivel de atividade empreendedora, em colocando-0 em quinto lugar no
mundo, porém varios individuos que praticam o empreendedorismo atuam por
necessidade e nao por oportunidade e as mulheres sao bastante empreendedoras
em relacdo aos homens. O capital que o Brasil disponibiliza ainda € algo dificil e
custoso de se obter aos olhos dos empreendedores e compreende também na ma
divulgacdo dos programas de financiamentos existentes, porém a economia do
Brasil € instavel, o que significa que pode dificultar o crescimento.

Uma empresa que esta se inserindo no mercado, seja ela inovadora criativa
ou competitiva, pode ser o fracasso de outra que ja esta no mercado exercendo
atividade, bem como também pode obter o fracasso proprio.

Os empreendedores buscam o sucesso de suas empresas, por meio da
inovacdo e da criatividade nos produtos e servicos que sao oferecidos ao seu
publico.

Para alcancar o sucesso, essas empresas enfrentam barreiras e algumas
dificuldades, porém nem todas conseguem supera-las e na maioria das vezes, seus
empreendedores e/ou empresarios as abandonam, abrindo assim mé&o de seus
sonhos e deixando sua empresa morrer.

No entanto antes de abrir uma empresa, ou criar algum projeto, devem-se
buscar informacgdes sobre o ramo de atuagao e mercado ao qual pretende se inserir
por meio de estudo de viabilidade do mesmo e pesquisa detalhada, ou seja, ir em
busca de informacdes que lhe possa servir de apoio para o bom desenvolvimento,
aprimoramento e sucesso do mesmo.

Atualmente, para se criar e/ou inovar algo basta imaginar, observar e analisar

0 que esta ao seu redor porque sempre ha um grupo e/ou individuo em busca do
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novo, do criativo, do inesperado. S&o essas inovacbes e criacdes que fazem com
que o pais siga em frente, aumenta sua economia, seus indices e indicadores.

O Brasil é um pais que hoje favorece o investimento em um negocio, pois
conta com diversas cidades espalhadas pelas cinco regides e em todas pode-se
investir, empreender, inovar e até mesmo criar (RODRIGUES, 2014, p. 44 - 45).

Portanto para que um empreendedor possa obter seu sucesso profissional e
pessoal este deve analisar e verificar tudo que esta a sua volta, ou seja, 0 ambiente
do qual faz parte bem como ao qual pretende se inserir.

Dentre todos os estado do pais, 0 que possui as melhores caracteristicas e
fornece o necessario para se inserir neste ramo € o estado de Sao Paulo (SP), pois
representa 30% das melhores cidades do pais para se abrir um negécio através de
suas cidades, desde a mais remota até a proxima regido, atendendo a todos que
buscam por sua criatividade, seus produtos e/ou servi¢os inovadores, para satisfazé-
los (RODRIGUES, 2014, p. 42 - 50).

Segundo uma analise com dados do Endeavor Brasil (2013), a populagéo
brasileira 3 em cada 4 individuos preferem ter seu préprio negdécio a ser funcionario
de uma organizacgao, ou seja, a sociedade vé o empreendedorismo como uma chave
de sucesso, pois € considerada uma atividade benéfica para o pais.

De acordo com o grafico 1 a seguir grande parte da sociedade acredita que

os empreendedores serdo e sao geradores de empregos.
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Grafico 1: Preferéncia por ter negécio proprio

PREFERENCIA POR TER NEGOCIO PROPRIO (COMPARAGAO INTERNACIONAL)
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Fonte: ENDEAVOR Brasil, 2013.

Com base nos dados do gréfico 1, cerca de 76% dos brasileiros preferem ter
seu préprio negocio, ou seja, aproximadamente 88% da populacdo do pais
reconhece os empreendedores como geradores de empregos para a sociedade,
sendo este numero igual ao dos Estados Unidos e quase 20% maior que o do
Japao.

Mesmo com essa visdo apenas 4% dos brasileiros sdo empreendedores,
enquanto 52% acredita ser provavel ou muito provavel se tornar empreendedor em
aproximadamente 5 anos.

De acordo com o Endeavor Brasil (2013), isso se da devido a falta de
recursos financeiros e para algumas pessoas 0s riscos de se empreender parecem
ser além do que realmente podem ser como perder a propriedade e falir ou gastar
muita energia ou tempo de trabalho.

As principais causas desfavoraveis que afetam o empreendedorismo no Brasil
segundo o GEM (2013) séo:

e Acesso e custo do capital;
e Elevada carga de tributos;

e EXxigéncias fiscais e legais;
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e Fragil capacitacédo para a gestdo do negocio;

e Politicas e programas dedicados ao setor ndo adequados a realidade
do empreendedor.

De acordo com o GEM (2013), as medidas que podem facilitar o
empreendedorismo, séo:

e Apoio financeiro, sem grandes burocracias e juros acessiveis;

e Politicas e programas governamentais de incentivos a atividade
empreendedora em suas multiplas fei¢des;

e Educacdo e Desenvolvimento da Capacidade Empreendedora
adequados as diferentes qualificacdes e competéncias exigidas para
cada caso;

e P & D tecnoldgicos de diferentes complexidades;

e Infraestrutura fisica, comercial e profissional, reduzindo as barreiras
respectivas dos diferentes formatos;

e Contexto politico, institucional e social que crie um clima econdémico
estavel e estimulante a novos empreendimentos em suas diferentes
versoes.

Apesar dos empreendedores do futuro ser mais jovens possui caracteristicas
semelhantes as dos empreendedores com funcionarios, como consta no gréfico 2

que segue.
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Grafico 2: Empreender por oportunidade vs. necessidade
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Fonte: ENDEAVOR Brasil, 2013.

Ambos empreendem mais por oportunidade do que pela necessidade, ou
seja, acredita no que faz e em sua atividade. Sendo estd a nova cara do
empreendedor brasileiro hoje, o que leva a creditar que sera um futuro bom e
positivo para a sociedade.

Devido a dois grandes eventos importantissimos destinados a ocorrer no
Brasil, sendo a Copa do Mundo, realizada no ano de 2014, e as Olimpiadas de 2016
no proximo ano, por se tratarem de dois macros eventos acredita-se que surgiram
novas oportunidades e novos desafios, pois proporcionara ao pais um crescimento
econdmico e desenvolvimento no mesmo por meio da economia, ou seja, facilitara o
desenvolvimento de novos negdcios no pais.

Acredita-se que o poder econdmico dos paises depende de seus futuros
empresarios e da competitividade de seus empreendimentos.

Entre os paises que estdo a nossa volta os Estados Unidos é o pais visto
como o maior exemplo de comprometimento nacional com o empreendedorismo e o
progresso econdmico. Além de centenas de iniciativas dos governos locais e de
organizacdes privadas para encorajar e apoiar o empreendedorismo, 0 governo

americano investe centenas de milhdes de délares anualmente em programas de


http://promo.endeavor.org.br/empreendedores_brasileiros_perfis_percepcoes_cap1

39

apoio ao empreendedorismo. Devido a esses programas, eles sao visto pelos
demais como modelo, tais como o Reino Unido e outros paises da Comunidade

Europeia.
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6. ESTUDOS DE CASOS

6.1. Pesquisas Sobre os Riscos e Desafios do Empreendedorismo

Com base em algumas entrevistas e pesquisas realizadas pelo Endeavor
(2013), Silveira (2014) e Morais (2011), com empreendedores de sucesso, pode-se
constatar que os individuos que estdo se inserindo neste ramo de atuagdo do
mercado de trabalho enfrentam algumas dificuldades que lhes sao semelhantes,
mas cada um busca uma maneira diferenciada para soluciona-la.

Para o GEM (2013) esses desafios e riscos sdo fundamentais para o
desenvolvimento e aprimoramento dos empreendedores, pois a partir dos mesmos
estes passam a ter uma viséo holistica de todo o ambiente.

Segundo Alexandre Tadeu da Costa (2011), presidente da Cacau Show,
acredita que ser um empreendedor é a jungdo de uma pessoa possuir um dom, um
espirito empreendedor e ser desafiador com o aprendizado adquirido ao longo dos
anos. Este renunciam a muitas coisas por acreditar em um sonho maior.

Costa acredita de forma democratica, nas pessoas e no potencial que cada
um tem para oferecer, independente de classes sociais, idades ou crencgas e
também que pessoas com mais experiéncia de vida sdo mais dedicadas e
comprometidas com o trabalho.

O seu maior desafio é contar com uma equipe competente, pois este possui
mais de 1.000 parceiros e colaboradores de diferentes areas e distintos raciocinios
que estdo sempre em busca de melhorias e inovacdes. Para superar esse desafio
Costa avalia seus franqueados, verificando a disponibilidade de dedicagcdo do
empreendedor ao negdcio, pois € fundamental a presenga deste na loja, bem como
suas expectativas e seu potencial empreendedor.

Segundo Alexandre Tadeu da Costa (2011),

“‘quando sabemos com clareza aonde queremos chegar, fica bem mais facil
focar no que é de fato importante. Estabelecer metas arrojadas e associa-
las a prazos é fundamental para o crescimento. Nesse caminho, ninguém
esta livre de encontrar obstaculos. Pense neles como um tempero que
ressalta o sabor das conquistas”.

Ja para Leila Velez (2014), sécio-fundadora da Rede Beleza Natural, os

principais riscos enfrentados para se tornar uma empreendedora de sucesso foi a
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credibilidade, pois ndo tinha capital e ndo conseguia financiamento, mas isso nao
impediu 0 seu progresso e prosperidade.

Para que alcangasse o sucesso, ela fez uso do marketing boca a boca e seu
diferencial sempre foi um atendimento inovador e solugdes pensadas a partir da
necessidade de seu publico-alvo, isso se deu a partir de muita criatividade.

Leila Velez nunca desistiu de seus sonhos devido as dificuldades, ela sempre
persistiu para alcangar seus desejos e metas, buscava solucionar os problemas de
maneira criativa e eficiente.

Finalizando Velez acredita que o importante é entender do que se vai fazer e,
principalmente, amar esta atividade verdadeiramente.

Para os empreendedores ha varios riscos e desafios a serem enfrentados
para se tornar reconhecido e alcangar seu sucesso, no entanto para cada individuo
ocorre de maneira diferenciada.

Segundo Leal e Moreira (2015), em reportagem a revista Pequenas Empresas
Grandes Negocios - PEGN, para as mulheres o meio dos negdcios ainda é
majoritariamente masculino, porque segundo a empreendedora Tatiana Pezoa, os
homens sao mais competitivos, enquanto as mulheres costumam ser mais
colaborativas. Ha também a falta de autoconfianga, os julgamentos, os varios papeis
da mulher, mas para que supere estes desafios € necessario que haja coragem e
forca de vontade para ir em busca do que almeja superando todos os riscos, medos,
paradigmas e suas proprias barreiras.

Ainda assim o principal desafio dos empreendedores € o mundo digital,
porque o mesmo domina a geragao atual, o que leva a acreditar que seréo o publico-
alvo dos empreendedores atuais e futuros.

Para Célio Antunes (2014), nada é impossivel no mundo dos negdcios. Ou
seja, para vencer seus desafios e tragar uma jornada de sucesso € necessario que:

e Conheca seu publico-alvo;
e Defina um projeto de vida;
e Seja precavido;

e Nao desista nunca;

¢ Tenha iniciativa;

e Mantenha a cabecga nas nuvens e 0s pés no cho.
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Esses pensamentos e agdes sdo primordiais para se empreender, com eles
torna-se mais provavel e proximo seu sucesso, pois assim podera prever seus riscos
e desafios e saber como reagir perante eles.

Segundo Lima (2010), os empreendedores sofrem com acdes econdmicas,
concorréncia e politica, pois a falta de apoio do governo local é evidente. Porém, em
alguns casos contam com a fidelizagdo de muitos clientes, o que os ajudam a
superar e seguir em frente.

Para o presidente do SEBRAE, Luiz Barretto (ENDEAVOR, 2011), “o grande
desafio do empreendedor brasileiro é se tornar mais competitivo, e o melhor

caminho para isso € inovar.”
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7. PESQUISA DE CAMPO

Com base nas caracteristicas encontradas nos empreendedores segundo 0s
estudiosos e pesquisadores, a autora considerou que a realizacdo da aplicagéo de
um formuldrio em uma amostra de individuos que atua como empreendedor
facilitaria a compreensao do trabalho, pois considera fundamental para averiguar se
essas caracteristicas ainda se fazem presente, ou se, as mesmas foram substituidas
por outras dando lugar a uma nova imagem ao perfil dos empreendedores perante a
sociedade.

Devido a falta de conhecimento do tema em questdo, o pesquisador iniciou
um processo de sondagem, com o intuito de aprimorar ideias, descobrir intuigdes e
posteriormente construir hipoteses.

ApoOs o levantamento bibliografico realizado pela autora, esta realizou a
aplicagao de uma pesquisa de campo exploratéria e de investigagao explicativa para
facilitar a compreensao e o entendimento sobre o empreendedorismo, expondo
assim, quais foram os fatores que influenciaram e influencia um individuo a se tornar
empreendedor, as barreiras enfrentadas por eles e se seus objetivos e metas foram
alcancados.

O instrumento utilizado pela autora para a realizagdo desta pesquisa foi o
formulario, aplicado em empreendedores da Regiao Metropolitana de Campinas, na
cidade de Americana — SP. Com base nos conceitos a autora utilizou destas
ferramentas de pesquisa para complementar o trabalho. Segue abaixo no apéndice
A, as questdes que foram desenvolvidas e os objetivos que a autora pretende
alcangar.

Por ser uma amostra aleatéria, estd se enquadra na amostragem nao
probabilista, porque ndo faz uso de formas aleatdrias de selecdo, o que torna-se
impossivel a aplicacédo de férmulas estatisticas para o calculo, ndo podendo ser
objetos de certos tipos de tratamento estatistico. Sendo assim, o tipo comum de
amostra é a intencional, ou seja, o pesquisador esta interessado na opinido (agao,
intencdo etc.) de determinados elementos da populagdo, mas nao representativos
dela (MARCONI, M. A., LAKATOS, E. M. 2009, p. 37 e 38).
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O objetivo desta pesquisa é poder analisar e verificar se a pratica do
empreendedorismo e seus riscos e desafios, sdo como os autores e escritores
afirmam em seus livros, artigos e teses.

Para obter estas informagdes e realizar uma analise qualitativa dos dados, ou
seja, uma amostragem foi entrevistada cerca de 30 pessoas sendo empreendedores
atuantes em diversos ramos de varejo do mercado.

Os empreendedores serao analisados com base em seus comentarios e
pontos de vista, e também suas opinides sobre empreendedorismo, além dos
desafios que estes enfrentam ou enfrentaram em algum momento desta caminhada,
para alcangar seus sonhos e desejos de atuar no mercado competitivo comercial de

Americana - SP.
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8. RESULTADOS DA PESQUISA

ApOs a realizagao das pesquisas com 30 empreendedores de diversos ramos
do mercado competitivo na cidade de Americana — SP pode-se verificar as taxas de
informacdes que lhes influenciaram a empreender e seus principais riscos e
desafios, tanto para atuar quanto para a implantagao de sua empresa.

De acordo com pesquisas que sao realizadas no mercado atualmente, consta
que a maioria das empresas nao sobrevivem em seus dois primeiros anos, pois hao
estao preparadas para os riscos e desafios a serem enfrentados. Isso se da devido a
falta de planejamento e plano de negdcio, o que acarreta seu fechamento ainda no
comecgo de sua carreira. No grafico 3, verifica-se o tempo de duragdo das empresas

no mercado competitivo.

Gréfico 3: Duracao de mercado.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos empreendedores que responderam a esta pesquisa esta a mais
de trés anos com sua empresa estabelecida no mercado competitivo. Assim sendo,
cerca de 64% dos empreendedores estdo atuando acima de trés anos, enquanto
23% entre 1 — 2 anos e 13% com menos de 6 meses.

Para constatar se a oportunidade, a busca pelo novo, ou a necessidade de
fugir da rotina sdo os fatores que levam um individuo a se tornar empreendedor,

esta pesquisa verificou que a grande maioria das pessoas antes de atuarem como
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empreendedores, j4 trabalhou exercendo atividades como empregado, ou seja,
cerca de 29 de 30 ja foram funcionarios. Entretanto, para 22 de 30 empreendedores,
isso influenciou em sua deciséo, no entanto para 8 de 30 ndo houve influéncia deste
fator para empreender.

Grande parte da populacdo esta sempre em busca do novo e do
desconhecido. Para que possa se superar ou superar o outro, alguns optam por
empreender, uns por oportunidade e outros por necessidade. No grafico 4, pode se

constatar o que leva um individuo a empreender.

Gréfico 4: Necessidade ou oportunidade.

H Oportunidade
B Necessidade

Outros

Fonte: Elaborado pela autora.

A sociedade nos dias de hoje empreende por oportunidade, ou seja, 77% dos
empreendedores que responderam a pesquisa empreendem por oportunidade,
enquanto 13% por necessidade e cerca de 10% por outros motivos.

Segundo estudos realizados, existem alguns estilos de empreendedorismo,
como com a cara € a coragem, por parceria, com base na comunicagio, por
estabilidade, inovando, com idealismo, com conhecimento, senso de poder e
intuicdo. Para a maioria dos empreendedores da cidade de Americana o estilo de
empreender € com conhecimento, pois buscam informacgdes, estuda e pesquisa, ou
seja, 8 de 30 empreendedores fazem uso do conhecimento, no entanto ha
empreendedores que optaram por empreender com a cara e a coragem, porque tem
a coragem de se arriscar sem medo de nada, ou seja, 5 de 30, também ha com base
na comunicagao, ou seja, sao criativos, comunicativos e possuem capacidade de

alegrar ao seu préximo a qual 5 de 30 individuos segue, e além destas constatou-se
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que também empreendem por estabilidade 5 de 30, pois tem lealdade, disciplina
rigorosa na gestéo financeira e esforco em trabalhar.

Além dos estilos pode-se constatar que 23 dos 30 individuos que
responderam a esta pesquisa estdo empreendendo pela primeira vez no mercado,
enquanto 7 ja empreenderam, ou seja, verifica-se que os empreendedores da regido
de Americana optam sempre pelo que |he traz resultado, pois estdo em busca do
resultado imediato, no entanto para alguns a perseveranca em seus objetivos e a
espera por um tempo para obter o retorno esperado sdo fundamentais o que lhes
dao conforto e seguranga para persistirem em seus sonhos e objetivos.

O ramo de atuacdo dos empreendedores de Americana € diverso, sendo
assim, a pesquisa foi realizada em empreendedores de variados segmentos do
mercado, desde alimentagdo a vestimenta, pois em cada segmento encontra-se uma
dificuldade e oportunidade para se empreender.

A grande variedade de negocios no mercado competitivo abre vasta
oportunidade de empreendimento, sendo assim, ha varios ramos de atuagao, mas
cada individuo escolhe em qual se inserir de acordo com suas especificagbes e
caracteristicas, e com base em seus desejos e necessidades. No grafico 5, pode-se

verificar os motivos que levam uma pessoa a empreender em seu ramo de atuacgao.

Gréfico 5: Ramo de atuacao.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nos dados coletados através da pesquisa de campo, pode-se
constatar que a maioria dos empreendedores atua em determinado ramo por causa

da demanda de mercado, sendo esta a primeira causa do empreender, entretanto a
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segunda encontra-se outros motivos como a realizagdo pessoal, identificacdo
pessoal com o ramo de atuacdo, oportunidade pela parceria estabelecida pela
empresa, vocagao, heranca e até mesmo pela experiéncia na area. Além dessas
causas encontra-se também o retorno de investimento sendo a terceira como um
dos principais motivos de se empreender no mercado competitivo.

No entanto para atuar no mercado passa-se por alguns riscos e desafios, no
grafico 6, podemos verificar quais sdo as maiores dificuldades encontradas pelos

empreendedores para atuar.

Grafico 6: Dificuldades para atuar no mercado de trabalho.
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Fonte: Elaborado pela autora.

As maiores dificuldades encontradas pelos empreendedores para atuar no
mercado sdo o capital, a concorréncia e a mao-de-obra, ha outras também mas de
acordo com os empreendedores entrevistados estas s&o as principais. Assim sendo,
9 dos 30 empreendedores optaram pelo capital como sendo a maior dificuldade de
atuacao no mercado competitivo, 8 de 30 a concorréncia como sendo a segunda e 4
de 30 como sendo a terceira maior dificuldade.

Para os empreendedores, o desafio mais relevante para montar seu negécio
€ diferenciado de acordo com seu segmento, pois cada setor de atuagcdo do
mercado possui suas caracteristicas individuais, apesar de que o preparo para a
insercdo ao mercado é primordial para todos que assim desejam fazer parte do
mesmo, ou seja, a busca por qualificacdo, estudo do mercado, o capital e o

investimento inicial foram apontados como uns dos desafios mais relevantes.
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Apesar das dificuldades que os empreendedores enfrentam na implantagéao
de seus projetos e empresas, alguns desses desafios continuam presentes por um
longo tempo, pois os individuos que atuam nesta area ndo sabem como agir para
elimina-los, ou como diminui-los. No grafico 7, encontra-se alguns dos desafios mais
comuns para verificar quais sao os fatores que mais dificultaram a atuagdo no
mercado no inicio do negocio, e realizar um comparativo, verificando se continua
sendo os mesmos fatores que dificultam os negocios nos dias atuais dos

empreendedores.

Gréfico 7: Principais desafios para atuar como empreendedor.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os principais desafios encontrados pelos empreendedores no inicio de seu
negécio foram o capital, com 13 como sendo de 1° grau de prioridade, a
concorréncia ficou em segundo como sendo de 2° grau com 8 empreendedores de
30, ou seja, em terceiro encontra-se a oportunidade onde 8 dos empreendedores
optaram como sendo de 3° grau. Sendo assim, o capital e a concorréncia ficam
qualificados como os principais desafios enfrentados pelos empreendedores no
inicio de seu negoécio com 21 empreendedores apontando-os como sendo de maior
dificuldade e a oportunidade sendo a segunda com um total de 14 de 30

empreendedores.
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No entanto os principais desafios hoje para se atuar em um negdcio no
mercado competitivo s&o a mao-de-obra qualificada, a concorréncia, os
fornecedores e a fidelizagdo dos clientes, pois a concorréncia no mercado é
extremamente elevada, o que acarreta um mercado competitivo.

No grafico 8, verifica-se quais sdo os desafios encontrados pelos
empreendedores que estdo se inserindo atualmente no mercado competitivo,
podemos entdo constar se estes sdo voltados para fatores politicos, sociais e/ou

pessoais.

Grafico 8: Principais desafios dos empreendedores.
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com os dados obtidos pelos empreendedores, 0s principais
desafios enfrentados pelos que estdo se inserindo no mercado nos dias de hoje séo
0 acesso e custo do capital, a elevada carga de tributos e as exigéncias fiscais e
legais. Assim sendo, 18 dos 30 empreendedores colocaram o0 acesso e custo de
capital como o 1° grau de dificuldade, jA& como 2° grau colocaram as exigéncias
fiscais e legais com 10 de 30 e como 3° grau encontra-se a elevada carga de tributos
com 8 de 30 empreendedores.

No entanto os empreendedores de Americana se sentem auto-realizados,

bem sucedidos tanto pessoal como profissionalmente e também independente, pois
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sua vida profissional ndo depende mais de outra pessoa. Esta é a visdo pessoal que
eles ttm de si mesmo e com base em suas opinides e pontos de vista podemos
verificar se estes conseguem ou ndo obter os resultados almejados por meio de
seus objetivos e acoes.

Empreender nos leva a ter dois lados, um positivo e outro negativo, ou seja, 0
lado positivo € que as pessoas optam por empreender para que assim possam ter
mais tempo livre, bem como mais liberdade de expressao e privacidade, pois sdo 0s
donos de seus horarios e atividades a serem desenvolvidas. No entanto, o lado
negativo é que com essas liberdades, também vem as responsabilidades, pois para
que haja liberdade e respeito, bem como o reconhecimento é necessario que por
parte do empreendedor haja a responsabilidade por suas funcbes e sua equipe de
trabalho.

Cada empreendedor possui suas caracteristicas, ou seja, cada individuo tem
seu modo de agir e pensar, para verificar quais sdo as principais e mais encontradas
neles, o grafico 9 mostrara quais sdo as caracteristicas que os empreendedores da

Regido de Americana tém em comum e quais as diferencia uns dos outros.

Grafico 9: Caracteristicas presentes em um empreendedor.

14

12
10

8

6

4

) L iJ JJ

o . . .

<&@ © & & & & & S s
&5 & & & & & & & s
O 2 & o & o & o
3 &y o C & C & C
RS Y ¥ ) & &
Q8 ° S S &
@ & &2
T R
& &
0% e

H1°Grau H2°Grau B 3°Grau

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a maioria dos empreendedores a principal caracteristica € a iniciativa.

Esta se faz presente em aproximadamente 13 de 30 empreendedores, como sendo
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1° grau de prioridade, no entanto como 2° grau encontra-se a lideranga e o
planejamento com 7 de 30 e como 3° grau pode-se constatar que a aprendizagem
continua é fundamental assim como as demais e esta se faz presente em
aproximadamente 8 de 30 empreendedores.

Com base nas informagdes do grafico 10, pode-se analisar o ponto de vista
dos empreendedores e quais sao as caracteristicas que estes consideram
pertinentes para se tornar um empreendedor com base nas influéncias e

dificuldades do dia-a-dia.

Gréfico 10: Principais caracteristicas para uma pessoa empreendedora
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Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos empreendedores aponta a iniciativa como sendo a principal
caracteristica, ou seja, 18 de 30 empreendedores acreditam que esta €& a
caracteristica que se faz presente nos empreendedores, dando a ela o 1° grau de
prioridade, em seguida consta que o planejamento € o 2° grau de prioridade, sendo
que 11 de 30 assim a classificaram e em 3° grau encontra-se a aprendizagem

continua com 7 de 30.
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Para melhor enfrentar e entender os riscos e desafios de se tornar
empreendedor o conselho de um profissional que possui capacidade para expor sua
opinido sobre este assunto tem papel importantissimo no desenvolvimento do
individuo, pois este profissional € qualificado e experiente na area o que oferece
para os futuros empreendedores uma visdo mais ampla e completa de como atuar
no mercado, pois conhecer e dominar suas capacidades de atuacdo no mercado é
fundamental para seu sucesso, ou seja, busque sempre conhecer o ramo de
atuacao e se preparar para futuros desafios e riscos.

Anos atras os empreendedores eram a grande parte do sexo masculino, no
entanto com o passar dos tempos esta visao e realidade foi alterada, como consta

no grafico 11.

Gréafico 11: Sexo.

B Feminino

H Masculino

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o grafico dos dados obtidos através da pesquisa constata-se
que o mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo, aproximadamente
equilibrado entre o sexo masculino e feminino, no entanto este quadro ha anos atras
apontava o homem como sendo o principal empreendedor, ou seja, as mulheres nao
atuavam no mercado. Conforme mostra o grafico 53% dos empreendedores sdo do
sexo feminino e 47% masculino, o0 que nos mostra a mudancga neste quadro.

No grafico 12 podemos analisar se o quadro familiar influéncia um individuo a

se tornar empreendedor.
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Gréafico 12: Estado civil.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para os empreendedores a estabilidade familiar e o convivio com sua familia
sdo importantes, pois com ela pode- se superar todos os obstaculos, desafios e
riscos e seguir em frente, ou seja, os influencia em suas decisbes. Segundo o0s
dados obtidos através da pesquisa a maioria dos empreendedores sao casados,
sendo 19 de 30 empreendedores e 10 de 30 sao solteiros.

Para se tornar um empreendedor ndo tem uma idade especifica, basta ir em
busca de seus sonhos e desejos enfrentando todos sem olhar pra tras e se
arrepender. A busca pelo novo é extremamente fascinante devido aos riscos e
desafios a serem enfrentados, mas também tem que buscar conhecimento sobre
onde e o que fazer. No grafico 13 encontra-se a idade que os empreendedores da

cidade de Americana — SP possui.
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Gréafico 13: Idade.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se, portanto que os empreendedores da cidade possuem a idade
concentrada principalmente entre 29 - 39 anos, ou seja, a metade dos
empreendedores que responderam a pesquisa tem entre esta faixa etaria, sendo
assim, 15 dos 30 empreendedores tem idade entre 29 — 39 anos, enquanto 9 de 30
tem acima de 40 anos.

Apesar da pesquisa ser aberta para diversos empreendedores da regiao de
Americana, esta foi realizada em empreendimento que contavam com menos de 50
funcionarios, ou seja, todos em empreendedores de Empresas de Pequeno Porte -
EPP, sendo até mesmo Microempreendedores — ME, e Empreendedores Individuais,
MEI. Por ser empresas de porte pequeno, segundo o SEBRAE a receita bruta anual
é de até R$ 60.000,00 para MEI, para ME até R$ 360.000,00 e para EPP de R$
360.000,01 até R$ 3.600.000,00.

8.1. Analise dos Dados da Pesquisa

Pode-se verificar através da pesquisa realizada com os empreendedores da
cidade de Americana, que os desafios e riscos mais relevantes para se empreender
sdo variados de acordo com o segmento de atuagédo de cada individuo. No entanto
0s mais comuns e presentes nos empreendedores sao o capital necessario para a

insercdo no mercado, os clientes, a mao-de-obra qualificada e os fornecedores, pois
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a grande maioria dos empreendedores necessitam destes para atuar. Cabe a cada
um encontrar uma maneira para superar suas barreiras, apesar de que estudos e
preparagao por parte dos mesmos é fundamental e tem importancia primordial na
hora de lidar com esses desafios.

Apesar das diversas caracteristicas que diferem os empreendedores uns dos
outros e seus produtos e/ou servigo oferecidos, estes possuem e enfrentam desafios
e riscos comuns entre eles, tais como a concorréncia, a mao-de-obra qualificada, o
capital de investimento inicial e outras mais.

Entretanto, em alguns casos a concorréncia possui algumas variagdes, ou
seja, para os empreendedores que estdo se inserindo no mercado competitivo a
concorréncia € o principal desafio, no entanto para aqueles que ja estdo atuando
este ndo é mais o principal e assim abre espacgo para uma nova dificuldade a ser
superada em sua jornada.

Assim sendo, pode-se dizer que isso também ocorre com o capital, a mao-de-

obra e a oportunidade de atuagcdo no mercado.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Empreender é proporcionar aos outros seus desejos e necessidades por meio
de suas capacidades, ou seja, através de sua criacdo ou inovacdo realizar e/ou
desenvolver algo fazendo uso de suas capacidades sejam elas intelectuais ou
manuais.

Para melhor entender os empreendedores criou-se nove estilos de
empreender, pois cada individuo possui suas particularidades e sdo essas que 0S
diferencia, uns sdo mais voltados para o lado humano e emocional da sociedade,
outros partem para o lado intelectual, no entanto outros para o seu préprio bem-estar
e realizacao pessoal.

Através deste estudo de pesquisa desenvolvida pela autora pode-se verificar
que os empreendedores passam por diversas dificuldades e riscos, uns mais faceis
que outros. Para que possa superar e enfrentar os mesmos de maneira correta, €
necessario que busque o conhecimento tanto do mercado ao qual vai se inserir
como de seus principais concorrentes e fornecedores, pois estes o ajudaram em seu
caminho. No entanto a melhor maneira é através do business plan.

O estudo do mercado e o planejamento sédo a parte introdutéria para se iniciar
um negdécio, mas cabe a cada um ir em busca deste conhecimento e estes também
fazem parte do plano de negdcios.

Para alguns autores e escritores empreender € ir além, pois assim estara
ultrapassando metas e superando expectativas, ou seja, estara indo em busca de
seus sonhos e desejos para que possa melhor atender as necessidades da
sociedade como um todo saindo da zona de conforto na qual se encontra.

Utilizando os dados e informagdes obtidos através da pesquisa realizada pela
autora, pode-se verificar que o0s principais riscos e desafios enfrentados pelos
empreendedores de Americana — SP, sao as barreiras impostas pela sociedade, pois
dificulta a insercdo dos que desejam ser empreendedores. Também ha a dificuldade
de financiamentos através dos bancos para a implantacdo e suporte para os
mesmos, entre outros riscos e desafios.

Apesar dos riscos enfrentados pelos empreendedores, estes sdo variados de

acordo com o local de atuacdo no mercado competitivo tais como, no ramo de
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culinaria a concorréncia € o maior influenciador no negdcio, no entanto para o
seguimento de vestuario o marketing e a propaganda s&o fundamentais, pois se
estes ndo sao desenvolvidos de maneira que agrade seu publico tera um baixo
desempenho em suas vendas e divulgacdo da empresa.

Entretanto os principais desafios e riscos enfrentados pelos empreendedores
da cidade de Americana — SP é o capital para iniciar a implantacdo de sua empresa,
a fidelizagdo dos clientes e fornecedores além da mao-de-obra qualificada e
especializada de seus funcionarios e equipe de trabalho.

Dessa forma entende-se que o capital para a implantacdo da empresa no
mercado competitivo € um dos principais desafios, pois a maioria dos individuos que
estdo se inserindo no mercado analisam apenas o montante necessario para a
abertura de seu negocio e se esquecem que durante os dois primeiros anos eles é
que terdo de si manter no mesmo, ou seja, s6 apds este periodo € que se pode
comecgar a obter lucro e retorno de seu investimento, pois assim estara se
estabilizando no mercado.

No entanto para que consiga obter a fidelizagao de clientes e fornecedores é
necessario que com base no plano de negdcio antes realizado obtenha uma rede de
contatos, pois assim facilitara o retorno e a confianca pelas partes envolvidas,
proporcionando assim um vinculo entre 0s mesmos.

Apesar da quantidade de mao-de-obra qualificada € um desafio perante a
sociedade, pois esta ndo possui conhecimento da quantidade e tdo pouco da
qualidade de formacao dos individuos que buscam uma formacgao superior. Apesar
das grandes oportunidades de capacitagdo que as instituicbes de ensino
proporcionam a populagao esta ainda insere barreiras para que estes possam atuar
no mercado.

A busca por meio de superacgao tanto pessoal quanto profissional & o que leva
um individuo a sair de sua zona de conforto e ir além.

Sendo assim o planejamento e plano de negdcios desenvolve um papel
primordial a ser desenvolvido antes da implantacdo da empresa, pois através deste
pode-se analisar e verificar o0 mercado ao qual pretende se inserir. Portanto, desta
forma sabera o que realizar e desenvolver para atrair e fidelizar clientes bem como o
que oferecer para a sociedade atendendo aos seus desejos e necessidades por

meio dos seus sonhos, criatividade e inovagao.
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Todavia sdo esses objetivos, crengas, valores e desejos impostos pela
sociedade que motiva e influencia um empreendedor a seguir em frente, pois ele
acredita e valoriza os mesmos, ou seja, para que consiga alcangar suas metas
enfrentando suas barreiras e dificuldades estes enfrentam as mesmas sem
pestanejar, pois seus propositos sao superiores as dificuldades e riscos 0 que 0s
torna um empreendedor de sucesso e reconhecido pelos que o rodeia sendo assim
estes atende a sociedade da melhor maneira possivel.

Para poder ter um resultado e uma analise mais precisa dos riscos e desafios
que os empreendedores enfrentam para a implantagdo de sua empresa €
fundamental uma sociedade equilibrada monetariamente e economicamente.

Portanto a realizagdo de um estudo mais amplo sobre os meios de suporte
para aqueles que buscam e almejam se tornar empreendedores ou atuar neste

ramo.
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APENDICE A - Formulério de pesquisa a empreendedores

EMPREENDEDORISMO E SEUS DESAFIOS

1. H& quanto tempo sua empresa estd estabelecida no mercado de trabalho?

Assinale apenas uma alternativa.

() menos de 6 meses ()1-2anos () acima de 3 anos
Com base nesta poder comparar com os dados do SEBRAE sobre a
guantidade em empresas que sobrevivem no mercado hoje, podem ser maior ou

inferior ao mesmo.

2. Ja trabalhou antes como empregado (funcionério)? Assinale apenas uma

opcao.
() Sim () Nao
Quanto tempo? anos.

3. lIsso influenciou em sua decisdo de se tornar empreendedor? Assinale apenas

uma opcao.

() Sim () N&o

Em que? Por que?

4. Por que decidiu empreender? Assinale apenas uma opgao.

() Oportunidade () Necessidade
() Outro Motivo? Qual
Com base nas informacdes destas questbes (2, 3 e 4) apresentarem um

levantamento abordando se a oportunidade, a busca pelo novo, ou a necessidade

de fugir da rotina séo os fatores que leva um individuo a se tronar empreendedor.
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5. Segundo estudos existem alguns estilos de empreendedorismo. Qual o seu

estilo?

Poder verificar através desta questao qual o principal perfil do empreendedor

da Regido de Americana e como este atua no mercado.

6. E seu primeiro negdcio? Assinale apenas uma opGao.

() Sim () Nao
Quais os demais e porque foram encerrados?

Comprovar se os empreendedores desta Regido opta sempre pelo que Ihe
traz resultado, indo a busca de algo que Ihe traz resultado imediato ou se 0 mesmo é
perseverante em seus objetivos e espera por um tempo para obter o retorno

esperado.

7. Qual ramo de atuacao?

Averiguar se os empreendedores de Americana busca atuar nas areas que
sdo o forte da regido, como a tecelagem ou o comércio téxtil, administrativa, ou

logistica, ao invés de outras areas como a de turismo, entre outras.

8. O que levou a empreender nesse ramo? Assinale apenas uma opgéo.

() Demanda de Mercado () Custo
() Retorno do investimento () Concorréncia
() Necessidade

() Algum outro motivo, qual?

Com base nestas informacdes poder analisar o que leva um empreendedor a

escolher o ramo de atuacao, se sdo os fatores sociais, econémicos ou pessoais.
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Questdes Associadas a Desafios

9. Entre as opcdes que segue, qual foi sua maior dificuldade para atuar no
ramo? Assinale apenas uma opg¢ao.

() Concorréncia () Fornecedores () Mao-de-obra Qualificada
() Capital () Legislacao () Oportunidade

() Outra. Qual?
Quais sao os fatores que mais dificulta a atuacdo de um negocio no mercado

nos dias de hoje.

10.Qual foi o desafio mais relevante para montar o seu negocio?

11.Em ordem de prioridade, quais outros desafios encontrou no inicio de seu
negocio? Assinale de 1 a 3 em escala de prioridade, sendo 1 o mais relevante

e 3 menos relevante.

() Concorréncia () Fornecedores () Mao-de-obra Qualificada
() Capital () Legislacao () Oportunidade

() Outro?
Através das questdes 10 e 11, verificar quais sdo os fatores que mais

dificultaram sua atuacdo no mercado no inicio de seu negocio, e realizar um
comparativo, para verificar se continua sendo os mesmos fatores que dificulta os

negocios nos dias atuais.

12.Qual é o seu principal desafio hoje para atuar em seu negécio?

13.Em ordem de prioridade, quais outros desafios sdo encontrados por uma
pessoa que deseja abrir um negocio hoje? Assinale de 1 a 3 em escala de
prioridade, sendo 1 o mais relevante e 3 menos relevante.

() Acesso e custo do capital () Elevada carga de tributos
() Exigéncias fiscais e legais () Capacitacao para a gestéao
() Politicas e programas dedicados ao setor

() Outros. Quais?
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Com base nas informacdes das questdes 12 e 13, verificar quais sdo 0s
principais desafios enfrentados pelos empreendedores hoje em dia, se estes séo

voltados para fatores politicos, sociais, pessoais.

Questdes Associadas a Percepcao Sobre Empreendedorismo

14.Como se sente sendo um empreendedor? Assinale apenas uma alternativa.

() Auto-realizado.

() Bem sucedido pessoal e profissionalmente.

() Importante perante a sociedade.

() Independente: sua vida profissional ndo depender mais de outra pessoa ou
empresa.

() Auto-confiante: seguro que sou dono do meu préprio destino financeiro.

() Outras. Quais?

Por qué?

Qual a visao pessoal dos empreendedores perante seus pontos de vista, e se
0S mesmos se sentem realizados, ou seja, verificar se conseguem obter 0s

resultados que buscam através de seus objetivos.

15.Qual é o lado positivo de ser empreendedor? E o negativo?

Positivo:

Negativo:
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Com base nessas respostas poder constatar se 0os empreendedores obtém
mais pontos positivos ou negativos, e como podem adequé-los com base nas
respostas das questdes anteriores, usando estas como sugestdes para estes

pontos.

Questdes Sobre Caracteristicas do Empreendedorismo

16.Marque 3 caracteristicas que encontra-se presente em vocé em nivel de
prioridade, sendo 1 para a de maior grau de prioridade e 3 para a de menor.

() Iniciativa () Autoconfianca

() Planejamento () Controle

() Lideranca () Coragem para assumir risco e persisténcia
() Rede de Contatos () Aprendizagem Continua

() Outras. Quais?

Analisar quais s@o as caracteristicas que os empreendedores da Regido de

Americana tém em comum e quais as diferenciam uns dos outros.

17. Coloque em ordem de prioridade de 1 a 3, sendo 1 a mais importante e 3 a
menos, as caracteristicas que vocé considera como principais para uma
pessoa empreendedora?

() Iniciativa () Autoconfianca

() Planejamento () Controle

() Lideranca () Coragem para assumir risco e persisténcia
() Rede de Contatos () Aprendizagem Continua

() Outras. Quais?

Com base nas informagdes desta questao poder analisar o ponto de vista dos

empreendedores, quais sao as caracteristicas que estes consideram pertinente para

se tornar um empreendedor.

18.Que conselho daria a uma pessoa que quer se tornar um empreendedor?
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Poder atravées da questdo 19 dar um conselho para os futuros
empreendedores, dando aos mesmos uma visdo mais ampla e completa, de um
profissional que possui capacidade para expor sua opinido sobre este assunto, pois

€ qualificado e experiente nesta area.

Questoes Classificatorias

19. Sexo:

() Feminino () Masculino
Poder por meio desta avaliar qual o publico que mais empreende na regidao de

Americana, sendo entre, as mulheres e os homens.

20.Estado Civil:

() Solteiro () Casado () Viavo () Divorciado
Analisar se o0 quadro familiar influencia um individuo a se tornar

empreendedor.

21.ldade:

() 18 — 28 anos () 29- 39 anos () acima de 40 anos
Verificar se a busca pelo novo e o inesperado parte apenas de uma idade
especifica, ou se empreendedor se encontra dentro de todos ndés e apenas se

apresenta em um momento especifico de nossas vidas.

22.Numero de funcionarios do empreendimento:

() menos de 50 funcionarios () 51 — 150 funcionarios

() acima de 150 funcionarios

23. Faturamento mensal:

24. Localizacao:




