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O futuro nfio é um lugar para onde estamos indo,

mas um lugar que estamos criando.
O caminho para ele ndo é encontrado, mas € construido.

E o ato de fazé-lo muda tanto o realizador quanto o destino.

(John Schaar)




RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo expor a importancia de um sistema de in-
formacgdo para uma empresa, em vista que na empresa ndo havia um acompanhamento nas
vendas. Diante da competitividade e crescimento no mercado envolvido com a preservagao
ambiental, o mercado estd exigindo cada vez mais conhecer seus clientes, manté-lo mais pro-
ximo a empresa, ter um controle de estoque, compra e venda das mercadorias, para isto foi
proposto a implantagdo de um sistema para que se concentrem os registros de estoque, com-
pra, venda e cadastro de clientes. Assim, o sistema de informagdo gerencial auxiliard o gestor
nas tomadas de decisdes e possibilitard criar campanhas de marketing focadas em seu cliente

alvo, visto que no cadastro dos clientes terd informagdes necessarias.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo. Meio Ambiente. Sustentabilidade.
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1. INTRODUCAO

Fundada em 2010, pelo Sr. Patrick de Souza Addo inicialmente sediada na Av.
Estrada de Ferro e posteriormente na Av. Via Expressa, proxima a regido central de Araraqua-
ra, a loja Varandas Moveis Rusticos trabalha comercializando méveis com madeira de demo-
licdo sendo essa sua principal matéria prima, tal qual trata-se de um produto diferenciado no
mercado e devido a esse fato possui atual demanda crescente.

Esse tipo de madeira € importante para o meio ambiente, trazendo uma nova
visdo para a sociedade, que cada vez mais vem se conscientizando da importancia da reutili-
zacdo e de ter uma cultura auto-sustentavel diminuindo os impactos ambientais futuros.

Assim, neste cendrio nota-se que é¢ muito importante unirmos 0 meio ambiente
sustentdvel a tecnologia, que hoje € uma ferramenta indispensavel para uma boa administra-
cdo empresarial e que traz como objetivo a melhoria e qualificacdo na administracdo, através
do sistema de informacio na empresa organizando e facilitando nas tomadas de decisdes, € no

acompanhamento do mercado com o intuito de expansdo e inovagéo no varejo.
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2 MEIO AMBIENTE

2.1 Cédigo Florestal

Castro, 2011 expde que pode ndo parecer, mas o Cédigo Florestal tem a ver
com a qualidade de vida de todos brasileiros. Desde 1934, quando surgiu, o cédigo parte do
pressuposto de que a conservacio das florestas e dos outros ecossistemas naturais interessa a
toda a sociedade. De acordo com o autor, € o c6digo que determina a obrigagdo de se preser-
var dreas sensiveis e de se manter uma parcela da vegetagfo nativa no interior das proprieda-
des rurais. Sdo as chamadas 4reas de preservacdo permanente (APP’s) e reserva legal.

Castro, 2011 ainda que discorde que as APP’s, ou 4reas de preservagdo perma-
nente, s&o margens de rios, cursos d’dgua, lagos lagoas e reservatdrios, topos de morros e en-
costas com declividade elevada, cobertas ou ndo por vegetagdo nativa, com a fun¢fo ambien-
tal de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade geoldgica, a biodiversidade, o
fluxo génico de fauna e flora, e de proteger o solo e assegurar o bem estar da populagfo hu-
mana (CASTRO, 2011).

A Reserva legal € uma érea localizada no interior da propriedade ou posse rural
que deve ser mantida com sua cobertura vegetal original. Esta drea tem a func@o de assegurar
0 uso econdmico sustentdvel dos recursos naturais, proporcionar a conservacio e a reabilita-
¢80 dos processos ecoldgicos, promover a fauna silvestre nativa. O tamanho da 4drea varia de
acordo com a regido onde a propriedade esta localizada. Na Amazonia, é de 80% e, no cerra-

do localizado dentro da Amazdnia legal é de 35%. Nas demais regides do pafs, a reserva legal
€ de 20%. (CASTRO, 2011).

2.2 Nocoes de Auditoria Ambiental

Segundo Donaire (1999), a partir dos anos 70, as empresas comecaram a se
preocupar com a responsabilidade social. E ndo s6 com a economia de suas empresas, pois
perceberam que as agdes sociais estavam se tornando obrigatdrias na sociedade em geral. E
foram nos EUA que implantaram uma espécie de “Contabilidade Social”, que permite avaliar
as organizacdes além dos tradicionais aspectos econdmicos e financeiros, algumas dessas téc-
nicas foram idealizadas, mas sempre baseadas em resultados sociais que pudessem apresentar

resultados de melhorias para a empresa. E com isso, as empresas passaram a desenvolver ati-
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vidades internas para sua atuag#o social, que acabou dando origem a um relatério chamado de
“Auditoria Social”.

Com a auditoria social, surgiu uma preocupagdo social com os aspectos ambi-
entais, e com isso o 6rgdo responsével pelo controle ambiental estabeleceu padroes para apli-
cacdo da legislacdo ambiental e também para as politicas nacionais na drea ambiental. A audi-
toria ambiental é um conjunto de tarefas que procura caracterizar a situagdo ambiental da em-
presa. Primeiramente as auditorias ambientais, eram implantadas apenas em grandes organi-
zagOes, mas atualmente as maiorias das empresas que tém problemas de geragd@o de residuos

desenvolvem suas proprias auditorias interna e externa. (DONAIRE, 2011).

2.3 Beneficios Ambientais da Reciclagem de Residuos

No modelo atual de produgdo, os residuos sempre sdo gerados seja para bens
de consumo duréveis (edificios, pontes e estradas) ou ndo durdveis (embalagens descartdveis).
Neste processo, a produgdo quase sempre utiliza matérias-primas ndo renovdveis de origem
natural. Este modelo nfo apresentava problemas até recentemente, em razdo da abundancia de
recursos naturais e menor quantidade de pessoas incorporadas a sociedade de consumo
(JOHN, 1999 & JOHN, 2000).

John, 1999 e 2000 menciona ainda que com a intensa industrializa¢do, advento
de novas tecnologias, crescimento populacional e aumento de pessoas em centros urbanos e
diversificagdo do consumo de bens e servi¢os, os residuos se transformaram em graves pro-
blemas urbanos com um gerenciamento oneroso e complexo considerando-se volume e massa
acumulados, principalmente apds 1980. Os problemas se caracterizavam por escassez de area
de deposicio de residuos causadas pela ocupagdo e valorizacdo de dreas urbanas, altos custos
sociais no gerenciamento de residuos, problemas de saneamento publico e contaminag¢do am-
biental.

Durante a ECO-92 e a defini¢do da Agenda 21, houve destaque a necessidade
urgente de se implementar um adequado sistema de gestdo ambiental para os residuos s6lidos
(GUNTHER, 2000).

Segundo Pinto (1999) uma das formas de solug@o para os problemas gerados €
a reciclagem de residuos, em que a construg@o civil tem um grande potencial de utilizagéo dos

residuos, uma vez que ela chega a consumir até 75% de recursos naturais.
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Na verdade, sabe-se que agdes isoladas ndo irdo solucionar os problemas ad-
vindos por este residuo e que a indistria deve tentar fechar seu ciclo produtivo de tal forma
que minimize a saida de residuos e a entrada de matéria-prima nfio renovavel.

De uma forma geral, estes ciclos para a construcio tentam aproximar a cons-
trugéo civil do conceito de desenvolvimento sustentével, entendido aqui como um Processo
que leva 2 mudangas na exploracdo de recursos, na dire¢do dos investimentos, na orientacio
do desenvolvimento tecnoldgico e nas mudangas institucionais, todas visando A harmonia e ao
entrelagamento nas aspiragdes e necessidades humanas presentes e futuras. Este conceito ndo
implica somente multidisciplinaridade, envolve também mudangas culturais, educacdo ambi-
ental e visdo sistémica (ANGULO, 2000 & JOHN, 2000).

Embora a redugo na geragdo de residuo seja sempre uma acao necessdria, ela
¢ limitada, uma vez que existem impurezas na matéria-prima, envolve custos e patamares de
desenvolvimento tecnolégico.

Desta forma, a reciclagem na construgdo civil pode gerar indimeros beneficios
citados abaixo:

- Redugdo no consumo de recursos naturais ndo renovéveis, quando substitui-
dos por residuos reciclados.

- Redug@o de dreas necessdrias para aterro, pela minimizaco de volume de re-
siduos pela reciclagem. Destaca-se aqui a necessidade da prépria reciclagem dos residuos de
construgdo e demoligdo, que representam mais de 50% da massa dos residuos sélidos urbanos
(PINTO, 1999).

- Redugdo do consumo de energia durante o processo de produg@o. Destaca-se
a inddstria do cimento, que usa residuos de bom poder calorifico para a obtencdo de sua maté-
ria-prima (co-incinerago) ou utilizando a escéria de alto-forno, residuo com composi¢do se-
melhante ao cimento (JOHN, 2000).

- Redug@o da polui¢do; por exemplo, para a indistria de cimento, que reduz a
emissdo de gis carbonico utilizando escéria de alto forno em substituicdo ao cimento Por-

tland.

2.4 Quantidade de Residuo Gerado

De maneira geral a massa de residuos de construgio gerada nas cidades & igual
ou maior que a massa de residuo domiciliar. Segundo Pinto (1999) estimou que em cidades

brasileira de médio e grande porte a massa de residuos gerados varia entre 41% (Salvador,
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BA) a 70% da massa total de residuos sélidos urbanos. As estimativas internacionais variam
entre 130 e 3000 kg/hab. ao ano. Para o Brasil as estimativas de PINTO (1999) e de outros
autores para cidades de Jundiai, Santo André, Sdo José dos Campos, Belo Horizonte, Ribeirdo
Preto, Campinas, Salvador e Vitéria da Conquista, variam entre 230 kg/hab. ao ano para esta
tltima até 760 kg/hab. ao ano para a primeira.

Nesta amostra a mediana foi 510 kg/hab. ao ano, valor coerente com as estima-
tivas estrangeiras (Tabela 1). J4 a estimativa da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo a partir dos
dados de BRITO (1999) € de aproximadamente 280 kg/hab. ao ano. A metodologia desta es-
timativa, no entanto, € desconhecida e parte de um pressuposto que a prefeitura municipal
gerencia 40% do RCD gerado. Na Tabela 1 pode-se observar a grande variabilidade das esti-
mativas apresentadas por diferentes fontes para um mesmo pais. Uma das razdes da grande
variabilidade € a classificagdo do que é considerado residuo de construgdo. Alguns autores
incluem a remoc@o de solos, enquanto outros excluem este valor. Outras razdes decorrem da
importancia relativa da atividade de constru¢do, da tecnologia empregada, da idade dos edifi-
cios, entre outros.

Certamente os dados nacionais necessitam ser validados a partir de uma meto-

dologia tnica.

TABELA 2.1 — Estimativas de geracio de residuos de construcio civil.

3 Quantidade Anual
Pais Fonte
Ton/ano | Kg/hab.

TOLSTOY, BORKLUND & CARLSON (1998); EU

Suécia 1,2-6 136 — 680 (1999)

LAURITZEN (1998); BROSSINK; BROUWERS &

Holanda | 12,8 —20,2 | 820 — 1300 VAN KESSEL (1996); EU (1999)

EUA | 136171 | 463 — 584 |EPA (1998); PENG, GROSSKOPF, KIBERT (1994)

UK 50-70 |[880a1120 [DETR (1998); LAURITZEN (1998)

Bélgica | 7,5 - 34,7 | 735 — 3359 [ LAURITZEN (1998), EU (1999)
Japdo 9 85  |KASAI(1998)

Brasil Na 230-660 |[PINTO (1999)
Fonte: JOHN, 2000.
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2.5 Relaciio Construcéo Civil x Meio Ambiente

A construcdo civil € umas grandes geradoras de impactos ambientais, pois no
processo de constru¢do consomem-se muitos recursos € matérias ndo renovaveis, e gera di-
versos residuos e impermeabilizagido do solo.

Um dos fatores que influenciam na geragio de resfduos de construgéo e demo-
licio é o nivel de desenvolvimento econémico e social de uma cidade, quando mal planejado,
ocasiona crescimento do setor de construcio, demanda da matéria-prima e energia, aumenta
também a geragdo deste tipo de residuo.

Em alguns municipios brasileiros, 75% dos residuos provenientes da constru-
cdo civil sdo de obras informais (ndo licenciadas), enquanto 15 a 30% sdo obras formais (li-
cenciadas pelo poder publico). (PINTO, 2005)

Os residuos da construgiio sdo compostos por diversos materiais, tais como: di-
ferentes tipos e pldsticos, isolantes, papel. Materiais betuminosos, madeiras, metais, concre-
tos, tijolos, telhas, gessos, aproximadamente 90% dos residuos da construc@o civil sdo de ori-

gem mineral. (ANGULO, 2005).

2.6 A Variavel Ecolégica no Ambiente dos Negocios

Segundo Donaire (1999) no Brasil a gestdo do meio ambiente caracteriza-se de
recursos financeiros e humanos, a exploracio de recursos naturais e agropecudrios para fins
da exportacdo tem produzido impactos no meio ambiente. Muitos paises comecam a entender
que é preciso tomar medidas de protegfio ambiental e assim desenvolvem estudos e andlises
dos projetos econdmicos, modelos de impactos custos/beneficios.

A luta contra o subdesenvolvimento tem comprometido desenvolvimento eco-
némico e social e principalmente afetando as regides metropolitanas através da poluigdo in-
dustrial. As empresas comecam a se alertar quanto a necessidade de reformular e rever suas
diretrizes e planos ao meio ambiente.

As empresas que hoje buscam o conceito moderno de gerenciamento ambiental
identificam-se em trés fases:

- Controle ambiental na saida.

- Integrac@o do controle ambiental nas praticas € processos industriais.

- Controle na gestdo administrativa.

Através desses a exceléncia ambiental passa a ser considerada necesséria para

o sucesso da empresa.
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Aproveitamento econdmico dos residuos de madeira como alternativa para

minimizagdo de problemas socioambientais.

2.6.1 Os residuos na industrializacio da madeira

O termo utilizado “residuos de madeiras’” muitas vezes é associado a palavra
problema, pois quando seu uso é adequado gera custos altos e que sempre € indesejado. Mas
quando se conhece a qualidade e das possibilidades de uso do material pode gerar alternativas
muito melhores para o seu manuseio.

O aproveitamento dos residuos da industrializacio e extracdo da madeira pode
ajudar na racionalizac@io de recursos florestais, como gerar uma nova alternativa econdmica
para as empresas, € com isso ird aumentar a renda e gerar novos empregos.

Os residuos da extracdo e da industrializacdo de madeira sdo utilizados para:

- Conversdo em energia através da queima,

- Uso doméstico e produgdo do carvao;,

- Queima a céu aberto.

As empresas nio levam em conta o desperdi¢o de recursos naturais ¢ do impac-
to a0 meio ambiente, os usos tradicionais nio levam em conta o potencial econdmico destes
materiais.

Conforme o Inventdrio Florestal Nacional, a lenha é um tipo de residuo origi-
nario da inddstria de base florestal de maior representatividade, correspondendo a 71% da
totalidade dos residuos, pela lenha estendem-se os residuos como costaneiras, refis, aparas,
casca e outros. A serragem vem a seguir, correspondendo a 22% do total e os cepilhos ou ma-
ravilhas, correspondendo a 7% do total. No setor de méveis, a maior perda se dd no benefici-
amento da madeira, chegando a alguns casos de até 80% de uma édrvore desperdigada entre o
corte na floresta e a fabricacio do mével. No ano de 1991 o Brasil foi responsével por 4% da
produgdo mundial de toras para serraria e laminac@o, correspondendo a um total de
37.968.00m3. Deste material, 49,29% foi transformado em produto, sendo que o restante
(50,71%) corresponde aos residuos gerados pela industrializagdo, um volume de
19.255.000m3. As dificuldades para uma maior utilizagdo dos residuos da madeira centram-se
em:

- Uma parte desses residuos € utilizada para geracdo de energia, que cria uma

competi¢do no prego desse material;



18

- Sua geracio é proporcionada, na sua maior parte, por serrarias ¢ laminadoras
de pequeno e médio porte espalhadas por vérias regides dificultando a coleta e o transporte;

- NZo hd levantamentos atualizados sobre a localizagdo, quantidade e qualidade
dos residuos gerados por essas empresas.

Os residuos da indidstria moveleira e madeireira poderiam ser utilizados de uma
forma mais eficiente, mas no Brasil sua principal utiliza¢do consiste na queima para se obter
energia. Alguns motivos para a md utilizagdo dos residuos da madeira sdo: a matéria prima
para as inddstrias no Brasil historicamente néo foi restritiva, as restrigdes logisticas e econd-
micas para o transporte de residuos. Utilizagdo mais criativas, que agreguem valor a estes
residuos poderiam modificar esse panorama, produzindo uma nova demanda de produtos e

servicos, com isso ird gerar maior renda e mais empregos (BRITO,1995).

2.7 A Questido Ambiental nas Empresas

Hoje em dia a questdio ambiental estd se consolidando nas empresas. A globali-
zacio dos negdcios e internacionalizagdo dos padrdes de qualidade ambiental com as certifi-
cacoes ISO 14000 que estd sendo muito importantes para o desenvolvimento das empresas. E
também vem crescendo a conscientizagdo ambiental principalmente nas escolas e com isso 0s
consumidores serfio mais consciente na preservacdo do meio ambiente, € se as empresas néao
se adequar a varidvel ambiental ficaram para trds da concorréncia e ainda pode ser punida por
impactos ambientais.

Existem muitos empresarios que no ponto de vista empresarial tem ddvidas no
aspecto econdmico de que ndo possa ser vidvel investir na questdo ambiental, acarretaria um
aumento de despesas e com isso aumentando os custos do processo produtivo. Mas eles de-
vem se perguntar até que ponto os negdcios seriam afetados com a conscientizacao das pesso-

as e com exigéncias da legislacio.




TABELA 2.2 - Mensurac¢io do quanto a empresa é ecologicamente correta.

MP nio renovéveis

Nio h4 reciclagem

N4ao hd aprovacado Residuos
Poluidores

Alto consumo de energia

Empresas Agressivas Classificacio Empresas Amigaveis
Variaveis 1lalslals
(Alta Polui¢ao) (Baixa Poluicio)
1. Ramo de atividade
2. Produtos

MP Renoviveis
Reciclagem

Reprovagao De Residuos
Nao poluidores

Baixo consumo de Energia

3. Processo

Poluentes

Residuos Perigosos

Alto consumo de energia
Ineficiente uso de recursos
insalubre aos trabalhadores

N3o poluentes

Poucos residuos

Baixo consumo de Energia
Eficiente uso dos recursos

Nio afeta os trabalhadores

4. Consciéncia Ambiental
Consumidores ndo conscientes

Consumidores conscientes

5. Padroes Ambientais
Baixos Padroes

Nio obediéncia as restrigdes

Altos Padrdes
Obediéncia as Restri¢des

6. Comprometimento gerencial

Acostumados com velhas tecnolo-
gias

Nao comprometido Comprometimento
7. Nivel Capacidade do Pessoal
Baixos Alto

Voltado para novas tecnolo-
gias

8. Capacidade de P&D
Baixa criatividade

Longo ciclo de desenvolvimento

Alta criatividade

Curtos ciclos de desenvolvi-
mento

9. Capital
Auséncia de Capital

Pouca possibilidade de empréstimos

Existéncia de capital

Alta possibilidade de emprés-
timos

Fonte: DENIS DONAIRE (1.999)
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2.8 Por que se Integrar na Causa Ambiental?

Nos anos 80 na Alemanha ocidental, muitas empresas comecaram a perceber
que a prote¢do ambiental poderia paradoxalmente ser vantajoso e competitivo. Diante disso
muitas empresas comecaram a aderir nas suas gestdes de seus negdcios a dimenséo ecoldgica.

O sistema integrado de gestdo ambiental, conhecida hoje como o modelo Win-
ter, com o propdsito de incentivar os gerentes de que deveriam aplicar o principio da gestdo
ambiental na suas empresas. Posteriormente diversas empresas se ajuntaram para formar a
associag@o federal de administrac@o ecologicamente consciente (BAUM) com o propoésito de

promover ¢ melhorar o modelo Winter (WINTER, 1989).

2.9 Principios da Gestdo Ambiental

No relatério (ONU) denominado “nosso futuro comum” deixar clara a impor-
tancia da preservacdo ambiental para que consigamos o desenvolvimento sustentado. A cAme-
ra do comércio internacional (CCI) definiu em 27 de novembro de 1990, uma serie de princi-
pios de gestdo ambiental, que estabeleceu o denominado "Business Charter for Sustainable
Development” que € uma serie de principios para gestdo ambiental e ajudando as empresas a
melhorar seu desempenho ambiental que sdo essenciais para atingir seu desenvolvimento sus-
tentado.

Existem 16 principios de gestdo ambiental que sdo:

1. Prioridade organizacional

. Gestao integrada

. Processo de melhoria

. Educacgdo do pessoal

2

3

4

5. Prioridade do enfoque

6. Produtos e servicos

7. Orientacao ao consumidor
8. Equipamentos e operacionaliza¢do
9. Pesquisa

10. Enfoque preventivo

11. Fornecedores e subcontratados

12. Plano de emergéncia

13. Transferéncia de tecnologia

14. Contribui¢do ao esforco comum
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15. Transparéncia de atitude

16. Atendimento e divulgacdo

2.10 Aspectos Praticos da Gestao Ambiental nas Empresas

Primeiro a empresa tem que verificar seu posicionamento em relacdo ao seu
desafio ambiental para se certificar em quais varidveis a empresa teve baixa avaliacdo.

Outra abordagem seria sob o aspecto ambiental que envolve a identificacio das
ameacas e oportunidades e relacionando-as com os pontos fortes e fracos da empresa. Para
que no cendrio futuro possa ter um direcionamento e planos que permitirdo tirar vantagens das
oportunidades e prevenir as ameacas potenciais € manter os pontos fortes e minimizar ou eli-

minar os seus pontos fracos (GUNTHER, 2000).

2.10.1 Quais seriam esses pontos fortes referentes a questao ambiental da empresa

. produtos amigéveis ao ambiente;

. processos produtivos que economizam recursos € ndo provocam riscos
ao ambiente;

. imagem corporativa em relagfo a causa ambiental;

. compromisso de gerencia de pessoal com a prote¢do ambiental;

. capacidade da area de P&D para tecnologias e produtos “limpos”.

2.10.2 Quais seriam esses pontos fracos relativos a questao ambiental?

o Produtos que ndo podem ser reciclados;

. Embalagens, recipientes etc., ndo reciclaveis;
J Processos poluentes;

U Efluentes perigosos;

. Imagem poluida;

. Pessoal ndo engajado na questdo ambiental.

2.10.3 Quais sao as oportunidades relacionadas a questido ambiental?

. Entrada em novos mercados;
° A possibilidade de transformar produtos tradicionais em produtos am-

bientalmente amigdveis;
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. Assegurar a sobrevivéncia da empresa pela manutencdo de uma boa
imagem ambiental;

. Aumentar o desempenho dos fornecedores e colaboradores estabele-
cendo novos objetivos para a protecdo ambiental;

. A possibilidade de economizar recursos, energia e custos.
2.10.4 Quais sdo as ameacas pertinentes a questao ambiental

. Avancgo da legislacdo ambiental e a possibilidade de investimentos adi-

cionais e diminuicdo dos lucros;

. Intervengdo governamental nas atividades produtivas atuais;
. Atuagdo dos grupos ecoldgicos;
. Desempenho dos concorrentes referentes a questdo ambiental.

E com essas questdes permitiriam a elaboracéo de um plano estratégico que es-
tendem em todos os setores da empresa que, num curto periodo tempo, o planejamento, a or-
ganizagdo, a dire¢do e o controle da organizagdo considere com a mesma atengdo os resulta-
dos econdmicos, financeiros € ambientais.

Mesmo com a existéncia de um plano ambiental, embora importante ndo seja o
suficiente, vai depender muito das acdes da alta administracdo e de suas gerencias. Dando
exemplos sobre a importancia ambiental, com o comparecimento em reunides especificas e
mostrando a importancia da causa ambiental.

Os empregados serdo os responsdveis por garantir a imagem ambiental da em-
presa internamente € disseminar isto junto a comunidade local onde vivem. E os empresdrios
da Alta Administragdo tém importante papel na transmissdo dessa imagem para 0 mundo ex-
terior da empresa, notadamente junto & sociedade, ao governo e ao érgdo de controle ambien-

tal.

2.11 Residuos de Construcao e Demoliciao

Os residuos de construgdo e demoli¢do, mais conhecidos como entulho sdo os
residuos resultantes da construcdo ou demoli¢do de um edificio, independente das suas carac-
teristicas. O residuo da construcgo civil € significativo no volume do residuo das cidades. E
essencial uma gestdo de residuos (plano de gerenciamento de residuos) durante a construgéo,
onde os materiais sdo separados e encaminhados para reciclagem. Esta iniciativa reduz a pro-

ducdo de entulho a ser depositado em aterros.
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Quando disposto em local inadequado, o entulho pode causar diversos proble-
mas ambientais e de satde publica, portanto o entulho deve ser depositado em local cadastra-
do ou em aterros de reciclagem de apropriados, conforme a resolucdo n°307, de 5 de julho de
2002, em vigor desde 2005. O entulho € considerado de responsabilidade daquele que o pro-

duziu. A disposi¢ao inadequada é considerada crime ambiental.

2.12 Classificacao do Entulho
2.12.1 Demolicao

Os residuos da construgdo s#o classificados em 4 categorias: A,B,C e D.

Classe A: alvenarias, concreto, argamassas e solos — podem ser reutilizado na
forma de agregados;

Classe B: restos de madeira, metal, pléstico e papel, papeldo, vidros — podem
ser reutilizados no préprio canteiro de obra ou encaminhados para a reciclagem;

Classe C: residuos sem tecnologia para reciclagem, tais como 0 gesso € seus
derivados;

Classe D: residuos perigosos, tais como tintas, solventes, 6leos e outros, ou a-
queles contaminados oriundos de obras em clinicas radioldgicas, hospitais, instalagdes indus-

triais, etc.

2.13 Madeira

A madeira é um material utilizado a partir do tecido formado pelas plantas le-
nhosas com funcdes de sustentacdo mecénica. Sendo um material naturalmente resistente e
relativamente leve, é freqiientemente utilizado para fins estruturais e de sustentacdo de cons-
trucdes. As plantas que produzem madeiras (drvores) sdo perenes e lenhosas, caracterizadas
pela presenca de caules de grandes dimensdes, em geral denominados troncos, que crescem
em didmetro ano apds ano. Pela sua disponibilidade e caracteristicas, a madeira foi um dos
primeiros materiais a ser utilizado pela humanidade, mantendo apesar do aparecimento dos
materiais sintéticos, uma imensidade de uso direto e servindo de matéria-prima para multiplos
outros produtos. E também uma importante fonte energia, sendo utilizado como lenha para
cozinhar e outros usos domésticos numa parte importante do mundo. A sua utiliza¢@o para a
producdo de polpa estd na origem da industria papeleira e de algumas inddstrias quimicas nas
quais € utilizada como fonte de diversos compostos organicos. A sua utilizagdo na inddstria

de marcenaria para a fabrica¢do de méveis ¢ uma das mais expandidas, o mesmo acontecendo
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com sua utiliza¢do em carpintaria para constru¢io de diversas estruturas, incluindo navios. A
madeira é um dos materiais mais utilizados em arquitetura e engenharia civil. A industria flo-
restal ocupa vastas dreas da Terra e exploragdo de madeiras em florestas naturais continua a
ser uma das principais causas de desflorestamento e de perda de habitat para miltiplas espé-

cies, ameacando severamente a biodiversidade a nivel planetério.

2.13.1 Caracteristicas da madeira

Dada a diversidade das espécies que produz madeira, este material apresenta
grande diversidade de caracteristicas mecanicas, de densidade, higroscdpica, cor, gréo, resis-
téncia ao apodrecimento e ao fogo, odor, e miltiplos outros fatores diferenciadores. Tal dife-
renciacdo determina os usos da madeira, tornando o estabelecimento de classificagdes genéri-

cas.

2.13.2 Madeiras duras e madeiras macias

A madeira é usualmente classificada como madeira dura ou madeira macia. A
madeira coniferas (pinho) é conhecida como madeira macia, e a madeira de drvores latifolia-
das (carvalho) sdo chamadas de madeiras dura. Essa classificacdo € as vezes muito desvanta-
josa porque algumas madeiras duras, como a balsa, sdo de fato muito mais moles ou macias
do que a maior parte das madeiras macias, e inversamente, também algumas madeiras macias
(teixo) s30 muito mais duras do que a maioria das madeiras duras . Além disso, madeiras de
diferentes tipos de drvores tém diferentes cores e graus de densidade. Isso aliado ao fato de
algumas madeiras terem o crescimento mais longo do que outras fazem com que madeiras de
diferentes espécies tenham qualidade e valor comercial diferenciado. Por exemplo, o mogno,
de madeira dura e escura, é excelente para a producdo artesanal de moveis finos, a balsa, clara
e pouco densa, é muito usada para a fabricacdo de cofragens e de moldes construtivos de vé-

rios tipos.

2.14 Dificuldades para Utilizacdo dos Residuos

As dificuldades para uma maior utilizagdo dos residuos centram-se em: uma
parte desses residuos € utilizada para a geragdo de energia, e criando uma competi¢@o de pre-
co do material, sua gera¢do, na maior parte, acomodada por serrarias e laminadoras de peque-

no e médio porte espalhadas por varias regides e com isso dificultando a coleta e o transporte;
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e ndo havendo levantamentos atualizados sobre a localizagdo, quantidade e qualidade dos re-
siduos gerados pelas empresas.

As regides exploradoras de madeira, como é o caso da Amazdnia, vem enfren-
tando sérios problemas por mau uso de residuos florestais e madeireiros, que s8o gerados pelo
processamento inadequado da inddstria florestal, essa enorme quantidade de residuos vem
sendo superestimado pela indistria madeireira regional, que consiste em um grande potencial
de matéria-prima bdsica para indmeros aproveitamentos, como em pequenos objetivos de ma-
deira — POM, moveis riisticos, produc@o de chapas e geragdo de energia, dentre os mais signi-
ficativos.

O POM’s é uma forma eficaz na utilizacdo dos residuos de madeira, este pro-
cessamento nio tem necessidade de instalacdo de maquindrios especificos, porque ja existe
maquinas e mio-de-obra suficiente para a confecgdo desses pequenos objetos nas industrias.
O INPA desenvolveu atualmente o projeto pequenos objetivos de madeiras — POM, com o
apoio do CNPq e do SEBRAE, e com a necessidade de vérios segmentos que estejam envol-
vidos no processo de fabricagdo de POM’s. Os desenhos e projetos manufaturados mesmo
sendo simples sio muito atrativos, com baixo custo de processamento, para que despertassem
o interesse dos empresarios, em termos de custo e beneficio, de maneira que fosse rapidamen-

te assimilado pelos consumidores, em termos de qualidade.

2.15 A participacio das empresas no aproveitamento de residuos de madeira

A Amazonia, hoje é uma das regides mais exploradas por causa da madeira, e
por isso enfrentou sérios problemas com relagdo ao aproveitamento de residuos florestais e
madeiras, gerados pelo processamento inadequado da indistria florestal. O potencial de uso
dessa enorme quantidade de residuos vinha sendo subestimado pela inddstria madeireira regi-
onal, que consiste de uma fonte potencial de matéria-prima bdsica para inimeras aplicagdes,
como em pequenos objetos de madeira, méveis risticos, produgdo de chapas, e geragio de

energia, etc..

2.16 Empresas de Bens de Consumo Duraveis
2.16.1 Estratégia ambiental e responsabilidade social

Cada vez mais o setor tecnolégico cresce, os centros de reciclagem de materi-
ais eletrénicos que podem ser reutilizados de outra forma como, por exemplo, materiais espe-

ciais como ouro, prata, aluminio, cobre e palddio que ainda podem ser utilizados de outra
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forma e ainda possuem poder econdmico, ou entdo algumas pecas originais que podem ser
reutilizadas.

Na questdo da madeira podemos citar a reforma de méveis de madeira para a
reutilizacdo de suas partes em outros objetos.

Com isso hd uma ajuda na diminui¢do em considersvel quantidade de residuos

que antes iriam para os aterros sanitdrios e seriam desperdicados.

2.16.2 Estratégias comerciais ecologicamente corretas

. Residuos Industriais - reciclagem de residuos antes descartados na natu-
reza e agora reutilizados como parte de matéria prima, com isso acaba o gasto com o descarte
e diminui a matéria prima nova empregada nos produtos.

. Efluentes Industriais e Organicos - Filtragem correta da dgua e outros
residuos liquidos envolvidos no processo de fabricag@o e com isso reutilizar para diminuir ou
até sanar custos como a dgua que pode ser reutilizada em limpeza de maquinarios.

. Substituicdo de Equipamentos - Quando houver necessidade de troca de
equipamentos preferirem equipamentos que poluem menos, gastam menos combustivel e 6-
leos ou outros residuos que vao ser facilmente reutilizados ou descartados com menor dano a
natureza.

. Substitui¢do de Componentes - Preferir matérias primas quando possi-

vel, por outros menos agressivos ao meio ambiente.

2.17 Aplicacao Pratica do Modelo de Responsabilidade Social e Ambiental
2.17.1 Caracterizacdo da organizacio

A hidrelétrica como uma geradora de energia elétrica que representa quase a
totalidade da energia do pais e grande fornecedora de insumos para as organizacdes industri-
ais, comerciais e de servigcos. Para a geracdo de energia elétrica hd a necessidade da constru-
¢do de uma hidrelétrica, que conseqiientemente necessita da formacdo de um lago para repre-
sar as dguas dos rios, sendo necessdrio cortar arvores, retirarem pessoas de seu habitat, deslo-
car fauna e flora, provocando grandes impactos ambientais, frente aos resultados seria preciso
a implantacdo de modelos de gestdo ambiental e responsabilidade social.

A hidrelétrica, uma das maiores geradoras de energia elétrica do pafs, foi esco-
lhida em face de sua consciéncia quanto a responsabilidade na preservac¢do de recursos natu-

rais e sociais. Sua escolha deu-se em funcio do setor econdmico no qual se insere a hidroelé-
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trica, como atividade produtiva de fortissimo impacto ambiental, entre 0s demais setores eco-
ndmicos do pais.

A Geracdo e Comercializagio de Energia (GCE) desenvolvem vdrios progra-
mas visando a conservacio ambiental, voltados as melhoria da qualidade e quantidade de &-
gua de seus reservatorios. A empresa possui sistema de gestdo de qualidade total baseada na
série ISO 9000. Atualmente as hidrelétricas estfio se preparando para implantar um sistema de
gestio ambiental baseada nas normas ISO 14000 que por sua vez especificam os requisitos
relativos a um sistema de gestio ambiental que formula uma politica e objetivos que levam
em conta os requisitos legais e as informagdes referentes aos impactos ambientais significati-

VOS.

2.17.2 ISO

Série de normas que regulam a drea de gestdo ambiental nas empresas ¢ da di-
retrizes para a sua implantagdo, e foi criada pela International Organization for Standardiza-
tion (ISO).

Os impactos ambientais gerados pelas indistrias e o mundo atual contribuem
para um grande problema para as autoridades e para as organizagdes ambientais. Na década
de 90 a ISO viu a necessidade de criar regras sobre a questdo ambiental para que houvesse
padronizag@o dos processos de empresas que utilizassem os recursos tirados da natureza ou

que causasse algum dano ambiental por suas atividades.

2.17.2.1 Comité de criacio

Em 1993 a ISO reuniu diversos profissionais da drea ambiental e criou um co-
mité chamado comité técnico TC 207 que teria como objetivo criar regras (série 14000) nas
seguintes dreas envolvidas com o meio ambiente o comité foi dividido em vérios subcomites,
conforme podemos ver abaixo:

> Subcomité 1 — Desenvolveu uma regra relativa aos sistemas de gestao am-
biental:

Este subcomité foi quem criou o ISO 14001 que estabelecem as regras bésicas
para o desenvolvimento de um sistema que gerenciasse a questdo ambiental nas empresas.

> Subcomité 2 — Desenvolveu regras relativas a auditorias na drea de meio
ambiente;

E ele que da execucdo de auditorias ambientais e desenvolveu 5 normas:
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« ISO 14010 — estabelece os principios gerais para execugdo das auditorias am-
bientais.

« ISO 14011 — estabelece os procedimentos para o planejamento e execugdo de
auditorias num sistema de gestdo ambiental.

* ISO 14012 — estabelece os critérios para qualificacdo de auditores.

» ISO 14015 — estabelece as avaliagdes ambientais de localidades e organiza-
coes.

« ISO 19011 — estabelece guias sobre auditorias da qualidade do meio ambien-

te.

-> Subcomité 3 — Desenvolveu regras relativas a rotulagem ambiental,

E a garantia de que um determinado produto é adequado ao uso e que apresenta
menor impacto ambiental. E conhecida também pelo nome de SELO VERDE que estd sendo
utilizado por vdrios paises.

Para estabelecer as regras para rotulagem ecoldgica esse subcomité criou varias
normas sao elas:

 ISO 14020 — estabelece os principios béasicos para os rétulos e declaracdes
ambientais.

 ISO 14021 — estabelece as auto declaracGes ambientais — Tipo II — Auto de-
claracdes ambientais.

+ ISO 14024 — estabelece os principios e procedimentos para o rétulo ambiental
— Tipo I - programas de SELO VERDE.

« ISO TR 14025 — estabelece os principais e procedimentos para o rotulo ambi-
ental — Tipo III — Inclui avaliagdes de ciclo de vida. Essa norma pode ser usada como empeci-
lho pra as exportacdes dos produtos de paises que ndo estejam adequados e preparados.

> Subcomité 4 — Desenvolveu regras relativas a avaliacdo do desempenho
ambiental;

Estabelece as normas para um processo de avaliagdo do desempenho ambiental
de sistemas de gestdo ambiental. Este subcomité criou as regras:

« ISO 14031 — estabelece normas para avaliagdo do desempenho ambiental, ela
inclui exemplos de indicadores ambientais.

* ISO 14032 — estabelece exemplos de avaliagdo do desempenho ambiental.

- Subcomité 5 — Desenvolveu regras relativas 4 andlise durante a existéncia

de ciclo de vida;
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Este subcomité criou diversas normas sao elas:

¢ ISO 14040 — estabelece as diretrizes e a estrutura para a andlise do ciclo de
vida.

« ISO 14041 — estabelece a definigio do escopo e andlise do inventario do ciclo
de vida.

« ISO 14042 — estabelece a avaliagio de impacto do ciclo de vida.

« ISO 14043 — estabelece a interpretagdo do ciclo de vida.

« ISO 14048 — estabelece o formato da apresentacgdo de dados.

« ISO TR 14047 — fornece exemplos para a aplicagdo da ISO 14042.

« ISO TR 14049 — fornece exemplos para a aplicacdo da ISO 14041.

- Subcomité 6 — Desenvolveu regras relativas a defini¢oes e conceitos;

Todas as normas citadas anteriormente é definida na norma ISO 14050 criada
por este subcomite.

Foi feita uma revisdo desta norma, conforme descrito abaixo:

« ISO 14050 Rev. 1: Publicada em 2002 e revisada em 2004.

- Subcomité 7 — Desenvolveu normas relativas a integragdo de aspectos am-
bientais no projeto de desenvolvimento de produtos;

Esse subcomité criou a seguinte norma:

« ISO TR 14062 — estabelece a integracio de aspectos ambientais no projeto e
desenvolvimento de produtos.

Nesta norma foi criado o conceito de eco design. Este oferece inimeros benefi-
cios as empresas que o utilizam, como:

-Os custos sdo reduzidos;

-O desempenho ambiental é melhorado;

-A inovagdo é estimulada;

-S3o criadas novas oportunidades de mercado;

-A qualidade do produto € melhorada como um todo.

> Subcomité 8 — Desenvolveu regras relativas a comunicagao ambiental;

Este subcomité desenvolveu duas normas relativas a comunicagao sao elas:

ISO/TC 207/WG 4: estabelece diretrizes e exemplos para a comunica¢do ambi-
ental.

« ISO 14063 — estabelece o que foi definido sobre comunicagéo ambiental.

- Subcomité 9 — Desenvolveu regras a mudangas climaticas.

As normas criadas por esse subcomité séo:
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* ISO/TC 207/WG 5 — estabelece a medicdo, comunicacgio e verificagdo de e-
missdes de gases de efeito estufa, no nivel de entidades e projetos.

* ISO/TC 14064 parte 1 — relativa aos gases do efeito estufa, diz respeito a es-
pecificacdo para quantificagdo, monitoramento ¢ comunica¢do de emissdes ¢ absor¢do por
entidades.

« ISO/TC 14064 parte 2 — relativa aos gases estufa, diz respeito a especificagdo
para quantificagdo, monitoramento e comunicagdo de emissdes e absor¢do de projetos.

* ISO/TC 14064 parte 3 — relativa aos gases estufa, diz respeito a especificagdo
e diretrizes para validaggo, verificac@o e certificacdo.

 ISO/TC 207/WG 6 — estabelece a acreditacao.

 ISO 14065 — relativa aos gases estufas, diz respeito aos requisitos para vali-
dacdo e verificagio de organismos para o uso em acreditagdo ou outras formas de reconheci-

mento (Todas estas normas foram publicadas em 2006).

2.17.2.2 Beneficios e resultados da ISO 14000

Os certificados de gestdo ambiental da serie ISO 14000 atestam a responsabili-
dade ambiental no desenvolvimento das atividades de uma organizagéo.

Para obten¢iio e manutencgdo do certificado ISO 14000, a organizagdo tem que
se submeter a auditorias periédicas, realizadas por uma empresa certificadora, credenciada e
reconhecida pelos organismos nacionais e internacionais.

Nas auditorias sdo verificadas o cumprimento de requisitos como:

- Cumprimento da legislacdo ambiental;

- Diagnostico atualizado dos aspectos e impactos ambientais de cada atividade;

- Procedimentos padrdes e planos de a¢fo para eliminar ou diminuir os impac-
tos ambientais sobre os aspectos ambientais;

- Pessoal devidamente treinados e qualificados.

Entretanto, apesar do fato de que as empresas estejam procurando se adequa-
rem, a degradacdo ao ambiente continua em ritmo crescente.

Apenas um ndmero pequeno de empresas busca a sustentabilidade e as melho-
rias conseguidas sdo pequenas diante da demanda crescente por produtos e servigos, origina-

das no desenvolvimento econémico.
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3. SISTEMA DE INFORMACAO

De acordo com Turban; MacLean; Wetherbe (2004), o sistema de informag@o
coleta, processa, armazena, analisa e dissemina informagdes com um determinado objetivo
dentro de um assunto e como qualquer outro sistema inclui inputs (dados, instrugdes) e out-
puts (relatérios, cdlculos). O sistema opera dentro de um ambiente, ndo necessariamente com-
putadorizado, mesmo que hoje em dia a maioria seja, processa os inputs, que sdo enviados
para o usudrio ou para outros sistemas.

Para o perfeito entendimento do sistema de informacdes operando com objeti-
vos pré-definidos, € necessdrio compreender que as informagdes surgem a partir de dados
organizados e processados de forma a proporcionar valor as atividades da empresa e permi-
tindo aos gestores tomar decisdes e realizar seu trabalho. O sistema de informagdes permite

ainda aos seus usudrios gerar conhecimento.

3.1 A Evolucio do Sistema de Informacio Gerencial

As empresas sempre tiveram algum tipo de sistema de informagdo gerencial,
mesmo que ele no tenha sido reconhecido como o tal. No passado esses sistemas eram muito
simples informais em sua montagem e utilizagdo. S6 com advento dos computadores, com sua
capacidade de processar e condensar a quantidade de dados, o sistema de informacdo gerenci-
al se tornou um processo formal e um campo de estudo. A tentativa de utilizar com eficacia os
computadores levou a identificaco e ao estudo dos sistemas de informagdo € a0 planejamen-
to.

Com a introducdo dos computadores nas empresas, foram utilizados principal-
mente para processar dados para algumas poucas fungoes nas empresas, usualmente contabi-
lidade e faturamento. Devido as habilidades especializadas, que eram em requisitos para ope-
rar os equipamentos mais caros, complexos e algumas vezes temperamentais, os computado-
res eram utilizados em Departamentos de Processamentos de Dados (PED) conhecido como
Centro de Processamento de Dados (CPD). A medida que crescia a velocidade e facilidade de
processar os dados, outras tarefas de processamento de dados e geréncia de informagdes fo-
ram computadorizadas. Pra lidar com essas tarefas CPDS desenvolveram relatdrios padroni-
zados para o uso de seu gerente de operacdes. Um Sistema de Apoio as Decisdes (SAD) € um
sistema de operagdes interativo que é facilmente acessivel e operado por pessoas ndo especia-

lizadas em computadores, e que podem usar o SAD para planejar e ajudar nas tomadas de
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decisdes, muitos sistemas de informagdo criados por praticantes da ciéncia operacional s3o na
verdade, um sistema de apoio as decisoes.

O uso de SAD tem crescido significativamente, as medidas que os avangos re-
centes de hardware e software de computadores permitem que os administradores tenham
acesso "online" ou no "tempo real" ao banco de dados dos sistemas de informac@o baseados
em computadores. O uso disseminados dos computadores permitiu que 0s administradores
criassem seus proprios bancos de dados e manipulassem eletronicamente informacdes de a-
cordo com a necessidade, e em vez de esperar relatorios do SIG serem ainda necessarios para
monitorar as operagdes em andamento.

O SAD permitiu 0 uso menos estruturado do banco de dados a medida que sur-
ge a necessidade de decisdes especiais. Uma das dreas de crescimento mais rdpido na tecnolo-
gia de informagdo nos EUA, a inteligéncia artificial, usa o computador para simular algumas
das caracteristicas do processamento humano. Os sistemas especialistas usam técnicas de inte-
ligéncia artificial para diagnosticar problemas, recomendar estratégias para enviar ou resolver
esses problemas e oferecer uma explicagdo 16gica para as recomendacdes. De fato o sistema

especialista age como um "expert" humano na andlise de situagdes ndo estruturadas.

3.2 A Importancia do SIG para as Empresas

Geralmente h4 dificuldade para avaliar, de forma quantitativa, qual o efeito be-
neficio de um sistema de informagdes gerenciais, ou seja, a melhoria no processo decisério.
Entretanto pode-se trabalhar com bases em algumas hip6teses sobre 0s impactos dos sistemas
de informagbes na empresa 0 que propicia o executivo um entendimento, ainda que genérico
de sua importancia. Nesse sentido pode-se afirmar que os sistemas de informagdes gerenciais
podem, sob determinadas condicBes trazer alguns beneficios para a empresa:

- Redugio dos custos das operacoes;

_ Melhoria no acesso as informagdes, propiciando relatérios mais precisos e ré-
pidos, com menos esforgos;

- Melhoria de produtividade tanto setorial quanto global;

- Melhoria nos servigos realizados e oferecidos;

_ Melhoria nas tomadas de decisdes, por meio de fornecimento de informacdes
mais rapidas e precisas;

- Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo das informag0es;
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- Melhoria na adaptacio da empresa quanto aos imprevistos, a partir dai cons-
tantes mutagdes nos fatores ambientais;

- Otimizagfo na prestac@o de servigos aos clientes;

- Melhor interacdo com seus fornecedores;

- Aumento do nivel de motivagéo das pessoas envolvidas.

Os sistemas de informacdes, como geradores de informagdes com cardter deci-
sério, devem ser estabelecidos como processos de comunicagéo mediante os quais séo forne-
cidos os elementos bésicos para decisdes em varios pontos da empresa. O SIG auxilia os exe-
cutivos das empresas a consolidar o tripé basico de sustenta¢@o da empresa: quantidade, pro-
dutividade e participagio. A qualidade ndo deve estar apenas associada ao produto ou servico
final. A qualidade deve envolver o nivel de satisfacdo das pessoas no trabalho, associado a
uma quantidade de vida que se estenda a sua estrutura pessoal, familiar e social. A produtivi-
dade nio ser abordada como um assunto de tempos e métodos, de ergonomia e de linhas de
producgo. Ela de vé ir até o nivel produtividade global e consolidar a filosofia de comprome-
timento de todos para com os resultados parciais e globais da empresa. Para que a empresa
possa usufruir as vantagens bésicas dos sistemas de informagdes gerenciais, € necessdrio que
alguns aspectos sejam observados, entre os quais podem ser citados:

- O envolvimento adequado de Alta e Média administragdo com o SIG;

- A competéncia por parte das pessoas envolvidas com o SIG;

- O uso de um plano mestre;

- A atengiio especifica ao fator humano da empresa;

- A habilidades dos executivos da empresa para a tomada de decisdes, com ba-
se em informacdes;

- O apoio catalisador de um sistema de controladoria (contabilidade, custos e
orcamentos)

- O conhecimento e a confiancga do SIG;

- A adequada relagdo do custo X beneficio.

Esses aspectos podem proporcionar adequada sustentagdo de desenvolvimento
e implementacio do SIG na empresa. E por conseqiiéncia, as vantagens de um adequado SIG
podem muito bem ser usufruidas pelos administradores da empresa. Vale chamar a atengdo
para cinco suposi¢coes comuns € erradas, que tem levado os sistemas de informagdes gerenci-
ais a fracassarem para solucdo a todo tipo de problema empresarial, a saber:

- O executivo necessita muito de informagdes mais relevantes;

- O executivo necessita muito das informagdes que deseja;
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- Entregue ao executivo as informagoes corretas, as decisdes melhoraréo;

- Mais comunicac?o significa desempenho melhor;

- Um executivo nfo tem que saber como funciona um sistema de informacao.

Um intuito de eliminar tais elementos, atualmente trabalha-se com os sistemas
em tempo real, de modo a proporcionar sistemas eficientes integrados as decisdes empresari-

ais, assegurando a validade das acoes.

3.3 Implantacdo do Sistema de Informacao

Para a implantagdo de um sistema de informacdo sdo necessarios entrada de
dados (input) para que possam ser interligados e processados para safrem (output) em forma
de relatérios, graficos entre outros. Dados para um sistema de informacdo sdo os fatos de
forma priméria, como nome de funciondrio, nimeros de produtos em estoque, etc., onde ap0s
estes dados serem organizados de forma significativa pode ser considerada informagdo. O
sistema baseado em computadores deve ser composto por hardware, software, banco de da-
dos, telecomunicagdes, pessoas ¢ procedimentos de coleta, armazenagem ¢ processo dos da-
dos.

O hardware é a parte fisica de um computador, onde para o sistema de infor-
magao ¢ usado para executar as atividades de input, processamento € output. Os dispositivos
de entrada incluem teclado, scanner € outros dispositivos de leitura de dados. Os dispositivos
de processamento incluem a Unidade Central de Processamento (CPU), memodria e dispositi-
vos de armazenagem. Para a saida de dados a vérios dispositivos, como monitores, impresso-
ras, entre outros.

O recurso de software que é utilizado em um sistema consiste em programas €
instrucdes dadas ao computador € a0 usudrio. Estes programas permitem processar os diver-
sos aplicativos com rapidez, qualidade e baixos custos. O banco de dados € a colegdo origina-
da de informacdes e uma das partes mais valiosa de um sistema de informag@o baseado em
computadores, a parte mais importante é o recurso humano, os profissionais que trabalham
com os sistemas de informagdes, incluem pessoas que executem, programe, gerencie ¢ man-
tenha o sistema do computador. Os usudrios sdo 0 corpo administrativo e funcional da empre-
sa, onde consultam os sistemas para ter informagdes e executarem seu servi¢o, tomando as

melhores decisoes.
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3.4 Tecnologias de Apoio

Podemos citar os seguintes:

Leitura Otica: tecnologia e sistemas de leitura automdtica, normalmente efetua
pela leitura de cédigo de barras.

Scannerizacdo: tecnologia de c6pia de documentos, com palavras, nimeros ou
imagens, transformando-os em entradas de dados para sistema de informagao.

Coletores Eletrénicos de Dados: tecnologia de sistema de coleta de dados de
diversas origens, tipo cartio de ponto de trabalho automdtico, sistemas de controle de pessoal
(craché eletronico) etc.

Troca Eletronica de Dados: tecnologia e sistemas de transmissdo e retransmis-
sdo da informacdo, ferramentas importantes para o processo de vendas das empresas, €m CO-
mo identificacdo de produtos e pessoas.

Multimidia: incorporacio de som e imagem (video, televisdo) aos sistemas de
informacdo, ferramenta importantes para o processo de vendas nas empresas, bem como a
identificac@o de produtos € pessoas.

Telecomunicacdes e Satélites: incorporagdo de sistemas e tecnologias para co-
municacfo entre empresas e dentro da empresa tais como, palestras e conferéncias eletronicas,

reunides 4 distancia, via radio, circuito de televisdo, sistemas de seguranga, etc.

3.4.1 Aplicativos genéricos

Workflow: sistemas de gerenciamento e distribuicdo de informacdes de forma
eletrénica de um processo dentro de uma organizagao.

Data Warehouse: é um sistema complementar de banco de informagdes, orga-
nizado para permitir que todas as empresas realizem a busca e coleta de dados oriundos de
diversas bases e sistemas operacionais. E um armazém organizado de informacdes de todos os
sistemas acessivel de forma pretensamente inteligivel para qualquer usudrio dentro da empre-
sa.

Internet: rede mundial de computadores que se comunicam entre si, utilizando
uma linguagem comum.

Browser: software que permite e facilita a pesquisa e capacitagdo de informa-
coes dentro de um sistema ou rede de computadores. E utilizado para as redes de Internet ou

Intranet ou mesmo para sistemas ou subsistemas empresariais.
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Cartio de Crédito: o acoplamento da rede mundial de cartdes de crédito, junto
com a Internet, permite a empresa agilizar o processo de pagamento e recebimento de contas 4
distancia.

Correio Eletronico: variagdes do tema de comunicagdo e pesquisa eletronica
dentro e fora da empresa, complementos aos sistemas de comunicagdes existentes.

E-mail: servico de troca de mensagens entre dois usudrios por meio de um
computador.

Intranet: disponibilizagdo de informagbes da empresa utilizando o padrdo

WWW (da Internet).

3.5 O Papel de um Sistema de Informacéo nas Empresas

Os sistemas de informacdes desempenham papéis vitais para uma empresa,
como suporte dos processos e operagoes, Suporte nas tomadas de decisdes de seus funciona-
rios e gerentes € suporte em suas estratégias em busca de vantagem competitiva.

Tem-se dificuldade em avaliar quantitativamente os beneficios oferecidos por
um sistema de informagdo gerencial, o sistema de informagao gerencial pode, sob determina-
das condices, trazer os seguintes beneficios para as empresas:

« Reducdo dos custos das operagoes;

« Melhoria no acesso as informacdes, proporcionando relatérios mais precisos €
rdpidos, com menor esforco;

 Melhoria na produtividade.

3.6 Finalidades dos Sistemas de Informacao

As empresas precisam estar preparadas para combater os problemas internos e
externos do ambiente em que estdo inseridas, para tanto buscam no desenvolvimento de sis-
temas de informagdes suporte para a resolucdo desses problemas. A razdo mais forte pelas
quais as empresas constituem seus sistemas é para resolver problemas organizacionais e para
reagir a uma mudanga no ambiente.

Os sistemas de informacdo t&m como propdsito resolver problemas organiza-
cionais internos, e como conseqiiéncia, preparar a organizagao para enfrentar as tendéncias da

crescente concorréncia de mercado.
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3.7 Por que utilizar Sistemas de Informacéo?

A necessidade do Sistema de Informagdo (SI) nas empresas surgiu devido ao
grande e crescente volume de informagdes que as organizagdes possuem. Com o Sistema de
Informagdo estruturado a apresentacio das informaces necessérias e também ja propiciando
uma visdo das decisdes, a empresa garante um grande diferencial em relagio aos concorren-

tes, e 0s gestores podem tomar decisdes mais rdpidas e de fontes seguras.

3.8 Sistema de Informacio Gerencial (SIG)

O sistema de informagio gerencial dé suporte as fungdes de planejamento, con-
trole e organizagdo de uma empresa, fornecendo informagdes seguras € em tempo habil para
tomada de decisdo. O sistema de informacdo gerencial é representado pelo conjunto de subsis-
temas, visualizados de forma integrada e capaz de gerar informagdes necessarias ao processo

decisorio.

3.8.1 Aspectos que Fortalecem os Sistemas de Informaciio Gerencial nas Empresas

Os sistemas de informacdes gerenciais sdo instrumentos para o processo de de-
cisdes em uma organizagdo. Por conseqiiéncia, para que a empresa possa utilizar-se das van-
tagens basicas dos Sistemas de Informacdo Gerenciais, € necessario, que algumas coisas se-
jam observadas. Entre estas podem ser citadas:

e O envolvimento da alta e média gestao;

* A competéncia por parte das pessoas envolvidas com o SIG;

* O uso de um plano mestre ou planejamento global;

* A atencdo especifica ao fator humano da empresa.
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4. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso é referente & empresa: VARANDAS MOVEIS RUSTICOS.

4.1 Historico da Empresa

Varandas Méveis Rusticos, fundada em 10 de margo de 2010 comercializa
mdéveis feitos de madeiras reaproveitadas a partir das demoli¢des de casas, onde 99% dos seus
méveis sdo fabricados com peroba-rosa fornecidos por seu parceiro localizado no estado de
Minas Gerais. Além da venda de seu produto principal, os méveis, comercializam como ven-
da casada tapetes, caminhos de mesa, enfeites em geral para decoracao.

Os méveis podem ser planejados onde o cliente leva até a loja a sua idéia, a
qual é moldado de forma eficaz para sanar a vontade do cliente, sendo encaminhado o projeto
ao fornecedor com prazo de entrega de 20 a 30 dias, por ter um tnico fornecedor a uma dis-
tancia considerdvel em alguns momentos hé atraso nas entregas da encomendas sendo que €
vidvel aguardar uma maior demanda para “fechar” o frete. Os produtos comercializados mes-
mo sendo de madeiras reaproveitadas tém um alto grau de resisténcia e qualidade em todos os
detalhes podendo ter uma durabilidade maior que os moveis comuns. Por ter esta alta quali-
dade e opgdo de ser de acordo com o projeto do cliente tem um valor mais elevado, sendo
assim o piblico alvo da empresa ¢ a classe média e alta, ndo deixando de atender outras clas-
ses se houver demanda. Para atender o seu publico alvo e expor seus produtos tem parcerias
com a Construtora Arenco, Supermercado Savenagno e Clube Araraquarense, expondo assim
seus produtos, além de apresentarem seu showroom em feiras e eventos. Além disso, levam
sua marca para o cliente através de varias midias como: panfletos, publicacdes como na Re-
vista Kappa, Tv Ara e na Revista Casa. Onde o método que exige mais investimento e gera
maior retorno é a Kappa por ser uma revista de distribui¢do gratuita, local e que transmite
confianca aos seus leitores.

A empresa foi desenvolvida aproveitando o nicho de mercado onde a demanda
vem aumentando e obtendo um bom giro de estoque, 0 mercado vem em crescente expansao e
possuem dois concorrentes diretos, sendo eles Atacaddo da Construcdo e Modveis Hans, tal
qual comercializam méveis no mesmo modelo. A empresa Varandas Mdveis Rusticos busca
sempre a inovagdo no mercado junto ao seu fornecedor buscando novas idéias com seus clien-
tes, feiras e até mesmo com seus concorrentes.

Analisando as futuras ameacas externas este tipo de madeira se encontrard em

uma situacdo muito escassa, devido o aumento da demanda deste tipo de produto, pois as ma-
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deiras utilizadas nas construcdes atuais sdo de qualidade inferior, onde ocasionard a falta deste
insumo, e com isso a empresa serd forcada a encontrar alternativas para a sua matéria prima,

como por exemplo, madeira de reflorestamento.

4.2 Dificuldades Administrativas Encontradas

Em visita efetuada a Varandas Méveis Riisticos acompanhamos a rotina didria
e na anilise de suas atividades encontramos alguns pontos a serem revistos sendo eles:

. Distribui¢io e prazo de entrega de seus produtos;

Acompanhamos que hd uma grande dificuldade no gerenciamento e transporte,
o produto € buscado em outro estado e é alto o custo de frete, sendo extenso entdo o prazo de
entrega frustrando o cliente.

Centralizando a logistica dos pedidos, sendo encaminhados juntos num certo
prazo ao fornecedor, e informando uma data eficaz de entrega ao cliente.

. Melhorar as estratégias de Marketing e difuséo da marca;

Encontrar métodos para difundir a marca envolvendo o publico alvo e o fideli-
zando, mostrar que o produto ndo possui um prego abusivo como é de costume e sim mostrar
a sua qualidade e diferencial no mercado.

. Aproximacgo dos profissionais envolvidos no ramo;

Estreitar os lacos com os profissionais do ramo de moveis e decoragdes, visi-
tando feiras, eventos, exposi¢des, e fazendo reunides para apresentac@o dos novos produtos e
da marca, criando parcerias com construtoras, grandes locais de fluxo (Supermercados, shop-
ping, restaurantes e etc.), clubes para demonstra¢do dos produtos.

. Método de avaliacdo de desempenho de venda, lucro e demais rotinas
administrativas;

Ter todos os niimeros com fécil acesso para monitoramento de venda, saber
quais produtos possuem maior saida e com isso manter um prévio estoque, assim atender
quando possivel o cliente em pronta entrega € diminuir o custo com frente, controle maior da
contabilidade da empresa avaliando seu lucro ou prejuizo gerenciando estrategicamente as
informacoes.

Depois de inseridas as informagoes de vendas, compras e estoque no sistema
de informagio ele ird auxiliar nas tomadas de decisoes desempenho e projecdo de venda, rota-
tividade dos produtos, decisdes de compra (qual fornecedor comprar determinado produto,

levando em consideraco prego, qualidade € até mesmo tempo de entrega).
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o Programa para gerenciamento de estoques, caixa, clientes e vendas;

O programa formaliza um cadastro prévio do cliente para ver e acompanhar as
compras, o vendedor consegue acompanhar o histérico do cliente e verificar se 0 mesmo se
encontra inadimplente com a empresa, se possui limite para préxima compra, ou até mesmo
se possui costume de adquirir produtos de venda casada e quais so eles (Histérico de com-
pra), pode-se obter o cadastro de e-mail’s para encaminhar novos produtos e oportunidades ao
cliente difundindo a marca e aproximando mais o cliente da empresa.

O sistema gerencia o estoque em relacdo aos produtos de grande saida, ele de-
tecta se existem produtos sem giro e que pesam na avaliacdo de desempenho da loja onde
conseqiientemente pode se avaliar estratégias de venda, comercializa¢io e inovagdo de produ-
tos. Assim que efetuada a venda, € alterada a quantidade do produto de acordo com a entrada
ou saida de itens de seu estoque.

Ele auxilia o acompanhamento do fluxo de caixa a partir da forma de pagamen-
to escolhida pelo cliente, trazendo um controle de maneira eficaz, ajuda a prever or¢amentos €
gastos obtendo uma maior organizagdo do caixa e dos pagamentos (pagamento de fornecedo-
res, funciondrios e despesas em gerais) tendo um bom controle e planejamento, mantendo
uma data padrdo para pagamentos e assim evitar imprevistos com despesas desnecessérias de

juros e multas.

4.3 Implantacdo do Sistema de Informacéio Gerencial

Todas as melhorias que foram citadas serdo muito apoiadas por um sistema de
informacdo gerencial, no qual depois de implantado e aplicado poderd resultar em diversas
melhorias no intuito de auxiliar a empresa nas tomadas de decisdes, planejamento estratégico,
tatico, operacional.

Conforme demonstrado nas figuras 01 e 02, o programa ird auxiliar na agilida-
de dos processos didrios da empresa e ird sanar vérias dificuldades, como armazenar os pedi-

dos dos clientes para centralizar as compras junto ao fornecedor, mantendo o facil acesso de

distribuicdo e entrega:




nd
‘Registro Ferramentas Opgdes Consultas  Relatérios e el e
M 4P OO©2g~ LAY UAEE S
Cédigo Data emissdo Vendedor Concluida
| 7 {0sA1/2011 | 1.-] |[CAUE PEREDA {NAD
Cliente Nome usual
["9833..] [SOLANGE SIMOES TIMACARELO
Logradouro Ndmero Complemento
[R. JOSE PINTO DE CASTRO {666 |
Bairro Localidade Unidade federativa Pais
{JARDIM IRALCARIA {ACRELANDIA {ACRE {BRASIL
Observag@es
Cédigo Descrigio Unidade| Quantidade {Preco venda| Desconto] Total venda IComissﬁo
i MESA DE PEROBAROSABCADEIRAS N 130000; 000%  1.300.00] 000%
Itens Total Recebimentos Resto Troco
! 0 { 0.00 | 0.00 0.00 0.00

Fonte: Programa Tecnobyte SAC Free (2011).
FIGURA 4.1 - Criacéo de pedido.

E possivel arquivar os dados dos clientes face quaisquer imprevistos que ve-
nham ocorrer, tendo facil acesso ao seu cadastro sanando de imediato qualquer eventualidade
existente, pois com essa facilidade possibilita dar um "feedback" ao cliente com mais agilida-

de, credibilidade, pontualidade fidelizando o cliente com a empresa.
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Registro Ferramentas  OpgBes  Consultss Relatorios

@ ¥ 9

I P e @ 2 & )

Codigo Nome

] 3339 [SOLANGE SIMOES TIMACARELO

Nome usual CPF/CNPJ RG/IE

Telefone Fax Celular E-mail

1633337070 | {1697151515 [solangest@hatmail. com =

Grupo Limite crédito Data cadastro Ativo

[ Bl g 500000 {03/11/2011 SIM - w|
Endereco 3Dutros dadosi Enntatosi Hefarénciasi Aviso ; Dhsewag:ﬁesi

Logradouro MNdmero Complemento

|R. JOSE PINTD DE CASTRO {666 |

Bairro CEP Localidade

|JARDIM IRALCARIA 14808397 | 1| |ACRELANDIA

Unidade federativa Pais

|ACRE {BRASIL

Fonte: Programa Tecnobyte SAC Free (2011).

FIGURA 4.2 — Cadastro de clientes.

O Sistema de Informagdo é essencial para um administrador, pois através dele

é possivel ter controle absoluto de todas as agdes da empresa e assim podendo se precaver

com antecedéncia em determinadas situagdes, auxiliando no planejamento estratégico e de-

senvolvimento das atividades na empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do grande problema ambiental que ocorre atualmente, ¢ importante o
reaproveitamento da madeira de demoligdo pelo fato de ser uma nova cultura para a nossa
sociedade e também contribui com grandes aspectos positivos ao meio ambiente e positiva-
mente é crescente sua procura e utilizagdo no mercado.

Conforme analisado na empresa e de acordo com a nova era da tecnologia, des-
taca-se a necessidade de um bom gerenciamento de sistema de informagdo visando a melhoria
na administraciio da empresa e na comercializagdo desses produtos ecologicamente COTTetos.

De acordo com as informacdes apuradas notificamos melhorias que incidem no
seu atendimento, toda a parte operacional da empresa, sua contabilidade ou até papéis impor-
tantes como a andlise de seus desempenhos e resultados, tendo assim total controle da lucrati-
vidade de sua empresa sanando de imediato qualquer imprevisto ou ameaga que possa vir a
ocorrer.

Sendo assim, constata-se que a pesquisa contribui para uma boa gestao comer-

cial que se traduz na tecnologia da agilidade da informagdo, que busca a inovagdo e cresci-

mento no mercado sem esquecer-se de alimentar a idéia da sustentabilidade.
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